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Abstract

Influenta globalizarii asupra procesului educational determina progrese rapide n
sfera tehnologiei si a comunicarii si duce la schimbarea ideilor, valorilor si cunostintelor
in sistemele educationale din Tintreaga lume. Globalizarea determina cresterea
numadrului de persoane cu pregatire stiintificd si tehnologica. O economie in curs de
dezvoltare se bazeaza pe cunoastere, ca factor central. Sectorul economic si industrial
solicita angajati care au calificari si competente in stiinta si tehnologie. Multe tari au
ajuns la concluzia ca viitorul lor depinde de capacitatea proprie de a concura pe o piata
mondiald, in care accentul este pus pe industriile bazate pe cunoastere. De aici si
importanta cunostintelor, competentelor si abilitatilor intelectuale de a raspunde
provocarilor impuse de schimbarile rapide si incertitudinea unei lumi intr-o dezvoltare
accelerata.

Societatea globala se bazeaza pe dezvoltarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor si modeleaza tanara generatie ca ,,cetateni globali”, cu o gama vasta de
instrumente si cunostinte, precum si competente adaptate unei societati competitive
bazata pe informatie. Aceste procese de dezvoltare schimba rolul elevilor si al
profesorilor, producand un model de tranzitie de la o societate industriala traditionala
la o societate orientatd spre cunoastere si informatie. Astfel, aceastad cercetare a urmarit
sa dezvolte o abordare strategica a integrarii TIC in scoli, cu accent pe scolile primare
din localitatile periferice din regiunea de nord a Israelului.

In consecinta, a fost aleasd metoda mixta de cercetare care combini metode si
instrumente de cercetare cantitativa si calitativa. Ca instrument de cercetare s-a utilizat
un chestionar inchis si interviuri semi-structurate, pentru a colecta date de la doua grupe
cheie de respondenti (directori si profesori din scolile primare de la periferia de nord a
Israelului).

In general, rezultatele cercetdrii au aritat ci tehnologiile informatiei si a
comunicatiilor (TIC) reprezinta un instrument important pentru imbunatatirea
performantelor si dezvoltarea abilitatilor participative avand capacitatea de a oferi
elevilor o varietate de stiluri de invatare, experiente si rezultate.

Cu toate acestea, cercetarea a demonstrat ca lipsa unui program educational clar
definit, care sa evidentieze scopurile si obiectivele realizabile, infrastructura
tehnologica inadecvatd, intretinerea, alaturi de pregatirea insuficientd sau inexistenta a
directorilor si profesorilor in domeniul TIC constituie obstacole semnificative,
Tmpiedicand integrarea activa a TIC in procesul educational. .

Din punct de vedere conceptual, modelul Glocal-PA-TIC in educatie, care deriva
din acest studiu, a conturat o strategie pentru politica de integrare a TIC in sistemele
educationale. Modelul este integrator, bazat pe dovezi, si combind domenii de
cunostinte apartinand relatiilor internationale si educatiei. In plus, fiind modular, poate
fi adaptat oricarui alt context in care se incearca promovare unui proces de integrare a
TIC in sistemele educationale.

Cuvinte cheie: Globalizare, integrarea TIC in educatie, provocari/factori cheie care pot

impiedica sau promova integrarea TIC in educatie.



INTRODUCERE

Influenta globalizarii asupra procesului educational determina progrese rapide in
sfera tehnologiei si a comunicarii si duce la schimbarea ideilor, valorilor si cunostintelor
in sistemele educationale din fintreaga lume. Globalizarea determind cresterea
numadrului de persoane cu pregatire stiintificd si tehnologica. O economie in curs de
dezvoltare se bazeaza pe cunoastere, ca factor central. Sectorul economic si industrial
solicita angajati care au calificari si competente in stiinta si tehnologie. Multe tari au
ajuns la concluzia ca viitorul lor depinde de capacitatea lor de a concura pe o piata
mondiala, in care accentul este pus pe industriile bazate pe cunoastere. De aici si
importanta cunostintelor, competentelor si abilitatilor intelectuale de a raspunde
provocarilor impuse de schimbarile rapide si incertitudinea unei lumi intr-o dezvoltare
acceleratd. Societatea globala se bazeaza pe dezvoltarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor si modeleaza tanara generatie ca ,,cetateni globali”, cu o gama vasta de
instrumente, cunostinte si competente adaptate unei societdti competitive bazate pe
informatie. Aceste procese de dezvoltare schimba rolul elevilor si al profesorilor,
producand un model de tranzitie de la o societate industriald traditionala la o societate
orientatd spre cunoastere si informatie (Chabbott, 2013; Munshi, 2006).

Progresul accelerat, din ultimele decenii, in domeniul tehnologiei informatiei si a
comunicatiilor (TIC), a determinat multe tari sd investeasca in integrarea TIC n
educatie. Internetul, computerele, panourile interactive si multe alte instrumente
tehnologice sunt acceptate ca resurse valoroase de predare si invatare. Similar altor tari
dezvoltate, Israelul a investit mult in TIC. Cu toate acestea, progresul n acest domeniu
a fost destul de dezamagitor. Exista o mare discrepantd intre disponibilitatea TIC si
modalitatile de a le integra. Drept urmare, sunt adresate mai multe intrebari serioase
atat factorilor de decizie, cat si educatorilor (Kremer si colab.2013; Chinn & Fairlie,
2010).

Pandemia COVID-19, care a avut ca rezultat, printre altele, inchiderea scolilor si
a altor facilitati educationale, a fortat sistemele de invatamant din intreaga lume sa
gaseasca alternative pentru predarea fatd in fatd. Multe sisteme educationale au
desfasurat activitati online pentru a permite continuarea procesului de predarea, in ciuda
inchiderii scolilor.

Una dintre Intrebarile cheie este: ce factori influenteaza succesul integrarii TIC

in scoli? Prin urmare, importanta acestui studiu consta in identificarea unui raspuns la



aceasti intrebare si la alte intrebari conexe, asa cum sunt percepute de participanti. in
consecintd, paradigma care serveste acestui studiu este cercetarea utilzand metode
mixte, care combind metode si instrumente cantitative si calitative in cadrul unui singur
studiu. Cercetarea prin metode mixte prezintd o imagine mai ampla, cu raspunsuri
cuprinzatoare la intrebdrile de cercetare, din diverse puncte de vedere, permite obtinerea
unor perspective semnificative in ceea ce priveste diverse fenomene, cu explicatii
valide si puternice despre fenomene care nu pot fi sesizate in totalitate prin utilizarea
doar a unei metode cantitative sau calitative. Metoda mixta de cercetare a impus
utilizarea unui chestionar cu intrebari inchise si a unor interviuri semi-structurate pentru
a colecta date din doua puncte de vedere cheie diferite (directori si profesori din scolile
primare de la periferia de nord a Israelului).

Rezultatele cercetarii au aratat ca TIC, asa cum sunt reflectate in mass-media,
reprezintd un instrument important pentru atingerea performantelor desavarsite, a
cooperarii si a capacitatii de a oferi elevilor diverse stiluri si experiente de invatare si
rezultate ale Invatarii.

Cu toate acestea, depasirea acestor provocari le poate transforma din ,,provocari”
la ,,factori pozitivi” pentru a ajuta la integrarea cu succes a TIC. Principalul obiectiv al
acestui studiu a fost acela de a analiza factorii care impiedica sau promoveaza integrarea
TIC in procesul de predare - invatare. De aici si importanta acestui studiu, care
urmareste sa propund o abordare strategica pentru a ghida factorii de decizie, educatorii
si alte studii viitoare spre promovarea integrarii cu succes a TIC in educatie, Tn general,
si in scolile primare israeliene, Tn special.

Dezvoltarea internetului si raspandirea lui rapidd a facut din acesta principalul
mijloc de comunicare in vremurile noastre, iar implicatiile sale sunt remarcabile in
fiecare domeniu al societdtii, Incepand cu domeniile politica, medicind, educatie, mass-
media si divertisment si culmindnd cu munca, economie, viata cotidiana, relatiile
umane si problemele personale. Acumularea unui volum mare de cunostinte,
imbunatatirea comunicarii globale si accesul facil la progresul tehnologic au influentat
institutiile si organizatiile publice, in special institutiile de invatamant (Melamed &
Salant, 2010).

Societatea cunoasterii este un termen creat de diversi cercetdtori care au discutat
despre evolutiile tehnologice care au influentat multe aspecte ale vietii culturale, sociale
si economice din intreaga lume (Karpov, 2015b; Vallima & Hoffman, 2008; Furedi
2004; Kellerman, 2000). Kellerman (2000) a distins trei etape n dezvoltarea
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perioadelor societdtii cunoasterii: (1) 1960-1970: societatea informationala; (2) 1980-
1990: societatea bazatd pe cunoastere; (3) 1990-2000: societatea condusd de
cunoastere. In secolul XXI, societatea bazati pe informatie este caracterizati prin trei
tendinte:

Xl Globalizare: mobilitate informationala in economie, societate si cultura pe
tot globul, fara frontiere internationale.

Expertiza: Tn principal in dezvoltarea mijloacelor de transmitere a
informatiilor, inclusiv hardware si software..

Conectivitate: dezvoltarea rapida a tehnologiei internetului a permis
conectivitatea intre persoane fizice private si furnizorii si producétorii de
servicii..

Aceste trei tendinte au influentat aspectele societitii guvernate de informatie. in
primul rand, din punct de vedere economic, informatia a devenit produsul cheie si
principala marfa pe piata comerciald mondiala. In al doilea rand, din punct de vedere
tehnologic, au avut loc dezvoltari rapide ale tehnologiei informatiei inteligente (IT)
menite sd producd, sa Inregistreze, sa transmitd si sd stocheze diverse tipuri de
informatii prin intermediul unei conectivitati atotcuprinzatoare care stabileste mijloace
si tipuri de informatii care devin din ce in ce mai interdependente. Tn al treilea rand, din
punct de vedere social, societatea cunoasterii se transforma intr-o societate cu o cultura
digitala la nivel mondial, care a acumulat un rezervor enorm de cunostinte umane prin
care nu mai este necesar ca persoanele cu interese comune sa stea in aceeasi camera,
cladire sau tara. Castells (2007) a numit aceasta culturd a internetului "capitalismul
informational".

Un alt aspect important care caracterizeaza era informationala este modul 1n care
s-a schimbat semnificatia timpului si a spatiului. Sursele umanitatii s-au schimbat de la
teritoriile nationale traditionale la cele virtuale atotcuprinzatoare. Aceastd culturd
digitala extinde rolul socio-politic al mass-mediei, reduce constrangerile legate de timp
si spatiu si da nastere unui simbolism virtual global al realitatii.

Tn cartea sa, The Medium Is the Message, McLuhan (1967) a descris cel mai bine
natura TIC. El a dezvoltat teoria satului global, conform careia noile TIC vor unifica
din nou rasa umana. McLuhan a prezentat efectele tehnologice asupra vietii noastre si
asupra designului acestora, afirmand ca ceea ce influenteaza societatea mai mult decat

continutul comunicarii este mijlocul de comunicare.



Contributia tehnologiei cunoasterii la cresterea economica rapidd din anii '90 a
ridicat intrebarea cu privire la posibila sa contributie la Tmbunatatirea educatiei, n
special pentru cd unele dintre caracteristicile tehnologiei cunoasterii sunt congruente cu
principiile Tnvatarii si se pliaza pe imbunatatirea procesului de invatare.

In intreaga lume, educatia este considerata ca fiind un stimul semnificativ pentru
schimbarile sociale, economice si personale. Dezvoltarea fiecarei tari depinde, in mare
masura, de calitatea sistemului educational. Scolile viitorului trebuie sa se adapteze la
nevoile elevilor In ceea ce priveste cunostintele, competentele si valorile care vor fi
necesare pentru a trai Intr-o lume tehnologicd ce produce o noud realitate globala
culturala, sociald, economica si politici. Pe baza considerentelor economice si a
potentialului TIC de a imbunatati educatia, multe tari au inceput sa dezvolte politici
care Incurajeaza investitii considerabile 1n utilizarea TIC in educatie.

Noile TIC sunt vazute, de factorii de decizie din domeniul educatiei, ca un impuls
pentru o pedagogie noua si dinamica, ce face apel la alte modalitati inovatoare de
imbunatatire a calitatii procesului de predare si a rezultatelor invatarii. In plus, acestea
au potentialul de a accelera, de a impulsiona, de a imbogdti si de a aprofunda gama de
competente tehnologice ale elevilor, oferindu-le acestora oportunitati pentru viitorul
lor, ca angajatii de maine (Sang et al. 2011; Kay & Greenhill, 2011).

Intr-o societate moderni, bazati pe retele si cu cerintele unei economii globale,
profesorii trebuie sd faca parte din aceastd societate si sa se implice in invatarea pe tot
parcursul vietii. Elevilor contemporani li se cere sa stdpaneasca abilitatile secolului
XX1, inclusiv creativitatea, invatarea colaborativa, schimbul de cunostinte si gandirea
criticd pentru a deveni cetateni care contribuie si care sunt calificati pentru angajare
(Mdlongwa, 2012; Saavedra & Opfer, 2012).

Organizatia Parteneriat pentru competentele secolului XXI (P21),a fost infiintata
in S.U.A., In anul 2002, pentru a stabili parteneriate intre mediul educational, mediul
de afaceri, comunitate si guvern si pentru a plasa aceste competente in centrul
procesului de educatie (http://www.p21.org ).

Organizatia P21 a fost infiintata ca un parteneriat intre companii de afaceri,
educatori si factorii de decizie politica, iar scopul acesteia a fost de a aduce
competentele secolului XXI in centrul discutiilor publice pe tema educatiei. Tn 2016,
dupa 14 ani de existenta, organizatia si-a castigat un rol cheie in promovarea acestui
subiect in Statele Unite. Acesteia i s-au alaturat organizatii non-profit din domeniul

educatiei si societatii, al TIC si companii educationale, precum si companii industriale.
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Organizatia a dezvoltat un cadru conceptual integrator pentru competentele secolului
XXI, care combina familiarizarea cu si instruirea in domenii de cunoastere alaturi de
competentele generale.

TIC ofera oportunitéti de invatare prin utilizarea resurselor educationale deschise,
intr-un mediu tehnologic de invatare bazat pe confruntarea cu situatii de cunoastere,
alegerea si combinarea acestora intr-un proces de identificare a unor solutii rationale si
autentice. Acest mediu le va oferi cursantilor instrumente si competente adaptate si
actualizate pentru era informationald, ceea ce le va permite sd imbunatateasca calitatea
produselor de predare si invatare. Atmosfera dintr-un astfel de mediu de Invatare educa
elevii spre autodisciplina, incurajeazd gandirea liberd, asumarea responsabilitatii,
progresul in ritm personal, primirea de feedback imediat si munca in echipa.
Reorganizarea activitatii institutiilor de invatamant, in directia schimbarilor in procesul
educational, duce la obligativitatea integrarii TIC la un mediu de Tnvatare inovator care
va oferi cursantilor cunostinte specifice, va promova invatarea semnificativd si va
imbunatati productivitatea (Aristovnik, 2012; Halverson & Smith, 2010).

Un mediu de invatare in care existd o integrare rationald a computerelor in
procesul de predare si invatare permite profesorilor sa 1si diversifice modul de lucru, sa
schimbe tiparele de interactiune dintre ei si elevii lor si sa acorde mai multa atentie
diversitatii acestora. Prin urmare, se anticipeaza ca un mediu de invatare computerizat
ar imbunatati perceptia elevilor cu privire la diverse subiecte, ar promova invatarea
acestora, ar creste motivatia si ar avea ca rezultat circumstante in care acestia nu numai
ca ar fi capabili sa isi imbunatateasca realizarile, ci si sa isi sporeasca increderea in a-si
asuma riscuri si sa invete din greseli (Tomei, 2005; Zhang & Aikman, 2007).

Strategia nationald a Uniunii Europene pentru educatie intr-o lume digitala
(Bildung in der digitalen Welt, 2016) a permis dezvoltarea abilitatilor digitale sistemice
in sistemele educationale ale tarilor componente, inclusiv in Tnvatdmantul primar si
liceal, precum si in invatamantul superior. Aceastd strategie include actiuni de
digitalizare in domeniul programelor educationale si al dezvoltarii Invatarii, al
dezvoltarii profesionale continue (DPC) pentru profesori si educatori, al
infrastructurilor, al mijloacelor educationale si de continut, al gestionarii educatiei la
toate nivelurile, precum si al actiunilor juridice si functionale esentiale Strategia pune,
de asemenea, un accent puternic pe cultivarea competentelor TIC pentru studierea

tuturor disciplinelor.



DPC sprijina cadrele didactice, de la initierea lor in invatamant pana la apogeul
carierei lor. Numeroase programe de DPC sunt oferite profesorilor, acoperind
majoritatea disciplinelor si a aspectelor vietii scolare. Aceste programe urmaresc sa
consolideze si s imbunatateasca competentele profesionale ale profesorilor, astfel incat
s le maximizeze potentialul® .

Asemenea altor sisteme de invatamant din intreaga lume, sistemul de invatamant
israelian, a identificat necesitatea de a adapta programele scolare si strategiile de
predare la nevoile secolului XXI, punand accentul pe Invétarea semnificativa, inovatia
pedagogica si instruirea tehnologicd in randul elevilor si profesorilor. Prin urmare,
programul TIC al Ministerului Educatiei din Israel (MEI) intitulat "Adaptarea
sistemului  educational la secolul XXI" a fost lansat in 2011
(http://cms.education.gov.il/educationcms/units/madatech///ictineducation).

Obiectivul programului a fost acela de a integra predarea si invatarea digitala in
toate scolile din Israel, prin dezvoltarea competentelor secolului XXI, a competentelor
digitale si prin stabilirea unei invatari semnificative combinate cu TIC pentru a le
permite profesorilor si elevilor sd se dezvolte intr-un mediu digital de predare si
invatare.

Programul si-a stabilit obiectivul de a promova "pedagogia inovatoare" in scoli,
astfel Incat elevii sa dobandeasca competente relevante pentru a functiona cat mai bine
in secolul XXI. Predarea ar fi adaptatd la diversitatea elevilor si ar duce la dapasirea
barierelor dintre scoli si societatea generald. Utilizarea informata a TIC ar duce la
imbunatatirea calitatii predarii, a competentelor profesorilor, a managementului scolar,
a atentiei s interesului elevilor (ME], 2012
https://edu.gov.il/tech/madatech/Pages/hp.aspx).

O analiza a literaturii de specialitate arata ca, in ciuda potentialului inerent al
tehnologiilor educationale pentru imbunatatirea proceselor de predare, invatare si
formare, se pare ca in sistemele de invdtdmant existd o opozitie intrinsecd fatd de
schimbarile organizationale si pedagogice care decurg din integrarea acestor tehnologii.
In fata acestei opozitii, procesul de integrare este ingreunat in asa masurd incat

tehnologiile au doar efecte limitate asupra culturii scolare. Aceastda dezamagire a

! https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/continuing-professional-
development-teachers-working-early-childhood-and-school-education-89 en
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caracterizat majoritatea proiectelor de integrare a tehnologiilor educationale (Avidov &
Eshet 2011; Nachmias, Mioduser, & Forkosh-Baruch, 2010; Levin & Fullan, 2008).

In pofida integrarii TIC in procesul educational, raman decalaje semnificative
intre promisiunea initiala a revolutiilor informationale si realitatea scolard. Multi
profesori si elevi au confirmat, in cadrul studiilor, ca s-a inregistrat un debut al utilizarii
formarii profesorilor si a politicilor care incurajeaza utilizarea calculatoarelor. Insa,
acest lucru s-a manifestat predominant prin efectuarea de operatiuni de baza, cum ar fi:
utilizarea procesorului de texte pentru a scrie, realizarea de prezentari, cautarea de
informatii pe internet si utilizarea e-mailului. Situatia nu s-a schimbat prea mult pana
n prezent (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2013; Karpov; 2015b).

Profesorii tind sa utilizeze instrumentele TIC in principal pentru pregatirea
materialelor de studiu, mai degraba decat pentru a lucra cu elevii in clasd (Wastiau si
colab., 2013). Constatéri similare au reiesit din ICILS (Studiul international de instruire
in informatica si calculatoare), care aratd ca profesorii nu functioneaza ca "agenti de
schimbare". In acest context, cei mai multi dintre ei intAmpina dificultati in utilizarea
la maxim a potentialului noilor tehnologii si tind sa recurga la metode de predare
familiare in loc sa experimenteze noi metode de predare (Fraillon, si colab., 2014).

S-a constatat cd majoritatea proiectelor din sistemul de invatdmant s-au
concentrat pe caracteristicile externe si au ignorat necesitatea de a schimba cultura
organizationala, normele si ipotezele acesteia, ca o conditie pentru o integrare eficienta
si semnificativd a TIC in procesul de predare si invatare (Petko, Cantieni, & Prasse,
2017; Dahya, 2016; Machado & Chung 2015; Makgato, 2012).

Procesele de adoptare eficientd a TIC in institutiile de invatdmant sunt mai
dinamice si mai complexe decat schimbarile culturale, sociale si economice. Primele
schimbari includ conversia modelelor de practica ale personalului didactic, modificarea
identitatii unei scoli, imbunatatirea performantelor elevilor si adaptarea la schimbarile
de mediu.

Din punct de vedere al timpului de implementare, acesta este un proces complex
si etapizat, care include expunerea initiala la tehnologia de invatare, experientele initiale
si luarea deciziilor de adoptare ulterioara a tehnologiei. Oamenii nu au aceeasi
capacitate de adaptare la noua tehnologie si, prin urmare, este posibil sa treaca o
anumitd perioadad de timp intre etapa de expunere la tehnologie si cea de adoptare si

utilizare a acesteia Tn procesul de predare si invatare. Populatia de utilizatori este
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formata, pe de o parte, din cei care adopta timpuriu acest tip de tehnologie si, pe de alta
parte, din cei care o adopta tarziu (Rogers, 2003).

Se pare ca integrarea semnificativa a tehnologiilor informatice in institutiile de
invatamant depinde de diversi factori, care impiedica sau promoveaza integrarea TIC,
pentru adaptarea procesului de predare la era postmoderna. Prin urmare, integrarea cu
succes a TIC necesita cartografierea factorilor care contribuie la o integrare reusita in
educatie si la o predare eficientd. Cu toate acestea, existd factori care pot promova
integrarea TIC, inclusiv leadership-ul educational al administratorilor scolari ca factor
cheie al managementului schimbarii tehnologice n organizatia scolara.

De aici deriva intrebarea centrald a cercetarii: Care sunt parametrii care pot ajuta
factorii de decizie in domeniul educatiei sa imbunatateasca rata de succes a utilizarii

TIC in procesul de predare si invatare in scoala?

Problema de cercetare

Programul national TIC "Adaptarea sistemului educational la secolul XXI" din Israel
se concentreazd pe aplicarea rezultatelor organizationale si pedagogice in scoli.
Programul se bazeaza pe sprijinul si resursele sistemice nationale si locale, cu o

cooperare intre MEI, autoritatile locale si scoli, in conformitate cu urmatoarele

componente:
1. Constituirea unei infrastructuri pentru un mediu dezvoltat tehnologic.
2. Formarea personalului didactic intrascolar, directori si coordonatori, pentru a

organiza procesul in cadrul scolilor.

3. Formarea personalului didactic in vederea asimilarii informate a procesului de

predare si invatare digital, integrand tehnologia in sélile de clasa.

4. Stimularea predarii-invatarii prin structurarea atat a cunostintelor personale si
comune, cat si invatarea independenta, bazatd pe investigatie, inclusiv instrumente

tehnologice inovatoare.

.....

S. Proiectarea de materiale digitale adecvate, asigurarea accesibilitatii acestora si

a utilizarii lor eficiente.
6. Predarea si invatarea utilizand instrumente tehnologice online.

7. Stabilirea unui continuitati a invatarii din sala de clasa la invatarea acasa, prin

desfiintarea granitelor clasei si adaptarea la timpii eficienti de invatare.



8. Venirea in intdmpinarea diversitatii elevilor si a diverselor stiluri de invatare
(MEI, 2013) http://cms.education.gov.il/EducationCMS/UNITS/MadaTech/csit

(ebraicd)

La jumatatea anului 2010, a fost alocat un buget de 200 de milioane ILS pentru
prima etapd si S-a luat decizia de a Incepe cu doar 220 de scoli primare, majoritatea
situate n localitatile periferice din regiunile de nord si de sud ale Israelului.

Dincolo de nivelul declarativ, in care se exprima la nivel practic o serie de
competente ale secolului XXI, programul s-a axat pe promovarea invatarii TIC si, in
special, pe aspecte legate de dotarea scolilor si de crearea infrastructurilor necesare. in
consecinta, scolile au fost dotate cu infrastructura tehnologica conform unui model
operational de baza si au primind bugete operationale pentru activitati precum accesul
online pentru profesori in fiecare clasa, incluzand: calculator, proiector, conexiune la
internet prin cablu si/sau wireless (conform standardelor actualizate), un sistem de
sonorizare si abordare a continutului digital pentru a integra predarea virtuala (sincrona
si a-sincrond), unde scopul a fost acela de a face toate scolile sa ajungd la un nivel
competitv cu tarile care au realizari semnificative in acest domeniu (MOEI, 2011a)

http://cms.education.gov.il/EducationCMS/Units/MadaTech/hatamat_marechet 21

Desi au fost create infrastructuri pentru TIC in diverse scoli primare din
localitatile periferice, nu s-a realizat o utilizare eficienta a TIC de catre profesori in
cadrul programelor de studii. Problema care apare in unele scoli dotate cu mijloace TIC
pare sa fie aceea cd acestea nu sunt exploatate corespunzator. Metodele de predare
bazate pe TIC nu sunt integrate. In practica, printer altele, programul nu incurajeazi
stimularea competentelor secolului XXI legate de invatarea in profunzime. Lipsa unor
instructiuni clare, cu privire la modul in care aceste competente ar putea fi dobandite
prin integrarea programului, impreuna cu lipsa unei politici de imbunatatire a
rezultatelor, a creat presiune asupra personalului pedagogic si a ingreunat procesele de
aprofundare necesare pentru promovarea competentelor secolului XXI (Mishra,
Fahnoe, Henriksen & the Deep-Play Research Group, 2013).

Problema de cercetare este legata la intrebarea de ce, in ciuda costurilor, a
cheltuielilor si a sprijinului acordat de catre Ministerul Israelian al Educatiei, progresul
in domeniul TIC in sistemul educational a dezamagit Tn mai multe randuri. Exista inca
0 disparitate intre strategiile de integrare a TIC in scolile israeliene si disponibilitatea

instrumentelor de implementare. Investirea unor sume considerabile de bani Tn dotarea
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scolilor nu are sens daca nu sunt utilizate in mod eficient. In plus, resursele tehnologice
din salile de clasa nu se reflecta neaparat in rezultate academice mai bune (Tezci, 2011a;
Wozney si colab., 2006). Se pare ca o schimbare a opiniilor, convingerilor si a viziunii
profesorilor este o conditie prealabila pentru introducerea unei schimbari si adoptarea
inovatiei si integrarea acesteia. Mai mult, profesorii reprezinta cel mai important factor
n integrarea proceselor de schimbare (Kim, Kim, Lee, Spector & DeMeester, 2013;
Magen-Nagar & Peled, 2013).

Aceste aspecte indica un decalaj intre abordarea avansatd a comunicarii n
politica educationald si integrarea sa practica in scoli, din cauza factorilor unici ai
mediului scolar. Acest decalaj este problematic deoarece profesorii nu au calificarile
sau cunostintele necesare pentru a combina cunostintele lor pedagogice cu noile
tehnologii. Prin urmare, acest studiu a urmarit sa examineze modul in care se poate
sprijini integrarea eficienta a TIC in scolile primare din Israel. In plus, acesta incearca
sa identifice ce factori impiedica integrarea cu succes a TIC, care sunt cele mai bune
modalitati de integrare a TIC si ce fel de sprijin este necesar pentru factorii de decizie
si de politicd educationala.

Obiectivele cercetarii

Obiectivul principal al studiului actual a fost acela de a dezvolta o abordare
strategica a integrarii TIC 1n scoli, cu accent pe scolile primare din localitatile periferice
din regiunea de nord a Israelului. Acest lucru poate fi realizat prin intermediul

obiectivelor enumerate mai jos.

1. Caracterizarea influentei leadership-ului formativ al directorului de scoala ca
lider pedagogic cu privire la integrarea tehnologiilor TIC in formarea

profesorilor si elevilor.

2. Caracterizarea factorilor care influenteaza procesul de diseminare a utilizarii

TIC in procesele de predare si invatare

3. Elaborarea unui model de management care poate contribui la facilitarea si
imbunatatirea integrarii TIC si la definirea domeniilor in care se anticipeaza o

integrare reusita si practica.
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Intrebarile cercetarii

1. Cum influenteaza caracteristicile de leadership formativ ale directorilor
de scoli, in calitate de lideri pedagogici, integrarea tehnologiilor TIC in
formarea profesorilor si elevilor?

2. Ce factori influenteaza procesul de diseminare a utilizarii TIC in
procesele de predare si invatare?

3. Ce componente ar putea fi incluse intr-un model de management pentru
a facilita si imbunatati integrarea TIC si pentru a defini domeniile in care se

anticipeaza o integrare reusita si practica?

Importanta cercetarii

Importanta cercetarii deriva din obiectivul acesteia, care este de a examina factorii
care pot face ca integrarea instrumentelor TIC sa fie mai eficienta si mai reusita in scoli,
n general, si in Israel, in special. Desi factorii care impiedica integrarea TIC in educatie
si factorii care favorizeaza aplicarea TIC in general, au fost subiecte ale multor studii
n ultimele doua decenii, doar cateva studii (Aflalo, 2012; Avidav-Ungar & Shamir-
Inbal, 2013; Rimon, 2012; Sujit, Basak, Govender, 2015) au fost realizate cu scopul de
a explora si cerceta integrarea TIC in scolile primare din Israel.

In Israel, nu a fost efectuati nicio cercetare axati pe analiza perceptiilor partilor
interesate de TIC, cum ar fi directorii de scoli si profesorii, in ceea ce priveste integrarea
TIC in scolile primare din localitatile periferice din regiunea de nord a Israelului. Prin
urmare, acest studiu urmareste sa reduca lacunele din literatura de specialitate si
propune un cadru de colectare a datelor esentiale care va ajuta la evidentierea barierelor
n calea integrarii TIC si va sugera modalitati de depasire a acestor obstacole, in scolile
primare din Israel.

Rezultatele acestui studiu pot contribui la cartografierea principalelor modalitati
de utilizare, de catre cadre didactice si directori de scoli, ale instrumentelor si serviciilor
tehnologice 1n scopul predarii-invatarii, precum si la cresterea gradului de
constientizare a MEI cu privire la situatia existentd in scolile primare. In plus,
rezultatele studiului actual sunt susceptibile de a ajuta factorii de decizie sa hotarasca,
in cunostinta de cauza, cu privire la formarea si dezvoltarea cadrelor didactice si a
directorilor de scoli pentru a promova procesele de predare si invatare bazate pe
utilizarea si asistenta oferita de TIC in procesele educationale. Este probabil ca luarea

deciziilor, in cunostintd de cauzd, sa contribuie la implementarea unei pedagogii
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optime, bazate pe tehnologie, in mediul educational scolar al secolului XXI, ceea ce va

imbunatati procesul de predare si invatare in anii urmatori.

CAPITOLUL I: PERSPECTIVE TEORETICE

I.1 Era globalizarii - satul global

Deoarece aceasta cercetare se concentreaza asupra rolului TIC intr-0 lume
globalizata, se impune o discutie despre globalizare. Globalizarea se refera la un
proces in care activismul social, cultural, economic si politic se dezvoltd la nivel
global. Aceste progrese ignora granitele politice si distantele geografice si nu sunt
neapdrat gestionate de state, ci mai degraba de actori nationali, transnationali si
actori care nu sunt neaparat guvernamentali. Aceste progrese fac din lume o singura

comunitate, cunoscuta sub numele de "Sat global™ (McLuhan, 1967).

1.1.1 Efectele globalizarii asupra aspectului economic

Termenul de globalizare a fost folosit pentru prima data in domeniul economiei.
Realitatea economica a lumii se bazeaza pe informatii si cunostinte transfrontaliere. Cu
toate acestea, procesele de globalizare au avut o influentd majora asupra aspectelor
culturale, sociale si tehnologice ale societatilor, Tntr-o noud ordine mondiala. Multe
organizatii oferd oportunitati semnificative de munca si un mediu de lucru care permit
dezvoltarea abilitatilor si un sentiment de identitate profesionald, in special acolo unde
cerintele postului continua sd se schimbe si sansele de munca, pe tot parcursul vietii,

nu sunt mari (Werther & Chandler, 2006; Vinig & Kluijver, 2007)

1.1.2 Leadership-ul global
Unii considera leadership-ul global ca fiind un spatiu in care existd mai multa

flexibilitate geografica si/sau culturala (Caligiuiri, 2006). Altii percep leadership-ul
global in acelasi mod in care un actor isi indeplineste rolul global, inclusiv conexiunile
care sunt stabilite si capacitatea de a-si intelege rolul. Prin urmare, un astfel de
leadership necesita dezvoltarea unor abilitati separate si diferite fatd de cele necesare
pentru leadership-ul ,,obisnuit” (Mendenhall, Reiche, Bird si Osland, 2012).

Pentru a crea un avantaj durabil pentru o organizatie, existd o nevoie clara de
leadership global continuu, care include dezvoltarea de concepte care se adapteaza
pentru a aborda in mod eficient provocarile emergente, a expune oportunitati latente si

a identifica capacitatile angajatilor la toate nivelurile (Folkman , 2014).
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1.1.3 Efectele globalizarii asupra aspectelor educationale

Globalizarea a avut o influentd mai puternica in ceea ce priveste politicile unor
organizatii de nivel mondial, precum ONU, Banca Mondiald si OCDE. Cu toate
acestea, modurile in care aceste efecte sunt mediate difera intre tarile dezvoltate si cele
n curs de dezvoltare, unde in primele, aceasta mediere este mai directa, dar mai putin
influenta.

In mod clar, educatia se numira printre principalele preocupiri ale natiunii,
deoarece are un rol principal in pregétirea copiilor pentru viitorul lor intr-o lume aflata
in continud schimbare. De fapt, pentru ca educatia este o prioritate de top, se investesc
multe resure Tn acest domeniu. In ceea ce priveste globalizarea, educatia este perceputi
ca o marfa internationala (Green, 2002), impunand economiei globale sarcina de a

investi Tn oameni, competente si cunostinte. (Mundy, 2005).

|.2 Importanta si contributia TIC in procesul educational

Literatura de specialitate ofera definitii multiple conceptului de TIC, acesta fiind
variat, cu mai multe fatete si modificabil in mod natural. Cu toate cad termenul a fost
utilizat pe scara larga la nivel mondial, nu s-a ajuns la un numitor comun in ceea ce
priveste o definitie clara (Apulu & Latham, 2011; Zuppo, 2012). Motivul este ca o
astfel de tehnologie se schimbd rapid in mod natural, odatd cu noile dezvoltari
tehnologice. De exemplu, in trecut, termenul ,.tehnologie” era folosit doar pentru a
defini componentele de hardware. Cu toate acestea, acest termen se refera atat la
hardware, cat si la software (Burke & Weill, 2009). In general, se poate identifica in
prescurtarea termenului TIC un produs ce uneste doua concepte neconectate, tehnologia
comunicatiilor si tehnologia informatiei (Gholami, at.al 2010).
|.3 Teoriile invatarii in contextul integrarii TIC in secolul XXI

Teoria invatarii a fost definita ca o teorie logica ce ofera cunostinte despre
invatare (Begg 2015). Printre acestea se numadra teoriile de invatare behavioriste si
conectiviste aplicate pentru a atinge obiectivele de nvatare. Scolile au adoptat diferite
strategii pentru a se adapta la o noud societate informatizata si cu prezenta in mediul
online (Altuna & Lareki, 2015).

Behaviorismul: Conform acestei abordari, predarea este frontalad si centrata pe
profesor, in timp ce elevii depind de procese externe, invatand prin memorare si
repetare. Testele constau 1n intrebdri cu variante multiple de raspuns. Rezultatul asteptat

este recompensa.
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Cognitivismul: Predarea este predominant frontala, dar se bazeaza, de asemenea,
pe instrumente vizuale, cum ar fi diagrame si prezentari, pentru a facilita memorarea.
Invitarea nu se bazeaza doar pe procese externe, ci si pe procese interne, adicd memoria
pe termen scurt si pe termen lung. Testele constau in Intrebari cu variante de raspuns si
subiecte de redactare text.

Conectivismul: Predarea si invatarea sunt axate pe elevii care se implica n
cautarea autodeterminatd a continuturilor, impartasesc sursele cu colegii, astfel invata
in grupuri create spontan si lucreaza impreuna la crearea de cunostinte.

Constructivismul: Abordarea se axeaza pe invatarea autoghidata care se bazeaza
pe experienta personald, pe descoperire prin munca de grup colaborativa si pe
structurare. Invitarea este astfel informald, activa si sociald. Cursantii sunt evaluati de
catre colegii lor (http://onlinelearninginsights.wordpress.com/2013/05/15/how-couse-
design-puts-the-focus-on-learning-not-teaching/).

1.4 TIC in Israel — Studiu de caz

Necesitatea de a adapta sistemul educational israelian, la vremurile in continua

schimbare, a fost in centrul discursului public timp de multi ani. Conduita sistemului
educational si decalajul tot mai mare dintre ceea ce se face intre cadrul scolii si lumea
exterioard provoacd, aparent, o nemultumire continui. In acest context, numeroase
reforme au fost introduse in sistemul de invatamant la sfarsitul secolului XX si
inceputul secolului XXI, strdduindu-se, cel putin conform declaratiilor, sa insufle
elevilor competente si abilitati relevante pentru secolul XXI. Majoritatea reformelor au
pus accentul pe metode pedagogice "profunde” care incurajau o gandire activa. O parte
dintre aceste reforme au cautat sa integreze digitalizarea in scoala, altele s-au concentrat
pe imbundtatirea competentelor masurate in testele comparative internationale si au

.....

(Nir etal., 2016).

|.5 Politica educationald a Comisiei Europene pentru integrarea TIC
n procesul educational

Europa cuprinde unele dintre cele mai dense populatii din lume, In multe tari
formate din regiuni, entitdti politice, uniuni si parteneriate. Uniunea Europeand (UE)
este cel mai mare bloc comercial economic din lume si functioneaza printr-o gama larga
de parteneriate, cu legi si regulamente care reglementeaza aliantele economice, sociale

si politice intre tarile si regiunile sale (http://epp.eurostat.ec.europa.eu).
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Tabelul 1: O comparatie intre implementarea TIC in unele tiri europene dezvoltate si Israel

Tarile
dezvoltate

Politica
TIC

Obiectivele
TICTn
educatie

Irlanda

Da - un plan de
actiune
guvernamental -
pentru a garanta
implementarea si
integrarea eficienta a
TIC n procesul de
comunicare, invatare,
predare si evaluare
din cadrul scolii,
pana in 2020.

Imbunititirea
substantiald a
calitatii predarii si
invatarii in scolile
irlandeze

Anglia si Tara
Galilor

Da - guvernul a
facut din TIC una
dintre materiile de
baza in programele
nationale.

TIC este punctul
centrul al eforturilor
depuse n reforma
din domeniul
educatiei,

pentru a elimina
barierele, a stabili
legaturi, a
imbunatati serviciile
publice, inclusiv
educatia si a garanta
o crestere
economica stabila.

Singapore

Da - a recunoscut TIC
ca fiind un obiectiv
principal in domeniul
educatiei.

Garantarea unei
integrari eficiente a
instrumentelor TIC in
programele scolare,
impreuna cu dezvoltarea
unei culturi a invatarii
pe tot parcursul vietii, a
abilitatilor de gandire si
a responsabilitatii
sociale
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Australia

Da - un cadru
national pentru
comunicare $i
integrare a TIC
in educatie,
"Reusim sa
producem
schimbarea".

Aplicarea TIC
n procesele de
predare,
invatare si
management.

Finlanda

Da - societatea
informationala
finlandeza se axeaza
pe idea de societate
n care expertiza si
cunostintele fac parte
din cultura

Dezvoltarea unei
strategii de informare
pentru cercetare si
educatie

Israel

"Insule de inovatie"
- humeroase
reforme, inclusiv
schimbari multiple
fara coerenta.

Asigurarea
competentelor
specifice secolului
XXI



Tarile
dezvoltate

Strategia de
implementare a
TIC

Domeniul de
aplicarea TIC
(primar-
gimnazial,
liceal, etc.)

Fondurile
alocate TIC in
educatie

Irlanda

Patru subiecte
principale de
implementare:
Predarea, invatarea si
evaluarea bazate pe
TIC;

Formarea
profesionala a
cadrelor didactice;
Leadership, cercetare
si politica,;
Infrastructura TIC.

Toate institutiile de
invatamant

Finantat prin politica
guvernamentala in
domeniul TIC

Anglia si Tara
Galilor

Utilizarea
universala a
instrumentelor TIC

Toate institutiile de
invatamant

Furnizarea
mijloacelor TIC
solicitate de scoli

Singapore

Sase strategii de
actiune: Echipa de
asistenta tehnica;
Formare de asistenti Tn
TIC pentru studenti.

Timp pentru pregatirea
profesorilor pentru TIC.

Cooperare intre
profesori. Sprijin
acordat de catre
directori Tn abordarea
preocuparilor

profesorilor cu privire la

TIC. Programe de

formare pentru profesori
in vederea utilizarii TIC

in salile de clasa.

Toate institutiile de
invatamant

Furnizarea de resurse

pentru asimilarea TIC in

educatie.
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Australia

Punerea la dispozitie
a unui ghid pentru
planificarea
strategica

Toate institutiile de
invatamant

Finantat prin politica
guvernamentala in
domeniul TIC

Finlanda

Promovarea
implementarii in tot
sistemul de
invatamant

Toate institutiile de
invatamant

Finantat prin
politica
guvernamentala in
domeniul TIC

Israel

Prea multi
factori care
impiedica
procesul

Toate institutiile
de invatamant

Nu exista
fonduri specifice
pentru TIC



Tarile
dezvoltate

Infrastructura
TIC

Instruirea
profesorilor in
domeniul TIC

Irlanda

Finantat prin politica
guvernamentala in
domeniul TIC

Dezvoltarea
cunostintelor si
competentelor TIC
ale cadrelor didactice

Anglia si Tara
Galilor

Sprijinit de diverse
programe si
rezervoare de
informatii
dezvoltate pentru
nevoile
educationale

Dezvoltarea
cunostintelor si
competentelor TIC
ale cadrelor
didactice

Singapore

Construirea
infrastructurii
tehnologice si
fizice.

Gestionarea
dezvoltarii cadrelor
didactice prin
furnizarea de
cunostinte si
competen;e
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Australia

Planificarea,
integrarea,
intretinerea
continua si

dezvoltarea de catre

scoala a unei
infrastructuri TIC
care sa satisfaca
intreaga gama de
nevoi de Invatare,
de predare si
administrative in
Intreaga scoala.

Dezvoltarea
cunostintelor si
competentelor TIC
ale cadrelor
didactice

Finlanda

Finantat prin politica

guvernamentala in
domeniul TIC

Dezvoltarea
cunostintelor si
competentelor TIC
ale cadrelor didactice

Israel

Decalajul dintre
nevoile
educationale si
infrastructura
existenta.
Accesibilitate si
disponibilitate
redusa.

Lipsa unei formari
obligatorii a
cadrelor didactice
n domeniul TIC.



1.6 Cadrul conceptual

Miles si Huberman (1994) au definit cadrul conceptual ca fiind un text scris si/sau
vizual care descrie conceptele-cheie care stau la baza cercetarii si conexiunile dintre ele.
Acest lucru se poate face intr-un text scris, printr-o ilustratie graficad sau in ambele
moduri.

Figura 1 ilustreaza cadrul conceptual al acestei cercetari.

Factori interni C— Factori externi

| | | |

Nivelul - ‘ 4 ) Nivelul scolii
profesorului Factori care influenteaza

adoptarea si integrarea cu
success, de catre profesori, a
TIC in procesul de predare
si invitare

1. Rolul si responsabilitatile . . o
T N 1. Perceptiile asupra integririi TIC
profesorilor in domeniul TIC in procesul educational
2. _Factorll interni care impiedicd 2. Rolul initiativei directorului de
integrarea TIC scoali
3. intelegerea si asimilarea politicii
TIC
4. Factorii externi care impiedica
integrarea.

Figura 1: Cadrul conceptual al cercetarii

Cadrul conceptual al acestei cercetari consta intr-un set de concepte, asteptari,
ipoteze si convingeri teoretice care sustin si contribuie la aceasta cercetare. Ipotezele
care stau la baza cercetdrii au influentat formularea intrebarilor de cercetare, alegerea
strategiilor utilizate pentru colectarea datelor folosite pentru a raspunde la intrebarile de
cercetare si, in cele din urma, interpretarea rezultatelor (Mertens, 2005).

Analiza literaturii de specialitate a descris politicile educationale insusite de tarile
dezvoltate ca fiind axate pe promovarea si atingerea potentialului procesului de integrare
a TIC. Acestia sunt factori vitali si interrelationati pentru a se asigura ca guvernele pot
satisface diversele nevoi de predare a TIC in mediul scolar, prin furnizarea tuturor
tipurilor de resurse TIC, sprijin si incurajare pentru formarea relevantd a cadrelor
didactice, precum si definitii pentru integrarea unor politici TIC clare care pot fi
transpuse 1n actiuni, in sistemele de Tnvatamant. Desi unele dintre aspectele de baza ale
integrarii TIC pot fi diferite, in functie de fiecare tara, principalele criterii de integrare

nu se schimba in mod semnificativ (Touray si colab. 2013).



In plus, au fost trecute in revista diferitele teorii si modele de adoptare a TIC, cu
accent pe factorii tehnologici, personali si organizationali, pe convingerile cognitive
care influenteazi nivelul de adoptare al utilizatorilor individuali. In cele din urma,
studiul a prezentat piedicile care apar in procesul de integrare a TIC, la nivelul
profesorilor si al scolii, care sunt interconectate si se influenteaza reciproc.

In conformitate cu analiza ampla a literaturii de cercetare, prezenta cercetare a
permis dezvoltarea unui cadru conceptual care sta la baza cercetarii, care a avut ca scop
identificarea factorilor care pot influenta integrarea TIC la nivelul profesorilor si al

scolilor, Tn general, si in scolile primare din Israel, Tn special.

CAPITOLUL II:
DESIGNUL SI METODOLOGIA CERCETARII

11.1 Ipotezele cercetarii

I1:  Se va demonstra ca profesorii cu abilitati mai dezvoltate in utilizarea TIC vor
avea 0 motivatie mai mare de a continua procesul de integrare, iar acest lucru
i1 include si pe directori.

Dependent: Motivatia de a utiliza TIC; Motivatia de a integra TIC.
Independent: Utilizarea instrumentelor de baza; Utilizarea instrumentelor
avansate.

12:  Se va demonstra ca profesorii care au experimentat mai intens procesul de
integrare a TIC vor avea o motivatie mai mare de a continua procesul de
integrare.

Dependent: Motivatia de a utiliza TIC; Motivatia de a integra TIC.
Independente: Integrarea TIC in activitatile cadrelor didactice.

I13:  Se va constata ca profesorii care s-au confruntat cu mai multe obstacole in
procesul de integrare a TIC vor prezenta un nivel mai scazul al motivatiei de
a continua procesul de integrare.

Dependent: Motivatia de a utiliza TIC; Motivatia de a integra TIC;
Independente: Integrarea TIC in activitatile cadrelor didactice

14:  Perceptiile privind politicile TIC vor media efectele abilitatilor, experientei si
obstacolelor asupra motivatiei, sau prezenta unor perceptii diferite va contribui
la exprimarea raspunsului motivational la experientd (indirect 1, 2, 3).

Dependent: Motivatia de a utiliza TIC; Motivatia de a integra TIC;
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Mediatori: Perceptiile pozitive cu privire la politicile TIC; Perceptiile
negative ale profesorilor cu privire la politicile TIC; Perceptiile profesorilor
cu privire la integrarea TIC in educatie.
Independenti: Operarea instrumentelor de bazd; Operarea instrumentelor
avansate; Integrarea TIC in activititile cadrelor didactice; Intdmpinarea
obstacolelor in procesul de integrare a TIC.

I15: Asemanadtor ipotezei [4, perceptia TIC in educatie va media efectul experientei
de integrare asupra motivatiei (indirect 4, 5, 6). Se va demonstra ca profesorii
cu abilitati mai mari de utilizare a TIC vor avea o motivatie mai mare de a
continua procesul de integrare, iar acest lucru i include si pe directori (+).

Dependent: Motivatia de a utiliza TIC; Motivatia de a integra TIC;

11.2 Abordarea metodelor mixte de cercetare

Acest studiu a utilizat procedura de analiza secventiala a cercetarii prin metoda
mixta. Creswell (2003) a propus ca metoda calitativa sa preceada metoda cantitativa,
astfel incat sa fie posibild colectarea unor informatii mai detaliate si, in consecinta,
elaborarea unor proceduri cantitative specifice legate de obiectivele cercetarii.
Utilizarea acestui tip de design se potriveste cu colectarea de informatii detaliate despre
anomalii, rezultate neasteptate sau semnificative, precum si credrii de grupuri de
discutie pentru partea de cercetare calitativd. Toate acestea ofera informatii
suplimentare cu privire la diverse componente ale unui fenomen, care sunt susceptibile
de a contribui la crearea unor teorii fundamentale, care imbogatesc si reflectd
intelegerea fenomenului si, de asemenea, deschid noi perspective pentru studiile
viitoare. Timpul necesar pentru colectarea secventiala a datelor cantitative si calitative

reprezinta o limitare a cercetarii (Creswell & Plano-Clark, 2007).

11.2.1 Cercetarea calitativa

Cercetarea calitativa a fost aleasa ca prima etapd de colectare a datelor in acest
studiu. In cercetarea calitativa, informatiile sunt colectate din fenomene care se produc
pe teren. Cercetatorii Tncearca sa stabileascd semnificatia acestor fenomene pe baza
experientelor si perceptiilor participantilor. Cercetarea calitativa permite cercetdtorilor
sa se apropie de lumea participantilor la cercetare si sa inteleaga fenomenele descrise
prin colectarea datelor furnizate de participanti, Tn propriul lor limbaj. Prin urmare, o
abordare calitativd se concentreazd pe semnificatiile multiple ale experientelor

individuale si utilizeaza strategii de cercetare, cum ar fi, de exemplu, naratiunile si
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experientele personale, pentru a colecta date (Creswell, 2003). Principalele dezavantaje
ale cercetarii calitative deriva din faptul cd analiza datelor este bazata aproape in
totalitate pe capacitatea de interpretare a datelor de catre cercetator. Metodele comune
de colectare a datelor in cercetarea calitativd sunt interviurile in profunzime,

observatiile si grupurile de discutii (Hancock si colab., 2007).

11.2.2 Cercetarea cantitativa

Cercetarea cantitativa a fost aleasa ca a doua etapa a acestui studiu deoarece este
ancorata in paradigma pozitivista, care sustine ca exista o uniformitate la nivel mondial,
care pune accentul pe obiectivitate in masurarea sau descrierea unui fenomen. Accentul
se pune pe datele numerice mai degraba decat pe opiniile si declaratiile participantilor
la cercetare. Prin urmare, este posibil sd se demonstreze existenta corelatiilor intre
variabile, sa se formuleze ipoteze, sa se confirme sau sa se infirme aceste ipoteze, sa se
gaseasca/confirme legaturile Tntre cauza si efect, sa se efectueze masuratori empirice si
comparatii obiective intre date. Cu alte cuvinte, aceasta este o cercetare intemeiata pe
un model deductiv. Pornind de la aceasta uniformitate, parametrii dati la care trebuie sa
se faca referire atunci cand se efectueaza o cercetare, este posibil sa se generalizeze din
rezultatele cercetdrii. Avantajele cercetdrii cantitative decurg in principal din
capacitatea cercetatorilor de a aduna usor datele, de a le prelucra si de a ajunge la
rezultate comparabile. Chestiunile legate de validitatea si fiabilitatea instrumentelor de
cercetare si a rezultatelor pot fi controlate cu mai multd usurintd decat in cazul altor
metode. Principalele dezavantaje deriva din utilizarea sa in cadrul unui design de
cercetare structurat, care ii impiedica pe cercetatori sa aibd flexibilitatea de a schimba
cursul cercetdrii in functie de situatii neasteptate. Pentru aceasta etapd a fost ales un
chestionar cu intrebari inchise, deoarece acesta este un instrument uzual de colectare a

datelor in cercetarea cantitativa (Gill si colab., 2008).
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11.3 Designul cercetarii: Metoda mixta de cercetare

Stadiul Obiectiv Instrumente Paticipantii Metodele
de cercetare la cercetare de analiza
a datelor
Caracterizarea factorilor care  Analiza ~  --—-------—- Analiza de
1 influenteaza procesul de documentelor: continut
Cercetarea = diseminare a utilizarii TIC in Documentele
calitativa procesele de predare si directorului
invatare. general
Caracterizarea influentei Interviuri semi- = 9 profesori de = Analiza de
2 leadershipului formativ al structurate scoald primard = continut
Cercetarea | directorului de scoald ca lider 6 directori de
calitativa pedagogic asupra integrarii scoald primara
tehnologiilor TIC in formarea
profesorilor si elevilor.
Elaborarea unui model de Chestionar 284 de Statistici
3 management care poate inchis bazat pe profesori de
Cercetarea  contribui la facilitarea si etapa calitativd  scoala primara
cantitativda  Tmbunatatirea integrarii TIC si 40 de directori

definirea domeniilor in care se
anticipeaza o integrare
practica si de succes.

si directori
adjuncti de
scoli primare

CAPITOLUL I1l: REZULTATELE CERCETARII

I11.1 Rezultate derivate din Intrebarea de cercetare nr. 1: Rezultate
calitative

Analiza de continut efectuatd asupra datelor colectate prin interviuri a generat

cinci teme principale si 16 categorii conexe descrise mai jos.

Tema 1: Cultura scolara include doud categorii: (1) Punctele de vedere ale
profesorilor si directorilor cu privire la integrarea TIC in educatie. (2) Punctele de
vedere ale profesorilor si directorilor fata de predarea traditionald in scoala.

Xl Tema 2: Rolul conducerii si responsabilitatea directorilor de scoli in ceea ce
priveste integrarea TIC include patru categorii: (1) Nivelul de integrare a
competentelor TIC in scoald, de catre directori. (2) Crearea unui mediu scolar atractiv
pentru utilizarea TIC. (3) Controlul, monitorizarea si evaluarea de catre directori a
utilizarii TIC. (4) Rolul si responsabilitatea directorilor in procesul de integrarea TIC
in scoala.

Tema 3: Rolul si responsabilitatea profesorilor in procesul de integrare a TIC
in scoali include doua categorii: (1) Nivelul de utilizare a TIC de catre profesori in
procesul lor de predare. (2) Rolul profesorilor in integrarea TIC Tn procesul de

predare si Invatare.
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X Tema 4: Politica TIC si strategia educationala include doud categorii: (1)
Perceptiile profesorilor si directorilor cu privire la politica TIC a Ministerului
Educatiei. (2) Perceptiile profesorilor si directorilor cu privire la politica TIC a scolii
si transpunerea politicii 1n actiune.

Xl Tema 5: Factorii interni si externi care impiedicad integrarea TIC in procesul de
predare si invatare este Impartitd in doud subteme si categoriile lor:
Subtema 1: Factorii externi care impiedica integrarea TIC includ patru categorii: (1)
Lipsa infrastructurii TIC si a software-ului de invatare. (2) Defectiuni ale
calculatoarelor si probleme de conectare; (3) Lipsa suportului tehnic, a finantarilor,
a monitorizarii si a supravegherii Ministerului Educatiei. (4) Lipsa de indrumare si
formare in ceea ce priveste utilizarea TIC.

Subtema 2: Factorii interni care impiedica procesul se impart in trei categorii: (1)
Volumul de munca si lipsa de timp. (2) Lipsa de incredere si rezistenta la schimbare.

(3) Lipsa de experienta si de motivatie.

Toate temele si categoriile au fost analizate in consecinta. Urmatoarea sectiune prezinta
cele cinci teme cu declaratiile profesorilor si directorilor, asa cum au reiesit din

interviuri.

Categorii de cultura scolara

Tema 1: Cultura scolii
Categorie Profesori Directori

Puncte de "TIC a devenit 0 necesitate "...multi copii cu abilitati
vedere si urgentd in educatie... acest tehnologice avansate ar trebui sa
perceptii lucru ar putea face o diferenta | aibd sansa de a-si dezvolta aceste
privind uriasa atat pentru profesori, abilitati pentru a invdta materii
integrarea cdt si pentru elevi" (Pa) importante..." (T1)
TICin
educatie
Puncte de "Metodele traditionale de "Profesorii trebuie sa se adapteze
vedere si predare sunt ...nu mai sunt atunci cand predau copiilor
perceptii potrivite pentru tandra digitali... sa foloseasca modalitati
privind generatie orientatd spre diverse de predare ...Modalitatile
predarea tehnologie...le plac lectiile noastre de predare trebuie sa se
traditionala care include TIC si trebuie sa | schimbe. Nu putem ignora

ne adaptam la progres si schimbarile tehnologice din lumea

tehnologie" (T4) noastrd.” (Pa)
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111.1.1 Tema 2: Rolul conducerii si responsabilitatea directorilor de

scoli in procesul de integrarea TIC
Conducerea si responsabilitatea directorilor de scoli in ceea ce priveste

integrarea TIC

integrarea TIC

Tema 2: Rolul conducerii si responsabilitatea directorilor de scoli in

multe e-mailuri cu profesorii si cu
Ministerul Educatiei.” (Pe)

Categorie Profesori Directori
Nivelul de "Nu stapdnesc in totalitate "Aproape 70% din munca mea
integrare a competentele TIC. Lucrez cu de management se face in
competentelor instrumentele de baza in scopul format electronic. Folosesc TIC
TIC de citre intocmirii de rapoarte, inregistrari | pentru a completa rapoartele
directori ale personalului si ale elevilor... zilnice si comunic cu

ministerul, cu profesorii si
uneori cu parintii prin e-mail."”
(Pa)

Crearea unui
mediu scolar
atractiv pentru
utilizarea TIC

"Directorul meu ma sprijind §i
Intotdeauna incurajeaza si ajutd
pe oricine incearca sa utilizeze
TIC in clasa.” (T1

"[ncurajez cadrele didactice sd
utilizeze TIC existente ... Tn
predarea lor. Unii profesori
sunt foarte pasionati, iar eu le
scriu scrisori de apreciere §i
recunostintd." (Pb)

Controlul,
evaluarea

catre directori

monitorizarea si

utilizarii TIC de

"Am fost director timp de 18 ani ...
Nu mi S-a cerut sa urmez cursuri
de formare Tn domeniul TIC ...
Lucrez cu instrumentele de baza pe
care le cunosc, iar acestea Tmi
servesc in managementul scolii ...
In acelasi timp, cred ca existd si
alte instrumente pe care trebuie sa
le invat si sa le folosesc in
activitatea mea." (Pf)

"Copiii sunt conectati ... in cea
mai mare parte a dupa-
amiezii... nu toti parintii
controleaza informatiile §i
riscurile... asa ca cel putin in
scoala reducem pericolul.”

(Pb)

Rolul si

directorilor in
integrarea TIC
in scoali

responsabilitatea

"directoarea nu monitorizeazd cu
adevarat ceea ce se intampla cu
TIC... dar primeste informatii de
1a noi....Stiu ca este ocupatd cu
multe probleme..." (T2)

"...nu am fost instruit pentru a
putea promova utilizarea TIC
in predare in randul
profesorilor...li incurajez cat de
mult pot.” (Pa)
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I11.2 Rezultate derivate din Intrebarea de cercetare nr. 2

Tabel 2: Analiza factoriala a provocarilor intAmpinate in procesul de integrare a
TIC

Tntampinarea Infrastructuri CFA
dificultitilor in limitate
integrarea TIC pentru TIC
Factor 1 Factor 2
9 Lipsa cerintei de formare 0.88 -0.20 66***
8 Necunoasterea de catre profesori a 0.71 0.02 2%
importantei utilizérii TIC in pedagogia
educationald
16 Lipsa de asimilare a politicii scolare 0.67 0.17 65***
privind utilizarea TIC in predare si
educatie
3 Lipsa unor programe de formare a 0.61 0.00 63***
competentelor TIC pentru cadrele
didactice
13 Lipsa de supervizare din partea 0.60 0.00 B5***
Ministerului Educatiei
14 Lipsa de intelegere a politicii privind 0.58 0.05 65***
TIC
4 Lipsa programelor de formare a 0.57 -0.01 S4Fx*
competentelor TIC pentru directorii de
scoli
15 Lipsa de colaborare a cadrelor 0.54 0.05 53***
didactice
10 Lipsa stimulentelor si a Incurajarilor 0.53 0.02 ATFF*
12 Lipsa de experienta a profesorilor in 0.52 -0.22 A6FF*
utilizarea TIC
11 Rezistenta cadrelor didactice 1n ceea 0.39 0.27 52***
ce priveste utilizarea TIC
17 Lipsa rezultatelor si realizarilor 0.37 0.27 50>
elevilor ih domeniul TIC
6 Lipsa sprijinului tehnic si a Intretinerii -0.02 0.96 BLFF*
5 Lipsa unei linii de internet accesibile 0.01 0.86 J5FF*
si continue
7 Lipsa unei infrastructuri adecvate / -0.03 0.81 83***
calitatea slaba a echipamentelor si a
instrumentelor de comunicare
1 Lipsa resurselor financiare -0.03 0.76 T6x**
2 Lipsa timpului disponibil pentru - -
utilizarea instrumentelor TIC
Valoare proprie 4.81 2.61
Procentul de variatie 30.08 16.29
Fiabilitate .859 .904
Mijloace 3.32 3.95
Deviatia standard 0.71 1.08
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Corelatia dintre factori=.586; CFI=.943, TL1=.904, RMSEA=.076, testul chi-patrat=189.03, df=72,

p<.001, SRMR=.076

I11.2.1 Factorii externi care impiedica procesul de integrare a TIC

Tema 5: Factorii externi si interni care impiedica procesul de
integrare a TIC in scoli

Sutema 1 — Factorii externi care impiedica integrarea TIC

Categorie

Cadre didactice

Directori

Lipsa infrastructurii
TIC si a programelor
de invétare

"Realitatea nu este asa cum am
sperat, lipsa resurselor TIC face
ca multi profesori sd evite
utilizarea instrumentelor TIC"
(T12)

"Calitatea resurselor si a mediului de
invdatare necesitda imbunatatiri
semnificative si nu poate fi ignoratd
.. (Pa)

Defectiuni ale
calculatoarelor si
probleme de conectare

"Multe ore pe care le-am investit
s-au dus pe apa sambetei... inca de
la inceputul lectiei o pana de
curent sau lipsa conexiunii la
internet... pana cand vine cineva
sa ma ajute...” (T8)

"Avem multe probleme cu conexiunile
calculatoarelor la internet ... Reteaua
nu functioneazd. Uneori,
calculatoarele sunt dezactivate pentru
o perioada lunga de timp." (Pc)

Lipsa suportului
tehnic, a finantrii, a
monitorizarii si a
supravegherii din
partea Ministerului
Educatiei

"... lipsa unui suport tehnic si a
unei indrumari periodice... sunt
atdt de multe probleme si nimeni
nu va fi disponibil pentru a ajuta
... trebuie sa dau un telefon pentru
ajutor ... un factor extern vine
dupd cateva saptamani..." (T9)

"Este nevoie de mult timp pentru a
obtine asistenta tehnicd necesard ... §i
uneori trebuie sa asteptam saptamani
sau luni.” (Pf)

Lipsa de indrumare si
formare in ceea ce
priveste utilizarea TIC

"Am avut parte de instruire ... cu
mult timp in urmd. A durat o ord
sau doua, nu mai mult ...
Ministerul Educatiei ar trebui sa
prezinte o program de invdtare a
TIC si sa ceara tuturor
profesorilor sa urmeze o formare
completa timp de cel putin sase
luni sau un an." (T7)

"Profesorii au luat parte la cursuri de

formare cu multi ani in urma ...

cursuri care au fost scurte i
ineficiente ... fara continuitate ... nu
existd nicio obligatie ... profesorii nu
se oferd cu voluntari sa mearga
singuri la cursuri de formare ... ar
trebui sd fie o politica a Ministerului
Educatiei." (Pd)

111.3 Rezultate derivate din Intrebarea de cercetare nr. 2

Rezultate cantitative

Tabelul 3: Analiza factoriald a provocarilor intAmpinate in procesul de integrare

aTIC
Tntampinarea Infrastructuri CFA
dificultatilor in limitate
integrarea TIC pentru TIC
Factor 1 Factor 2
9 Lipsa cerintei de formare 0.88 -0.20 .66***
8 Necunoasterea de catre profesori a 0.71 0.02 A2%F*

importantei utilizarii TIC in
pedagogia educationala
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16

13

14

15

10

12

11

17

Lipsa de asimilare a politicii
scolare privind utilizarea TIC 1n
predare si educatie

Lipsa unor programe de formare a
competentelor TIC pentru cadrele
didactice

Lipsa de supervizare din partea
Ministerului Educatiei

Lipsa de intelegere a politicii
privind TIC

Lipsa programelor de formare a
competentelor TIC pentru
directorii de scoli

Lipsa de colaborare a cadrelor
didactice

Lipsa stimulentelor si a
incurajarilor

Lipsa de experienta a profesorilor
n utilizarea TIC

Rezistenta cadrelor didactice in
ceea ce priveste utilizarea TIC
Lipsa rezultatelor si realizarilor
elevilor in domeniul TIC

Lipsa sprijinului tehnic si a
intretinerii

Lipsa unei linii de internet
accesibile si continue

Lipsa unei infrastructuri adecvate
/ calitatea slaba a echipamentelor
si a instrumentelor de comunicare
Lipsa resurselor financiare

Lipsa timpului disponibil pentru
utilizarea instrumentelor TIC

Valoare proprie
Procentul de variatie
Fiabilitate

Mijloace

Deviatia standard

0.67

0.61

0.60

0.58

0.57

0.54

0.53

0.52

0.39

0.37

-0.02

0.01

-0.03

-0.03

481
30.08
.859
3.32
0.71

0.17

0.00

0.00

0.05

-0.01

0.05

0.02

-0.22

0.27

0.27

0.96

0.86

0.81

0.76

2.61

16.29

.904
3.95
1.08

.65***

.63***

B5%*

.65***

B4

. 53***

AT

4%

.52***

. 50***

.81***

. 75***

. 83***

.76***

Corelatia dintre factori=.586; CFI=.943, TL1=.904, RMSEA=.076, testul chi-patrat=189.03, df=72,
p<.001, SRMR=.076
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CAPITOLUL IV:
CONCLUZII SI RECOMANDARI

V.1 Concluzii de naturi factuala derivate din intrebarea de
cercetare nr. 1:

Cum influenteazd caracteristicile de leadership formativ ale directorilor
de scoli, in calitate de lideri pedagogici, integrarea tehnologiilor TIC in
procesul de predare si invitare a profesorilor si elevilor?

Rezultatele cercetarii au relevat faptul ca liderii din domeniul educatiei au 0
imagine pozitiva in ceea ce priveste integrarea TIC in sistemele educationale, la nivel
global. Rezultatele au aratat, de asemenea, ca leadershipul educational referitor la
integrarea TIC in sistemele educationale, implica necesitatea formularii, la nivel global,
a unei viziuni si a unei politici specifice de integrare a TIC in sistemele educationale.
Tn plus, rezultatele au aritat ca leadershipul educational care face eforturi sa integreze
TIC in sistemele educationale, in contextual globalizarii, a fost caracterizat de
competente informatice ridicate, servind drept model pentru profesori si elevi In

implementarea competentelor TIC in scoli.

Mai mult, rezultatele au aratat ca leadershipul educational, legat de integrarea TIC
in sistemul educational global, s-a referit la competentele si abilitatile de care au nevoie
directorii de scoli, inclusiv competentele tehnice alaturi de competentele sociale. Cu
alte cuvinte, domeniile de responsabilitate ale directorilor de scoli sunt ancorate in
conducerea proceselor de predare, educatie si invatare, modelarea imaginii viitoare a
scolii - viziune si gestionarea schimbarilor, conducerea si dezvoltarea profesionald a
personalului, concentrandu-se in acelasi timp asupra indivizilor, gestionarea relatiilor
dintre scoli si comunitati.

Aceasta perspectiva a leadership-ului educational, manifestat de catre directorii
de scoald, combina aspectele de management si de leadership. Cu toate acestea, in
practica, acest lucru se refera la doud dimensiuni diferite: managementul include un
aspect critic al intretinerii scolii si al activitatilor zilnice, in timp ce leadership-ul pune
accentul aspect precum valorile, etica, inspiratia, consolidarea obiectivelor, reinnoirea

si motivarea oamenilor pentru a atinge obiectivele convenite si impartasite.
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V.2 Concluzii de natura factuala derivate din intrebarea de
cercetare nr. 2 pe baza celor 5 ipoteze de cercetare - Ce factori
influenteaza procesul de diseminare a utilizarii TIC in procesele de
predare si invatare?

Rezultatele cercetarii au aratat ca motivatia de a integra TIC, in procesul de
predare, a fost asociatd cu un nivel ridicat de competente TIC, cu un nivel ridicat de
cunostinte si de competente in domeniul informaticii, cunostinte pedagogice privind
integrarea TIC in predare si un management scolar care vizeaza sprijinirea si
incurajarea cadrelor didactice sa utilizeze TIC. Rezultatele au aratat, de asemenea, ca
motivatia de a integra TIC in predare a fost legata de utilizarea cumulata a TIC de catre
profesori, ceea ce a sporit sentimentul de autoeficacitate si increderea acestora in
integrarea tehnologiei Tn procesul de predare.

Tn plus, rezultatele au aritat ci motivarea spre integrarea TIC Tn procesul de
predare a fost caracterizata in principal de obstacole sistemice, care au Tntérziat
integrarea TIC in predare. Aceste obstacole au demonstrate absenta unei componente
din politica educationala de integrare a TIC, ancorata in nevoia de a atinge obiectivele
intr-o maniera calitativd si eficienta. Politica educationald globala promoveaza
exploatarea potentialului de integrare a TIC in sistemele educationale, pentru a
raspunde nevoilor de predare a TIC in mediul scolar, prin furnizarea tuturor tipurilor de
resurse TIC, sprijin si incurajare pentru formarea relevanta a cadrelor didactice, precum
si prin definirea unei politici clare de integrare a TIC care s poatd fi transpusa in
actiuni, in sistemele educationale.

Concluzia practica este cd motivatia pentru integrarea TIC in predare este legata
de existenta si aplicarea sistematica a unei politici clare a Ministerului Educatiei, care
sa includa solutii tehnologice imediate si furnizarea de resurse pedagogice profesorilor
si directorilor de scoli. O astfel de politica educationald clard garanteazd dezvoltarea
competentelor TIC in randul profesorilor si directorilor si dezvoltarea abilitatilor
cadrelor didactice de a asimila schimbarile in educatie. Cu cat profesorii sunt mai
competenti in aplicarea tehnologiei in educatie si in reformele educationale, cu atat mai

puternica este motivatia lor de a integra TIC Tn procesul de predare.
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V.3 Concluzii de natura conceptuala derivate din raspunsurile la
intrebrea de cercetare nr. 3:

Ce componente ar putea cuprinde un model de management pentru
facilitarea si imbundtdtirea integrarii TIC si definirea domeniilor in
care se anticipeza o integrare reusita si practica?

Practic, s-a concluzionat ca un model de gestionare a politicii educationale in
legatura cu integrarea TIC in sistemele educationale, a fost caracterizat de claritate si
de o aplicare continua si exacta din partea guvernului. in plus, un model de gestionare
a politicii educationale, referitor la integrarea TIC in sistemele educationale, includea
alocarea de resurse tehnologice, umane si economice care sa contribuie la progresul
implementarii si integrarii TIC 1n educatie si predare, precum si la dezvoltarea
profesionald a profesorilor, la elaborarea planurilor de invatamant si la fixarea de

cunostinte si competente relevante.

V.4 Modelul Glocal-PA-TIC in educatie

Figura de mai jos ilustreaza modelul de cercetare.

Rezultatele cercetarii permit prezentarea unui model bazat pe dovezi care descrie
si explica efectul globalizarii asupra integrarii sistemelor TIC in sistemele educationale.
Modelul glocal, detaliat Tn acest studiu, a evidentiat competentele si abilitatile necesare
pentru gestionarea cu succes a acestor procese de predare si invatare, exprimate prin
trei teme principale, in diferite domenii de cunoastere: (1) abilitati de invatare si
cariera.

Rationamentul pedagogic este reprezentat de capacitatea TIC de a imbunatati
procesele de predare si invétare in sine si, in acelasi timp, de a ajuta elevii si profesorii
sa dobandeasca si sa dezvolte competentele applicate, prin utilizarea acestor
instrumente.

Rezultatele cercetarii au evidentiat patru componente de baza capabile sa
promoveze integrarea TIC in scoli: (1) elaborarea si organizarea de standarde si
instrumente de evaluare; (2) elaborarea de programe scolare si de formare; (3)
realizarea de cursuri de formare pentru dezvoltarea competentelor TIC; (4) dezvoltarea

unui mediu de management si organizational care sa sprijine TIC.
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Figure 2: Modelul de dezvoltare a politicii de integrare in procesul educational a
abilitatilor caracteristice secolului XXI (Model elaborat de autoarea cercetarii)
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La nivel de standarde si implementare - rezultatele cercetarii au indicat
necesitatea de a dezvolta o politicd educationald pe termen lung, care sa includa
instructiuni clare, obiective si tinte realizabile, reglementari de supraveghere si control,
alocarea resurselor, recompense si stimulente, elaborarea de masuri de evaluare si
performantd care sd fie utilizate ca limbaj profesional in evaluarea profesorilor si
directorilor, precum si a proceselor interne de invatare din scoli. O astfel de politica va
permite existenta proceselor de evaluare metodica si echitabila si va deveni parte a
modului de viatd si a culturii sistemului educational.

La nivel de programe scolare si de formare - rezultatele cercetarii au aratat
necesitatea de a dezvolta programe scolare calitative, inovatoare si informatizate care
sa se bazeze pe formare si sprijin profesional.

La nivel de competente TIC — rezultatele cercetarii au aratat necesitatea unei
formari profesionale si de calitate care sa dezvolte competente pedagogice tehnologice
pentru directori, cadre didactice si personal educational.

La nivel de creare a unui mediu TIC favorabil - rezultatele cercetarii au indicat
nevoia de resurse pedagogice tehnologice, infrastructura tehnologica, accesibilitate,
disponibilitate si suport tehnic.

Din acest punct de vedere, politica educationala ar trebui sa defineasca rolurile si
responsabilitatea directorilor de scoli in acest context, ca lideri educationali, integrand
in activitatea lor aspectul de management si leadership pentru a conduce un proces de
implementare si integrare a TIC in scolile lor. Acest lucru ar fi realizat in conformitate
cu urmdtoarele componente:

Xl Elaborarea unei politici educationale scolare care sa corespunda scopurilor
si obiectivelor politicii guvernamentale.

Instruirea directorilor de scoli pentru a dobandi cunostinte si competente
pedagogice de natura tehnologica, inclusiv instrumente si strategii inovatoare
de management. Formarea porneste de la nivelul actual de cunostinte in
domeniul TIC si le aduce la nivelul optim.

Formularea viziunii scolare in colaborare cu profesorii, in ceea ce priveste
integrarea TIC n procesul de predare.

Xl Exemplul personal - directorii vor deveni modele pentru profesori, atunci cand
vor stabili pragurile de performanta, prin oferirea unui exemplu personal si
inspiratie, sfaturi consecvente si solutii la problemele ce apar. In plus, directorii

vor fi implicati activ si constant in procesele de invatare comune profesorilor si
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personalului didactic, precum si in crearea unei ambitii unitare care sa sustind o
cultura a formarii in domeniul TIC in scoli.

Sustinerea motivatiei - sprijin continuu, feedback si reflectie la nivel
individual si la nivel scolar. Implicare constanta in toate procesele de predare si
invatare a TIC. Un model de leadership care include aceste tehnici de sustinere
a motivatiei determina cadrele didactice si le incurajeaza sa isi dezvolte
abilitatile, competentele, increderea si capacitatile de a integra TIC in metodele
lor de predare.

Cooperare - cooperarea reciproca intre factorii de decizie in domeniul educatiei
si directorii de scoli, precum si intre directori si profesori creste gradul de
constientizare a importantei utilizarii TIC in educatie si procesul de predare. De
asemenea, elimina barierele tehnice, emotionale si sistemice si, astfel, creste
motivatia cadrelor didactice de a urma programe de formare in aceste domenii.
Astfel, 1i incurajeaza pe acestia sa aplice schimbadrile cu Incredere, pe baza unui
backup sistemic, atat in ceea ce priveste factorii de decizie politica, cat si

obiectivele conducerii scolii.

Tn concluzie, se poate afirma ci modelul glocal rezultat din acest studiu a

conturat o strategie pentru politica de integrare a TIC n sistemele educationale.

Modelul este integrator, bazat pe dovezi si combind domenii de cunoastere din spectrul

relatiilor internationale si al educatiei. In plus, fiind modular, acesta poate fi adaptat la

orice alt context de Tncercare a promovirii unui proces de integrare a TIC Tn sistemele

educationale.

V.5 Implicatii practice si recomandari

IV.5.1 Recomandari pentru factorii de decizie din domeniul
educational

O politica educationala clara - pentru o integrare reusita a TIC in educatie,
politica educationala trebuie sa includa instructiuni clare cu privire la scopuri si
obiective, precum si responsabilitatile atribuite tuturor detinatorilor de roluri in
randul factorilor de decizie politica si la nivelul scolii, atat directorii, cat si
cadrele didactice.

Definitii clare ale rolului directorului ca lider pedagogic in domeniul

tehnologic, care conduce si este responsabil pentru realizarea viziunii de
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integrare a TIC in scoli, dezvoltarea standardelor de supraveghere, control si
monitorizare in toate scolile, implicarea directorilor si a profesorilor in
dezvoltarea programelor TIC care sa raspunda nevoilor inovatoare de predare si
invatare, precum si consolidarea standardelor si a reglementarilor pentru
evaluarea performantelor profesorilor si directorilor, stimulente si recompense
pentru aplicarea conforma a programelor TIC.

Stabilirea indicatorilor de performanta — inclusiv pentru elementele initiale
si produsele finale ale componentelor TIC, pe baza unor instructiuni si standarde
clare, in care toate acestea au ca scop incurajarea si garantarea proceselor interne
de invatare in scoli, a unor procese de evaluare metodica, echitabila si bazate pe
dovezi, precum si a unor incercari al caror scop este acela de a deveni parte
integrantd din modul de viata si cultura institutiilor de Invatdmant.

Alocarea resurselor TIC si a suportului tehnic - resurse TIC de calitate si
actualizate, infrastructurd si resurse tehnologice, masuri de siguranta,
accesibilitate si disponibilitate, precum si stimulente si recompense pentru
cadrele didactice, la niveluri care sda corespunda nevoilor individuale ale
scolilor. In ceea ce priveste suportul tehnic, este necesar si se puna la dispozitia
autoritatilor scolare echipe de intretinere si instructori profesionisti care sa ofere
suport tehnic pentru utilizarea TIC si sa se aloce bugete scolare pentru a finanta
reparatiile echipamentelor tehnologice, precum si pentru a instrui cadrele
didactice in vederea asigurarii Intretinerii si suportului tehnic de baza. Alocarea
resurselor necesare este o baza si o conditie semnificativa pentru incurajarea
motivatiel cadrelor didactice si a personalului educational de a dezvalui
potentialul inovativ al TIC.

Formarea competentelor TIC - Formarea competentelor TIC trebuie sa fie o
obligatie impusa atat cadrelor didactice debutante, cat si celor cu experienta in
mediul educational, ca o conditie prealabila pentru dezvoltarea profesionala
continua si angajarea acestora. Rezultatele cercetarii au relevat ca strategiile
actuale de formare a cadrelor didactice debutante, precum si a intregului
personal educational si didactic din scoli trebuie sd includd o dezvoltare
continua si de specialitate pentru a adapta cunostintele si competentele
profesionale la 0 noua era. Procesul de formare ar trebui sa se desfasoare atat in
cadrul scolar intern cat si extern si In fiecare etapa a carierei. Prin urmare, este

necesard cresterea numarului de programe de formare si de practicd pentru
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cadrele didactice si manageri, adaptarea acestora la nivelurile si nevoile variate
ale competentelor cadrelor didactice, construirea de calendare pentru formarea
continud, acordarea de recompense si stimulente personalului didactic care
participd la formare si creazd un mediu de cooperare si impartisire a
experientelor si cunostintelor comune, care apar ca urmare a experientelor
practice.

Cooperare - rezultatele cercetarii au ardtat cd o cooperare reciprocd intre
Ministerul Educatiei si directorii de scoli, precum si intre acestia din urma si
personalul didactic, este de natura sd prevind conflictele in comunicare si sa

rezolve problemele si barierele care intarzie integrarea TIC.

IV.5.2 Recomandari pentru directorii de scoala

Sa participe la ateliere de formare continua organizate in domeniul TIC, care sa
includa definirea obiectivelor, coordonarea asteptarilor si a strategiilor de
management, implementare si integrare a TIC in scoli.

[xI Sa se implice activ si sa coopereze pe deplin si impreuna cu factorii de decizie
din domeniul educatiei, sa examineze in mod constant nivelurile de satisfacere
a diverselor nevoi care apar in timpul proceselor de aplicare si implementare a
TIC in scoli.

Xl Sa construiascd o viziune si o politicd scolard care sd corespunda politicii
educationale de integrare a TIC si sa devina modele pentru profesori in ceea ce
priveste aplicarea si utilizarea TIC in procesele de predare si invatare.

X Sa conducd scolile in domeniul TIC prin insuflarea competentelor necesare,
extinderea educatiei informatizate in randul personalului didactic, incurajarea
muncii in echipa Tn mediul informatizat, initierea realizarii unui site web al
scolii si stabilirea unei infrastructuri organizationale si tehnice adecvate pentru
munca informatizata.

Xl Sa ofere feedback, incurajari, evaluari si recompense cadrelor didactice care
participd la formare si celor care aplica TIC intr-o maniera calitativa si
performanta.

Xl Sa actualizeze permanent cadrele didactice cu privire la reglementarile si
standardele stabilite de factorii de decizie din domeniul educatiei asociate cu

integrarea eficienta a aplicatiilor TIC in scoli.
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%I Organizarea de sedinte saptamanale care sa includa un timp dedicat evaluarii
modului de utilizare si a rezultatelor aplicatiei TIC.

Sa organizeze Intalniri lunare cu alti directori de scoli pentru a face schimb de
idei si a discuta despre programele TIC si modalitatile de aplicare a acestora in
scoli.

IVV.5.3 Recomandiri pentru formarea profesorilor in domeniul
competentelor TIC

Cadrele didactice trebuie sd aiba competente pedagogice de naturad tehnologica,
cunostinte si abilitati pentru a se simti increzatoare si a avea o0 atitudine pozitiva in ceea
ce priveste optiunea de a preda utilizdnd TIC. Prin urmare, la un nivel strategic al
politicii educationale, trebuie sa se puna accentul si sa se acorde o atentie deosebita
promovarii programelor de studii bazate pe tehnologie, integrate in curriculum-ul
cadrelor didactice Tnainte de intrarea lor in activitate. Tn ceea ce priveste cadrele
didactice aflate deja 1n sistem, acestea trebuie sa atingd un anumit nivel de competente

TIC prin cursuri de perfectionare si instruire la locul de munca.

V.6 Limitarile cercetarii

Aceasta cercetare a fost realizata in scolile primare din regiunea de nord a statului
Israel. Doar extinderea acestei cercetari si Tn alte regiuni, cum ar fi regiunea sudica sau
in orasele centrale, ar fi permis colectarea mai multor date pentru a consolida
concluziile si pentru a determina in ce masura ar fi posibil sd se generalizeze rezultatele
cercetarii asupra tuturor scolilor din tara. Planificarea unui studiu atat de cuprinzator ar
f1 necesitat timp si resurse financiare care nu au fost disponibile pentru acest studiu.

Alte limitari au rezultat din recurgerea la interviuri personale cu directorii si
profesorii. Acest instrument este susceptibil sa produca prejudicii derivate din dorinta
de a satisface "dorinta sociala". Cu toate acestea, riscul unui astfel de prejudiciu a fost
redus atunci cand participantilor la cercetare li s-a explicat clar ca datele lor personale
vor fi eliminate si ca li se va pastra confidentialitatea, iar datele vor fi utilizate exclusiv
in scopuri de cercetare. O altd limitare este asociatd cu pregatirea profesionald a
cercetatoarei. Cercetatoarea este un pedagog, avand contacte de lucru cu unii dintre
participantii la cercetare si, prin urmare, este posibil sd se sustind ca acest lucru ar putea
fi partinitor. Pe de altd parte, pregatirea profesionald a cercetatoarei reprezintd un
avantaj, deoarece 1i imbunatateste capacitatea de a colecta date corecte si chiar de a le

interpreta corect. Cu toate acestea, pentru a reduce subiectivismul, cercetarea s-a
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desfasurat in conformitate cu toate regulile de cercetare, iar analiza calitativa a datelor

a fost supusa validarii expertilor.

IV.7 Contributiile cercetarii la domeniul cunoasterii

Principala contributie a acestui studiu este data de caracterul sau preliminar,
realizat intr-o regiune geografica definita, care a identificat factorii ce promoveaza si
impiedica implementarea TIC n procesele de invatare si predare, prin prisma punctelor
de vedere ale profesorilor si directorilor (atat femei, cat si barbati) din 25 de scoli
primare din regiunea de nord a Israelului. Rezultatele cercetarii subliniaza importanta
implicarii directorilor, a personalului didactic si educational, precum si necesitatea
cooperdrii cu Ministerul Educatiei pentru a promova problematica integrarii si aplicarii
TIC. Rezultatele ofera, de asemenea, o imagine de ansamblu asupra modului in care ar
trebui sa se realizeze integrarea si aplicarea TIC, sugerand totodata diverse obstacole
cu care se confrunta cei care le implementeaza.

Desi acest studiu s-a bazat pe literatura de specialitate la nivel mondial, care se
referea la aplicarea si integrarea TIC in diverse sisteme educationale, S-a confirmat ca
in Israel, ca si in alte tari, existd numitori comuni in ceea ce priveste opiniile, aspectele
si barierele care afecteaza succesul integrarii TIC, chiar dacd existd versiuni locale
diferite ale conditiilor si barierelor din cauza diversitatii nivelului de trai si a culturilor.
Acest studiu propune, de asemenea, o abordare strategica esentiald, necesard pentru a

garanta dezvoltarea viitoare a TIC in tara.

IVV.7.1 Contributiile cercetarii la domeniul cunosterii teoretice

Modelul de politica glocal pentru integrarea TIC in sistemele educationale care
rezultd din aceasta cercetare este original si, prin urmare, inovator. In plus, acest model
constituie o contributie la cunostintele teoretice in domeniul efectelor globalizarii
asupra sistemelor educationale (Arkorful & Abaioo, 2014; Brecko si colab., 2014), al
integrarii TIC in sistemele educationale (Schwab, 2015; Sjodin, 2015), al conducerii
educationale (Machado & Chung, 2015; Richardson si colab., 2012) si al politicilor
educationale (Melamed & Goldstein, 2017; Nir si colab., 2016).

I\VV.7.2 Contributiile cercetarii la domeniul cunosterii practice

Desi datele colectate in scopul acestui studiu au expus tabloul actual al TIC in
scolile dintr-o regiune geografica definita, ele pot fi folosite ca un ghid pentru factorii

de decizie in domeniul educatiei pe aceastd tema si pot ajuta la schimbarea si formularea
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unor abordari strategice care vor contribui la o prezentare mai buna, de calitate
superioara, a factorilor susceptibili de a promova sau impiedica aplicarea si integrarea
TIC. De asemenea, datele si rezultatele pot incuraja cadrele didactice si directorii de
scoli sd aplice si sa integreze TIC. De asemenea, este posibil ca acestea sa ajute alti
cercetatori din domeniul TIC sa examineze mai cuprinzator alte bariere cu care se
confrunta aplicarea si integrarea TIC si sa elaboreze abordari si strategii si mai bune in
acest domeniu.

Modelul glocal care rezulta din acest studiu ajutd la reexaminarea modalitatilor
de elaborare si integrare a politicii educationale pentru integrarea TIC in scoli. Acesta
propune o abordare care subliniaza importanta implicarii commune, a personalului
scolar si a factorilor de decizie in domeniul educatiei, in procesele care vizeaza
cresterea gradului de constientizare si motivare a directorilor si a profesorilor pentru
integrarea si aplicarea eficientd a acestor tehnologii.

Acest model ofera factorilor de decizie in domeniul educatiei si scolilor o baza
de cunostinte cuprinzdtoare in legatura cu situatia actuald a integrarii TIC si poate
promova obiectivul general prin identificarea barierelor si a factorilor care impiedica

acest proces, factori care ar trebui evitati in aplicatiile viitoare.

V.8 Recomandiri pentru cercetarile viitoare

Avand 1n vedere progresul rapid al TIC, care este posibil sa duca la aparitia altor
factori care sa influenteze modalitatea dorita de aplicare, se recomanda continuarea
examinarii factorilor care au influentat aplicarea sa in scolile primare din nordul

Israelului pentru a se pregdti pentru posibilele schimbari viitoare, In aceeasi regiune.

Este posibil si de dorit sa se compare rezultatele acestei cercetari cu aplicarea TIC
in alte regiuni din Israel, cum ar fi regiunea periferica sudica si orasele centrale. Aceasta

comparatie poate contribui la dezvoltarea unor perspective si concluzii mai generale.

Este posibil sd se examineze aplicarea TIC prin intermediul altor puncte de
vedere, cum ar fi cel al elevilor din Tnvatdmantul primar si secundar sau cel al factorilor

de decizie in domeniul educatiei.
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