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CUVINTE CHEIE

Comunicare digitala, comunicarea organizationala de brand, comunicare
organizationala, comunicare interna, brand, comunicare externa, personalitatea brandului,
mediul de afaceri, initiative ale departamentului de Resurse Umane, promovare digitala,
identitate vizuala, relatia organizatie-angajat, fidelizarea angajatilor, lucru de acasa, industria

IT, Transilvania, comunicarea digitala in era Covid-19

INTRODUCERE

De la inceputul existentei sale, omul a cautat sa descopere si sa inteleagad esenta vietii
din dorinta de a identifica cele mai bune metode de a convietui alaturi de ceilalti. Penduland in
timp vom remarca ca procesul de comunicare a evoluat treptat de-a lungul mai multor secole
si a ajutat fiinta umana sd-si revendice suprematia asupra celorlalte vietuitoare. Evolutia omului
continud si azi, iar mediul si societatea nu inceteaza sa influenteze modul 1n care acesta
comunica cu ceilalti si cu sine.

Aceasta teza de doctorat s-a nascut din pasiunea autorului de a crea un volum care sa
ilustreze importanta comunicarii si rolul acesteia In societatea actuala si n mediul de afaceri,
fara a pune in umbra etapele revolutionare parcurse pentru a ajunge la subiectul principal -
comunicarea Intr-o societate cuceritd de tehnologie. Ca si Incadrare in timp putem spune ca am
avut ocazia si desfasurim aceastd cercetare intr-o perioadd aparte, era Covid. In prezenta
lucrare vom oferi o viziune clard a procesului de comunicare digitala si a elementelor de
identitate organizationala din cadrul organizatiilor IT din Transilvania, si speram sa-i inspirdm
si pe altii sd dezvolte lucrari similare in acest domeniu. Cu o experienta de peste zece ani in
domeniul comunicdrii si marketing-ului, autorul a avut sansa de a observa participativ modul
in care oamenii comunicd in diferite circumstante, cum 1isi desfasoard activitatea diferitele
departe din cadrul organizatiei, care sunt procesele de interactiune in cadrul diferitelor grupuri
etc. Cu toate acestea, fara indoiald procesul de comunicare se schimba de la o organizatie la

alta, chiar daca activitatea este similara.
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Comunicare si tehnologie - doud elemente esentiale ale societatii de ieri, de azi si de
maine. Cu totii stim ca de la Gutenberg la Internet a fost o cale lunga, presaratd cu reusite si
obstacole.

Ne apropiem incet de centenarul descoperirii calculatorului modern, si scopul nostru
este de a vedea cum se impletesc cele doua elemente pentru a deveni un sprijin real pentru
fiecare persoana si organizatie care-si desfasoara activitatea cu ajutorul tehnologiei moderne.
Gestionarea si sintetizarea cantitdtii de informatii reprezinta punctul de pornire spre intelegerea
conceptului de comunicare intr-o societate informationald, dezvoltata prin intermediul noilor
tehnologii.

Cercetatorul clasifica noile forme de comunicare din perspectiva urmatorilor termeni:
(a) comunicarea digitala, facilitatd cu ajutorul Internetului si a tehnologiei informatiei; (b)
identitatea de brand si marketing, folosite ca instrumente de promovare pentru fidelizarea
clientilor; (c) identitatea organizationald, responsabila, in principal, de fidelizarea angajatilor.

Aceste noi metode de comunicare s-au raspandit ca o adevarata epidemie, iar efectele
lor au fost vizibile cu ochiul liber, influentdnd modul in care oamenii-si desfdsoara activitatea
la locul de munca, si nu numai. Trebuie sd recunoastem ca trdim intr-o perioada in care oamenii
sunt dependenti de calculator, Internet, telefoane mobile, tablete si alte accesorii tehnologice
de acest tip, lucru care a influentat modul in care ei comunica. Consideram ca aceasta ,,uniune”
intre comunicare si tehnologie este menitd sa confere un caracter solemn acestei societatii aflate
ntr-o permanenta dezvoltare, evolutie si adaptare la nou. De altfel, anul 2020 a marcat un nou
inceput, fiind anul in care intreaga populatie a fost ,,fortatd” sd interactionez online mai mult
decét oricand datorita restrictiilor impuse la nivel national si local. Conferintele video au ajuns
populare, iar aplicatiile de mesagerie s-au dezvoltat rapid pentru a raspunde cererii.

Avand in vedere pregatirea academica si profesionald a cercetdtorului iIn domeniul
stiintelor comunicarii, vom Incerca sa gasim un echilibru in prezentarea celor doud notiuni
cheie, deoarece scopul lucrarii este de a oferi o viziune obiectiva asupra modului in care
oamenii comunici in cadrul organizatiilor IT atét la nivel intern, ct si la nivel extern. In acest
context vom aduce in atentia cititorilor termenul de identitate organizationala de brand, pe care
il considerdm a fi piatra de temelie a comunicarii in mediul de afaceri. De altfel, putem afirma
ca vedem comunicarea ca fiind o bijuterie adesea nefolosita la potentialul ei maxim. Ea este o
,»arma puternica” care meritd sa fie tratatd mereu cu seriozitate.

In urma cu doui-trei decenii firmele comunicau cu clientii, angajatii si furnizorii fata

in fatd sau telefonic, insd acum totul se afld la un click distantd. Comunicarea digitala a
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declansat o revolutie in mediul de afaceri, si nu numai, prin promovarea continud a noilor
tehnologii. Discutiile avute cu specialistii Tn management, leadership, comunicare si resurse
umane vor servi ca si indrumar pentru companiile care doresc sa descopere secretul unei afaceri
de succes, sau de ce nu sa invete din greselile celorlalti.

Cadrul teoretic al lucrarii mizeaza pe conceptele de comunicare si tehnologie. In prima
parte prezentdm principalele etape din istoria comunicarii umane, care au evoluat progresiv,
pana au ajuns sub forma pe care o stim noi azi. Acestea coexista si ofera constant noi indicatori
valorici pentru a echilibra balanta la nivelul societatii.

Comunicarea a nsotit fiinta umana pe parcursul intregii sale existente si evolutii, fiind
remarcatd din experienta timpurie a speciei umane pe Pamant. Evolutia de la epoca scrisului
pana la epoca tehnologiei a avut loc gradual de-a lungul mai multor secole. Studiul deontologiei
tipurilor de comunicare ne duce in trecut si ne ajutd s descoperim cum a evoluat comunicarea
prin intermediul diferitelor etape si descoperiri realizate de diferiti cercetdtori pasionati de
stiintele comunicarii. Epoca marilor descoperiri a schimbat radical modul in care indivizii
interactioneaza, asa cum tehnologia si Internetul a revolutionat societatea in care traim.
Intoarcerea la radicinile comunicirii este un proces care ne-a ajutat si vedem cum s-a
reinventat si adaptat comunicarea la evolutia societatii.

Aceastd lucrare are ambitia de a oferi cititorului citeva chei pentru a cuceri lumea
epicuriand vazutd din perspectiva comunicdrii in era digitala. Atunci cand vorbim despre
Internet nu putem spune cd promovam un mit pios, deoarece omenirea si societatea de afla intr-
o continud evolutie, iar tehnologia doar a dus la crearea unui sistem mondial de interconexiuni.

Cadrul practic este dedicat identificarii modului in care companiile IT din judetele Cluj,
Brasov si Sibiu comunica in anul 2021, dupa o perioada cu provocari si restrictii. Trebuie sa
recunoastem ca aceste evenimente unice pentru oamenii din zilele noastre au pus sub lupa
activitdtile cotidiene. Statele au izolat poporul cu o lipsa de delicatete, din dorinta de a limita
numarul imbolndvirilor, iar cetdtenii au creat tabere pro si contra solutiilor propuse, insa
companiile au fost nevoite sa meargd mai departe cu o atitudine optimista. De altfel,
organizatiile din domeniul tehnologiei si-au trimis angajatii sa lucreze de acasa fara a intrerupe
sau afecta activitatea profesionald. Cercetatorul isi propune sa descopere daca aceasta perioada
i-a determinat pe angajatii din aceste companii sa-si revizuiascd activitatea, strategia de
comunicare si marketing si strategia de resurse umane. Trimiterea angajatilor sa lucreze de
acasa a fost cu sigurantd o mutare inspirata, insa a afectat acest lucru productivitatea si evolutia

companiei?
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Avem cinci dimensiuni care stau la baza cercetarii noastre:
(1) Initiativele departamentului de Resurse Umane;

(2) Importanta atitudinii fatd de clienti si angajati;

(3) Personalitatea si reputatia brandului;

(4) Identitatea vizuala a organizatiei;

(5) Principiile comunicarii eficiente.

Identitatea organizationala de brand este un termen nou, pe care nu I-am mai intalnit in

lucrarile stiintifice din tara noastra, dar care consideram ca poate fi aplicat cu succes in cadrul

companiilor care au mai mult de zece angajati. Din dorinta de a identifica cum ce reflecta in

cadrul companiilor IT din Transilvania am lansat cinci Intrebari de cercetare generale si cinci

ipoteze de cercetare generale, care si corespundi fiecirei dimensiuni. Intrebarile ne-au ajutat

sd demaram studiul de caz, sd organizam metodele de cercetare si sa dezvoltam o serie de

intrebari specifice. Testarea ipotezele propuse a fost realizatd prin metodele de cercetare

aplicate (analiza de continut, sondajul de opinie, intrebarile structurate si intrebdrile semi-

structurate).

M w0 D P

intrebirile de cercetare generale de la care am pornit cercetarea sunt urmatoarele:
Cum este reflectatd imaginea vizuala a organizatiei in mediul virtual?

Cum influenteaza identitatea vizuald personalitatea brandului?

Cum caracterizeaza participantii la studiu identitatea de brand?

Care sunt initiativele departamentului de Resurse Umane in dezvoltarea unei culturi
organizationale?

Cum descriu participantii la studiu relatia organizatie-audienta?

Ipotezele de cercetare generale sunt:

Imaginea vizuala joacd un rol important in mediul virtual.

Identitatea vizuald influenteaza personalitatea brandului si modul in care acesta este
perceput de mediul intern si mediul extern.

Managerii si angajatii percep brandul ca fiind important.

Departamentul de Resurse Umane intelege importanta dezvoltérii unei relatii benefice
cu angajatii si dezvolta diferite sesiuni de training in vederea dezvoltarii aptitudinilor

acestora.



Comunicarea digitald in mediul de afaceri transilvanean
Identitatea organizationali de brand si industria IT

5. Relatia dintre organizatie si audienta joacd un rol important in strategia de comunicare.

Cercetatorul considera ca prezenta cercetare poate fi generalizata si la nivelul altor
companii din Romania care-si desfasoara activitatea in domeniul tehnologiilor, informatiei si
comunicatiilor. Cu ajutorul acestei lucrari am dorit sa aducem in atentia cititorilor importanta
identitatii organizationale de brand, fiindca stim cu totii ca organizatia nu poate functiona fara
angajati dedicati si clienti multumiti. De la inceput am privit angajatii ca fiind ,,sufletul
organizatiei” si clientii ca fiind ,,vestitorii succesului”.

Comunicarea internd este strans legata de comunicarea externd, aceste doua procese
fiind precum doua cercuri intrepatrunse. Subiectul este unul de interes pentru mediul de afaceri
si specialistii din domeniul stiintelor comunicarii, fiindcd are o viziune noua asupra

comunicarii digitale si abordeaza identitatea organizationala din cinci unghiuri.

10
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MOTIVATIA CERCETARII

Prezenta teza de doctorat a aparut din dorinta cercetatorului de a observa cum percep
organizatiile IT termenul de identitate organizationala de brand. Contextul a fost unul unic,
analiza fiind realizata la cateva luni dupa aparitia pandemiei Covid-19, respectiv ianuarie-
aprilie 2021. Lucrarea este structuratd pe cinci piloni: initiativele departamentului de Resurse
Umane, importanta atitudinii fata de clienti si angajati, personalitatea si reputatia brandului,
identitatea vizuald a organizatiei si principiile comunicarii eficiente. Temele sunt abordate in
studiul de caz, unde am aplicat diferite metode de cercetare pentru a observa cum sunt acestea
reflectate in cadrul institutiilor IT. Cercetatorul considera ca relatia organizatie-angajati-clienti
este foarte importanta si meritd o atentie speciala.

Contributia originala pentru literatura de specialitate din Romania este reprezentatd de
analiza modului in care managerii, angajatii si clientii percep identitatea organizationala de
brand intr-o perioada cu numeroase provocari si restrictii. Comunicarea interna si comunicarea
externa contribuie In mod direct la pastrarea echilibrului fragil intr-o perioada incerta. Atentia
acordatd acestor activitdti are un impact major asupra imaginii organizatiei, iar comunicarea
digitala le-a oferit oamenilor sansa de a-si continua activitatea si de a face fata schimbarilor
impuse.

Pana in momentul publicarii tezei, nu au fost identificate studii de caz similare in
Romaénia. De altfel, termenul de identitate organizationald de brand este propus si promovat de
autorul tezei de doctorat din dorinta de a oferi o viziune strategicd asupra modului in care
brandul este vazut in cadrul organizatiilor.

Dezvoltarea unei cercetari iIn domeniul stiintelor comunicarii poate fi vazuta ca si o
provocare, deoarece procesul este unul dinamic si se afla intr-o permanenta schimbare.
Societatea se bazeaza pe comunicare, acestea fiind de altfel doud elemente interdependente

care evolueaza 1n tandem.

11
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PREZENTAREA SINTETICA A CAPITOLELOR
TEZEI DE DOCTORAT

Prezenta lucrare are doud parti esentiale. Prima parte este dedicata cadrului teoretic si
prezinta cititorilor conceptele si metodele care stau la baza comunicarii, iar cea de-a doua parte
este axatd pe activititile practice demarate pentru a testa intrebirile de cercetare. In ceea ce
priveste structura, mentiondm cd lucrarea are sase capitole, fiecare fiind Impartit in patru-sase
sub-capitole.

Primele trei capitole fac parte din cadrul teoretic si creeazd tabloul necesar pentru
dezvoltarea si prezentarea cercetdrii empirice. Literatura de specialitate aduce un elogiu grozav
evolutiei procesului de comunicare in societate. Istoria ei a ramas frumos inramata in filele

manualelor dedicate stiintelor comunicarii.

Primul capitol, Evolutia procesului de comunicare — de la epoca scrisului la
Internet, prezinta evolutia procesului de comunicare si modul in care aceasta a evoluat de la
epoca scrisului pana in prezent. Cercetatorul a inceput prin prezentarea definitiilor si
etimologia conceptului de comunicare pentru a putea intelege importanta si rolul acestuia in
viata oamenilor. Printre cele mai graitoare definitii le amintim pe cele propuse de Watzlawick,
Sfez, McQuail, Newton, Shannon, Weaver, Dance etc. Dorim sa subliniem un lucru important
aici — desi acest concept a inceput sa fie folosit abia in secolul XIV, credem cu tarie ca el a
existat mereu si va ddinui mult timp de acum inainte sub diferite forme. Acest subiect a fost
dezbatut pe larg in aceasta parte a lucrarii.

Mai departe am prezentat elementele procesului de comunicare, metodele de
comunicare $i obiectivele comunicdrii, sub-capitol In care am privit comunicarea ca si un
proces n care avem un emitator si un receptor care isi transmit reciproc mesaje. La final, am
prezentat Scoala de la Palo Alto si axiomele comunicarii, considerate procese de adevar absolut
si principalele metode de comunicare (Laswell, Shannon si Weaver si modelul interactiv).

Obiectivul general al primului capitol este de a trece in revistd principalele aspecte
privind procesul de comunicare si de a prezenta succint evolutia lui in cadrul societatii. Omul
a evoluat in tandem cu descoperirile spirituale, religioase, stiintifice si tehnologice. Pentru

multi cercetatori aparitia sa reprezintd un mister. Parcurgand filele cartilor dedicate acestui

12
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subiect tainic am remarcat o situatia similard cu definirea comunicarii. Cercetatorii au lansat
numeroase teorii privind originile fiintelor umane si dezvoltarea acestora, insa un lucru este
cert — cu cat comunicarea a patruns mai adanc in activitatea fiintelor umane, cu atat tehnicile
de transmitere a informatiei au devenit mai numeroase. Amintim epoca semnelor si semnalelor,
epoca vorbirii si limbajului, epoca scrisului, epoca tiparului, epoca mijloacelor comunicarii de
masa si epoca informationala.

De altfel, definirea termenului comunicare continuid sa fie o provocare pentru
comunitatea stiintificd datoritd caracterului sdu dinamic. Majoritatea definitiilor prezinta
comunicarea ca fiind un proces rationald care sprijind interpretarea transmiterea si interpretarea
mesajelor, fie ele verbale sau non-verbale. a echilibra balanta la nivelul societatii. Comunicarea
este o parte integranta a societatii. Ea este elementul care sustine si dezvolta activitatea fiintelor
umane, motiv pentru care consideram cd este important sa aruncdm o scurta privire in trecut si
sa elogiem realizdrile strdmosilor nostri.

Axiomele comunicarii, identificate in literatura de specialitate si sub numele de
,modelul axiomatic al comunicarii”, ne-au ajutat sa intelegem ca oamenii nu detin controlul
asupra evolutiei. Adesea faptele din trecut dicteaza prezentul, situatie pe care o regasim si in
cazul celor cinci norme prezentate de Scoala de la Palo Alto. Desi au trecut aproximativ 70 de
ani de la aparitia lor continua sa fie un reper in studiul comunicarii. Pe langa aceste axiome,
cercetatorul a dorit sa analizeze principalele metode de comunicare.

O mare parte dintre ele au aparut in a doua parte a secolului XX, folosind teorii
conceptuale aflate 1n siajul epistemologiei dominate Tn momentul formularii sale. Cercetatorii
care au formulat aceste teorii si-au desfasurat activitatea in gloria augusta, nedisputata si tihnita
a epocii postbelice si au reusit sd-si desfasoare activitatea intr-o perioadd aflatd in plina

ascensiune mediatica.

Cel de-al doilea capitol, Comunicarea digitali si noile paradigme ale comunicarii,
aduce cititorul in prezent, in epoca Internetului. Avand in vedere cd avem ca si tema
comunicarea 1n era digitala, considerdm ca este esential sa prezentdm evolutia Internetului si
modul in care tehnologia a schimbat interactiunile intre oameni. In cadrul acestuia am ilustrat
cursul sdu atat la nivel global, cat si la nivel national, deoarece desi au o poveste similara, ele
si-au zugravit povestea cu propria lor penitd. Un alt subiect important pe care 1-am prezentat a
fost interactiunea dintre organizatie si mediul digital. Ultima parte am dedicat-0 strategiei de

comunicare in cadrul companiilor IT unde am descris ce Inseamna intreprindere virtuald si
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echipa distribuita® (eng. distributed team). Avand in vedere contextul actual si efectele create
de pandemia Coronovirus la nivelul organizatiei am considerat ca este esential sa vedem cum
sunt definite aceste concepte in literatura de specialitate.

Internetul este pretutindeni — 1n spatiile publice, in restaurante si cafenele, in
mijloacele de transport in comun, in casele oamenilor, iar telefoanele mobile si laptopurile sunt
vazute ca fiind instrumente de comunicare esentiale. Un lucru este cert, aceasta noud forma de
comunicare ofera oamenilor posibilitatea de fi conectati in permanenta indiferent de locatia lor.
Dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial, mijloacele de comunicare traditionale — radio-ul,
televiziunea si presa scrisd — au cunoscut un adevarat boom de dezvoltare si diversificare.

Noua economie, bazatd pe cunoastere, a integrat in societate strategii de dezvoltare
durabila, egalitate de sanse indiferent de varsta, religie, etnie sau orientare sexuala,
reorganizarea mediului de afaceri si a spatiului public si accesul liber la informatie. Putem
spune cd aceasta societate se bazeaza pe trei piloni: tehnologiei informatiei, tehnologia
comunicatiilor i nu in ultimul rand, productia si promovarea continutului digital.

In zilele noastre, camenii pot comunica prin mesaje, email-uri, aplicatii de mesagerie
sau prin dialog online pe site-urile de socializare si forum-uri, indiferent de localizarea
geografica. Conexiunea la Internet nu mai reprezinta o noutate, devenind la fel de raspandit
precum electricitatea. Internetul si instrumentele tehnologice ofera o paleta variatd de servicii,
a caror scop este facilitarea accesului consumatorilor la informatii, educatie si dezvoltare
profesionald si personala.

Acest capitol ne-a ajutatd sa avem o viziune clara asupra evolutiei tehnologiei, care a
creat ,,realitatea virtuala” pe care o experimenteaza oamenii in prezent. in ultimii 30 de ani,
acest domeniu a castigat popularitate o data cu aparitia motoarelor de cautare (Google, Yahoo
etc), a retelelor de socializare (Facebook, LinkedIN, Twitter, Instagram) si a miliardelor de
blog-uri si pagini web care au ajuns sa fie citite de un numar mare de utilizatori. S. Levy a
descris Internetul ca fiind o forma de interactivitate care aduce consumatorul mai aproape de
ofertant, oferind un numar nelimitat de canale de comunicare.

Internetul promoveaza o lume fara frontiere, un univers in care oamenii pot comunica
cu alti oameni din alte colturi ale lumii in timp real. Trecutul va fi mereu cu noi, insa aceasta
noud tehnologie este cheia care deschide poarta viitorului. Organizatiile nu au putut ignora
,Htaraitul strident” al noilor aparate tehnologice si au Inceput s le adopte 1n cadrul organizatiei.

La inceput a fost masina de calcul programabila, apoi au aparut limbajele de programare care

1 Echipe localizate in diferite zone de pe glob.
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.....

comunicare digitala sunt: emailul, aplicatiile si programele de mesagerie instantanee, retelele
de socializare, buletinul informativ si videoconferintele.

Conform unui raport furnizat de PwC Global Entertainment in 2018 segmentele digitale
vor cunoaste o crestere dinamicd, in Romania fiind estimate venituri de 3,7 miliarde USD pana
n anul 2022. De altfel, industria IT este una dintre cele mai importante industrii ale viitorului,
inregistrand anual cresteri spectaculoase.

Tn Romania, sectorul IT este format conventional din patru industrii, fiecare segment fiind
impartit in diferite activitati:

e Industria tehnologiei informatiei”

e Industria comunicatiilor electronice”

e Industria de producere a echipamentelor TIC”

e Industria de comert cu echupamente TIC”

Strategia de comunicare in cadrul acestor companii este foarte importanta, ea fiind adesea
insotitd de activitatile branding si relatii publice. Ea vine s completeze si sa sustina planul de
business prin furnizarea unor pasi de urmat in vederea unei comunicari mai eficiente la nivel
intern si extern. Imaginea unei companii valoreaza cit o mie de cuvinte, iar pozitionarea ei in
mediul digital joacd un rol esential in bunul mers al lucrurilor. Fara acest ghid exista riscul de

a desfasura activitdti de comunicare care nu aduc beneficii si nu ating obiectivele stabilite.

Cel de-al treilea capitol, Branding si identitate organizationala in era digitala, este
dedicat identitatii organizationale si conceptului de brand. Internetul a ajuns mai mult decat o
simpla retea de calculatoare prin intermediul cdrora oamenii reusesc sd transmitd mesaje in
celdlalt colt al lumii. Am adus in atentia cititorului termenul de identitate organizationald de
brand, un concept relativ nou, dar extrem de important pentru aceasta cercetare. Identitatea este
un instrument de comunicare omniprezent, care defineste caracterul organizatiei si modul in
care aceasta este perceputa de angajati si clienti. Termenul branding a castigat popularitate in
ultimele decenii, motiv pentru care vedem identitatea de brand ca fiind vitald pentru orice
organizatie. Branding-ul virtual a evoluat in tandem cu Internetul si comunicarea digitala si
contribuie In mod direct la succesul sau esecul companiei.

Internetul este mai mult decat o retea globala de calculatoare. Specialistii din Intreaga

lume realizeazd miracole aproape zi de zi. Evolutia instrumentelor tehnologice a schimbat

15



Comunicarea digitald in mediul de afaceri transilvanean
Identitatea organizationali de brand si industria IT

radical modul in care organizatiile 1si desfasoara activitatea, iar criza epidemiologica din 2020
marcheaza un nou val de schimbari in cadrul organizatiilor.

Definirea termenului brand pare sa fie la fel de anevoioasa ca si in cazul comunicarii.
Termenul pare sa fi aparut undeva in perioada anilor 950 1.H si a fost folosit cu semnificatia de
,»a aprinde o bucatd de lemn”. in 1500 a capatat un nou sens, fiind utilizat pentru ,,a marca
dreptul de proprietate”. Fiecare fermd avea un brand pentru o mai usoara identificare a
animalelor. Odata cu trecerea timpului si evolutia omului in societate, termenul s-a apropiat de
cel pe care-1 cunoastem cu toti astizi. In anii '60 persoanele care activau in domeniul relatiilor
publice asociau brandurile cu beneficiile emotionale. Unul dintre cele mai populare slogane
din aceasta perioada (1979) este cel promovat de Coco Cola, ,,Have a Coke and a Smile!”.

De Chernatony vede brandul ca fiind identificat cu un produs augmentat astfel incat
cumparitorul si-1 perceapi ca fiind unic, cu valori apropiate de nevoile sale. In plus, el trebuie
sa fie diferit de competitori.

Identitatea organizationala se ocupd de publicul organizatiei si de modul in care aceasta
comunica. Elementele din interior se suprapun cu elementele din exterior, acestea
influentandu-se reciproc. Ea este un instrument puternic si poate reglementa diverse aspecte
ale organizatiei si are doud parti importante:

1. Modul in care angajatii constientizeazd apartenenta la organizatie;
2. Modul in care organizatia 1si proiecteazd imaginea in exterior.

Dacd actiunile de comunicare sunt coerente ele vor sprijini definirea personalitétii
organizatiei. In 1978, Ollins Wolff sublinia in ghidul , Personalitatea corporatiei” ci aceasta
este sufletul, persoana si spiritul organizatiei.

Asa cum evolutia defineste conditia omului, identitatea, cultura si climatul sunt
considerate sufletul si cheia cresterii oricarei organizatii. Acestea fiind spuse, identitatea
sustine si protejeazd imaginea companiei, cultura determind oamenii sd actioneze si sd sustind
valorile organizatiei, iar climatul se refera la perceptia angajatilor despre locul de munca.

Tn acest capitol am amintit si piramida lui Maslow, care sti la baza comunicirii
organizationale, deoarece divulga nevoile si asteptarile angajatilor. El aratd ca oamenii au mai
multe niveluri de nevoi:

e _Nevoia fiziologica”
e . Nevoia de securitate”
e ,Nevoia de apartanenta”

e . Nevoia de stima”
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e _Nevoi de autoactualizare, realizare personala”

Aceasta piramida a devenit oglinda vremurilor actuale, descriind punctual rasuflarea
fierbinte a societatii. Aceasta clasificarea a nevoilor indivizilor poate fi identificata si sub
numele ,,D needs”, D venind de la cuvantul deficit. Primele patru nevoi sunt clare si concrete,
pe cand nevoia de autorealizare este mai abstractd, deoarece realizarea poate insemna lucruri

diferite. Prin deficit intelegem nevoia de a actiona, de a umple golurile create de societate.

Urmatoarele trei capitole fac parte din cercetarea empirica, care are ca reper studiul
desfagurat de Coleman, de Chernatony si Christodoulides, trei cercetatori care au analizat
modul in care managerii interactioneaza in cadrul companiilor IT din Marea Britanie. Cei trei
autori au propus modelul identitatii organizationale de brand formata din cele cinci dimensiuni
mentionate mai sus: (1) Initiativele departamentului de Resurse Umane, (2) Importanta
atitudinii fatd de clienti si angajati, (3) Personalitatea si reputatia brandului, (4) Identitatea
vizuald a organizatiei si (5) Principiile comunicarii eficiente. Vom analiza acest concept din
perspectiva managementului, angajatilor companiei si clientilor/potentialilor clienti, lucru care
ne va ajuta sd vedem cum se desfasoara activitatile la toate nivelurile organizatiei.

Balmer considera ca identitatea organizationald cuprinde valori si caracteristici
specifice, care impreund cu imaginea vizuala sau brandul corporatist alcdtuiesc organizatia si
produsele oferite de aceasta. Avand in vedere cd acest termen s-a cristalizat cu precadere in anii
'90 putem spune cd s-a dezvoltat impreund cu aparitia World Wide Web-ului. De altfel,
Internetul a contribuit la accentuarea rolului pe care-1 are identitatea in cadrul comunicarii

organizationale.

Cel de-al patrulea capitol, Analiza de continut: identitatea vizuala a companiilor IT
in mediul digital, este primul capitol dedicat metodologiei de cercetare. Tn cadrul acestuia am
prezentat punctual si clar Intrebdrile si ipoteze de cercetare generale, am definit analiza de
continut si am ales cele trei companii incluse in acest cercetare si am stabilit parametrii de
analiza. Ne-am propus s vedem cum este reflectata identitatea vizuald a companiilor in mediul
virtual si sa intelegem cum comunica ele cu publicul larg. Am inclus companiile din
Transilvania care au peste 460.000 de locuitori si care au mai mult de 10 angajati. O alta
conditie a fost codul caen principal, scopul nostru fiind de a include in esantion doar
urmatoarele firmele din sectorul Informatii si comunicatii care au urmatoarele coduri caen: 582

— ,,Activitati de editare a produselor software”, 620 — ,,Activitati de servicii in tehnologia
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informatiei” si 631 — , Activitati ale portalurilor web, prelucrarea datelor, administrarea
paginilor web si activititi conexe”. A fost creatd o listd cu 60 de companii din regiunea
Transilvania (20 intreprinderi mici si mijlocii, 20 Intreprinderi mari, 20 intreprinderi cu peste
250 de angajati), cele trei companii fiind alese aleatoriu cu ajutorul programului Microsoft
Excel.

Cercetarea este de tip comparativ, fiind ilustratd identitatea vizuald a fiecarei
organizatii. Parametrii care au stat la baza analizei sunt: logo-ul, design-ul, sectiunile de baza
ale site-ului web, textul, culorile, serviciile oferite, aplicatiile care ajuta la o interactiune mai
usoard cu vizitatorul, stilul de redactare a continutului, butoanele call-to-action si prezenta
iconitelor pentru retelele de socializare.

In urma analizei am observat ca organizatiile alese acordi o atentie deosebita site-ului
web, mesajul fiind de cele mai mult ori clar si concis. Capitolul acesta are o semnificatie
deosebitd pentru analiza identitatii organizationale de brand in cadrul organizatiilor IT,
deoarece ofera informatii importante si concrete privind imaginea vizuald in mediul digital.

Concluzia obtinuta a fost ca cele trei site-uri web inteleg importanta rolul site-ului web,
mesajele promovate fiind in majoritatea situatiilor clare si usor de parcurs. Analiza comparativa
ne-a aratat ca Wolfpack Digital si Cognizant Softvision promoveaza un continut orientat spre
client si echipad, pe cand Ropardo se adreseaza in principal clientilor cu experienta in software
development, limbajul folosind fiind unul tehnic. De asemenea, indicatorii de analizd ne-au
aratat cd organizatiile Inteleg importanta construirii unei identitdti vizuale care sd ajute la

cresterea notorietdtii brandului.

Cel de-al cincilea capitol, Analiza sondajului de opinie: Perceptia managerilor
asupra identitatii organizationale de brand, prezintd a doua metoda de cercetare: colectarea
datelor cu ajutorul sondajului de opinie si analiza acestora. Din dorinta de a intelege reflectarea
identitatii organizationale de brand 1n cadrul companiilor din Cluj, Brasov si Sibiu am creat un
chestionar cu formatul unei scale Likert. Tn cadrul acestui capitol ne-am propus si vedem cum
percep managerii relatia dintre identitatea organizationald si brand, cum descriu relatia dintre
organizatie-angajati-clienti, cum si-au desfasurat activitatea in ultimele 12 luni si nu n ultimul
rand sa aducem glorie acestui concept prin prezentarea rezultatelor obtinute.

Esantionul a fost format din persoane care ocupa functia de manager intr-0 intreprindere
micd si mijlocie, o intreprindere mare sau o intreprindere cu peste 250 de angajati; sediul

companiei trebuia sa fie in judetele Cluj, Brasov sau Sibiu (urban si rural), iar codurile caen
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principal este 582 — ,,Activitati de editare a produselor software”, 620 — ,,Activitati de servicii
in tehnologia informatiei” si 631 — , Activitati ale portalurilor web, prelucrarea datelor,
administrarea paginilor web si activitati conexe”. Chestionarele au fost distribuite online si
analizate cu ajutorul programului statistic IBM SPSS, versiunea Grad Pack 27.0 PREMIUM.
Tn ultima parte am prezentat rezultatele obtinute si am descris fiecare variabila in parte prin
filtrul testelor statistice realizate. Aceasta analiza ne-a confirmat importanta identitatii
organizationale de brand si recunoasterea faptului ca identitatea vizuala si comunicarea digitala
au un rol vital devine o mantra involuntara.

Dupa functia pe care o are in cadrul studiului putem spune ca este un studiu de cercetare
propriu-zis, deoarece consideram chestionarul ca fiind tehnica de baza pentru obtinerea datelor
de cercetare.

Chestionarul este alcatuit din 25 de afirmatii, pe care le consideram intrebari stimuli
sub forma de text. Respondentii au fost incurajati sd-si manifeste acordul sau dezacordul, pe o
scaladela 1 la 5, unde 5 Inseamna ,,Acord total”, iar 1 ,,Dezacord total”. Cercetatorul considera
ca este relevantd aplicarea scalei Likert in vederea identificarii modului in care percep
managerii din cadrul companiile de IT termenul de identitate organizationald de brand. Acesta
a avut la baza cele cinci elemente cheie ale identitatii organizationale de brand, carora le-am
atribuit cinci variabile.

Cercetarea se raporteaza la situatia actuald, prin aducerea unui plus de valoare prezentei
cercetari. Comunicarea este un proces dinamic, aflat intr-o continua schimbare, asa cum am
mentionat la inceput, motiv pentru care dorim sd subliniem ca studiul divulgd informatii
relevante pentru momentul aplicarii instrumentelor de analiza.

Mentionam ca analiza a fost demarata in paralel cu interviurile structurate si semi-
structurate, deoarece esantionul celor doud cercetari sunt complementare — Viziunea
managementului se impleteste cu viziunea angajatilor si mediul extern format din clienti sau
potentiali clienti. De asemenea, am dorit sd prezentam rezultatele analizei cantitative, inaintea
celei calitative implementate cu ajutorul interviului, datorita respondentilor inclusi in esantion.
Datele au fost colectate in februarie — aprilie 2021.

Analiza de frecventa ne-a aratat cd managerii considera ca in cadrul organizatiei se pune
accent pe angajati si clienti, echipa de management fiind dedicatd sa ofere produse si/sau
servicii superioare.

In ceea ce priveste identitatea vizuald a organizatiei am putut observa ca ea sprijina

dezvoltarea si pastrarea brandului, lucru care ajutd la identificarea usoara a mesajelor
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promovate, a logo-ului companiei, a campaniilor desfasurate in mediul online etc. Managerii
considera ca brandul se afla in centrul tuturor activitatilor desfasurate. Ei cred ca echipa de
Comunicare si Marketing intelege importanta dezvoltarii unui brand puternic, care sd rezoneze
cu publicul. Consideram ca fara o echipa dedicatd nu este posibild dezvoltarea si pastrarea unui
brand. Nu trebuie s uitdm ca brandul desi nu este un instrument de marketing usor masurabil,
el sprijind succesul organizatiei. Transmiterea unui mesaj clar publicului tinta este esential,
insd modul in care acesta este transmis are si el un rol vital. Instrumentele digitale creeaza un
mediu propice pentru atragerea unor noi clienti, si cu cat un brand este mai renumit, cu atat
acestia vor lua mai usor decizia de cumparare.

Oamenii tind sa aiba mai multa incredere Tn brandurile consacrate. Conform rezultatelor
obtinute, managerii cred cd echipele care se afld adesea in contact direct cu clientii
(Comunicare si Marketing, Vanzari si Suport) sunt educati sd comunice cu usurinta beneficiile
produselor oferite. Rolul departamentelor de Vanzari si Suport este primordial, deoarece
interactioneaza zi de zi cu clientii. Angajatii care se afld in linia intai in ceea ce priveste
comunicarea cu mediul extern sunt adesea asimilati cu brand-ul.

Comunicarea interna a castigat si ea popularitate in ultimele 12 luni, programele de
training si instruire dezvoltate In cadrul companiei avand rolul de a sprijini identificarea si
consolidarea unor noi abilitati si aptitudini necesare la locul de muncd. Companiile ajung tot
mai des sa investeascd in angajati din dorinta de a-i pastra in echipd pe o perioadd mai
indelungata de timp.

Cercetatorul considera cd anul 2020 reprezintd debutul unei noi ere in mediul de afaceri,
perioada care aduce schimbari in organizarea acestora. Echipele distribuite nu mai sunt un mit,
ci au devenit o realitate, iar rezultatele ne-au aratat cd oamenii raman loiali chiar daca lucreaza

de acasa.

Cel de-al saselea capitol, Analiza interviurilor: Perceptia angajatilor si clientilor
asupra identitiatii organizationale de brand, cuprinde informatii privind initierea
interviurilor structurate si semi-structurate si rezultatele obtinute in procesul de analiza. In
aceastd parte a cercetarii ne-am indreptat atentia spre angajatii si clienti. Avand in vedere
contextul social si restrictiile aflate in vigoare la momentul desfasurarii interviurilor, ele s-au
desfasurat in mediul online.

Comunicarea internd si comunicarea externa contribuie in mod direct la pastrarea

echilibrului fragil Tntr-o perioada incertad. Atentia acordatd acestor activitdti are un impact
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major asupra imaginii organizatiei, iar comunicarea digitala le-a oferit oamenilor sansa de a-si
continua activitatea si de a face fatd schimbarilor impuse.

Prezenta cercetare poate fi generalizata si la nivelul altor companii din Romania care-
si desfasoara activitatea in domeniul tehnologiilor, informatiei si comunicatiilor. Comunicarea
internd este strans legatd de comunicarea externa, aceste doua procese fiind precum doua
cercuri intrepatrunse. Subiectul este unul de interes pentru mediul de afaceri si specialistii din
domeniul stiintelor comunicarii, fiindcd are o viziune noud asupra comunicarii digitale si
abordeaza identitatea organizationald din cinci unghiuri. Asa cum am mentionat la inceput,
speram ca tema noastra va inspira si alti cercetatori sa initieze studii similare pentru a descoperi
care sunt elementele care stau la baza comunicarii digitale in cadrul organizatiilor.

Am impdrtit respondentii In mai multe categorii, din dorinta de a primi informatii de la
persoane calificate, care sd aduca valoare studiului. Angajatii din departamentele de Resurse
Umane si Comunicare si Marketing sunt vazuti ca fiind parintii comunicarii interne si externe
si au jucat un rol esential In cercetarea noastrd. Nu dorim sd minimizdm importanta acestor
specialisti inainte de era Covid, insd conform rezultatelor obtinute acestia au devenit pionii de
baza ai organizatiei intr-o perioada cu provocari majore.

In cadrul interviurilor semi-structurate am descoperit ci angajatii de Resurse Umane
desfasoara numeroase activitdti pentru a rdspunde nevoilor angajatilor si iau pulsul situatiei cu
transmiterea unor chestionare interne. Majoritatea dintre ei considerd ca legdtura dintre
comunicarea interna si externa este un stransa, deoarece identitatea organizationala poate afecta
brandul companiei. Avand in vedere ca am inclus 1n aceastd cercetare companii de diferite
dimensiuni am observat cd organizatiile mai mici le cer mai frecvent angajatilor sa mearga la
birou decét cele cu o echipa mai numeroasa. Unii dintre ei au avut ocazia sa interactioneze mai
des cu colegii fatd in fata, pe cand altii au colaborat cu ei folosind diferite aplicatii pentru
intalnirile online.

Daca ar fi sa analizam rezultatele n functie de marimea companiei am avea urmatoarele
rezultate:

e Companiile mici si mijlocii au fost cel mai putin afectate de schimbarile aduse de
pandemia Covid-19 in ceea ce priveste organizarea activitatilor si comunicarea
organizationald. O mare parte dintre ei au continuat sa meargd la birou si au avut sansa
sa interactioneze mai des cu colegii fata-in-fata.

e Companiile mari si companiile cu peste 250 de angajati au ales sa-si trimitd angajatii

sa lucreze de acasd in cea mai mare parte a timpul, Incercand sa dezvolte activitati
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pentru pastrarea fidelizarii acestora.

e Brandul este cheia succesului in toate companiile IT, si nu numai.

In unanimitate respondentii au rispuns ci brandul este esential. Modul in care
companiile comunicd a devenit mai important decit oricand. Raspunsurile primite la
interviurile semi-structurate ne-au aratat ca angajatii din departamentele de Resurse Umane si
Comunicare si Marketing au fost nevoiti sd fie mai creativi, inovativi si dedicati in ultimele 12
luni, pe cand interviurile structurate ne-a dezvaluit viziunea celor care beneficiaza de serviciilor
acestora. Angajatii din departamente precum Financiar, Quality Assurance si Vanzari sunt doar
cativa dintre cei care se bucura de activitatile si initiativele desfasurate de specialistii in Resurse
Umane. Ei sau declarat in mare parte multumiti de modul de desfagurare a activitdti si
intelegatori. Majoritatea folosesc aplicatii de comunicare digitald pentru Skype, Microsoft
Teams, Zoom etc. De altfel, informatia a fost confirmata si de manageri, lucru care ne arata ca
echipele folosesc cu succes tehnologia in desfasurarea activitatilor profesionale.

Activitatea In mediul digital este considerata esentiald de catre toti respondentii
interviurilor structurate si semi-structurate, lucru care ne confirma faptul ca online-ul s-a

infiltrat Tn toate domeniile de activitate.
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CONCLUZIILE CERCETARII

Noutatea si originalitatea acesteia consta in analiza identitatii organizationale de brand
in era Covid, o perioada care a provocat organizatiile sa actioneze rapid si eficient pentru a-si
pastra pozitia pe piata. Ne-am indreptat atentia spre industria IT, fiindca este considerat stalpul
de rezistentd al economiei din Romania. Studiul nostru de caz a fost aplicat companiilor din
aceastd arie de activitate din judetele Cluj, Brasov si Sibiu, deoarece am considerat cd este
important si util sa stim cum s-au adaptat la noile norme de lucru, cum comunica cu angajatii
si clientii, cum percep identitatea organizationald de brand.

Teza de doctorat este formata din doua parti: partea teoretici si partea practica. In prima
partea ne-am indreptat atentia spre evolutia comunicarii si Internetului, respectiv spre noile
perspective de comunicare in societatea contemporana. Am discutat despre definitiile
comunicarii, despre elementele, metodele si obiectivele ei; Scoala de la Palo Alto si axiomele
comunicdrii; principalele modele ale comunicarii; organizatia si mediul digital; instrumentele
de comunicare digitald din cadrul organizatiilor si nu in ultimul rand despre branding si
identitate organizationald. Toate aceste elemente ne-au ajutat sa propunem termenul de
identitate organizationala de brand, nemaiintilnit in alte lucrari similare din Roménia.
Termenul a fost lansat de Coleman, de Chernatony si Christodoulides si putem spune ca ne-a
sprijinit in stabilirea si indeplinirea scopului lucrdrii — identificarea modului in care
organizatiile IT din Cluj, Brasov si Sibiu percep si implementeaza strategiile de comunicare
internd si externd prin intermediul tehnologiei, intr-o perioada istorica de reorganizare a
activitatilor. Am mizat pe faptul cd comunicarea digitald este intdlnitd in toate structurile
organizatiei si ne bucurdm sa vedem ca aceasta afirmatie este valida.

Am avut cinci directii de cercetare, lucru care ne-a permis sa interactionam cu diferiti
pioni din cadrul companiilor. Directiile sunt urmatoarele: initiativele departamentului de
resurse umane, importanta atitudinii fata de clienti si angajati, personalitatea si reputatia
brandului, identitatea vizuala a organizatiei si principiile comunicarii eficiente. Esantionul de
cercetare a fost format din manageri, specialisti in Resurse Umane, specialisti in Comunicare
si Marketing, angajati din diverse departamente si clienti.

Intr-o prima etapa am descoperit cum se pozitioneazi organizatiile IT in mediul online.

Am analizat trei site-uri web, scopul studiului fiind de a vedea cum este reflectatad identitatea
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vizuald de brand. Analiza de continut a fost cea mai bund metoda in acest caz, fiindcd ne-a
permis sa vedem in mod direct cum comunica acestea, cat de important este brand-ul pentru
ele, ce mesaje aleg s promoveze si multe alte informatii utile. Consideram ca un site web ajuta
afacerea, motiv pentru care mesajul pe care aleg sa-1 publice joacd un rol important in
perceperea brandului. Rezultatele ne-au surprins placut si am putut sa vedem ca doua dintre ele
inteleg importanta identitdtii vizuale, mesajul fiind clar, usor de identificat si concis. Perioada
in care am monitorizat site-urile web a coincis cu implinirea unui an de zile de la primele
informatii privind aparitia unui virus periculos in lume, lucru care considerdm ca este benefic
pentru noi. Studiul a fost dezvoltat cu scopul de a vedea cum comunica organizatiile IT in
mediul digital Intr-o lume afectatd de restrictii, intr-o lume In care organizatiile au trecut de la
soc s1 panica si au regandit modul in care isi va desfasura activitatea pentru a creste profitul.

In cea de-a doua etapi a cercetarii am aplicat chestionarul si am ales ca si respondenti
managerii. Am dorit sa avem o abordare ierarhicd, care sd Inceapa cu cei care coordoneaza si
iau decizii. Modul in care ei percep identitatea corporativa de brand este esentiala si rezultatele
ne-au aratat cd majoritatea isi pastreazd o atitudine pozitiva in ciuda greutdtilor aduse de
pandemie si cd Inteleg importanta comunicarii eficiente atat la nivel intern, cat si la nivel extern.

In cea de-a treia etapd am discutat cu specialistii in Resurse Umane si Comunicare si
Marketing, angajatii si clientii. Am ales sd avem interviuri structurate si semi-structurate, din
dorinta de a afla cat mai multe detalii privind modul in care percep ei evenimentele si cum
comunica In perioada pandemiei, care sunt obiceiurile lor, ce este important pentru ei si ce
recomandari au ei in calitate de angajati sau clienti.

Metodele de cercetare (analiza de continut, sondajul de opinie, interviul structurat si
interviul semi-structurat) ne-au ajutat sd obtinem raspunsuri la intrebarile studiului si sa
furnizam informatii captivante si relevante privind mediul de afaceri din Romania, $i nu numai.

Pentru a avea o viziune mai clard a efectelor comunicérii digitale recomanddm
organizatiilor sd acorde o atentie mai sporitd asupra modului In care comunicd in cadrul
organizatiilor, fie cd este forma de o comunicare formald sau informald. De asemenea, 1n
anumite companii departamentul de Resurse Umane lipseste, iar atributiile sunt date altor
specialisti. Recomanda, acestor companii sa nu neglijeze rolul comunicarii interne si sa delege
sarcinile specialistilor Tn comunicare si marketing care inteleg rolul comunicarii, solutie valida
pana la formarea unui departament dedicat exclusiv comunicarii organizationale.

Organizatiile IT inteleg puterea comunicarii, echipele fiind formate din oameni cu

studii superioare si specializati in domeniul de activitate ales.
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Prezentul studiu a evidentiat faptul ca acest domeniu are capacitatea de a supravietui
intr-un mediu vitreg, avand resursele necesare de a supravietui cand alte industrii intrd in
declin. Comunicarea digitald joaca un rol esential in aceasta schema, deoarece cu ajutorul ei si
a tehnologiei, activitatea poate fi mutatd in mediul online fara a fi afectata productivitatea.
Aceastd situatie o intdlnim 1n cadrul companiilor care si-au trimis angajatii sa lucreze de acasa,
fard a crea efecte negative identitatii organizationale si personalitatii brandului.

Conform unui studiu al companiei de consultanta in resurse umane AIMS, firmele IT
au continuat si evolueze in perioada crizei create de pandemia Coronavirus® si 89% dintre
angajatori au marit salariile angajatilor. Conform acestei cercetdri companiile au reusit nu doar
sd-si pastreze brandul, ci chiar sd-si consolideze pozitia fatd de competitie.

Lucrarea are rolul de a raspunde la intrebarea cum comunica organizatiile IT din
judetele Cluj, Brasov si Sibiu la un an de zile dupa aparitia pandemiei la nivel mondial.
Cercetarea a scos la iveala puterea comunicarii digitale si cat de importanta a fost ea in lunile
de izolare si restrictii. Consideram ca ea aduce un iz de speranta intr-o perioada dificild, drumul
succesului fiind pavat cu puterea firmelor de a se adapta la nou.

Relatia dintre organizatie si angajati pare sa fie una pozitiva in majoritatea cazurilor,
cel din urma fiind multumiti de modul in care managementul a coordonat activitatea in ultimele
12 luni. Departamentul de Resurse Umane a desfasurat o serie de activititi menite sa-i ajute pe
angajati sa se adapteze la noul mod de lucru. Amintim cateva dintre raspunsurile primite:
activitdtile sportive, competitiile online, cursurile de nutritie online, intlniri virtuale, petreceri
online etc.

Referitor la clienti am putut spune ca acestia cauta sa colaboreze cu echipe eficiente.
Comunicarea are loc si in acest caz preponderent in mediul digital prin intermediul aplicatiilor
de mesagerie sau conferinte video. Folosirea metodelor de cercetare ne-au ajutat sa avem o
imagine de ansamblu a modului in care este perceputd comunicarea in cadrul organizatiei,
oferindu-ne sansa de a prezenta dovezi cuantificabile, privind modul in care actorii principali
(managerii, angajatii si clientii) percep identitatea organizationald de brand.

Rezultatele obtinute pot fi utilizate ca si reper pentru viitoare cercetari in alte judete ale
tarii sau in alte industrii. Comunicarea este un instrument puternic care influenteaza in mod

direct profitabilitatea si succesul unei afaceri, motiv pentru care considerdm ca este important

2 https://alephnews.ro/economie/anul-pandemiei-a-fost-unul-prosper-pentru-firmele-de-it-majoritatea-
angajatorilor-au-crescut-salariile-si-ofera-mai-multe-beneficii, accesat Tn 14.06.2021.
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sa analizadm ocazional evolutia ei, In special In momente istorice care aduc modificari vizibile
in cadrul societatii.
In viitorul apropiat, cercetatorul isi propune sa prezinte si sa dezvolte lucrarea in cadrul

unor viitoare articole stiintifice in jurnalele academice din tara sau din strainatate.
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LIMITE CERCETARII SI DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

Prezenta cercetare are o serie de limari pe care consideram cd este important sa le
mentionam. Cercetatorul este constient ca limitele au atat parti negative, cat si parti pozitive.

In primul rand dorim si mentionim ci am avut limite in ceea ce priveste deschiderea
respondentilor de a raspunde la afirmatiile si intrebarile de cercetare. Medodele de cercetare au
fost construite astfel incat sa extragem idei si concluzii valoroase pentru un numar cat mai mare
de oameni. in aceastd lucrarea am inclus trei judete din Transilvania, deoarece am intimpinat
greutdti in interactiunea cu oamenii din celelalte judete ale regiunii — Sdlaj, Bistrita-Néasaud,
Alba, Hunedoara, Mures, Covasna si Harghita. Numarul companiilor IT din aceastd regiune
este unul mai mic, industrie IT nefiind atat de dezvoltata. Spre fericirea noastra am ajuns la
concluzia includerea acestor judete In esantionul nostru nu ar fi adus un plus de valoare,
deoarece scopul a fost de a ne indrepta atentia spre judetele unde avem un numar mai mare de
companii active in domeniul IT si care pot sd ne divulge informatii importante privind
comunicarea interna si externa.

Cea de-a doua limitare se refera la modul in care au fost dezvoltate si aplicate metodele
de cercetare. In prima parte am desfisurat o analizi de date prin alegerea aletorie a trei
companii din Transilvania. Dorim sd subliniem ca rezultatele obtinute in urma indicatorilor din
analiza nu pot fi generalizate la nivelul tuturor organizatiilor. Cu toate acestea, ei servesc ca si
reper de bune sau proaste practici. Tn cea de-a doua etapa am implementat sondajul de opinie
si am ales ca si public tintd managerii din companiile IT, fiind luate in calcul marimea
companiei In care lucreaza si locatia companiei.

Cea de-a treia limitare consideram ca este generata de restrictiile impuse pentru
reducerea numarului de Tmbolndviri cu Covid-19 — limitarea interactiunilor fatd in fata. Este
posibil ca acest tip de comunicare sa fi adus putind culoare cercetarii prin analiza limbajului
non-verbal al respondentilor, un domeniu de cercetare apreciat de autor. Interviurile fata-in-
fatd sunt recomandate cand publicul tintd este usor de abordat si accesibil, lucru care ne-a
determinat s mutam cercetarea noastra in mediul digital.

Avand in vedere tema principala a cercetdrii (comunicarea digitald) am considerat ca
este de bun augur sa dezvoltam si s implementdm un studiu in mediul online, dar cu siguranta

o abordare mai directd ar fi adus o noud perspectiva a lucrurilor. 50% dintre respondenti
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lucreaza de acasa, aproximativ 25% au implementat un sistem mix (isi impart timpul de lucru
intre birou si casd) si 25% au posibilitatea de a merge la birou.

Sperdam ca aceasta lucrarea s inspire specialistii in domeniul comunicdrii, relatiilor
publice, managementului si marketing-ului si sd contribuie la dezvoltarea si continuarea
analizei identitatii organizationale de brand in cadrul companiilor IT din judetele Cluj, Brasov
si Sibiu, in perioada intoarcerii la birou. O comparatie intre rezultatele obtinute in cadrul acestei
cercetdri si rezultatele obtinute intr-o perioadd de relaxare/eliminare a restrictiilor ar fi
interesanta si captivantd. Comunicarea evolueaza in tandem cu societatea si ar fi fascinant sa
vedem cum organizatiile IT evolueaza si invatd sd se adapteze la noul mers al lucrurilor.

O alta directie de cercetare pe care dorim sa o amintim se referd la dezvoltarea unui
studiu care sa acopere toate judetele din Romania care au companii IT active, precum
Bucuresti, Timisoara, Iasi, Oradea si sd urmareasca cum acestea au supravietuit in aceasta
perioadd ineditd si care sunt perspectivele lor de viitor. Mergand pe ideea lucrului de acasa,
considerdm ca o lucrare pe aceasta tema ar fi utila pentru un public numeros si ar putea furniza
o serie de indicatori.

Comunicarea digitald In cadrul mediul de afaceri incurajeaza cercetatorii sa fie creativi
si atenti la evolutia pietei, lucru care ajuta cercetdtorii sd creeze opere de artd, care sa ramana

Tn memoria cititorilor mult timp.
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