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INTRODUCERE

Importanta pe care a dobandit-o comunicarea in ultimii ani este foarte vizibila in viata
economicd, sociald si politica, aceasta Intrucat, se stie prea bine, cd gestionarea imaginii,
calitatea si eficacitatea comunicdrii are un rol hotarator in asigurarea succesului institutiilor
publice, indiferent de natura activitatii lor. Modificarile inregistrate in abordarea
managementului public impune folosirea unor forme de comunicare si echipamente tot mai
adecvate si sofisticate, care faciliteaza motivarea si fidelizarea angajatilor. De asemenea,
diversele modalitati de comunicare sunt utilizate pe scara tot mai larga pentru cultivarea
relatiilor cu partenerii sau cu partile interesate. Institutiile statului au devenit constiente de
eficacitatea diferitelor forme de comunicare, astfel ca, o serie Intreaga de initiative sau masuri
legislative de interes general sunt promovate prin metode adecvate cu scopul de a sensibiliza
cetatenii, de a asigura astfel succesul acestor initiative.

Problema comunicarii si integrarea acesteia In toate functiunile si ariile de activitate ale
managementului organizatiei, precum s$i contributia acesteia la realizarea strategiei si la
atingerea obiectivelor organizatiei, respectiv a eficacitatii organizationale este o tema mult
discutatd in literatura de specialitate. Cu toate acestea, exista o diversitate de pareri privind
madsurarea influentei comunicdrii sau impactul acesteia asupra eficacitatii organizationale, mai
ales in institutiile publice, unde efectele unei bune comunicari, in multe cazuri, nu este tangibil.
Impactul pe care il are comunicarea asupra eficacitdtii in indeplinirea obiectivelor
organizationale este considerat foarte important pentru organizatiile publice, avand in vedere
rolul activ al comunicarii asupra strategiilor, politicilor si procedurilor, care fac obiectul
managementului organizatiei. Totodata, comunicarea joacd un rol important in promovarea
valorilor organizatiei ca fundament al culturii organizationale si In crearea unui climat
organizational adecvat care sd stimuleze performanta. Dacd impactul comunicdrii asupra
eficacitatii organizationale, in institutiile publice, este un factor cheie de succes, marimea
impactului si eficacitatea comunicarii determind in mod semnificativ succesul organizational.
Acest lucru incurajeaza efortul leadership-ului institutiilor publice, intre care si Politia, sa
evalueze si sd analizeze eficacitatea comunicarii, atat din perspectiva interna asupra eficacitatii
organizationale cat si din perspectiva externa.

1. Scopul si obiectivele cercetarii

Avand in vedere scopul temei de cercetare care si-a propus Imbunatatirea eficacitatii

comunicdrii din perspectivd internd, manageriald, in unitatile Politie Roméne ca element



definitoriu al managementului institutiei, fara insa a face abstractie de mediul extern in care
acestea 1si desfdsoara activitatea, a fost definit obiectivul general al cercetarii.

Obiectivul general al cercetarii se refera la identificarea si analiza factorilor si a bunelor
practici care determina eficacitatea comunicarii organizationale, din perspectiva interna
manageriald, In scopul dezvoltarii unui model de analiza, bazat pe un fundament stiintific, a
impactului comunicarii asupra eficacitatii organizationale. Bunele practici de managementul
comunicdrii pot sa devina atat semnale de alarmd pentru manageri, cat si factori care sa 1i
stimuleze pe acestia pentru a efectua schimbarea in organizatie, atunci cand ea se impune.
Bunele practici de comunicare organizationald si de management al comunicarii se regasesc la
fiecare nivel de management din institutiile publice.

In scopul realizdrii acestui obiectiv general principalele obiective specifice sunt
urmatoarele:

e Definirea principalelor concepte teoretice care sd creeze un cadru contextual pentru

desfasurarea studiului empiric;

e Dezvoltarea unui model de analizd a comunicarii, in scopul identificarii de masuri
de perfectionare a managementului comunicarii §i de crestere a eficacitatii
comunicdrii in unitatile de politie;

e Validarea modelelor folosite pentru constructia variabilelor in scopul analizei
comunicdrii §i a managementului comunicdrii, pentru mdsurarea impactului
acesteia asupra eficacitatii organizationale;

e Identificarea caracteristicilor calitdtii comunicdrii, in unitatile de politie, a
strategiilor, politicilor si bunelor practici de management al comunicarii;

e Efectuarea unui sondaj pe baza de chestionar precum si a unui interviu
semistructurat, pentru identificarea bunelor practici si a factorilor care determina
eficacitatea comunicarii, in unitatile de politie care fac obiectul studiului;

e Identificarea factorilor si a modalitatilor adecvate prin care managementul
unitatilor de politie poate Imbunatati eficacitatea comunicarii, {indnd seama de
caracteristicile si particularitatile planificarii, organizarii in aceste organizatii;

e Determinarea eficacitdtii modalitatilor de transmitere a informatiilor si a
principalelor canale de comunicare managerial;

e Masurarea influentei eficacitatii comunicdrii asupra eficacitatii organizationale.



2. Studiu empiric privind impactul comunicidrii asupra eficacitatii

organizationale

Tinand seama de dificultatile in masurarea impactului comunicarii asupra eficacitatii
organizationale, cercetatorii in domeniu au cautat sa definecasca un model adecvat si eficace,
pentru a identifica relatia dintre comunicare si eficacitatea organizationald ca masurd a
performantei unitétilor de politie, precum si factorii cei mai importanti care o determina. Chiar
daca au fost publicate multe studii in domeniul comunicarii organizationale, din perspectiva
internd, existd putine studii care au analizat influenta acesteia asupra eficacitatii
organizationale.

Tn acest context, studiul empiric realizat pe unititile de politie, cauti si maisoare
impactul comunicarii organizationale asupra eficacitdtii organizationale, fapt ce permite
analiza eficacitatii practicilor de management al comunicarii privind: strategii si politici,
calitatea comunicarii, eficacitatea surselor de informare, cultura organizationala si practicile de
resurse umane, din cadrul acestor organizatii.

Rezultatele studiului nostru identificd o relatie semnificativd si pozitiva intre
eficacitatea comunicarii si eficacitatea organizationald. Aceasta Inseamnd cd eficacitatea
comunicdrii masurata pe baza perceptiei respondentilor la chestionar si interviu, din perspeciva
internd manageriald, este un bun predictor pentru cresterea eficacitatii organizationale, atat
direct cat si indirect prin medierea practicilor de management al resurselor umane si a
satisfactiei angajatilor.

Studiul empiric a avut ca reper analize efectuate de specialisti in domeniu, pe
organizatii economice si sociale, private sau publice.

Premisa cercetdrii, respectiv a studiului empiric, porneste de la adevarul ca comunicarea
in cadrul unitétilor de politie, are la baza un sistem de valori comune Tmpartdsite, atitudini si
comportamente ale angajatilor individuali sau a celor constituiti in echipe, ca sursa importanta
in Indeplinirea obiectivelor organizationale. O comunicare eficace faciliteaza operationalizarea
procedurilor manageriale si determina satisfactia angajatilor.

In scopul masurarii impactului comunicirii asupra eficacitatii organizationale, studiul
empiric, identifica si analizeaza principalii factori care o determina, cum sunt: calitatea
comunicdrii, eficacitatea managementului comunicarii, cultura organizationala, eficacitatea
managementului resurselor umane si satisfactia angajatilor.

Rezultatele studiului faciliteaza intelegerea practicilor in domeniul comunicarii, in

unitatile de politie, pentru Imbunatatirea eficacitatii organizationale. Studiul demonstreaza, ca



o comunicare eficace, bazata pe o directie clara si un scop bine definit si pe un sistem de valori
comune Impartasite de managerii $i angajatii institutiei, asigurd atingerea obiectivelor
fundamentale ale institutiei, nu doar printr-un grad adecvat de conformitate, ci si prin stabilitate
si 0 buna integrare interna.

Rezultatul cercetarii doctorale a fost dezvoltarea unui model de analizd a comunicarii
organizationale, din perspectiva interna manageriald, precum si identificarea bunelor practici
care asigurd eficacitatea comunicdrii, cu efect important In cresterea eficacitatii
organizationale. Mentiondm cd conceptualizarea eficacititii organizationale prin prisma
caracteristicilor activitatii si obiectivelor unitatilor de politie, s-a bazat pe studiile unor autori
recunoscuti in domeniu (Campbell, 1977; Robertson, 2003; Lusthaus si colab 2002; Dafft,
Marcic, 2006; Robbins, 2018; Armstrong, 2012).

Modelul de analizd al comunicdrii organizationale, pentru masurarea impactului
acesteia asupra eficacitatii organizationale, s-a focalizat pe: calitatea comunicarii, eficacitatea
managementului comunicarii, eficacitatea comunicarii, managementul resurselor umane,
cultura organizationald si eficacitatea organizationala.

Un argument important pentru focalizarea pe comunicare, din perspectiva interna
manageriald, este faptul ca aceasta permite sa se faca legitura cu strategiile si politicile
institutiei, avand ca punct de pornire misiunea si bunele practici in domeniu. Totodata, trebuie
sa aratdm ca studiul empiric are la bazd perceptia respondentilor (manageri si angajati fara
functii manageriale) bazatd pe chestionar §i interviu, fapt ce faciliteaza constientizarea
importantei comunicdrii in indeplinirea obiectivelor organizationale si a celor individual
specifice ale angajatilor.

Concluzii

Conceptele de comunicare si de management al comunicarii a fost abordat pe baza unei
literaturi de specialitate selective, la care addaugam modul de abordare a culturii
organizationale, a managementului resurselor umane, a eficacitatii organizationale si a
celorlalte concepte, folosite in prezentul studiu, pe care le gasim in literatura de specialitate.
Abordarea studiului empiric, in prezenta cercetare, respectiv obiectivele propuse, s-a bazat pe
metode exploratorii si explicative, care au facilitat explicarea acestor concepte si efectuarea
analizei statistice.

Avand 1n vedere volumul de date si informatii, colectate de la respondentii angajati In
unitatile care au constituit unitatea de cercetare/analiza, care au facut parte din esantion

(manageri si angajati fara functii de conducere), studiul efectuat ne-a permis identificarea



punctelor tari, dar si a oportunitatilor pentru imbunatatirea comunicarii si a managementului

comunicarii. Totodatd, ne-a permis identificarea problemelor pe care le au aceste unitati in

domeniul comunicarii interne. Modelul de analiza, bazat pe un set de obiective specifice, prin

rezultatele Inregistrate, poate fi folosit si la alte unitati din domeniul Afacerilor Interne.

Rezultatele efective obtinute nu pot fi generalizate In domeniul cercetat la alte unitati care nu

au constituit obiectul studiului.

Principalele contributii, sub aspect teoretic si practic, sunt:

Crearea unui cadru contextual prin conceptualizarea comunicarii organizationale,
si a eficacitatii organizationale, ca masura a performantei organizationale, pentru
realizarea studiului empiric;

Dezvoltarea unui model adecvat de analiza a comunicarii, din perspectiva interna
si manageriald si a impactului acesteia asupra eficacitatii organizationale, in
unitatile de politie, tinand seama de obiectivele si particularititile activitatii
acestora. Trebuie sd precizdm cad studiul empiric a pus accent pe indicatorii
considerati relevanti pentru unitatile care au facut obiectul cercetarii,

Studiul s-a bazat pe variabile relevante si valide ca si construct, pentru domeniul
comunicarii in unitatile de politie, tindnd seama ca acestea au o legaturd bund cu
strategiile si politicile organizatiei, sunt adecvate pentru caracterizarea domeniului
studiat, ofera informatii despre principalii factori care determina eficacitatea
comunicdrii §i a managementului comunicarii, cultura organizationald,
managementul resurselor umane, eficacitatea organizationald, reprezentand
principalele variabile Tn studiul empiric;

Pentru studiul empiric au fost folosite metode, tehnici si instrumente adecvate,
respectiv sondaje pe baza de chestionar, interviuri, analize statistice, care au
facilitat atingerea obiectivelor cercetarii, si au legitimizat opiniilor unor autori si
practicieni cunoscuti in domeniu,

Masurarea impactului eficacitatii comunicarii, cu componentele sale (calitatea
comunicarii, eficacitatea surselor de comunicare, eficacitatea transmiterii
informatiilor, eficacitatea managementului comunicdrii) asupra eficacitatii
organizationale;

Identificarea de bune practici in domeniul comunicarii manageriale, pentru
imbunatatirea eficacitétii acesteia, ca factor important al asigurdrii eficacitatii

organizationale;



e Prezentarea de recomandari pentru valorificarea cercetdrii prin implementarea
rezultatelor studiului empiric in problemele practice ale comunicarii din cadrul
unitatilor.

Validitatea rezultatelor studiului intreprins, are la baza etica cercetarii, respectiv codul
bunelor practici in domeniu. Mentionam ca in timpul studiilor doctorale, am valorificat
expertiza proprie si cunostintele asimilate sub conducerea conducatorului stiintific de doctorat
si a comisiei de Indrumare, activitate concretizatd, in publicatii si participare la sesiuni
stiintifice.

Cercetarea sub aspect metodologic respecta criteriile, cerintele rezultate din legislatia
in vigoare si din regulamentul Institutului de Studii Doctorale al Universitatii Babes-Bolyai si
a Scolii doctorale de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor.

Cercetarea s-a bazat, de asemenea, pe o bibliografie relevanta, respectiv pe carti,
articole si studii, ale unor autori recunoscuti, publicate in literatura de specialitate.

Cercetarea respecta principiul confidentialitatii informatiilor obtinute pe baza opiniilor
respondentilor la chestionar si interviu. Datele si informatiile obtinute sunt valorificate in

cercetare doar sub forma prelucrarilor statistice.
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