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Perceptia rolurilor jurnalistice de citre jurnalistii online din Roménia

Tntr-un interval de trei decenii, comunicarea globali a trecut prin schimbari imposibil de
prezis, suferind transformari radicale la toate nivelurile, a economiei globale, a politicilor
internationale, a relatiilor diplomatice, la nivelul comunitatilor, a mentalitatilor, din perspectiva
conflictelor din societate, a inegalitatilor sociale si a razboaielor. Dintre toate profesiile existente,
cea de jurnalist a jucat Tn istorie roluri cheie de distribuitor autorizat al informatiei si agent al
adevarului, lider de opinie, formator al discursului din societate, si, pana la urma, de formator al
mentalitatilor. Schimbarile tehnologice fara precedent au remodelat societatea Intr-o retea digitala,
distrugand si inlocuind mecanismele traditionale pe care jurnalismul si-a fundamental autoritatea
si privilegiile, reducand astfel aceasta profesie la unul dintre multiple moduri in care miriade de
actanti au acum posibilitdti de a comunica intr-o retea gigantica unde toate ierarhiile de continut
au fost anulate, iar informatia trebuie navigatd si descifratd. Noii creatori si distribuitori de
confinuturi vin cu motivatii §i interese proprii, folosind informatia nu doar ca pe o reflectie mai
mult sau mai putin fideld a realitatii, ci si pentru a perturba si pentru a face profit. Data fiind
ambiguitatea statului lor professional, de agenti ai interesului public si in acelasi timp de angajati,
jurnalistii au trdit mereu intr-o tensiune datd de aceste doud tipuri de loialitate: pentru a-si putea
face meserie, au fost mereu nevoiti sa mentind o relatie riguroasa cu adevarul si sa fie onesti cu
sursele si cu publicul lor, dar tocmai reputatia construita pe increderea publicului le-a fost mereu
in pericol de a fi confiscatd si exploatatd de proprietarii trusturilor de presa, de lobbyisti, de
politicieni si de catre firmele de publicitate. Jurnalismul ca profesie a avut mereu intelesuri
nuantate si a presupus diferente semnificative de practica in diferite tari si regiuni de pe glob,
precum si diferente in ceea ce priveste libertatea de exprimare si nivelul de risc. Ca atare, reactia

jurnalismului la impactul digital a fost extrem de variata in tari cu traditii de presa diferite.

Romania este o tard in care presa liberd este foarte tandra, in contextul unui peisaj geopolitic
complicat. Fosta membra a blocului comunist est-european, este perceputa azi ca una dintre cele
mai corupte tari din Europa, dar si ca unul dintre cele mai infloritoare centre ale tehnologiei digitale
din Europa, precum si ca un loc in care Internet de mare vitezi a aparut inci de la inceput. Intr-un

interval de doua decenii, pe fondul depresiei economice, aici presa scrisa aproape a disparut, intr-



o tranzitie brutala spre formate online. Aflata pe o granitd strategica intre sisteme democratice si
non-democratice, pozitia Romaniei a influentat mereu intirirea sau slabirea democratiei sau
autocratiei In regiune, iar, In ultimii 30 de ani, jurnalismul romanesc a produs continut inegal dar
pe alocuri seminal pentru intreaga regiune. Din cauza abordarii tranzitiei spre online si a crizei
economice din 2008-2009, jurnalistii din Romania si-au pierdut vizibilitatea, s-au pomenit cu
veniturile reduse si au fost nevoiti sa accepte sa lucreze in conditii precare. Multi s-au vazut nevoiti
sa aleaga intre a permite s le fie exploatata reputatia in schimbul pastrarii locului de munca, si a
se reorienta profesional. Astfel, apare firesc sa ne intrebam ce anume 1i motiveaza inca pe cei care

au ramas si au continuat ca jurnalisti si care este abordarea lor pentru a supravietui in profesie.

......

cercetari existau putine studii realizate in ultimele doua decenii, dedicate profesiei, axate pe
studierea perceptiei rolurilor si stimei de sine a jurnalistilor, si si mai putine axandu-se pe domeniul
jurnalismului online, in ciuda faptului ca jurnalismul online a inlocuit practic presa scrisd in
Romania, iar astdzi nu se mai poate discuta despre jurnalistii din Romania fara sa se faca referire
la jurnalisti online. La data inceperii prezentului studiu, nu existau nici date cu privire la populatia
de jurnalisti online activi din Romania, institutiile de audit axandu-se pe realizarea profilurilor de
audienta si de trafic pe Internet, si mai putin pe realizarea profilurilor de continut, pozitionare si
modele de afaceri ale publicatiilor online. In acest context, actualul studiu incearca s acopere intr-
0 oarecare masurd aceste lipsuri, propunandu-si urmatoarele: sa identifice particularitatile
jurnalismului online din Roménia raportate la tendintele globale din mediul digital, sa investigheze
cum 1isi percep jurnalistii online din Romania propriile roluri, principiile etice si stima de sine
legatd de profesia lor si, in final, sa identifice noi posibile directii in cercetarea asupra profesiei de

jurnalist online din Roméania.
Intrebarile de cercetare la care actualul studiu si-a propus s raspunda sunt:

1. Care sunt imaginea de sine si rolurile percepute de jurnalistii romani care lucreaza

prepoderent online?

2. Exista roluri emergente specifice mediului online pe care jurnalistii romani le considera

importante?



3. Isi pastreazd relevanta rolurile jurnalistice traditionale in jurnalismul online din

Romania?

Aceasta teza cuprinde sase capitole, la care se adauga concluzii si referinte. Primul capitol
face o analiza din perspectiva istorica a definitiilor generale ale jurnalismului, in special din
perspectiva traditiilor teoretice ale presei liberale occidentale. Sunt explorate inceputurile
jurnalismului in Statele Unite si Europa, trecandu-se in revista sumar evenimentele istorice care
au dus la aparitia ziarelor, fundamentarea presei libere, evolutia de la presa comerciala la presa de
calitate si stabilirea normelor si valorilor fundamentale ale jurnalismului. Sunt prezentate
perspective teoretice asupra democratiei si publicului ale unor autori precum John Dewey, Walter
Lipmann, Jirgen Habermas, Peter Drucker, prespective sociologice ale unor autori precum John
Thompson si Manuel Castells, sunt citati istorici precum Daniel Boorstin, James Beniger si Irvin
Fang, si teoreticieni ai jurnalismul printre care Bill Kovach, Tom Rosenstiel, Jay Rosen, Davis
Merritt, David Mindich, in incercarea de a identifica normele, valorile si limitele profesiei asa cum

au fost acestea definite inaintea impactului generat de revolutia digitala.

Al doilea capitol exploreaza cadrele teoretice curente cu privire la noile media si tendintele
sale realizate de cercetatori si autori precum Henry Jenkins, Jeff Jarvis, Robert Samuels, Ben
Bagdikian, Linda Stone, Jim Hall, Bruce Williams, Michael Delli Carpini si altii. Sunt analizate
transformarile produse de mediul online asupra tiparelor de distributie si consum, asupra reatiei
jurnalistilor cu publicul precum si cu sursele lor, asupra modelelor de afaceri si a proprietatii asupra
publicatiilor, precum si asupra structurilor narative si asupra esteticii jurnalismului, cu scopul de a
Tngusta cadrul teoretic, axandu-1 asupra schimbarilor specifice cu care se confrunta jurnalismul in

era digitala.

In al treilea capitol sunt prezentate in ordine cronologici teoriile cu privire la
profesionalism si la jurnalism ca profesie, trecdnd in revistd apoi perspectivele teoretice asupra
rolurile jurnalistilor. Capitolul porneste de la definitiile largi ale notiunii de profesie ale unor autori
precum Emile Durkheim, Talcott Parson, Harold L. Wilensky, Amitai Etzioni si Harold L.
Wilensky, explorand apoi evolutia cercetarii cu privire la rolurile jurnalistice, de la autori precum
Kaarle Nordenstreng, Denis McQuail, Wolfgang Donsbach, Michael Schudson si altii, pana la
Lars Willnat Weaver, G. Cleveland Wilhoit, Thomas Hanitzsch si Tim P. Vos. In incheierea

capitolului este prezentat pe scurt contextul jurnalismului online din Roméania. Scopul acestuli



capitol este acela de a crea un context teoretic clar si de a motiva fundamentarea actualului studiu
pe metodele si concluziile Studiului Worlds of Journalism, pana la aceasta data cel mai amplu
studiu comparativ asupra perceptiei rolurilor jurnalistice. Capitolul parcurge evolutia
perspectivelor teoretice asupra rolurilor jurnalistice, rezumand principalele puncte de vedere cu
privire la rolurile normative, rolurile functionale, rolurile cognitive, rolurile practicate si rolurile
auto-percepute ale jurnalistilor. Teoriile normative, referitoare la functiile ideale ale presei in
raport cu perspectiva mai larga a unei ,,societati bune” (Benson 2008), s-au nascut si au luat avant
in Statele Unite dupa sfarsitul celui de-al Doilea Razboi Mondial, odata cu raportul Hutchins din
1947 al Comisiei pentru Libertatea Presei, care a recunoscut influenta crescanda a agentiilor mass-
media asupra opiniei publice. Raportul sublinia cd democratia depinde de fluxul neobstructionat
de informatii semnificative si fidele si de o presd responsabila care face loc unei diversitati de
puncte de vedere (Standaert, 2021). Printre primele teorii referitoare la functiile presei, bestsellerul
autorilor Seaton Siebert, Theodore Peterson si Wilbur Schramm, Four Theories of the Press, s-a
dovedit a fi fundamental in domeniul normativ, in ciuda faptului cd a intAmpinat critici vaste si a
fost amplu contestat. Unele dintre tezele lucrarii au inca influenta asupra teoriilor media moderne:
Siebert et. Al. au formulat cele patru teorii clasice ale relatiei presei cu societatea si guvernul,
pornind de la premisa ca rolurile jurnalismului trebuie sa fie puse in perspectiva contextului
cultural, politic si economic In care s-a dezvoltat presa respectiva, cd ,,presa ia intotdeauna forma
si culoarea structurilor sociale si politice in care se afla ” (1956: 1). Autorii au imaginat patru tipuri
de societati care au modelat formele si principiile presei. Un efect nedorit al influentei lor majore
asupra teoriilor mass-media a fost incetatenirea unei viziuni teoretice partinitoare asupra presei
nedemocratice, toate tipurile acesteia fiind privite negativ de catre presa occidentald si de catre
cercetarea in domeniul comunicarii (Benson, 2008). In acelasi timp, aceastd viziune nu a fost
dublata de vreo analiza critica semnificativa a mecanismelor de proprietate si de finantare specifice
capitalismului (Baker 2002; McQuail 2005). Apoi, cercetatorii mass-media din anii 40’ si 50” au
devenit din ce in ce mai constienti si interesati de functiile comunicarii in masa, mutandu-si atentia
de la rolurile jurnalistice ideale in societate la impactul real al mesajelor mass-media asupra
societatii, la modul Tn care ele isi servesc publicul. Pentru a studia acest tip de impact, teoreticienii
au aplicat teoria sociologicd a functionalismului la comunicarea de masa. Functionalismul sau
perspectiva functionala este unul dintre cadrele teoretice majore din sociologie, bazat pe lucrarile

lui Emile Durkheim. Durkheim era interesat de mecanismele care fac ca o societate sa se formeze



si sd se mentind in coeziune, de modul in care o societate poate ramane relativ stabila. El a studiat
convingerile, valorile, comportamentele si perspectivele comune care constituie sentimentul
omului de apartenenta la grup, care conduc la solidaritate, la interesul comun in mentinerea
grupului. El a introdus mai intai conceptul de ,,constiinta colectiva” in teoria sa din 1983 cu privire
la ,,divizia muncii in societate”, iar ulterior I-a inclus in celelalte carti ale sale, definindu-l ca
,totalitatea credintelor si sentimentelor comune membrilor obisnuiti ai societatii”. Alti teoreticieni
importanti ai functionalismului sunt Talcott Parsons, Herbert Spencer si Robert K. Merton. Potrivit
lui Merton, functiile comunicarii de masa pot fi fie manifeste (sunt intentionate, iar impactul lor
este usor de observat), fie latente (neintentionate, iar impactul lor nu este usor de observat). Tn
anii ’50, sociologul Charles Wright Mills (1959: 16) a aplicat functionalismul comunicarii de masa,
adaugand la cele trei functii ale mass-media identificate anterior de Harold Lasswell o a patra.
Acestea sunt cunoscute drept ,,cele patru functii clasice ale mass-media”: supravegherea mediului,
corelarea partilor societdtii ca reactie la mediul inconjurator, transmiterea culturala, divertismentul.
Cu toate acestea, in timp ce perspectiva normativa asupra rolurilor jurnalistice, care a dominat
cercetarea pentru o lunga perioada de timp, era limitata de recurgerea la rolurile ideale impuse
jurnalistilor, perspectiva functionalista era limitatd si ea prin faptul ca nu lua in considerare
interactiunile publicului cu mass media sau modul in care este construit in societate sensul pornind
de la mesajele media. Incepand cu Bernard Cohen, in 1963, o serie de cercetitori au inceput sa
priveasca rolurile jurnalistice ca elemente ale unui discurs impartasit de jurnalisti care formeaza o
comunitate discursiva cu un set colectiv de valori interiorizate selectate care sunt atat activate de
membrii ei in contextul specific muncii lor cat si impartasite ca identitate profesionala (Aldridge
& Evetts, 2003), precum si ca standard general utilizat pentru evaluarea practicilor zilnice ale
jurnalismului (Russo, 1998). Rolurile normative nu se traduc automat in roluri cognitive sau
discursive, ci printr-un proces de invatare in timpul socializarii ocupationale, fie prin educatie
formala, fie pur si simplu prin formare profesionald in cadrul redactiilor (Singer, 2004; Tandoc si
Takahashi, 2014). Din aceasta perspectiva, rolurile jurnalistice nu sunt create la nivelul macro al
societdtii si al democratiei, ci la nivelul comunitétii de practica, unde obiectivele, miturile si
povestile specifice profesiei sunt pastrate si transmise de la veterani la incepatori (Gravengaard &
Rimestad, 2014). In interiorul acestei comunititi, identitatea profesionald este revigorati si
continuatd prin ritualuri de solidaritate, interpretdri comune si repovestiri ale momentelor cheie

din jurnalism (Zelizer, 1993). Tomas Hanitzsch (2017) vede rolurile cognitive ale jurnalistilor ca



mecanisme internalizate care surprind aspiratiile individuale si ambitiile private in raport cu
profesia lor, ca valori care apartin in cele din urma mintii subconstiente. Cercetarile privind rolurile
practicate sunt mai recente (Tandoc, Hellmueller, & Vos, 2013; Carpenter, Boehmer, & Fico, 2016,
Mellado & Van Dalen, 2014), pe masura ce atentia cercetatorilor a migrat spre modul in care
rolurile normative si cognitive sunt adoptate in practica. Rolurile practicate au, la fel ca rolurile
cognitive si normative, o dimensiune discursiva, la care se adaugd o noua dimensiune, cea
comportamentald. Thomas Hanitzsch (2017) le descrie ca pozitia practicd pe care o iau jurnalistii
in constructia discursiva a identitatii profesiei. Rolurile cognitive si rolurile normative din spatele
lor, privite ca orientari de roluri, se traduc in roluri practicate, ca performanta de roluri, printr-un
proces de adoptare a rolurilor. Exista opinii variate in randul cercetatorilor cu privire la gradul de
aliniere a performantei de roluri cu orientdrile de roluri. Unii autori considera ca exista o tendinta
spre consecventa intre rolurile cognitive pe care jurnalistii le imbratiseaza si rolurile pe care le
practicd (Tandoc, Hellmueller, & Vos, 2013), in timp ce altii sustin ca o corespondenta clara este
greu de gasit, date fiind constrangerile contextului profesional, cum ar fi o libertate editoriald
limitatd, care le permit arareori jurnalistilor sa adopte pe deplin rolurile cognitive (Reich &
Hanitzsch, 2013) si cd, de fapt, exista un decalaj intre performanta de roluri si orientarile de roluri
(Mellado & Van Dalen, 2014). Cea mai utilizatd metoda in cercetarea rolurilor practicate este
extragerea rolurilor bazate pe teoria rolurilor cognitive din continutul de stiri (van Dalen, de Vreese
si Albaek, 2012; Skovsgaard si colab., 2013; Mellado si Van Dalen, 2014) cu scopul de a verifica
gradul de corelatie dintre rolurile cognitive si rolurile adoptate. Rezultatele acestui tip de cercetare
variaza de la o corelatie puternica In studii comparative pe tari europene precum Danemarca,
Spania, Germania si Marea Britanie (van Dalen, de Vreese si Albaxk, 2012) la diferente
semnificative intre rolurile cognitive si cele practicate in Chile si Statele Unite (Tandoc,
Hellmueller si Vos, 2013). Thomas Hanitszch (2017) sustine cd scopul acestor studii ar trebui sa
fie sa se concentreze asupra gradului de corelatie 1n diferite contexte mai degrabd decat sa giseasca
0 corespondenti intre orientare si performanta. In ceea ce priveste rolurile teoretice rezultate din
cercetarea performantei rolurilor, Esser (2008) a identificat interventia jurnalistica, referindu-se la
gradul de interpretare a faptelor de catre jurnalisti. Mellado (2015) a propus, de asemenea, trei
dimensiuni pentru performanta rolului: prezenta vocii jurnalistice, relatiile de putere si specificul
abordarii publicului. Aceste noi roluri sunt similare cu cele propuse anterior de Thomas Hanitzsch

(2007) de interventionism, distanta fata de putere si orientare spre piatd. O ultima dimensiune



distinctd a cercetarii rolurilor jurnalistice reflecta perspectiva propriilor perceptii ale jurnalistilor
asupra rolurilor lor. Ele rezulta din reflectii si amintiri ale jurnalistilor si trebuie sa fie diferentiate
de rolurile practicate propriu-zise, intrucat sunt pana la urma o reinterpretare de catre jurnalisti a
rolurilor lor practicate, raportate la rolurile normative si la aspiratiile cognitive, printr-un proces
de reflectare a rolurilor (Hanitzsch, 2019) . Prin reflectie, practicile jurnalistice sunt puse intr-0
naratiune coerentd, la care se adaugd o noud dimensiune, aceea a unei relatii discursive a
jurnalistilor cu publicul lor (Hanitzsch, 2017). O metodd comund de cercetare a rolurilor auto-
percepute este aceea de a intreba jurnalistii cat de mult cred ca 1si pun in practica rolurile cognitive.
La fel ca in cazul relatiei dintre rolurile practicate si cele cognitive, rezultatele cercetarilor privind
relatia dintre rolurile practicate si rolurile auto-percepute variaza foarte mult, unele studii raportand
o corelatie (Culbertson, 1983), altele identificind un decalaj intre cat de importante sunt unele
roluri cognitive si adoptarea lor in practica (Ramaprasad si Rahman, 2006, Weischenberg,
Loffelholz si Scholl, 1993). In procesul de reflectie a rolurilor, autorul Thomas Hanitzsch (2017)
identifica pe de o parte o realiniere la un set standard de roluri jurnalistice, impartasite Tn mod
colectiv, ce poate ascunde decalajul dintre performanta rolului si reflectarea rolului in cercetarea
rolurilor narate si are ca efect consolidarea normele stabilite si, pe de altd parte, existenta unui
potential de a contesta aceste norme si consensul in comunitatea de practica a jurnalistilor si de a
sustine roluri rezultate din practica. Deci, rolurile narate sunt o reflectare a rolurilor practicate,
care la randul lor reprezintd o adoptare a rolurilor cognitive, ele insele fiind o internalizare a
rolurilor normative. Unificarea celor patru categorii de roluri jurnalistice de catre Thomas
Hanitzsch (Hanitzsch et. Al, 2011) este cruciala, intrucat cercetarea separata in fiecare categorie a
produs diverse seturi teoretice diferite de roluri, disparate si partial suprapuse, cu un grad scazut
de claritate. Hanitzsch si Vos (2016) au propus o sistematizare mai largd a rolurilor jurnalistice
prin corectarea prejudecatii teoretice occidentale si prin adaugarea domeniului jurnalistic mult
timp neglijat al vietii de zi cu zi la cel politic, recuperand astfel o mare parte din sfera jurnalismului
cotidian. Doar pentru claritate, cei doi autori au conceput doud cataloage separate de roluri
jurnalistice, pe baza domeniului pe care il acopera: viata politica sau cea de zi cu zi. Primul catalog
de 18 roluri specifice orientate politic se adreseaza domeniului vietii politice, in care jurnalistii
trebuie sa contribuie la societate oferind informatiile de care cetatenii au nevoie pentru a lua parte
la viata politica si a se putea auto-guverna in libertate. Cele 18 roluri sunt aliniate la sase functii

generale ale jurnalismului: informational-instructiva - referitoare la rolul informativ al jurnalistilor,



de prezenta cetatenilor informatiile relevante pentru ca acestia sd poatd participa la viata politica,
printr-un proces de ,transmisie, (re) ambalare si povestire”; analitic-deliberativa - referitoare la
roluri care implica ,,0 interventie directd in discursul politic”, de a angaja publicul si de a conferi
putere cetatenilor; critic-monitoriald — vazuta in mod traditional ca norma de baza a jurnalismului
occidental, bazata pe teoria celei de-a ,,patra puteri in stat”, care se refera la rolul jurnalistilor de a
critica si de a trage la raspundere institutiilor politice la putere; avocat-radicala - denotand rolurile
de participare la viata politica, in opozitie cu rolul pasiv de observatori. Autorii se referad la o
participare in domeniul discursiv, atunci cand jurnalistii actioneaza ca sustinatori si promotori ai
anumitor cauze, ca misionari care promoveaza anumite valori sau ca adversari ai structurilor de la
putere; de dezvoltare-educativa - referindu-se la o participare a jurnalistilor dincolo de domeniul
discursiv, in lumea reala, atunci cand acestia contribuie la educarea publicului, la promovarea
schimbarilor sociale; colaborativ-facilitatoare - referitoare la rolurile de sprijinire a guvernului prin
promovarea naratiunii oficiale. Un al doilea catalog de roluri este sistematizat de cei doi autori
pentru a reflecta o parte neglijatd a muncii si identitatii jurnalistilor, aceea de a oferi sfaturi si
indrumari cititorilor 1n viata lor de zi cu zi, prin stiri de consum, roluri care au crescut in importanta
odatd cu schimbarea fundamentald in Indrumarea colectivd, intr-un context in care institutiile
sociale si-au pierdut autoritatea si puterea normativa, lasand loc jurnalismului (Hanusch si
Hanitzsch, 2013). Hanitzsch si Vos (2016) propun un set de sapte roluri suplimentare aliniate la
nevoile domeniului vietii de zi cu zi. Cele sapte roluri nou identificate reflecta trei nevoi majore

ale vietii de zi cu zi: de consum, de identitate si de emotie.

Sfarsitul celui de-al treilea capitol este axat pe contextul de cercetare romanesc al
jurnalismului online, prezentand pe scurt contextul specific al presei locale in tranzitia sa recenta
de la un model stalinist inainte de 1989 la unul liberal de tranzitie in ultimii 30 de ani. Modelul
sovietic impus la sfarsitul anilor *40 a deviat presa romaneasca de la modelul francez pe care il
imbratisase la inceputul secolului XX, transformand-o Tntr-un instrument de propaganda pura cu
efecte ideologice pe termen lung si mentalititi autoritare. Dupa 1989, majoritatea scolilor de
jurnalism din Romania au adoptat modelul presei din SUA (Mogos, Meza, 2013). Numarul ziarelor
a explodat, reflectind mai degraba tonul si calitatea acelei yellow press de Tnceput decét
standardele europene de calitate, iar primele televiziuni private au apdrut in anii *90. La sfarsitul
anilor "90 si inceputul anilor 2000, dezvoltarea masiva a Internetului a marcat un moment de

cotitura in diversificarea si extinderea peisajului media, iar pand in 2005 redactiile devenisera



constiente de beneficiile pe care le furniza mediul online: reducerea costurilor cu productia si
difuzarea de stiri si o atractie tot mai mare pentru tinerii consumatori (Dragomir, Thompson, 2010).
Digitalizarea presei a fost acceleratd de criza economica din 2008, astfel ca, la inceputul celui de-
al doilea deceniu, majoritatea presei romanesti avea editii online, unele dintre publicatii migrand
exclusiv catre continut online pentru a-si reduce costurile. In ceea ce priveste calitatea, arati
Dragomir si Thompson, editiile online propagau acelasi senzationalism, preferintd pentru subiecte
de scandal si triviale, precum si interesele editoriale ale proprietarilor mass-media, remarcand chiar
o scadere a calitatii spre un fenomen de ,,jurnalism de turma”. Cu toate acestea, au aparut si s-au
dezvoltat noi bloguri si publicatii de stiri independente, nascute digital, aducand o diversificare a
continutului media si presand media traditionald sd acopere mai multe subiecte pentru a supravietui
pe piata concurentiald. Continutul generat de utilizatori a aparut in principal sub forma de
comentarii pe site-urile de stiri populare si pe forumuri independente (Dragomir, Thompson, 2010),
dar a fost limitat in principal la comentariile utilizate de bloggeri pentru a-si creste veniturile din
publicitate. Pana in 2010, existau in jur de 200 de bloguri romanesti care adunau lunar peste 10000
de vizitatori unici, dar majoritatea nu furnizau continut politic si nu acopereau subiecte serioase
(Coman si colab., 2011). Concluziile unei cercetari calitative realizate cu privire la cultura
profesionalad si practicile profesionale ale jurnalistilor de cétre Natalia Vasilendiuc si Peter Gross
(2012) subliniaza modul in care Internetul a ingreunat profesionalizarea mass-media prin
ntarzierea procesului de definire a standardelor stirilor in online, perpetuarea practicilor lipsite de
profesionalism si inmultirea instrumentelor de facut profit in detrimentul cresterii platformelor de
responsabilizare sociald a mass-media. Cei doi cercetatori au vizat doud generatii de jurnalisti, cei
care si-au Tnceput activitatea profesionala in anii 1990 si cei care au devenit jurnalisti in anii 2000.
La generatia mai 1n varsta e1 au descoperit ca criteriile de selectare si diseminare a informatiilor si
stabilirea caracterului stirilor era o combinatie de ,.fler si intuitie” personale si politici editoriale,
ceea ce conferd un caracter mai personalizat practicilor jurnalistice, iar, in cazul acestei generatii,
constrangerile editoriale si uneori interesul personal primeaza fata de interesul public in activitatea
jurnalistica. Conform studiului, jurnalistii in calitate de gatekeeper-i ai informatiei se percep mai
degraba ca proprietari ai informatiei, percepandu-si mai putin rolul de factori responsabili de
calitatea si integritatea stirilor si a produsului informational, (Vasilendiuc, Gross, 2012), neezitand
sa distribuie informatii generatoare de conflicte. Autorii remarca, de asemenea, o monopolizare a

resurselor informationale dublatd de procese precare de verificare a informatiilor, precum si o



practicd comund de insusire a textului si de plagiat din partea jurnalistilor, care copiaza si publica
comunicate de presa ca si cand ar fi fost scrise de ei, in timp ce ambele practici - furnizarea de
informatii nesigure sau inselatoare si plagiat - raman nepedepsite. Studiul identificd elementul
dominant al discursului generatiei anilor *90: membrii sdi provin, in general, din diferite profesii
si au imbratisat jurnalismul ca vocatie, bazat pe talent, fiind instruiti ca jurnalisti direct in redactie.
In contrast, generatia anilor 2000 sunt tineri jurnalisti care au primit o educatie formala, in stil
occidental, care 1si declara aderarea la valorile profesionale ale obiectivitatii, corectitudinii,
de opinie, promotori ai schimbarilor sociale, aparatori ai libertatilor si drepturilor civice, sustinatori
ai schimbarii sociale. Cu toate acestea, in practica, jurnalistii din aceeasi generatie au devenit asa-
numitii ,,reporteri Google” si ,,jurnalisti copy-paste” (Vasilendiuc, Gross 2012). Autorii sustin ca,
desi generatia anilor 2000 are o educatie formala in modelul ,,ideal” al jurnalismului, ea nu a reusit
sa puna in practica rolurile corespunzatoare acestuia. Partial, cauza este identificata in argumentul
lui Nicolae Tudorel (2008) ca tandra generatie de jurnalisti educati nu a putut exercita suficienta
presiune asupra generatiei mai 1n varstd de manageri mass-media care incd domind presa
romaneasca si care a impus un model autoritar de constrangere prin politici editoriale. Acesti
manageri promoveaza jurnalistii nu pe merite profesionale, ci pe interese personale, subminand
profesionalizarea. Vasilendiuc si Gross considera ca natura eterogena a jurnalistilor romani e si ea
parte din cauza acestei stari de fapt, fiind vorba de un grup profesional cu majoritatea membrilor
sdi neasociati profesional, alcituit din indivizi vulnerabili, fard siguranta viitorului in profesie. In
timp ce se luptd sa reziste constrangerilor editoriale si s defineasca statutul actual al profesiei,
acestia se ascund n spatele tiparelor jurnalistice asociate standardelor profesionale anglo-saxone
reflectate n diferite coduri profesionale, studiate la facultatile de jurnalism sau prezentate de
expertii occidentali profesionisti (Vasilendiuc, Gross 2012). Romania a fost de asemenea inclusa
in cea mai ampld cercetare comparativa pana in prezent, Studiul Worlds of Journalism, iar
concluziile celui de-al doilea val, realizat intre 2021 si 2016, arata o feminizare si profesionalizare
a profesiei, majoritatea esantionului intervievat fiind tanar, feminin, cu studii universitare,
sugerand o intinerire generald a populatiei de jurnalisti, care vine cu un grad ridicat de lipsa de
experientd (Coman et al, 2016). Din iIntregul esantion analizat in al doilea val al studiului, doar
22,6% erau angajati in presa online, reflectand o ocupare incd mare in formate traditionale, n

special Tn presa scrisa si TV (institutii publice si private). Valoarea profesiei consideratd cea mai



importanta a fost obiectivitatea, declaratia ca trebuie sa raporteze evenimentele exact asa cum s-
au Intamplat fiind puternic Impartasita de respondenti. Cercetatorii au identificat, de asemenea, un
nivel bun de constientizare, cel putin la nivel declarativ, in randul jurnalistilor romani, a datoriei
lor de a-si servi publicul si de a-si asuma un rol social in comunitate. Printre alte valori importante
au fost promovarea tolerantei si a diversitatii culturale, sprijinirea dezvoltarii tarii si a schimbarilor
sociale si Tncurajarea oamenilor sa isi exprime opiniile. Importanta asumarii rolului de caine de
paza a fost mai mica, doar jumadtate dintre intervievati exprimandu-l ca o valoare importanta. A
existat un nivel ridicat de acord cu privire la importanta aderarii la codurile de etica profesionala,
cu toate acestea, un sfert dintre respondenti au considerat cd etica este o chestiune de judecata
personala. Cu toate acestea, respondentii au admis ca, in practica, etica poate fi partial abandonata
atunci cand se lucreaza la o poveste importanta, dar doar 22,2% au fost de acord cu utilizarea unor
metode controversate. In acest sens, cercettorii au identificat un decalaj intre valorile declarate si
practicile de zi cu zi. In ceea ce priveste libertatea editoriala, rezultatele studiului din 2016 au ajuns
la concluzii diferite fata de cele ale cercetdrii calitative ale lui Vasilendiuc si Gross din 2012,
intrucat, cel putin la nivel declarativ, aproape 80% dintre respondenti au afirmat ca au libertate
deplind in alegerea subiectelor, mai mult de jumatate afirmand ca participa la activitati de
coordonare editoriala. Coman et. al. au raportat ca politica editoriala ramane un factor semnificativ
de influenta pentru jurnalistii romani, dar accesul la informatii si etica sunt considerate drept cele
mai importante. De asemenea, conform concluziilor lor, in timp ce tehnologia are un impact din
ce In ce mai mare asupra colectdrii informatiilor, majoritatea respondentilor sunt afectati negativ
de aceasta, deoarece trebuie sd lucreze mai multe ore si au mai putin timp pentru a-si verifica
articolele. Perceptia jurnalistilor, cu un grad ridicat de incertitudine, a fost ca credibilitatea presei
este in scadere. O concluzie a celui de-al doilea val al studiului a fost ca ,,influenta modurilor
occidentale de a practica jurnalismul a fost si ramane minimala”. Rezultatele celui de-al doilea val
al Studiului Worlds of Journalism (https://worldsofjournalism.org/) sunt deosebit de relevante
pentru cercetarea actuala, care este bazata pe metodologia si pe chestionarul sau, insa este axata
pe o cohorta de jurnalisti online, si adauga 0 noua dimensiune, cea a rolurilor jurnalistice impuse

de anagajatori jurnalistilor.

Al patrulea capitol cuprinde metodologia prezentei cercetari, care include diseminarea
unui chestionar si interviuri cu experti media, analiza datelor pentru fiecare indicator fiind

prezentate in capitolele al cincilea si respectiv al saselea. Teza include un capitol aditional de



concluzii, limitdri i recomandari. Studiile In domeniul educatiei jurnalistice, a modelelor de
afaceri, eticii jurnalistilor, precum si analiza de continut sunt abordari relevante pentru a construi
dimensiunile de cercetare necesare pentru a investiga ce rdmane in picioare din profesia de jurnalist.
Insa, in limita resurselor avute la dispozitie, prezentul studiu s-a concentrat asupra rolurilor
percepute si a cuprins doud dimensiuni: o cercetare cantitativa prin diseminare unui chestionar
aplicat jurnalisilor online din Romania si o cercetare calitativd realizatd prin interviuri
semistructurate cu experti media din Romania. Rezultatele obtinute prin acest tip de cercetare
implica, desigur o limitare datd de latura subiectiva a raspunsurilor, nsd realizarea unui profil al
jurnalistilor online din Romania poate constitui o contributie importantd la largirea cercetarii
existente in domeniul jurnalismului digital din Roméania si un punct de plecare pentru studii
realizate la scard mai largd. La baza prezentului studiu se afld efortul international de cercetare
comparativa condus de catre cercetatorul german Prof. Dr. Thomas Hanitzsch, si realizat de o
ampld echipa de cercetitori, intitulat the Worlds of Journalism  Study
(https://worldsofjournalism.org/), care ofera rapoarte pe fiecare tara precum si date agregate cu
privire la perceptia rolurilor si la etica jurnalistilor. Indicatorii cuprinsi in studiu si masurarea
variabilelor sunt inspirate din chestionarul folosit de Studiul Worlds of Journalism, adaptate la
scopul prezentei cercetdri. Prezenta metodologie a fost adaptatad la scopul de a realiza o analiza
restransa atat geografic, axata pe populatia locald, cat si din punct de vedere a mediului, la
jurnalismul digital, adresandu-se exclusiv jurnalistilor online activi la momentul diseminarii
chestionarului. De asemenea, au fost adaugati doi indicatori noi in comparatie cu chestionarul
folosit de Studiul World of Journalism, si anume relatia angajat-anagajator in jurnalismul online
din Romania si preferintele si utilizarea retelelor de socializare, luand in considerare rolul tot mai
important pe care acestea le joaca in jurnalismul online. Chestionarul a cuprins 39 de intrebari,
grupate pe urmatorii indicatori: profilul socio-demografic, principiile etice, influentele percepute
in profesie, rolurile jurnalistice percepute, perspectiva angajatorului asupra rolurilor jurnalistice,
si utilizarea retelelor de socializare. Informatiile adunate cu privire la indicatori sunt grupate si
analizate in capitolul al cincilea, alaturi de datele statistice descriptive. Ca a doua metoda de
cercetare, componenta calitativa, au fost realizate interviuri cu experti media. Acestea au fost
efectuate online in ianuarie 2020 si, respectiv, in aprilie 2021 (decalajul a aparut din cauza
perturbarii pandemiei COVID-19) sase experti in mass-media acceptand sa participe: Prof. univ.

dr. Raluca Radu, directorul Departamentului de Jurnalism de la Facultatea de Jurnalism si Stiintele



Comunicarii, Universitatea din Bucuresti; Minodora Salcudean, lector dr. la Departamentul de
Jurnalism al Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu; Natalia Vasilendiuc, conferentiar universitar
dr. la Departamentul de Jurnalism al Universitatii din Bucuresti; loana Avadani, fondator si
presedinte al Centrului pentru Jurnalism Independent din Bucuresti; Andreea Mogos, conferentiar
universitar dr. la Departamentul de Jurnalism si Media Digitala al Universitatii ,,Babes-Bolyai”
din Cluj-Napoca si Radu Meza, conferentiar universitar, dr. la Departamentul de Jurnalism si
Media digitala al Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca. O listd de intrebéri a fost trimisa
participantilor prin e-mail. Interviurile semi-structurate au inclus zece intrebari deschise axate pe
urmatoarele subiecte: particularitatile tranzitiei catre jurnalismul online din Romania, schimbarile
in perceptia rolurilor si stima de sine a jurnalistilor online din Romania, evolutia eticii
jurnalismului in online-ul romanesc, provocarile aparute in relatia angajator-angajat cu care se
confrunta jurnalistii romani online, precum si tendintele actuale si rolurile jurnalistice emergente
n noile media din Romania. Pentru a servi scopului prezentei cercetiri, a fost efectuata o analiza
tematica a raspunsurilor.

Principala provocare in diseminarea chestionarului si colectarea raspunsurilor a
constituit-o lipsa de informatii cu privire la populatia de jurnalisti online din Romania, facand
dificila modelarea esantionului. La inceperea acestui studiu nu existau date la Institutul Roman de
Statistica nici legate de intreaga populatie de jurnalisti, cu atdt mai putin legate de populatia de
jurnalisti online, iar BRAT (Biroul Roméan de Audit al Tirajului) colecta doar date legate de
audienta, traficul si profilul socio-demografic al publicatiilor online. Al doilea val al Studiului
Worlds of Journalism (2012-2016) a inclus 340 de respondenti jurnalisti din Romania din toate
formatele de presa, numar folosit ca o referintd acceptabild pentru marimea esantionului. Avand
in vedere ca Facebook era reteaua de socializare cea mai folositd Tn Roméania Tn 2018

(http://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/romania), a fost folosita pentru a intra in contact

cu potentialii participanti la studiu, intr-o esantionare care a urmat partial modelul bulgarelui de
zapada. Partial, pentru cd autoarea studiului a pornit de la jurnalistii online activi pe care 1i avea
deja in propria retea si a navigat prin retelele acestora, accesand apoi retelele conectate la noduri
din acele retele, in scopul de a colecta noi si noi contacte, insa, odata identificati potentialii
participanti, cu totii au fost contactati direct si le-au fost prezentate scopul cercetarii si chestionarul.
Prin colectarea datelor de pe Facebook, au fost identificati 214 de jurnalisti, iar intre iunie si

noiembrie 2018, toti acestia au fost contactati si invitati de trei ori pe Facebook Messenger pentru


http://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/romania

a participa la sondaj. 150 de respondenti au fost dispusi sa participe la sondaj, dintre care 29 nu
aveau experienta online relevantd, iar 27 parasisera profesia. Sondajul a fost deci aplicat la 150 de
profesionisti care lucreaza in jurnalismul online din Romania. Chestionarul a fost distribuit online
printr-un link catre chestionar:
https://docs.google.com/forms/d/1VvztTCPBYNBXGXeZXf N8104DOdB-t-

1ZKrPq_QhlpQ/prefill. 102 jurnalisti online au oferit raspunsuri valide. Nu au fost colectate date
personale in cadrul sondajului sau in timpul convorbirilor cu respondentii pe Facebook. Toti
jurnalistii care au raspuns la chestionar trebuia sa fie jurnalisti activi online la momentul sondajului.
Deoarece la momentul difuzérii chestionarului nu existau date fiabile cu privire la populatia
jurnalistilor care lucreaza exclusiv online, o intrebare relevanta a fost inclusa in chestionar: ca o
conditie prealabild pentru a fi invitati s raspunda la chestionar au fost intrebati daca publica in
prezent continut jurnalistic online cu o anumita regularitate in orice forma de angajare - ca angajati
cu norma intreagd sau cu jumatate de norma, sau ca profesionisti independenti. Nu s-a pus conditia
ca respondentii sa lucreze exclusiv pentru publicatii online. Cele 102 raspunsuri au venit de la
jurnalisti care lucreaza sau colaboreaza cu 19 publicatii online si un agregator de stiri. Marea
majoritate a celor 19 publicatii online au o distributie nationald. O ultima categorie a fost adaugata
pentru jurnalistii independenti sau jurnalistii care aveau propriile bloguri. Jumatate din mijloacele
de informare la care lucrau respondentii la momentul cercetarii erau publicatii digitale native, in
timp ce Adevarul.ro, Ziuaveche.ro, Opiniastudenteasca.ro, Revistaartesimeserii.ro sunt versiunile
online ale unor publicatii de presa scrisa, Mediafax.ro este site-ul de stiri al agentiei de stiri
Mediafax, iar Romania-actualitati.ro si Santateatv.ro sunt versiuni online ale radioului national si,
respectiv, al unui canal TV specializat. In ceea ce priveste profilul respondentilor, esantionul este
divers, mai putin de jumatate dintre respondenti fiind generalisti, celelalte trei segmente cele mai
semnificative fiind jurnalismul de investigatie, jurnalismul narativ si jurnalismul cultural,
jurnalistii de opinie fiind una dintre categoriile profesionale mai putin reprezentate. 50% dintre
jurnalistii respondenti au declarat ca produc continut exclusiv online, In timp ce cea mai mare
categorie de jurnalisti, care au produs si formate media traditionale, au experientd anterioara in
presa scrisa. In ceea ce priveste experienta, marea majoritate a respondentilor aveau cel putin cinci
ani de experienta jurnalistica, indicand un grup relativ neexperimentat, raportat la durata carierei
unui jurnalist, dar nu cu o experienta consistenta in contextul online, iar cele mai mari trei grupuri

profesionale au fost reporteri, redactori si redactori sefi, alti 13 respondenti avand alte roluri



diferite de coordonare in cadrul organizatiilor lor media. Esantionul este preponderent feminin, 58
dintre respondenti fiind femei. Cel mai reprezentat segment de varsta al esantionului sunt
profesionistii cu vérsta cuprinsa intre 30 si 39 de ani. In ceea ce priveste educatia, 93% dintre
respondenti au o diploma de licentd, dar doar o treime dintre acestia au absolvit o scoala de
jurnalism, in timp ce 41% au o diploma in orice tip de comunicare. Datele par sa fie in concordanta
mai mult cu mentalitatea vocationald a generatiei de jurnalisti din anii 1990 decat cu generatia din
anii 2000 educata formal. 78% au declarat ca au experienta jurnalistica traditionald, 15% avand o
experientd combinata in cel putin doud dintre cele trei medii traditionale — presa scrisd, TV si radio.
57% au experientd 1n presa scrisd, 19% au lucrat la televiziune, in timp ce 8% au lucrat la radio
inainte de a deveni jurnalisti online. Doar 11 respondenti s-au declarat membri ai unei organizatii
sau asociatii profesionale de jurnalism local, national sau international, indiciu al unei reprezentari
foarte reduse in Romania a organizatiilor profesionale care protejeaza si sustin profesia. Peste 70%
dintre respondenti au declarat ca au un contract de munca permanent, a doua cea mai mare
categorie fiind profesionistii independenti (dar mica prin comparatie), colaborarea lor fiind bazata
pe contracte de munca temporare sau alte forme de angajare. Peste 65% lucrau doar pentru o
singurd publicatie online, 18% lucrau pentru doua, 9% lucrau pentru trei, iar 8% pentru mai mult
de trei. Datele sugereaza ca, desi activitatea jurnalistilor online din Romania este in general
reglementatd prin contracte de muncd permanente, compensatiile financiare sunt mici in
comparatie cu alte profesii pentru aceiasi ani de experientd, avand in vedere ca salariile a 60%
dintre respondenti erau sub 800 de euro. Ca referinta, salariul mediu net in 2018 in Romania era
de 565 euro (https://www.reinisfischer.com/average-salary-european-union-2018). 28 de
respondenti au refuzat sa raspunda atunci cand au fost intrebati despre veniturile lor actuale din
activitati de jurnalism online. 40 de jurnalisti online aveau si alte locuri de munca, zece lucrand
intr-o forma sau alta de comunicare in mod traditional incompatibila cu jurnalismul din motive
etice, cum ar fi copywriting, PR sau marketing. In ceea ce priveste satisfactia la locul de munci si,
dintr-o perspectiva mai larga, satisfactia in profesia aleasa, 41% dintre respondenti au declarat ca
si-au dat demisia cel putin o datd din presa, totusi doar 22% au declarat cd s-au gandit vreodata sa-
si schimbe profesia, indicand un atasament puternic fatd de profesie, in ciuda nemultumirilor
temporare cauzate de un anumit loc de munca.

Al cincilea capitol prezintd concluziile cercetdrii cantitative, grupate pe principalii

indicatori. In randul respondentilor, dorinta de a servi interesul public a fost identificatd drept



motivatia principald de a alege profesia, precum si un dezinteres general fatd de aspectul financiar
al meseriei, validat de atasamentul puternic fata de aceasta, n ciuda veniturilor in general modeste.
Constatarile sunt in concordanta cu concluziile Studiului Worlds of Journalism (2012-2016)
(https://worldsofjournalism.org/). Cei mai importanti trei factori declarati ca factori de influenta
pentru jurnalistii online au fost deontologia profesiei (90,2%), accesul la informatii (69%) si
propriile opinii si credinte (65,7%). Influentele din partea publicului, a termenelor limita si a
traficul online nu au fost considerate importante de catre majoritatea respondentilor. Majoritatea
se simt liberi de influentele angajatorilor lor si simt cd au autonomie asupra continutului pe care il
produc in redactiile in care lucreaza. Studiul constata ca exista o puternica corelatic generala la
nivel discursiv intre ambitiile si aspiratiile proprii ale jurnalistilor online si valorile redactiilor si
ale angajatorilor pentru care lucreaza si ca jurnalistii online nu considera ca libertatea lor este
restrictionatd de politicile editoriale. Aproape toti jurnalistii au perceput principiile etice ale
profesiei ca fiind foarte importante sau importante pentru ei, indiferent de céat de flexibili ar fi in
anumite circumstante sau dacd s-ar percepe pe el insisi sau nu ca antreprenori, sugerand o
intelegere puternicd a fundamentelor profesiei, cel putin in teorie. Viziunea jurnalistilor online cu
privire la practicile etice este mai nuantata, insa, in general, perceptia dimensiunii etice a profesiei
a fost puternicd in randul jurnalistilor online romani care au participat la sondaj. Descoperirile
sugereaza cd jurnalistii online tind sd declare un atasament puternic fata de etica profesiei atunci
cand aceasta e vazutad ca un monolit abstract care le ofera prestigiu in calitatea lor de comunicatori
profesionisti, dar ca au o atitudine semnificativ mai flexibild in aplicarea practicilor etice specifice
n activitatea de zi cu zi. In ceea ce priveste preferintele fati de retelelor de socializare, datele
confirmd ca Facebook domina puternic peisajul media online din Romania, atat ca sursa de
informatii, cit si ca instrument de distributie, in timp ce Twitter este marginal. Dimensiunile
comparative ale retelelor individuale pe care jurnalistii online le-au dezvoltat deja sugereaza ca
Facebook va continua sa domine ca principalul instrument de comunicare pe retelele de socializare
pentru jurnalistii din Romania.

In ceea ce priveste rolurile jurnalistice, din cele sase nevoi identificate de Thomas
Hanitzsch si Tim Vos pentru viata politica, cele mai importante doua pentru jurnalistii romani
online au fost cea informativ-instructiva si cea critic-monitoriala. Jurnalistii online din Romania
favorizeaza rolurile informative si de monitorizare comparativ cu rolurilor participative. Cea mai

importanta valoare pentru respondenti a fost obiectivitatea, misiunea de a prezenta lucrurile asa



cum sunt, Tn conformitate cu concluziile Studiului Worlds of Journalism (2012-2016)

(https://worldsofjournalism.org/). Dintre jurnalistii online intervievati, 92% au considerat

obiectivitatea importanta sau foarte importanta. In jurnalismul online, expunerea cazurilor de
coruptie este, de asemenea, o valoare dominantd, 93% dintre respondenti considerand ca este
importantd sau foarte importantd, impreund cu monitorizarea actiunilor politicienilor (87%),
indicand o crestere a importantei in comparatie cu constatarile Studiului Worlds of Journalism
(2012-2016), unde doar jumatate dintre respondenti au considerat rolul de caine de paza important,
sau sugerand o concentrare mai mare a peisajului media online pe problema coruptiei. Studiul
actual constata cd, desi obiectivitatea a raimas dominantd, expunerea coruptiei a devenit la fel de
importanta in 2018, fapt care poate fi corelat si cu fraimantarile politice si miscarile de strada care
au crescut 1n intesitate intre 2016 si 2018. Combaterea coruptiei este perceputa deci ca una dintre
principalele obligatii ale jurnalistilor online din Romania. Acestia se percep lipsiti de prejudecati
religioase si rasiale, toleranti, incluzivi si sustinatori ai grupurile de populatie vulnerabile,
confirmand concluziile Studiului Worlds of Journalism (2012-2016)

(https://worldsofjournalism.org/) in mediul online. Cu toate acestea, exista un interes redus pentru

rolurile de dezvoltare, cum ar fi sustinerea schimbarilor sociale sau medierea conflictelor in
societate, care, corelate cu opinia expertilor media ca peisajul media online din Romania este
marcat de un discurs agresiv, polarizant, ar putea indica o degradare a actului jurnalistic, precum
si lipsa de responsabilitate a profesionistilor din media digitale in raport cu publicul. Al treilea rol
cel mai important perceput de jurnalistii online din Romania este acela de a spune povesti, nararea
subiectelor relevante fiind importante pentru 87% dintre respondenti, in timp ce 70% au declarat
ca e important sa spund povesti interesante. 57% dintre respondenti au considerat, de asemenea,
important sd spund povesti captivante, sugerand ca rolul de furnizor de divertisment se
consolideaza in perceptia jurnalistilor online. Astfel, din perspectiva unor noi roluri online, exista
o constientizare tot mai mare in discursul jurnalistilor & importantei povestirii si a practicilor de
creare a continutului pentru profit, iar raspunsurile sugereaza ca cresterea in importanta a acestora
este stimulatd de redactii si de proprietarii media. Cu toate acestea, raspunsurile sugereaza ca
jurnalistii online din Romania nu sunt inca constienti sau nu sunt dispusi sd admita hibridizarea
dintre rolurile informativ-instructive si cel de divertisment. La nivel discursiv, jurnalistii online
din Roménia impartasesc principalele valori si norme cu populatia generala a jurnalistilor romani,

raspunsurile lor fiind in concordanta cu rezultatele studiilor preexistente, cel de al doilea val de
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cercetare  (2012-2016) realizat in  cadrul  Studiului  Worlds of  Journalism
(https://worldsofjournalism.org/), precum si al altor cercetari la scara mai mica realizate de
cercetatori locali (Vasilensiuc & Gross, 2012). Acest fapt pare sa confirme ca jurnalistii online din
Romania au o cunoastere solidd a valorilor normative traditionale ale presei liberale, pe care le
imbratiseazad puternic la nivel discursiv. De asemenea, similitudinea concluziilor cu cercetarile
anterioare efectuate asupra jurnalistilor romani ar putea fi o confirmare a opiniei expertilor media
ca nu exista suficientd diferentiere la nivel de educatie media, roluri si practici intre formatele
media traditionale si digitale si, in consecinta, existd o constientizare limitatd a importantei
rolurilor specifice mediului online, create de noile oportunitati tehnologice oferite de multimedia
si de platformele de social media.

Capitolul al saselea prezinta opiniile expertilor media cu privire la contextul specific al
jurnalismului online romanesc, rolurile jurnalistice, situatia profesionalizarii in jurnalismul online
romanesc, relatia angajator-angajat si tendintele prezente si viitoare ale jurnalismului online din
Romania. Rugati sd descrie specificul tranzitiei de la formatele media traditionale la media online
din Romania, respondentii au vorbit despre tranzitia brusca de la presa scrisa la online, pe baza
unui model general de continut gratuit care a dus la declinul rapid al presei scrise si la o
deprofesionalizare a jurnalismului in Roménia. In general, respondentii au identificat o
deprofesionalizare treptatd si semnificativa a jurnalismului ca urmare a trecerii la online in ultimele
doua decenii, cauzata in primul rand de schimbarea ritmului de productie a continutului jurnalistic,
cu efecte asupra calitdtii continutul, de deteriorare a relatiei jurnalistilor cu sursele lor (pana la
gradul in care jurnalistii au ajuns sa lucreze fara surse) si a relatiei cu publicul, precum si de erodare
a mecanismelor traditionale de ierarhizare a informatiilor, cum ar fi a conceptelor de breaking
news si de exclusivitate a unei stiri. Fiind obligati sa produca pana la zece stiri distincte pe zi si sa
aibd pana la 100 de postari zilnice pe retelele lor de socializare, jurnalistii au devenit lucratori de
birou care petrec mult timp pe retelele de socializare precum Facebook si Instagram. In consecinta,
a Inflorit ,,jurnalismul copy-paste” sau ,,jurnalismul Google” ca tip de jurnalism fara surse si de
calitate scazuta. O alta schimbare identificata cu efecte largi asupra jurnalismului a fost modelul
de continut gratuit adoptat initial care apoi a modelat media online din Romania. Inlocuind
circulatia, traficul pe Internet a devenit masuratoarea cheie a succesului online al unei publicatii
media, iar masuratorile de trafic au devenit transparente odata cu progresul tehnologiei, permitand

jurnalistilor sa acceseze date de trafic pentru fiecare articol publicat. Astfel, identificarea tipului



de continut care genereazd mai mult trafic a influentat generarea continuturilor jurnalistice.
Expertii au identificat si schimbari pozitive prilejuite de digitalizarea media: publicatiile native
digitale au creat locuri de munca pentru o noud generatie de jurnalisti, care vin cu o intelegere mult
mai bund a potentialului digital si a nevoilor publicului online, Tnsotite de o puternica feminizare
a profesiei. De asemenea, pe masurd ce audienta si consumul de jurnalism online au crescut,
profesionistii de valoare au oportunitati reinnoite de a se face remarcati prin trecerea de la un profil
national la unul international. Rugati sa identifice schimbarile majore asupra modului in care
jurnalistii online isi desfasoara activitatea astdzi in Romania in comparatie cu jurnalistii de acum
20 de ani, respondentii au identificat urmatorii factori majori de impact asupra profesiei de jurnalist
din Romania: criza economica din 2008-2009, migratia puternica catre formate online si avantul
retelelor de socializare care au inghitit productia de continut online si tiparele de consum. Criza
economica din 2008-2009 a fost identificatd ca fiind evenimentul care a provocat schimbari
structurale Tn redactii, independente de schimbarea tehnologica. Din cauza crizei, redactiile s-au
micsorat dramatic pentru a putea supravietui, lipsa resurselor ingreundnd munca de teren, care a
fost abandonata cu exceptia formatelor in care nu putea lipsi, creind astfel diferente majore intre
modul de lucru al jurnalistilor TV, care nu ar putea lucra fard imagini, si restul jurnalistilor. Tn
consecinta, jurnalistii online s-au dezobisnuit sa faca interviuri si sa discute cu sursele lor. Expertii
au identificat ca principale consecinte ale accelerarii ritmului, deteriorarea relatiei jurnalistilor cu
sursele lor, de la aspectul uman pe termen lung al relatiei bazate pe respect si incredere, pana la
aspectul profesional, prin aparitia jurnalismului ,,copy-paste” in care sursele nu mai sunt citate sau
jurnalistii au ajuns sa ignore impactul pe care informatiile publicate il pot avea asupra surselor lor.
Cu toate acestea, n acest sens a fost mentionat si un efect pozitiv, si anume faptul ca Internetul a
pus la dispozitia jurnalistilor o varietate si o bogatie de surse care stimuleaza buna calitate a
informatiilor si disciplina verificarii chiar si in absenta resurselor redactionale. O tema recurenta
in raspunsuri a fost ca jurnalismul s-a schimbat la nivelul mentalitétilor: odata ce retelele sociale
au sters orice ierarhie de valori a continutului online, iar jurnalismul a fost fortat sa concureze cu
orice alt tip de continut produs in cantitati uriage, jurnalismul online a virat spre 0 mentalitate de
,breaking news” perpetuu si a trecut la adoptarea clickbait-ului ca mecanism general de atragere
a publicului, cele doua practici fiind Tmbratisate chiar si de publicatiile de calitate. Viziunea
generala a expertilor a fost aceea ca jurnalimul devine cantitativ, fapt reflectat intr-o practica

generald de diseminare a informatiilor la care nu se mai aplica criterii de selectie conform



standardelor de calitate. Respondentii au identificat si schimbari pozitive aduse de conversia
tehnologica a profesiei, cea mai importanta fiind faptul ca jurnalistii S-au apropiat de publicul lor,
care a adoptat o pozitie critica fata de continuturile media disponibile si chiar e pe cale sa preia
sarcina de verificare jurnalistica, reflectand o tendinta pozitiva in dezvoltarea gandirii critice din
jurul jurnalismului. La randul lor, jurnalistii nu mai verifica doar informatiile pe care le produc, ci
si alte informatii publicate online, extinzandu-si astfel si perfectionandu-si abilitatilor de verificare.
Noile media au adus noi oportunitati jurnalistilor din intreaga lume de a colabora si de a crea
impreuna articole de jurnalism de impact, fara a fi nevoie sa se deplaseze si in absenta unor resurse
substantiale. Proiecte mari de investigatii au devenit posibile in cadrul retelelor de jurnalism active
care s-au consolidat ca reactie la stirile false, pentru a contrabalansa valul de dezinformare online.
O a treia imbunatatire semnificativa a fost identificata in legatura cu calitatea vizuala a formatelor
media. S-a ajuns la un consens intre respondenti ca, la nivelul discursului, perceptia rolurilor nu s-
a schimbat odata cu trecerea la jurnalismul online din Romania, deoarece modelele si metodele
clasice inspirate din Occident continua sa fie invocate. Constientizarea puternicd a normelor,
principiilor si valorilor jurnalistice traditionale este un rezultat al faptului ca tinerele generatii de
jurnalisti au beneficiat Tn majoritatea lor de o educatie formala in universitati. Cu toate acestea, la
nivelul profesiei, odata cu scaderea numarului si activitatii asociatiilor profesionale din Romania,
doar cateva redactii au reusit sa mentina coduri de conduita ca parte a culturii redactionale, ceea
ce Ti afecteaza pe tinerii absolventi, care justifica lipsa de interes in aplicarea valorilor profesionale
prin nevoia de ,,a fi flexibili” si de a-si asculta sefii. A existat un consens in randul respondentilor
cd, odata cu cresterea presiunii din partea noilor forme de concurenta online, jurnalistii si redactiile
fie s-au apropiat de puterea politica, fie au imbratisat valurile de auto-exprimare ale publicului pe
retelele de socializare. Respondentii au identificat trei moduri majore in care digitalizarea media
din Romania a influentat etica jurnalistica: prin lipsa reglementarilor legale pentru media online,
la nivelul perceptiei rolurilor si la nivelul performantei rolurilor jurnalistilor online din Romania.
In ceea ce priveste reglementrile, particularitatea presei online romanesti este lipsa completi a
legilor si a mecanismelor de reglementare a presei, in timp ce astfel de reglementari si mecanisme
exista inca pentru televiziune. Cand li s-a cerut sd analizeze modul in care relatia cu angajatorii lor
formeaza rolurile si etica jurnalistilor online din Romania, respondentii au impartasit opinia
comuna conform careia problemele legate de relatia angajator-angajat sunt generale in Romania,

afectand profesia in general. Respondentii au impartasit o perspectiva comuna asupra principalelor



caracteristici ale relatiei angajator-angajat in jurnalismul romanesc: profesia este marcata de o
relatie dezechilibratd care, in ultimii 30 de ani, de la Inceputul tranzitiei, a favorizat intotdeauna
angajatorul, indiferent de partidul aflat la putere si de discursul politic public. Jurnalistii au ajuns
tot mai mult sa lucreze intr-un mediu nesigur, cu salarii precare, doar o minoritate fiind angajata
cu contracte permanente de munca, chiar acei jurnalisti fiind expusi la un risc constant de a fi
disponibilizati. Cea mai obisnuitd practica in redactii pentru noi angajati sau jurnalisti fara
experientd este de a li se cere sa realizeze perioade de munca neplatite. O altd viziune comuna a
fost cd, in jurnalismul de astdzi din Romania, o practicd obisnuitd este de a avea contracte pe
drepturi de autor in loc de contracte de munca permanente sau temporare, ceea ce muta
responsabilitatea de a plati contributiile sociale, cum ar fi asigurarea obligatorie de sanatate de stat
si pensia, de la angajatori la angajati. in privinta gradului in care educatia formala jurnalistica din
Romania s-a adaptat la cerintele specifice ale digitalizarii, respondentii au avut puncte de vedere
distincte. Pe de o parte, departamentele de jurnalism din universitatile din intreaga tara s-au
dezvoltat si s-au inmultit semnificativ Tncepand cu anii 1990, iar studentii primesc astdzi o educatie
solida cu privire la principiile si etica jurnalismului bazate pe traditia liberala occidentald a presei.
Pe de alta parte, programele de jurnalism nu sunt aliniate si exista o atitudine pasiva a scolilor de
jurnalism fata de transformarile online, in loc ca mediul academic sa fie forta motrice catre progres
si inovatie in jurnalismul digital. Intrebati daca vreunul dintre rolurile traditionale a devenit
irelevant in contextul actual al jurnalismului online romanesc, toti respondentii au fost de acord ca
toate rolurile traditionale raman relevante. Cu toate acestea, unele dintre ele devin mai importante
decét Tn trecut, Tn timp ce altele se erodeaza. Opinia generald a fost ca acestea nu vor disparea
complet, insa consensul in randul expertilor a fost cd trebuie depuse eforturi pentru a le mentine si
reconsolida. Printre rolurile traditionale care au o relevantd crescuta astazi in jurnalismul online
din Romania, toti respondentii au subliniat necesitatea informativa - rolurile de colectare, filtrare
si verificare a informatiilor, precum si rolul de agent al interesului public trebuie sd rdmana
esentiale pentru profesie, in ciuda ritmului crescut de productie, deoarece apetitul public pentru
documentare si context creste in contextul atacului stirilor false. In categoria rolurilor care se
erodeaza, respondentii au plasat rolul de gatekeeper al informatiei, rol care a fost preluat de
agregatori si de algoritmi. In consecinti, pozitia privilegiati a jurnalistilor de comunicatori
autorizati S-a subrezit, iar jurnalistii trebuie sa gaseasca noi modalitati de a-si consolida autoritatea

epistemologica. In timp ce rolul informativ ramane vital pentru reprofesionalizarea jurnalismului,



respondentii au identificat In acord o hibridizare intre rolurile informative si de divertisment,
hibridizare vazuta ca o amenintare la adresa fundamentelor jurnalismului. De asemenea, expertii
apreciaza ca obiectivitatea se erodeaza, si ca o consecintd a ritmului de productie, dar si a
formatelor online: o stire este publicata rapid incorporand o singurd perspectiva; apoi, o alta stire
este publicatd dintr-o altd perspectiva, posibil opusa, dar faptul ca cele douad stiri sunt distincte
restrictioneaza practica obiectivitatii online. Lipsa obiectivitatii este vazuta si ca un efect al
presiunii economice, al presiunii de a atrage publicul. Respondentii au identificat doua tipuri de
roluri emergente in jurnalismul online roméanesc: prin tehnologia care imbogateste profesia apar
noi roluri ce extind sfera traditionald a jurnalismului; prin presiunea pe care economia atentiei o
pune asupra jurnalistilor pentru a produce volume mari care sunt consumate doar partial, apar noi
roluri care diminueaza valorile profesiei, potential conducand la exilul jurnalismului de calitate
inspre o nisa. In prima categorie, respondentii au fost de acord ca specificul retelelor sociale poate
stimula jurnalismul civic si de dezvoltare. Retelele de socializare ofera jurnalismului individual un
rol care anterior era jucat de redactii — oportunitatea jurnalistilor de a deveni lideri ai comunitétii,
in sensul mai larg al comunitatilor fizice sau virtuale, care pot fi comunitati geografice sau doar
tematice. De asemenea, ei pot deveni, datorita vizibilitatii pe care retelele de socializare le pot oferi
vocilor individuale, mai populari decat publicatia pentru care lucreaza, echilibrand astfel dublul
statut al jurnalistului - ca angajat si ca lider de opinie in spatiul public - prin dobandirea unui nou
rol, cel de exponent individual al unei publicatii media sau al unui mod de gandire reflectat de o
publicatie media. Odata cu dezvoltarea jurnalismului de date si ca reactie atat la stirile false cat si
la lipsa verificarii informatiilor, respondentii au fost de acord ca rolul de verificatori va deveni un
rol esential pentru pastrarea reputatiei in profesie, insotit de un anumit mod de relatare, care va
aduce profunzime, context si conexiuni relevante in jurul evenimentelor curente. La o scard mai
larga, 1n afara propriei productii media, a fost identificat un posibil rol emergent al brokerului de
atentie care sa inlocuiasca rolul de gatekeeper in reconsolidarea cunostintelor epistemologice ale
profesiei. In a doua categorie, toti respondentii au fost de acord cu importanta crescanda a rolului
de furnizor de divertisment in media online. Tendinta a fost vazuta ca o revenire paradoxald a
jurnalistilor online la proto-jurnalism si la rolul de creatori de continut, insotitd de o intoarcere
catre tactici performative menite sa atraga atentia. Asumandu-si online rolul de creatori de
informatii, jurnalistii risca sa ingreuneze efortul publicului de recunoaste sursele de stiri false. Un

alt rol emergent identificat pentru jurnalistii online este acela de promotori. Jurnalistilor li se cere



sa producd materiale promotionale pentru continuturile produse sau pentru angajatorul lor si sa le
disemineze pe retelele de socializare, o sarcina care devine o parte necesara a pachetului general
de sarcini ale muncii jurnalistice online, ce poate deforma activitatea jurnalistici. In timp ce
rolurile jurnalistice rdman relevante, poate cele mai semnificative schimbari in jurnalism vor fi
legate de formatele in care informatiile vor fi publicate. Pe masura ce media digitale native castiga
teren cu o noud generatie de jurnalisti care Inteleg specificul online fara filtrul media traditionale,
continutul media va fi mult mai usor de digerat de catre public si va satisface nevoile emotionale
in crestere. A existat un consens intre experti ca exista diferente majore intre jurnalismul online
din Romania si cel practicat in tarile cu traditii liberale de jurnalism, existdnd diferente notabile
chiar si intre tarile din regiunea est-europeana. Principalele domenii identificate au fost structura
organizatoricd a redactiilor si resursele financiare ale acestora, tiparele de consum, modelele de
afaceri dominante si masura in care traditia si cultura presei au fost stabilite la Tnceputul
jurnalismului online. O diferenta majord a fost identificatd in tiparele de consum si mentalitdtile
de consum dintre Romania si tarile cu traditii de presa liberale consacrate. La nivelul mai profund
al culturii jurnalismului online s-a observat o diferenta majord in ceea ce priveste principala
motivatie a jurnalistilor online din Romania in comparatie cu cele din térile cu traditii solide de
presd liberale. Rugati sa identifice care sunt directiile posibile pentru rolurile viitoare in
jurnalismul online, respondentii au fost de acord asupra unei importante sporite a rolului
informativ, fie printr-un efort de a reveni la valoarea traditionala a obiectivitatii, fie prin extinderea
competentelor de verificare. Expertii media vad in consolidarea rolului informativ atat un
mecanism vital pentru a contrabalansa efectele devastatoare ale inmultirii stirilor false, cat si o
conditie pentru supravietuirea profesiei, un mecanism de reprofesionalizare, de recastigare a
cunostintelor ezoterice, o modalitate de a demonstra ca jurnalistii pot aduce o valoare suplimentara
in circuitul informatiei, pe care niciun alt comunicator de pe Internet nu o poate aduce. Revenirea
la statutul lor de comunicatori profesionisti si slujitori ai interesului public a fost descrisa ca un
pas necesar pentru a recastiga increderea publicului, care are nevoie de creatori de opinie si de
formatori de mentalitate colectiva. Revenirea la jurnalismul de opinie ca jurnalism de analiza
aprofundata a fost, de asemenea, prezentatd ca o parte importanta a profilului jurnalistului online
de curator de informatii si ghid al publicului. Ca o modalitate de a revitaliza profesia si de a-si
reconstrui identitatea prin norme, valori si cultura, jurnalistii va trebui sa informeze publicul prin

manifeste jurnalistice despre valorile care i1 diferentiaza de orice alti comunicatori de pe Internet.



Cu toate acestea, respondentii impartasesc viziunea cd profesia se confrunta cu provocari fara
precedent si ca viitorul e plin de incertitudini, deoarece batalia pentru incredere in mediul online
este deschisa, iar jurnalismul nu e sigur cd o va cstiga. Insi, pe masurd ce publicul va intelege
treptat efectele toxice ale stirilor false, va apela la surse de incredere. Un nou domeniu in care
jurnalismul e posibil sa se extinda a fost identificat in nevoia de a satisface contextele emotionale
complexe care se formeaza in jurul marilor evenimente din societate. Pentru a gasi un echilibru
intre emotie si informatie, deoarece importanta satisfacerii nevoilor emotionale ale publicului va
creste in mesajele jurnalistice, si pentru a contrabalansa indignarea raspandita pe scara larga in
mediul online si continuturile generatoare de conflict, cererea de jurnalism constructiv probabil va
creste in viitor, cu initiative specifice sustinute deja de redactiile mai puternice si consacrate din
Vest, in incercarea de a oferi solutii in loc de a provoca conflicte. Dintr-o perspectiva mai larga,
rolurile jurnalistice vor deveni din ce in ce mai diverse, avand in vedere contextele foarte diverse
in care jurnalistii lucreaza - in culturi diferite, dar si In cadrul aceluiasi sistem media. Identitatea
profesionald a jurnalistilor va fi probabil din ce In ce mai mult pusd sub semnul intrebarii, dincolo
de domeniul academic, deoarece ratiunea de a fi a jurnalismului in societate se schimba.

Teza include un capitol suplimentar de concluzii, limitari si recomandari. Rezultatele
sondajului sugereaza ca jurnalistii online din Romania au un fundal teoretic solid, care este aliniat
la normele si valorile traditiilor media liberale occidentale. Pe baza lor, jurnalistii online se simt
motivati In profesie de rolul lor de slujitori ai interesului public si influentati in principal de
deontologia profesionald. Jurnalistii romani online se declara preponderent independenti de
presiunile externe, multumiti de alegerile lor profesionale si aliniati la principiile si practicile
redactiilor in care lucreaza si, in general, autonomi in deciziile editoriale pe care le iau. Ei declara
obiectivitatea ca valoare de baza a muncii lor de zi cu zi, in care se percep in principal in rolurile
de caine de paza, de povestitori si de observatori detasati. Cel mai puternic atasament la nivel
discursiv este fatd de setul de roluri cognitive care sunt in mod traditional nucleul valorilor media
liberale occidentale, cea informativ-instructiva si cea critic-monitoriald. Din perspectiva rolurilor
specifice mass-media digitale, cum ar fi furnizarea de linkuri interne si externe specifice abordarii
colective digitale si contextualizarii actului jurnalistic online, datele sugereaza o constientizare
insuficienta a acestora. Opinia impartasita de expertii media ca una dintre principalele presiuni cu
care se confruntd astdzi jurnalistii online din Romania este presiunea termenelor limitd pare

invalidata de raspunsurile jurnalistilor. Acest lucru duce la explorarea a doud ipoteze distincte in



cercetdrile viitoare: fie jurnalistii online din Romania refuza sa o recunoasca, fie nu sunt constienti
ca lucreaza sub presiunea timpului intr-un mod in care le afecteaza munca, sau, dat fiind faptul ca
mai mult de jumatate din esantion a constat din jurnalisti care lucreaza in publicatii digitale native,
poate fi identificat un nou model al jurnalismului colectiv in care jurnalistii online nu simt
presiunea timpului la fel de mult ca cei care lucreaza pe site-urile de stiri comerciale. Opinia
expertilor mass-media cd majoritatea jurnalistilor online lucreazd in conditii de munca
nereglementate, fara contracte permanente de lucru, nu e valida pentru esantionul ales, ceea ce
duce la o0 noud ipoteza ca exista noi modele de afaceri online in dezvoltare, care ofera conditii de
munca mai stabile jurnalistilor online din Romaénia, cu modele de afaceri mai bune care
amelioreaza conditiile de lucru si incurajeaza productia de continut de calitate. Expertii media au
identificat si ei o posibila noua abordare din partea companiilor de mass-media digitale native din
Romania, care au succes in strategiile lor de afaceri si in recucerirea increderii si a atentiei
publicului.

In ceea ce priveste noile directii sugerate de rezultatele acestei cercetri, digitalizarea
societatii noastre si evolutia jurnalismului online au loc intr-un ritm fara precedent in comparatie
cu revolutiile mediatice anterioare, o realitate si mai acutd pentru peisajul digital romanesc, ceea
ce face dificil pentru orice cercetare sa traga concluzii ferme si sa faca predictii cu privire la directii
viitoare Tn domeniu. Numarul jurnalistilor romani care lucrau online la momentul in care a inceput
studiul de fata este, probabil, semnificativ diferit de momentul finalizarii lui. Cu toate acestea,
concluziile sunt relevante pentru a umple golurile din cercetarea locala privind jurnalismul online
si pentru a formula noi ipoteze de cercetare pentru cercetdri viitoare, deoarece aduce o analiza
teoretica aprofundatd a jurnalismului digital, a contextului romanesc si include un sondaj al
jurnalistilor online din Roménia. Prin urmare, o cercetare dedicata asupra media digitale native din
Romania ar putea fi utila pentru a identifica daca exista noi directii consistente in jurnalismul
online romanesc in ceea ce priveste modelele de afaceri si producerea de continut de calitate, si
pentru a restabili statutul si autoritatea jurnalistilor online ca profesionisti si comunicatori etici. De
la data realizarii sondajului cuprins 1n actualul studiu, unele dintre publicatiile digitale digitale
mentionate aici au devenit mai puternice si au castigat recunoastere In Romania, astfel incat
avantajele unei astfel de cercetari ar fi ca ar putea identifica intreaga populatie si ar putea produce
profiluri complexe fard a avea nevoie de resurse de cercetare ample. O altd directie posibila

rezultatd din actuala cercetare ar fi efectuarea unui studiu axat pe performanta rolului pentru acelasi



esantion de populatie sau unul similar, care sa includa jurnalisti care lucreaza online, pentru a
valida rolurile si valorile jurnalisti online din Romania.

Limitele cercetarii actuale rezida in lipsa la efectuarea studiului a datelor referitoare la
populatia tinta, precum si in resursele reduse care au limitat cercetarea la investigarea perceptiei
rolurilor. In absenta datelor referitoare la populatia existenta de jurnalisti online din Romania, nu
s-au putut calcula o dimensiune si o compozitie clare ale esantionului, dimensiunea sa fiind redusa,
facand astfel dificila aplicarea rezultatelor la populatia generala a jurnalistilor online din Romania.
Studiul actual si-a propus insa ca macar sa identifice teme si modele relevante care pot fi aplicate
in studii ulterioare la scara mai mare asupra populatiei jurnalistilor online din Romania. Avand in
vedere ca a folosit un chestionar cu intrebari inchise, trebuie luata in considerare limitarea inerenta
a abordarii, deoarece respondentilor li s-a dat sa aleaga intre optiunile de raspuns preexistente. O
alta limita este identificatd in compozitia accidentala a esantionului, care a combinat publicatii
digitale native si non-native, precum si jurnalisti cu experientd preponderentd in presa traditionala
si jurnalisti cu experientd preponderenta in media digitald, neurmand un scop riguros de cercetare,
ci, mai degraba, din cauza lipsei de date si optiuni, prin includerea tuturor jurnalistilor online care
au fost de acord sa participe. De asemenea, din cauza lipsei de resurse si a comunicarii de la
distanta impuse de pandemie, in esantionul de experti media majoritatea respondentilor sunt cadre
universitare si nu practicanti ai profesiei, ceea ce duce la o viziune dezechilibrata a expertilor
asupra profesiei. O altd limita semnificativa este datd de decalajul dintre realizarea sondajului
(2018) si intervievarea expertilor (2020 si 2021), care este deosebit de relevant pentru cercetarea
jurnalismului digital, avand in vedere ritmul rapid al schimbarilor care au loc online. Prin urmare,
pentru a valida rezultatele si concluziile studiului actual, ar trebui realizat un studiu ulterior pentru
a sincroniza perceptia rolurilor si opinia expertilor media cu privire la jurnalismul online din
Romania.

Valoarea studiului actual constd in faptul ca acesta se concentreazd pe profesia de
jurnalism n contextul media digitale, contribuind atat la cercetarea existenta privind profesia de
jurnalist in Romania, cat si la cercetarea emergenta privind specificul peisajului media digital din
Romania. Cercetarea asupra profesiei in sine, asupra statutului jurnalistilor dintr-o anumita tara,
asupra nivelului lor de stima de sine si asupra valorilor si normelor pe care le imbratiseaza este
esentiala in contextul actual al schimbarilor majore in care jurnalismul a devenit fragil iar

mobilitatea pe piata muncii a crescut dramatic, nu numai intre publicatiile media, ci si printr-un



numar tot mai mare de abandonuri ale profesiei. Mai mult, datorita contextului politic al tarii, este
vital sd intelegem provocarile cu care se confruntd jurnalismul ca profesie in Romania, pentru a
intelege vulnerabilitatile cu care se confruntd valorile media liberale occidentale in regiune.
Cercetarea actuala isi propune sa initieze 0 conversatie despre specificul profesiei de jurnalism
online din Roménia. Ea poate aduce valoare studiilor ulterioare axate pe analiza continutului online
si, mai important, cercetarilor viitoare care VOr viza publicatiile media digitale native din Romania,
cu scopul de a explora rolurile jurnalistice pe care acestea le stimuleaza, modelele de afaceri pe
care le propun si impactul pe care il au asupra restabilirii increderii si importantei jurnalismului in

era digitala in Romania.
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