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CUVINTE CHEIE

contribuabil, politicd fiscala, eficientd, principii de impunere, obligatii fiscale, conformare
fiscala, conformare voluntara, conformare silitd, neconformare fiscala, evaziune fiscala licita,
frauda fiscala, modele de comportament, modelul ,,pantei alunecoase”, incredere in autoritti,
puterea autoritatilor, sisteme fiscale, moralitate, neuroeconomie, studiu empiric intercultural,

joc fiscal experimental, analiza de covarianta, analiza de mediere.

INTRODUCERE

Fiind de-a lungul timpului investigat, abordat si analizat din perspectiva pur rationala, lipsita
de orice emotie ori sentiment, domeniul financiar dobandeste tot mai mult in literatura de
specialitate un caracter interdisciplinar, prin ,,parteneriate” pe care le incheie cu domeniul
psihologic, sociologic, politic, juridic, medical. Rezultatele acestor studii financiare
interdisciplinare sunt pe cat de spectaculoase, pe atat de ofertante. Un astfel de rezultat este
comportamentul fiscal care, imbinand abordari de ordin economic, financiar, psihologic sau
chiar neurologic, isi traseazd propriile granite si isi cere justificat dreptul de a nu mai fi
considerat un domeniu de frontiera ci mai curand unul de sine statator, asezat pe un teritoriu

stiintific propriu, definit prin noi concepte, elaborari teoretice si validari empirice.

Motivatia alegerii temei de cercetare

Alegerea temei este motivatd de importanta crescanda a subiectului conformarii fiscale, cu
precadere In momente in care guvernele confruntate cu reduceri bugetare masive trebuie sa
gestioneze fondurile publice limitate colectate prin intermediul sistemului fiscal. Pornind de la
aceste realitati, autoritatile guvernamentale sunt nevoite sa identifice modalitati de asigurare a
bunurilor publice si bundstdrii cetdtenilor prin cresterea nivelelor de conformare fiscala.

Pentru indeplinirea acestui deziderat, este necesar ca autoritatile sa ia in considerare varietatea
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factorilor care influenteazd conformarea fiscala si modul in care contribuabilii raspund la

modificarile politicii fiscale.

Stadiul actual al cunoasterii in domeniu

Aspectele teoretice si practice referitoare la conceptele de fiscalitate, politica fiscala,
principalele categorii de obligatii fiscale, principiile si obiectivele politicii fiscale, rolul
autoritatilor fiscale sunt ilustrate in lucrarea de fatd prin intermediul unor autori din literatura
de specialitate internationald precum Adams (1994), Allais (1989), Alesina si Perotti (1996),
Arnone, Laurens, Segalotto si Sommer (2007), Dwivedi (2010), Easterly si Rebelo (1993),
Hillman (2003), James (1998), Kopits si Symansky (1998), Morris si Lonsdale (2004),
Musgrave si Musgrave (1973), Samuelson si Nordhaus (2001), Shaw (1971), Smith (1875),
Smithies (1949), Torgler (2007), Whitehead (1997). Aceste aspecte sunt abordate si in
literatura de specialitate din Roménia, in scrierile unor autori precum Batrancea (2009),
Corduneanu (1998), Florescu, Coman si Balasa (2005), Inceu (2005), Manolescu (1997),
Mara (2010), Moraru, Nedelescu, Stanescu si Preda (2007), Mutascu (2006), Tulai (2003) sau
Zaharia (2002).

Tipologia comportamentului fiscal al contribuabililor este prezentata prin prisma elaboratelor

unor autori precum Elffers, Weigel si Hessing (1987), Franzoni (2000), Kirchler (2007),

Kirchler, Hoelzl si Wahl (2008), James si Alley (2002), Sandmo (2003), Torgler si

Schaltegger (2005), Webley (2004). Prezentarea factorilor care modeleaza comportamentul

fiscal al contribuabililor se realizeaza de asemenea din perspectivd multipld, in functie de

natura factorilor:

» economica: Allingham si Sandmo (1972), Alm, Sanchez si de Juan (1995), Becker (1968),
Clotfelter (1983), Fjeldstad & Semboja (2001), Gordon (1989), Guala si Mittone (2005),
Lin si Yang (2001), Park si Hyun (2003), Pommerehne si Weck-Hannemann (1992),
Srinivasan (1973), Yitzhaki (1974);

» politico-legislativa: Bird si Oldman (1990), Blumenthal si Christian (2004), Clark (2006),
Cooper (1993), Cussons (2007), James (1998, 2008), Lehmann (1995), Lewis (1992),
Owens si Hamilton (2004), Schmélders (1960), Song si Yarbrough (1978), Spicer si
Lundstedt (1976);



n ANALIZA COMPORTAMENTULUI CONTRIBUABILILOR SUB IMPACTUL MODIFICARII POLITICII FISCALE

» socio-psihologica: Azjen (1993), Braithwaite (2003), Eagly si Chaiken (1993), Kirchler
(2007), Lewis (1978), Orviska si Hudson (2002), Porcano (1988), Porschke si Witte
(2002), Schmolders (1960);

» morala: Alm (2011), Alm si Torgler (2006), Barone si Mocetti (2011), Braithwaite si
Ahmed (2005), Dell’Anno (2009), Feld si Frey (2002), Feld si Tyran (2002), Torgler
(2005), Torgler si Murphy (2004), Torgler si Schneider (2007, 2009), Torgler si Werner
(2005);

» neurologica: Bechara si Damasio (2005), Camerer, Loewenstein si Prelec (2004, 2005),
Chorvat (2007), Coricelli, Dolan si Sirigu (2007), Damasio (1994), Glimcher et al. (2009),
Krajbich et al. (2009), Park si Zak (2007), Schultz (2008), Zak (2012), Zak, Kurzban si
Matzner (2004).

In ceea ce priveste modelele de comportament fiscal (economice, behavioriste), acestea sunt
prezentate potrivit opiniilor exprimate de Allingham si Sandmo (1972), Alm si Torgler
(2011), Becker (1968), Braithwaite (2003), Choudhury (2008), Cowell (1981), Engel si Hines
(1994), Kirchler (2007), Kirchler, Hoelzl si Wahl (2008), Morris si Lonsdale (2004), Pencavel
(1979), Popescu (2002), Sandmo (1981), Slemrod (1992), Srinivasan (1973), Yaniv (2009)
sau Yitzhaki (1974).
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STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT

Teza de doctorat cu titlul ,,Analiza comportamentului contribuabililor sub impactul
modificirii politicii fiscale” este structurata in 5 capitole, urmarind printr-un demers logic
analizarea relatiei dintre comportamentul contribuabililor i autoritatile fiscale precum si

raportarea acestei relatii la modificarea politicii fiscale.

SINTEZA CAPITOLULUI 1
FISCALITATE, POLITICA FISCALA, AUTORITATI FISCALE

Motto: ,, Viziunea guvernului asupra economiei ar putea fi sintetizatd in cdteva fraze scurte:
Daca functioneaza, taxeaz-o. Daca va continua sa functioneze, reglementeaz-o. lar daca nu
mai functioneaza, subventioneaz-0".

(Ronald Reagan, presedinte SUA)

Fiscalitatea este un subiect care aproape neincetat starneste controverse, exuberantd si patimi,
care adesea dezbina adepti ai acelorasi ideologii politice §i care, uneori, apropie partizani ai
doctrinelor economice diametral opuse. Cu toate acestea, societatea moderna nu poate
supravietui in lipsa obligatiilor fiscale si mai ales a onorarii lor, cdci, dupa cum afirma
Franklin D. Roosevelt, ,,impozitele sunt, pana la urma, obligatii pe care le platim pentru

privilegiile de care beneficiem ca membrii ai unei societati organizate”.

Principalele categorii de obligatii fiscale sunt impozitul, taxa si contributia. Deosebirea dintre
taxa si impozit rezidd in faptul ca, in cazul taxei, existd o contraprestatie imediatd din partea
reprezentantilor statului, pe cand achitarea impozitului nu este urmata de un beneficiu
imediat. Deosebirea dintre contributie §i impozit consta in faptul cd destinatia contributiei este
stabilitd inca inainte de colectarea ei, in vreme ce destinatia impozitului nu se cunoaste de la

inceput, acesta fiind repartizat dupa procesul de colectare.

Dintre toate obligatiile fiscale, impozitul in bani reprezinta cel mai vechi element de finante.
Piatra de la Rosetta (faimosul artefact arheologic) ilustreaza prin intermediul pictogramelor
primele informatii despre sistemul fiscal al Egiptului Antic §i natura relatiei dintre

contribuabili si autoritatile fiscale egiptene. Pe 1anga obiectivul fundamental de mobilizare a
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resurselor financiare la bugetul de stat in vederea finantarii cheltuielilor publice, impozitul
exercitd influentd asupra cererii de bunuri §i servicii. Mai exact, acesta are rol de parghie
economica in stimularea sau descurajarea consumului unor anumite categorii de bunuri si

servicii.

In functie de criteriile luate in considerare, impozitele pot fi: directe/indirecte; reale
(obiective)/personale (subiective); taxe generale de consumatie/taxe speciale de consumatie;
pe venit/avere/consum; centrale/locale. In ceea ce priveste modalititile de prelevare, existd
cote de impunere in suma fixa si procentuale. A doua categorie cuprinde cote proportionale,

progresive si regresive.

Politica fiscald este instrumentul prin care se colecteaza resurse la bugetul statului si se
ajusteaza nivelul cheltuielilor in vederea monitorizarii si influentarii economiei nationale.
Obiectivele generale ale politicii fiscale sunt: alimentarea bugetului cu resurse financiare
necesare 1indeplinirii functiilor statului; stabilizarea economiei; reglarea economiei §i

redresarea cresterii economice.

Ca parte integranta a sistemului fiscal, autoritatile fiscale monitorizeaza activitatea economica
a persoanelor fizice si juridice, iar obiectivul lor primordial este colectarea cu maxima
eficienta (costuri cat mai scazute) a obligatiilor fiscale. Dezideratul poate fi obtinut prin
crearea unui mediu de cooperare in care toate persoanele fizice si juridice aflate sub incidenta

legii s 1s1 onoreze obligatiile fiscale.
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SINTEZA CAPITOLULUI 2
COMPORTAMENTUL CONTRIBUABILILOR: CLASIFICARE, FACTORI DE
INFLUENTA SI MODELE DE ANALIZA

Motto: ,, Imi place sd plitesc impozite. Cu ele imi cumpdr nivelul de civilizatie .

(Oliver Wendell Holmes Jr., jurist la Curtea Suprema SUA)

In peisajul extrem de complex si de cele mai multe ori prea rafinat pentru a fi inteles al
sistemului fiscal, partenerul nemijlocit al autoritatilor fiscale este sau ar trebui sa fie
contribuabilul. Care sunt categoriile de contribuabili in contextul economiei actuale? Care
sunt motivele pentru care modelele economice clasice esueaza 1in anticiparea
comportamentului fiscal si in intelegerea necesitdtii de a integra in cadrul lor factori
economici s1 socio-psihologici? Care sunt ratiunile pe baza cdrora guvernele si autoritatile
fiscale ar trebui sa ia in considerare factorii de influenta ai comportamentului fiscal si aceste
modele in cadrul procesului de elaborare a politicilor fiscale? Acestea sunt intrebari la care

Capitolul 2 i1 propune sa ofere raspuns.

Comportamentul fiscal al contribuabililor — Masuri de raportare fiscala

Contribuabilul este componenta sistemului fiscal asupra careia se rasfrange politica fiscala
implementata si modificarile acesteia. Fie el persoana fizica sau juridica, contribuabilul este
obligat prin lege sa transfere la bugetul statului o parte din valoarea pe care o creeaza in urma
prestdrii unei activitati. Desi de obicei existd foarte multe elemente similare in ceea ce
priveste intelegerea notiunii de ,.contribuabil”, la nivel mondial fiecare autoritate fiscala
stabileste criteriile potrivit carora un cetdtean se incadreaza in categoria contribuabililor si, in

consecintd, trebuie sa isi achite obligatiile fata de stat.

Atunci cand un contribuabil se raporteaza la nivelul obligatiilor fiscale stabilite prin
intermediul politicii fiscale, pot rezulta doua tipuri de comportament fiscal: conformare si
neconformare fiscala. Potrivit lui Franzoni (2000: 55), contribuabilii trebuie sd indeplineasca
simultan patru conditii pentru a se conforma legislatiei fiscale in vigoare: 1) raportarea in
totalitate a bazei de impunere; 2) determinarea corecta a obligatiilor fiscale; 3) depunerea la
timp a declaratiilor fiscale; 4) plata la timp a sumelor datorate. Orice derogare de la aceste

conditii rezultd intr-un comportament de neconformare fiscala.
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In ceea ce priveste comportamentul de conformare, potrivit autorilor Kirchler, Hoelzl si Wahl
(2008), calitatea acesteia difera atunci cand se iau in considerare increderea in autoritatile
statului si puterea autoritatilor. Pe de-o parte, increderea este un predictor pentru
conformarea voluntara (,,voluntary compliance”), care este obtinutd fard constrangere, pe
baza disponibilitatii contribuabililor de a actiona in interesul celorlalti si de a-si face datoria
de cetateni ca raspuns la credibilitatea autoritatilor. Pe de alta parte, puterea este un predictor
pentru conformarea impusa sau silita (,enforced compliance”) care este obtinutd prin
intermediul strategiilor de constrangere (control fiscal, amenzi) utilizate de autoritatile fiscale
pe fondul aversiunii contribuabililor fata de risc si amenzi. Potrivit literaturii de specialitate,
comportamentul de conformare se refera atat la respectarea literei, cat si a spiritului legii

(James & Alley, 2002).

In aceeasi ordine de idei, neconformarea fiscald cuprinde doud tipuri de comportament:
evaziunea fiscala licita si frauda fiscala. Desi ambele tipuri genereaza acelasi rezultat, i.e.,
neplata obligatiilor fiscale, intre ele exista diferente din punct de vedere legal® in majoritatea
tarilor. Evaziunea fiscala licita presupune utilizarea breselor legislative in vederea diminuarii
obligatiilor fiscale, In consecinta este legald datoritd faptului ca respecta litera legii (James &
Alley, 2002; Webley, 2004). Frauda fiscala inglobeaza acte de incilcare deliberata a
legislatiei in vigoare cu scopul reducerii obligatiilor fiscale (Elffers et al., 1987). Aceasta
implica acte de omisiune (e.g., heraportarea anumitor venituri) sau comisiune (e.g., raportarea
ilegala a unor cheltuieli personale drept cheltuieli de afaceri) si atrage dupa sine urmarirea in

instanta si amenzile (Kirchler, 2007: 22), deoarece incalca atat litera cat si spiritul legii.

Factori de influenta ai comportamentului contribuabililor
Determinantii care influenteaza comportamentul contribuabililor sunt de natura:
» economica. probabilitatea de control fiscal, amenzile, cotele de impunere, venitul;
» politico-legislativa: complexitatea legislatiei fiscale, instabilitatea reglementarilor

legislative, reglementarea excesiva,

! Cu toate ci legislatia roméni in vigoare (Legea nr. 241/2005) nu face distinctie intre evaziunea fiscala licita si
frauda fiscala, pentru a respecta acuratetea datelor referitoare la sistemele fiscale din alte state, in continuare
sintagma ,,evaziune fiscala licitd” va traduce sintagma anglo-saxond ,tax avoidance”, iar sintagma ,,frauda

=9

fiscald” pe cea de ,,tax evasion”.

10
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» socio-psihologica: atitudinile, normele, perceptiile, posturile motivationale, increderea
in autoritatile fiscale, puterea autoritatilor fiscale;

» morala: motivatia intrinseca de a plati obligatiile fiscale;

» neurologica: Stari fizice corespunzitoare emotiilor, hormoni precum oxitocina,

serotonina.

Modele ale comportamentului contribuabililor
Analiza oricarui tip de comportament economic nu poate debuta fara a lua in calcul modelul
teoretic al lui homo oeconomicus, prototipul agentului economic rational lansat in 1759 de

catre Adam Smith in lucrarea Theory of Moral Sentiments.

Modelele de comportament fiscal abordate in teza de doctorat sunt cele economice si
behavioriste. Modelele economice au ca punct de pornire modelul clasic de frauda fiscala
privind venitul propus de Allingham si Sandmo (1972), care atribuie contribuabililor ipoteza
rationalitatii perfecte si stipuleaza faptul ca, in vederea cresterii nivelului conformarii fiscale,
sanctiunea trebuie aplicatd la venitul nedeclarat. Neajunsurile modelului clasic sunt
solutionate odata cu recomandarea lui Yitzhaki (1974) de aplicare a sanctiunii la impozitul
neplatit. Interventia lui Yitzhaki genereaza insad predictii neasteptate (i.e., nivelul conformarii
creste odata cu cresterea cotei de impunere) aflate in contradictie cu rezultatele empirice Ori

cu realitatea economica.

Dezvoltate in urma unor ample cercetdri empirice si construite pe baza determinantilor politici
si socio-psihologici ai comportamentului fiscal (i.e., atitudini, norme, convingeri, sentimente,
caracteristici sociale sau culturale), modelele behavioriste vin sia intregeascd portretul
contribuabilului perceput pana la aparitia lor exclusiv prin prisma rationalitatii perfecte. Cele
mai cunoscute sunt modelul ,,pantei alunecoase”, modelul Australian Taxation Office si

modelul New Zealand Inland Revenue.

Modelul ,,pantei alunecoase” (,,slippery slope framework”) (Fig. 2.6) propus de Kirchler,
Hoelzl si Wahl (2008) abordeaza comportamentul fiscal prin intermediul a doua dimensiuni,
increderea in autoritdti si puterea autoritatilor. Increderea in autoritdti este definita drept
»opinia generald a indivizilor §i grupurilor sociale potrivit cdreia autoritatile fiscale sunt

binevoitoare §i actioneazd in beneficiul binelui comun”, iar puterea autoritatilor drept
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,perceptia contribuabililor privind potentialul agentilor fiscali de a detecta frauda fiscala si de
a o sanctiona” (Kirchler, Hoelzl & Wahl, 2008: 212). in functie de aceste dimensiuni,
calitatea conformarii diferd: conformarea voluntara se obtine prin cresterea nivelului
increderii in autoritati; conformarea impusa sau silita se obtine prin cresterea nivelului puterii

autoritatilor.

e

Conformare

Minimum

Maximum
Maximum

Puterea autoritatilor Incredere in autoritéti

Minimum Minimum

Figura 2.6 Modelul ,,pantei alunecoase” (,,slippery slope framework”)

(Sursa: Kirchler, Hoelzl & Wahl, 2008: 212)

Potrivit modelului, relatia dintre contribuabili §i autoritatile fiscale poate fi caracterizata de
antagonism sau sinergism. In cazul climatului antagonist, autorititile fiscale percep
contribuabilii drept indivizi rationali care vizeaza maximizarea beneficiilor §i care sunt
dispusi sa se sustraga de la plata obligatiilor fiscale ori de cate ori existd oportunitatea. Prin
urmare, autoritatile fiscale se comportd asemenea unor ,politisti” si trateazd contribuabilii
asemenea unor potentiali ,infractori”. La randul lor, contribuabilii se simt persecutati si
resping actiunile autoritatilor fiscale; mai mult, numerosi contribuabili se angreneaza in fapte
de frauda fiscala. Climatul antagonist este caracterizat de lipsa increderii si este gestionat prin
intermediul ,,paradigmei constrangerii” (Alm & Torgler, 2011), cu alte cuvinte se incearca
eliminarea fraudei fiscale prin controale fiscale frecvente si sanctiuni drastice. In cadrul
climatului bazat pe sinergie predomina respectul reciproc si increderea, iar autoritatile fiscale

adopta o atitudine de tip ,,serviciu-client” fatd de contribuabili. La randul lor, contribuabilii
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sunt mai putin inclinati spre frauda fiscala si se conformeaza voluntar la plata obligatiilor

fiscale.

Necesitatea existentei unei relatii de incredere intre contribuabili si autoritatile fiscale, prin
urmare crearea unui climat bazat pe sinergie, este sustinuta de ratiuni cat se poate de practice:
implementarea unui sistem bazat in totalitate pe constrangerea contribuabililor la plata
obligatiilor fiscale este extrem de costisitoare si nu poate avea succes decat daca ,.existd un
agent fiscal sub patul fiecirui contribuabil” (Torgler & Schaltegger, 2005: 2). In plus, foarte
multe studii au demonstrat limitele sistemelor fiscale bazate pe constrangere (Graetz & Wilde,
1995; Alm, McClelland & Schulze, 1992; Frey & Feld, 2002). Dezavantajele implementarii
unor astfel de sisteme sunt dezbatute si de Slemrod (1992: 7) care afirma: ,,Din punctul de
vedere al colectdrii impozitelor, este extrem de costisitor sd3 implementezi un regim de
constrangere astfel incat, din perspectiva analizei cost-beneficiu, neconformarea sa para
neatractiva pentru multi cetdteni”. Prin urmare, metodele de consolidare si incurajare a
devotamentului contribuabililor fata de responsabilitatile lor de cetateni joaca un rol important

in procesul de colectare a obligatiilor fiscale.

Australian Taxation Office Compliance Model (ATO)

Studiile empirice axate pe comportamentul fiscal is1 ating scopul final atunci cand rezultatele
pe care le raporteaza sunt aplicate in sistemele fiscale ale economiei reale. Astfel s-a intamplat
in unele state care, dupa ce au studiat intens natura factorilor de influentd ai comportamentului
fiscal, au creat modele comportamentale in vederea cresterii conformarii fiscale pe termen
lung. Unul dintre cele mai cunoscute modele, Australian Taxation Office Compliance Model
(ATO), a fost creat la sfarsitul anilor ‘90 pe baza conceptului de ,,posturi motivationale”

dezvoltat de Valerie Braithwaite (2003).

Modelul ATO este dovada existentei unei sinergii intre cercetarea stiintifica si practica fiscala.
Meritul lui Braithwaite este ca teoretizarile sale depasesc mediile universitare, angrenandu-se
in economia reala. Structura modelului ATO reprezinta rezultatul numeroaselor reforme care
au avut drept scop promovarea unei culturi de conformare voluntara in randul cetétenilor.
Reformele au debutat de la ideea potrivit careia strategiile de constrangere, mai exact
utilizarea deplind a fortei legii, controalele, sanctiunile pecuniare, urmarirea penala etc., sunt

metode insuficiente in demersul de crestere a veniturilor fiscale.
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POSTURI MOTIVATIONALE URMARIRE PENALA STRATEGII DE REGLEMENTARE

Reglementare prin comenzi

Dezangajament
(nediscretionari; utilizarea deplina a fortei legii)

(a decis sa nu se conformeze)

Reglementare prin comenzi

Rezistenta
(discretionarai; stopare prin detectare)

(nu doreste conformarea)

Control cu/fara
amenda

Examinarea afacerii in timp real,
evaluarea evidentelor contabile

Auto-reglementare impusi
(asistarea conformarii)

Capitulare (incearca, dar nu
reuseste intotdeauna)

Angajament (dispus sa faca Educatie, Evidente contabile, Servicii Auto-reglementare
ceea ce trebuie) (convenienti, acces, alegere, control) (facilitarea conformarii)

STRATEGII DE CONSTRANGERE

Figura 2.7 Modelul de conformare fiscala Australian Taxation Office (ATO)
(Sursa: adaptata dupa Kirchler, 2007: 100)

Din cele cinci posturi motivationale create de Braithwaite, modelul ATO incorporeazd doar

patru (,,angajament”, ,,capitulare”, ,rezistenta”, ,,dezangajare”), cea de-a cincea postura ,,joc

strategic” fiind parte integranta a fiecarei posturi luate in considerare.

Dupa cum se poate observa in figura 2.7, fiscul australian recomanda cate o strategie de
constrangere si o strategie de reglementare pentru fiecare posturd motivationala. Pe mésura ce
distanta sociala dintre contribuabili si autoritatile fiscale creste, se ndspreste si severitatea
actiunilor intreprinse Tmpotriva neconformarii. Prin urmare, autoritatile fiscale au la dispozitie
o gama larga de strategii, de la facilitarea si asistarea conformarii, aplicabile in cazul
contribuabililor onesti, pand la utilizarea deplina a fortei legii, aplicabile in cazul

fraudatorilor.

Modelul New Zealand Inland Revenue
Urmand exemplul Australiei, autoritatile fiscale din Noua Zeelanda (Inland Revenue Service)

au dezvoltat la randul lor un model de conformare fiscala axat pe identificarea tipologiei
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factorilor de influentd in vederea cresterii conformarii pe termen lung. Modelul se poate

observa in figura urmatoare.

ridicat

\

A decis sa nu se Utilizarea deplini a

conformeze fortei legii

Nu doreste sa
se conformeze

<:> incearcé, dar

CONTRIBUABILI

Stoparea prin
detectare Nivelul
costurilor de
conformare

I I nu reuseste AS'Staf ea
A conformarii
intotdeauna
Sociologici Psihologici .
Dispus si faca Facilitarea

ceea ce trebuie conformarii

SCOP = presiune spre baza

Economici

scazut
ATITUDINI STRATEGII DE
L o L FATA DE CONFORMARE
Factori de influenti ai comportamentului fiscal CONFORMARE

Figura 2.8 Modelul de conformare fiscala al New Zealand Inland Revenue

(Sursa: adaptat dupa Morris si Lonsdale, 2004)

Modelul autoritatilor neozeelandeze se aseamanad cu modelul ATO si contine un instrument
important denumit BISEP, acronimul pentru urmatorii determinanti ai conformarii fiscale:
» Business: tipul afacerii in care sunt implicati contribuabilii, marimea si structura
afacerii, locatia si scopul afacerii;
» Industrie: concurenta si factorii sezonieri, marjele de profit, gradul de reglementare,
infrastructura;
» Sociologici: normele grupului din care face parte, varsta, genul, etnia;
» Economici: inflatia, ratele dobanzii, cotele de impunere, politicile guvernamentale;
» Psihologici: opiniile privind echitatea, corectitudinea, increderea, atitudinile fata de
risc.
BISEP a fost creat cu scopul evaluarii motivelor care stau In spatele atitudinilor si
comportamentelor contribuabililor. Varietatea factorilor genereaza diferite tipuri de atitudini,
in functie de situatiile cu care se confruntd contribuabilii (Morris & Lonsdale, 2004). Morris
si Lonsdale sustin ca BISEP ofera explicatii privind motivele pe baza céarora oamenii se
conformeaza sau nu, clarificd de ce doar o anumitd parte a contribuabililor care nu se
conformeaza apartine varfului piramidei si de ce contribuabilii nu adopta intotdeauna aceeasi

atitudine.
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SINTEZA CAPITOLULUI 3
PARTICULARITATI ALE SISTEMELOR FISCALE, POLITICII FISCALE SI
RELATIEI CONTRIBUABILI - AUTORITATI FISCALE LA NIVEL GLOBAL

Motto: ,,Gandeste global, actioneazd local.”
(René Dubos, microbiolog)

Capitolul 3 trateaza diferite aspecte referitoare la sistemul fiscal si relatia contribuabili-
autoritati fiscale in diferite tari. Intrucat gruparea acestor state s-a ficut in functie de cele doua
dimensiuni ale modelului ,pantei alunecoase”, increderea in autoritati i puterea
autoritatilor, printre aspectele abordate se numarad nivelul credibilitatii guvernului in randul
populatiei, gradul de satisfactie a cetatenilor privind performantele guvernului, transparenta
cheltuielilor publice si a legislatiei fiscale, probabilitatea de control fiscal, strategiile utilizate

pentru combaterea fraudei fiscale etc.

Tarile au fot selectate in asa fel incat sd asigure un grad ridicat de diversitate din punct de
vedere economic, politic, cultural, social si religios. Mai exact, au fost vizate urmatoarele
aspecte: nivelul dezvoltarii economice (dezvoltate/in curs de dezvoltare); nivelul coruptiei
percepute (foarte corupte/putin corupte); libertatea economica (libere/captive); sistemul
politic  (democratie directd/democratie reprezentativd/monarhie  constitutionala/regim
socialist/autonomie administrativd); tipul doctrinei economice (liberald/sociald/dirijatd),
numarul populatiei (foarte populate/state putin populate); pozitionarea geostrategica
(continentald/oceanicd); cultura  (modernism/traditionalism);  convingerile religioase
(crestinism/islamism/budism). De exemplu, s-a acoperit spectrul perceptiilor privind coruptia
in sectorul public prin includerea atat a unor state foarte corupte (Rusia, Moldova, India,

Maroc) cat si a unor state foarte putin corupte (Suedia, Elvetia, Australia).

In urma analizei comparative a sistemelor fiscale din tirile incluse in esantion se pot
concluziona urmatoarele:

» Eficientizarea politicii fiscale se realizeaza prin: cresterea importantei fiscalitatii
directe, reducerea birocratiei in ceea ce priveste plata obligatiilor fiscale (i.e., asigurarea unui
numar redus de plati anuale la bugetul public efectuate de o entitate economica, asa cum se

intdmpla in state precum Hong Kong, Suedia, Franta; diminuarea numarului de plati anuale
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efectuate de o entitate economica prin cumularea obligatiilor fiscale, cum este cazul Coreei de
Sud; introducerea sistemului electronic de plata a obligatiilor fiscale, ca in cazul Coreei de
Sud, Marocului, Romaniei).

» Cele mai eficiente politici fiscale care genereaza cele mai mari nivele de conformare
fiscala sunt implementate in state cu: regim democratic (i.e., In special democratie directd);
cetateni care participa activ la viata politica prin referendumuri; un nivel ridicat al
credibilitatii guvernului; legislatie transparentd si stabild; cetdteni bine informati in ceea ce
priveste fiscalitatea si utilizarea banului public; functionari publici mai putin corupti; metode
performante de combatere a fraudei fiscale; exemplele cele mai relevante in acest sens sunt
Australia, Austria, Elvetia, Germania, Suedia).

» Fiscalizarea muncii genereaza o presiune fiscala mare in majoritatea tarilor, cu valori
depasind 40% in state precum Brazilia, China, Franta si Italia. In ceea ce priveste impozitul pe
profit, cea mai ridicata presiune fiscala se inregistreaza in tarile din Africa si America. Luand
in considerare alte impozite, contribuabilii din India suportd costul cel mai ridicat al
conformdrii fiscale, fiind de asemenea confruntati cu cea mai stufoasa legislatie fiscalda
primara din lume (9.000 de pagini, potrivit Cussons, 2007).

» Metodele de combatere si sanctionare a fraudei fiscale implementate sunt printre cele
mai diverse, mergand de la survolari cu elicopterul a marilor proprietati pentru estimarea
valorii (Brazilia), clasicele amenzi si perioade de detentie mai scurte sau mai indelungate
(majoritatea statelor), pana la pedeapsa capitala (China).

> Potrivit raportului Doing Business 2013, 4 dintre tarile esantionate, si anume Hong
Kong, SUA, Coreea de Sud si Australia, se regasesc intre primele 10 economii ale caror

reglementari sprijina cu precadere mediul de afaceri.

SINTEZA CAPITOLULUI 4
STUDII EMPIRICE PRIVIND COMPORTAMENTUL CONTRIBUABILILOR SUB
IMPACTUL MODIFICARII POLITICII FISCALE

Motto: ,, Scopul suprem al cercetarii stiintifice este de a acoperi un numar cdat mai mare de
studii empirice prin deductii logice, pornind de la un numar cdat mai mic de ipoteze si
axiome.”

(Albert Einstein, fizician)
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O imagine de ansamblu privind comportamentul contribuabililor poate fi conturatd doar prin
monitorizarea acestora atat la nivelul perceptiilor (prin anchete pe baza de chestionar), cat si
la nivelul actiunilor (prin jocuri experimentale). Ca parte aplicativa a lucrarii, capitolul 4 este
o colectie de studii empirice menite sa evidentieze impactul modificarii politicii fiscale asupra

deciziilor de conformare a contribuabililor persoane fizice si juridice.

» STUDIU PRIVIND PERCEPTIA CONTRIBUABILILOR ASUPRA
EFICIENTEI POLITICII FISCALE iN ROMANIA

Studiul se axeaza pe analiza unor factori care contureaza comportamentul de conformare al
contribuabililor si in cele din urma eficienta politicii fiscale, mai exact perceptia
contribuabililor privind eficienta politicii fiscale si increderea lor in aceasta eficienta. Metoda
utilizata pentru colectarea datelor a fost ancheta pe baza de chestionar. Persoanele chestionate
au fost 210 contribuabili romani, barbati si femei, atat proprietari de afaceri, cat si angajati,
studenti la facultati cu profil economic din cadrul Universitatii Babes-Bolyai. Subiectii au fost
alesi din randul studentilor cu varste cuprinse intre 18 si 49 de ani, deoarece acestia apartin

categoriei de contribuabili cu cea mai mare pondere in populatia activa din Romania.

Chestionarul a cuprins intrebari cu raspuns liber si a fost structurat in urmatoarele patru
sectiuni:

1) Intrebari demografice de bazi (i.e., varsta, gen, profesie);

2) Opinia respondentului cu privire la eficienta politicii fiscale;

3) Nivelul de incredere a subiectului in eficienta politicii fiscale;

4) Disponibilitatea subiectului de a se conforma la sistemul fiscal.

Rezultate

Rezultatele evidentiaza faptul ca eficienta politicii fiscale este asociata in mentalul
contribuabililor din Romania in principal cu investitiile in sectorul public (63%) si bunastarea
populatiei (21%), iar problematici precum transparenta, responsabilitatea (8%), echitatea (6%)

sau reducerea birocratiei (2%) raman in subsidiar (Fig. 4.1).
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birocratie
coruptie

Corectitudine, echitate

8%
Transparenta, Responsabilitate,
Expertiza

21%
Buniistarea populatiei

63%
Investitii in sectorul public
(Educatie, Sanatate, Cultura, Turism, Agricultura,
Infrastructura, Protectie sociali)

Figura 4.1 Piramida perceptiilor contribuabililor privind eficienta politicii fiscale

(Sursa: date proprii)

Procentul ridicat al celor care asociazd eficienta politicii fiscale cu bunurile publice furnizate
este 0 dovadd a faptului cd respondentii (avand pregdtire economicd) au o perceptie clara
asupra rolului pe care fiscalitatea trebuie sd il aiba in orice societate. Pornind de la acest
rezultat, se poate concluziona ca replicarea studiului in oricare alt stat al Uniunii Europene ar

genera rezultate similare cu privire la eficienta politicii fiscale.

Perceptia subiectilor este un factor psihologic major care influenteazd comportamentul de
conformare, dar nu este nici pe departe singurul. In acest sens, s-a evaluat increderea
contribuabililor in eficienta politicii fiscale. Un aspect interesant derivat din analiza este acela
cd, in ciuda nivelului mediu scazut al increderii in eficienta politicii fiscale (22,2%), care ar
declansa in mod normal un nivel scazut de conformare, respondentii au declarat ca ar plati in
medie 74% din valoarea obligatiilor fiscale. Intentiile de conformare sunt in concordanta cu

nivelul de conformare fiscald din Romania care atinge valoarea de 75%.
Analizand modelele comportamentale ale subiectilor barbati si femei se poate afirma faptul ca

procentul barbatilor inclinati spre comiterea evaziunii fiscale licite si fraudei fiscale este mult

mai mare decat cel al femeilor. Rezultatul este In conformitate cu literatura de specialitate
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potrivit careia barbatii sunt mai putin aversivi fata de risc decat femeile (Bohnet et al., 2005),
iar femeile respecta normele mai mult decat barbatii (Eagly & Carli, 1981). Motivul principal
pentru neconformarea barbatilor este lipsa de corectitudine a sistemului fiscal (40%), in timp

ce pentru femei motivul principal este nivelul ridicat al obligatiilor fiscale (80%).

Conformare E Conformare
5% voluntara luntara
8(y voluntara
0 Conformare H Conformare
45% / Chl siliti 53% siliti
Q .
23% Evaziune Evaziune
fiscala licita fiscala licita
Frauda fiscala Frauda fiscala
Figura 4.7 Sabloanele comportamentale ale Figura 4.8 Sabloanele comportamentale ale
subiectilor femei subiectilor barbati

» STUDIU EXPERIMENTAL PRIVIND IMPACTUL EFICIENTEI POLITICII
FISCALE ASUPRA COMPORTAMENTULUI DE CONFORMARE

Studiul vizeaza: determinarea masurii in care perceptia privind eficienta politicii fiscale are
impact asupra comportamentului fiscal; evaluarea masurii in care atitudinile privind
conformarea fiscala mediaza comportamentul real evidentiat in cadrul unui joc fiscal

experimental.

Esantionul a fost format din 60 de studenti ai Universitdtii Babes-Bolyai (61,7% femei, varsta
participantilor 19-23 ani, M = 21,2, SD = 1,01, MD = 21); 71,7% proveneau din mediul urban,
40% aveau experienta in campul muncii (41,67% in sectorul comert, 37,5% 1in servicii,
20,83% in agriculturd). Subiectii au fost recrutati voluntar, fiind selectati dintr-o baza de date

realizata de autori in urma unor studii precedente.

Colectarea datelor a presupun implementarea urmatoarei proceduri:
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1) Chestionarul de evaluare a atitudinilor de conformare fiscala
Subiectii au completat un chestionar in format tiparit, structurat in doua parti: 20 de itemi
privind conformarea voluntara (5 itemi), conformarea silita (5 itemi), evaziunea fiscald licita
(5 itemi) si frauda fiscala (5 itemi); date socio-demografice. Fiecare item a avut o scala de
raspuns Intre 1 = acord total/probabilitate ridicata si 7 = dezacord total/probabilitate scazuta.
Variabilele socio-demografice colectate au fost: varsta, genul, experienta profesionala si
domeniul de activitate. Toti itemii au fost adaptati din chestionarul privind conformarea

fiscala TAX-I (Kirchler & Wahl, 2010).

2) Sarcina de lucru
Dupa completarea chestionarului, subiectii au fost rugati sa indeplineasca o sarcind de lucru
constand In numadrarea cifrei 1 intr-un timp de doud minute, de pe o foaie de hartie continand
129 de cifre 1 si 135 de cifre 0 (vezi Holt & Laury, 2002). Scopul acestei sarcini de lucru a
cadrul jocului fiscal experimental. In plus, s-a urmirit implicarea subiectilor intr-o situatie
reald 1n care sa ,,lucreze” pentru venitul obtinut §i care sd permita analiza impozitelor aferente

venitului castigat. Venitul a depins de numarul cifrelor 1 determinate corect.

3) Jocul fiscal experimental
Participantii au fost informati ca vor avea de inregistrat intr-o declaratie fiscala venitul
castigat la finalul sarcinii de lucru, de calculat si de platit un impozit pe venit in valoare de
16%, conform cotei de impozit pe venit reglementatd in Romania. Dupa instructiunile
generale, participantii au primit un scenariu continand informatii despre eficienta politicii
fiscale a guvernului. Astfel, jumatate dintre participanti au primit scenariul care indica faptul
ca politica fiscala a guvernului de cheltuire a banului public s-a modificat dintr-una ineficienta

intr-una eficienta, jumatate au primit varianta opusa acestui scenariu.

4) Chestionarul post-experimental privind motivatiile comportamentului fiscal
La finalul jocului fiscal, participantii au completat un chestionar continand deopotriva
intrebari cu raspuns inchis si deschis. Prin acest chestionar s-a urmdrit surprinderea motivelor
care i-au facut pe participanti sa (nu) declare intregul venit si sa (nu) achite integral obligatiile

fiscale.
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Rezultate

Pentru cei 20 de itemi inclusi in chestionar a fost aplicata analiza componentelor principale
(PCA) cu rotatie ortogonalda (varimax). Testul Kaiser-Meyer-Olkin a verificat adecvarea
esantionului, KMO= 0,90, toate valorile KMO pentru itemii individuali fiind mai mari decat
0,79. Testul de sfericitate Barlett a indicat faptul ca toate corelatiile dintre itemi au fost
suficient de mari pentru PCA. In urma unei analize initiale prin care s-au generat valori
proprii pentru fiecare componenta in baza de date, doud componente au depasit valoarea 1 a
criteriului Kaiser (11,76 si 3,75), iar in combinatie au explicat 77,54% din varianta. Astfel, au
fost luati in calcul doi factori, si anume conformarea, voluntara, respectiv silita, si
neconformarea, sub forma evaziunii fiscale licite si a fraudei fiscale. Toti itemii au obtinut

valori de Incarcare factoriald mai mari de 0,40.

Analiza regresionald a confirmat faptul ca variabila independenta scenariu (i.e., informatiile
oferite participantilor privind eficienta/ineficienta politicii fiscale) influenteaza variabila
dependenta impozitele platite (i.e., obligatiile fiscale achitate de participanti in timpul jocului
fiscal experimental). Astfel, participantii care au primit varianta eficienta a scenariului s-au
conformat intr-o mai mare masura decat cei care au avut de-a face cu o politica fiscala

ineficienta.

Pentru a determina dacd atitudinile subiectilor fatd de conformare le influenteaza
comportamentul in cadrul jocului fiscal, in analizele de mediere s-au folosit: scenariul ca
variabild independenta (IV), impozitele platite ca variabild dependenta (DV) si conformarea,
respectiv neconformarea ca mediatori. In urma aplicarii testului Sobel (Z = 2; SE = 0,19; p =
0,04), doar variabila conformare mediaza semnificativ relatia dintre scenariu si impozitele
platite (Fig. 4.15).

Conformarea

*k *k

.88 .57

Scenariul .| Impozitele platite
54 (.13)

A

(v) (DV)
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Figura 4.15 Coeficientii standardizati de regresie ai relatiei dintre scenariu si impozitele
platite mediata de conformare.

Nota: **p <0,01; numerele din paranteze indicd respectivii coeficienti standardizati de regresie, atunci cand

variabila de mediere conformare este inclusa in analiza.

(Sursa: calcule proprii)

Referitor la motivatiile comportamentului fiscal, rezultatele se inscriu pe aceeasi linie cu
studii axate pe diferente comportamentale de gen in care se arata ca femeile sunt mai inclinate
sa respecte normele sociale si sunt mai aversive fata de risc decat barbatii (Croson & Buchan,

1999; Eckel & Grossman, 2008; Loewenstein et al., 2001).

» STUDIU PRIVIND TESTAREA MODELULUI ,,PANTEI ALUNECOASE” PE
UN ESANTION DE PERSOANE FIZICE AUTORIZATE DIN ROMANIA

Ultimul studiu valideaza ipotezele modelului ,,pantei alunecoase” pe un esantion de 303
persoane fizice autorizate din Romania, realizdndu-se astfel o apropiere si mai mare intre
cercetarea din domeniul fiscalitdtii §i reprezentantii economiei reale. S-a utilizat aceeasi
procedura, acelasi chestionar si acelasi tip de analize ca si in cazul studiului empiric anterior.
Rezultatele confirma faptul c@ variabilele incredere si putere influenteaza pozitiv cele doua
tipuri de conformare fiscald (voluntara si silitd). Respondentii au identificat scenariul in care
increderea si puterea aveau un nivel scazut ca fiind cel mai reprezentativ pentru tara in care isi
desfasoara activitatea, Roménia. De asemenea, studiul evidentiaza faptul ca cel mai mare
nivel al intentiei de conformare fiscald si cel mai redus nivel al intentiei de frauda fiscala se
inregistreaza in medii bazate pe sinergism, deci pe cooperare reciproca, iar cel mai scazut

nivel de moralitate este intalnit in conditiile unor nivele scazute ale increderii si puterii.

Concluziile acestui studiu pot constitui puncte de plecare in intelegerea de catre autoritatile
fiscale din Romania a rolului pe care increderea si puterea il joaca in procesul de conformare
fiscala. Ele pot, mai departe, reprezenta un suport in crearea unor politici fiscale adecvate care
sa asigure tranzitia de la un climat antagonist, cum este in prezent, la unul bazat pe sinergie.
Aceste politici ar trebui sa aibd In vedere cresterea nivelului de incredere a contribuabililor in
autoritatile fiscale, marirea transparentei si eficientei cheltuirii banului public, reducerea
birocratiei si coruptiei, promovarea echitdtii i corectitudinii la nivel macro §i microeconomic.

In procesul de transformare a climatului de interactiune dintre contribuabili si autoritatile
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fiscale, cresterea increderii ar contribui la o marire a nivelului de conformare voluntara ce ar
permite guvernelor o mai bund colectare a impozitelor, taxelor si contributiilor. Beneficiile
rezultate s-ar traduce in primul rand prin bani mai multi atrasi la bugetul de stat si bani mai

putini cheltuiti cu urmarirea, identificarea si pedepsirea fraudatorilor.

CONCLUZII
Motto: ,, Cercetarea nu este finalizata niciodata...dupa colt pandeste o noua posibilitate de
interviu, o noua carte de citit, un nou document de verificat .

(Catherine Drinker Bowen, scriitoare)

Teza cu titlul ,,Analiza comportamentului contribuabililor sub impactul modificarii
politicii fiscale” este dezvoltata pe doua paliere, unul static care priveste definirea cadrului
conceptual, terminologiei si principiilor relatiei dintre contribuabili si autoritatile fiscale, si
unul dinamic ce se referd pe de-o parte la modul de rasfrangere a politicilor fiscale asupra
mediului economic in care contribuabilii 151 desfasoara activitatea, iar pe de altd parte la
modul 1n care contribuabilii raspund prin perceptiile, atitudinile si actiunile lor la politicile
fiscale adoptate. Pornind de la aceastd dualitate relationald, in primele doua capitole s-a
incercat oglindirea relatiei statice mai sus amintite prin crearea cadrului conceptual al lucrarii,
iar in urmatoarele doua capitole s-a creionat relatia dinamica prin sistemele fiscale si studiile

empirice prezentate.

Capitolul 1 prezinta in extenso notiuni precum fiscalitatea, politica fiscald, sistemul fiscal,
autoritatile fiscale, principiile de impunere, prelevarile obligatorii sau modalitatile de
impunere. In Capitolul 2 se traseaza linii directoare ale profilului contribuabilului, fie el
persoand fizica sau juridica, trecandu-se in revistd factorii de naturd economicd, factorii
politico-legislativi, socio-psihologici, neurologici, precum si modele de referintd ale
comportamentului fiscal atat din spectrul rationalitatii economice cat si din sfera celei socio-
psihologice. Prin intermediul Capitolului 3 s-a incercat o prezentare succinta si unitard a
sistemelor fiscale din diferite tari. Pe considerentul ca ,diversitatea este cel mai dificil lucru
pe care 0 sOcietate poate sa-1 tolereze, dar in acelasi timp este cel mai primejdios lucru in
absenta caruia acea societate nu poate exista” (William Sloane Coffin Jr.)?, de-a lungul acestui

capitol s-a incercat totodata accentuarea elementelor definitorii ale politicii fiscale din fiecare

2 http://thinkexist.com/quotes/william_sloane_coffin,_jr./ (Accesat la 11.09.2012).
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tard analizati. In romanul pedagogic Emile sau Despre Educatie (1762), filosoful francez
Jean-Jacques Rousseau afirma faptul ca ,regula de aur” a cunoasterii este perceptia prin cat
mai multe simturi. Regula enuntatd de Rousseau poate fi implementata si in cazul cercetarii
din domeniul fiscalitatii, deoarece portretul fidel al contribuabililor se contureazid in urma
diversificarii metodologiei. Pe acest considerent, partea practicd a lucrarii (capitolul 4)
cuprinde studii empirice realizate cu subiecti persoane fizice (incluzdnd persoane fizice
autorizate) si persoane juridice. Atat metodologia de colectare a datelor (i.e., ancheta pe baza
de chestionar, scenariul, experimentul economic) cét si metodologia de analiza (i.e., analiza
covariantei, analiza regresionala, analiza de mediere) variaza. Studiile creeaza astfel o punte
de legatura intre cercetarea academicd si realitatea economicd in masura in care subiectii se
confruntd zilnic cu aspecte ale politicii fiscale si transmit experientele lor prin intermediul

metodelor empirice.
» Limite si directii de cercetare viitoare

Ca orice demers stiintific, lucrarea de fata prezinta anumite limite. Un prim aspect care ar
putea fi imputat este faptul cd marea majoritate a subiectilor participanti la studiile empirice
sunt studenti, avand o experientd redusd in ceea ce priveste conformarea fiscald si
reglementirile fiscale. Exista citeva explicatii pentru acest aspect. In primul rand, folosirea
studentilor drept subiecti este o practica universald intalnita in numeroase centre universitare
nationale §i internationale, iar elemente precum disponibilitatea si costul inclind balanta in
favoarea utilizarii acestei practici. De asemenea, anchetele si experimentele economice
elaborate conform standardelor evalueaza procesul decizional individual, iar in plus, faptul ca
subiectii studenti utilizeaza aceleasi procese cognitive (i.e., senzoriale precum senzatii,
perceptii, reprezentdri; superioare precum gandire, memorie, imaginatie) ca si subiectii non-
studenti este de necontestat. Mai mult, studii care compara performantele subiectilor studenti
si non-studenti raporteaza rezultate oarecum similare (Plott, 1987; Wahl, Kastlunger &
Kirchler, 2010)°. In al doilea rand, luand in considerare pregitirea economici a majoritatii
subiectilor, aspecte ale politicii fiscale precum taxonomia obligatiilor fiscale, actorii

sistemului fiscal sau tipologia comportamentului fiscal se incadreaza (sau cel putin ar trebui

*Aceste precizari sunt prezentate in articolul autorilor Alm, Jackson si McKee (1992: 113) Estimating the
Determinants of Taxpayer Compliance with Experimental Data. Chiar si in cazul lucririi de fatd, compararea
rezultatelor obtinute in al treilea si al patrulea studiu experimental evidentiazd comportamente similare ale
subiectilor studenti si non-studenti (i.e., persoane fizice autorizate).
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sa se incadeze) in sfera de cunostinte a acestor subiecti. In al treilea rand, desi doar studentii
angajati/angajatori au contact cu impozitele directe, se poate afirma faptul ca intregul esantion
a dobandit o oarecare experientd de conformare prin prisma faptului ca toti sunt consumatori,

prin urmare toti platesc (sau nu) impozite indirecte (in special taxe generale de consumatie).

Un al doilea aspect este reprezentativitatea esantionului. Avand in vedere costurile ridicate
pentru asigurarea unui esantion reprezentativ din punctul de vedere al diviziunii pe grupe de

varsta, gen, categorii Socio-profesionale, unitati administrative etc., esantioanele utilizate au

e1e, ey

Un al treilea aspect deseori invocat este faptul ca realitatea economicad diferd de cea creata
prin intermediul anchetelor pe baza de chestionar sau jocurilor experimentale. lar ca o
consecintd a acestui fapt, intentiile comportamentale sau comportamentele efective
manifestate in mediul controlat diferd in totalitate de cele din economia reald. in cazul
anchetelor, rationamentul este justificat de faptul cd acestea utilizeaza cu precadere tehnica
scenariilor, prin care subiectul este confruntat cu situatii ipotetice in care trebuie sa dezvaluie

. in cazul jocurilor experimentale, existdi asemdndri intre mediul

,ce ar face daca...’
experimental si mediul economic: anonimatul partenerilor angrenati intr-o tranzactie

economica; posibilitatea obtinerii castigurilor materiale; obligativitatea respectdrii unor reguli.

Abordand problema cercetarii, scriitoarea americana Catherine Drinker Bowen afirma ca
aceasta ,,nu este finalizatd niciodata...dupa colt pandeste o noua posibilitate de interviu, o
noua carte de citit, un nou document de verificat™®. Prin urmare, in ceea ce priveste directiile
viitoare de cercetare, se vizeaza cresterea reprezentativitatii esantionului pentru o mai buna
fundamentare teoretica a studiilor empirice, precum si abordarea altor modele de

comportament fiscal. La nivel empiric se contureaza urmatoarele obiective:

* In toate studiile de specialitate, esantioanele catalogate ca fiind reprezentative sunt obtinute apeland la
serviciile companiilor de sondare a pietei. in cazul studiilor bazate pe ancheta, administrarea prin telefon a unui
chestionar cu o durata de 30 de minute poate aduce unei companii de profil un venit de 10.000 de euro.

® Daci rationamentul ar fi dus pana la capit, rezultatele tuturor sondajelor de opinie ar trebui puse sub semnul
intrebarii de catre publicul larg, in ciuda faptului cd esantioanele sunt catalogate ca fiind reprezentative.
Explicatia ar fi simpla: desi prezintd intentiile de cumparare ale consumatorilor privind piata autovehiculelor,
investitiile in cazul unui céstig financiar neasteptat sau optiunile de vot la urmatoarele alegeri, concluziile acestor
sondaje se bazeaza pe date obtinute printr-un conditional optativ (i.e., ,,ce afi face daca...”).

® http://quotes.dictionary.com/subject/biography (Accesat la 12.09.2012).
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» testarea modelului ,,pantei alunecoase” pe un esantion de persoane fizice autorizate din
diferite tari;

» testarea altor modele de comportament fiscal la nivel international;

» finalizarea unui studiu empiric constand intr-un joc al bunurilor publice privind
eficienta guvernului in administrarea veniturilor fiscale, realizat in Africa de Sud,

Austria, Italia, Romania, Rusia si Ungaria.

Fondatorul corporatiei Microsoft Bill Gates afirma: ,,Cred in inovatie, iar modalitatea prin
care se obtine inovatia este finantarea cercetdrii prin intermediul careia se identifica
informatiile esentiale”’. Scopul oricirei cercetiri este, in cele din urmi, identificarea
elementului de noutate intr-un anumit domeniu sau identificarea solutiilor prin prezentarea
problemei dintr-o alta perspectiva. Prin aspectele fiscalitatii evidentiate la nivel national si
international, caracterul interdisciplinar al demersului stiintific, dar si prin studiile empirice
realizate, lucrarea de fata reprezinta o incercare de elucidare a impactului pe care modificarea
politicii fiscale 1l are asupra comportamentului contribuabililor, realizatd in folosul
comunitatii academice si al mediului de afaceri. Desi masura in care demersul stiintific si-a
atins dezideratul poate fi doar estimatd, existd speranta potrivit careia informatiile prezentate
vor atrage atentia asupra problematicii incidentei fiscalitdtii asupra contribuabililor si vor
asista autoritatile in vederea implementarii unor politici fiscale eficiente care sd contribuie la

cresterea nivelului de conformare.

7 http://www.brainyquote.com/quotes/keywords/research.html (Accesat la 26.08.2012).
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DISEMINAREA REZULTATELOR CERCETARII

» Articole publicate/acceptate spre publicare in reviste din fluxul stiintific
international principal cu scor relativ de influenta
Kogler, Ch., Batrancea, L.M., Nichita, R.A., Belianin, A., Pantya, J., Kirchler, E. (2012).
Trust and Power as Determinants of Tax Compliance: Testing the Assumptions of the
Slippery Slope Framework in Austria, Hungary, Romania and Russia. Journal of
Economic Psychology, Scor Relativ de Influenta: 2,07; Factor de Impact: 1,069.
(disponibil online din 26.09.2012).

> Articole publicate/acceptate spre publicare in reviste din fluxul stiintific
international principal fara scor relativ de influenta
Batrancea, L.M., Nichita, R.A., Batrancea, 1., Kirchler, E., Moscviciov, A. (2012). Good or
bad cops? Tax compliance by power of authorities and trust in authorities. Technics
Technologies Education Management, Factor de Impact: 0,351 (in curs de publicare).
Batrancea, L.M., Nichita, R.A., Batrancea, 1., Moldovan, B.A. (2012). Tax compliance
models: from economic to behavioral approaches. Transylvanian Review of
Administrative Sciences, Nr.36 E: 13-26; Factor de Impact: 0,284.

> Articole publicate/acceptate spre publicare in reviste indexate in baze de date
internationale recunoscute

Batrancea, L.M., Nichita, R.A., Batrancea, 1., Moscviciov, A. (2012). Gender effects on tax
compliance behavior in Romania. International Journal of Business Research, Vol.12, Nr.
3:129-133.

Batrancea, L.M., Nichita, R.A., Batrancea, 1., Moscviciov, A. (2011). Study on consumers’
perceptions of fiscal policy efficiency in Romania. Proceedings of the 2" International
Conference on Finance and Accounting (ICFA’12): 17-22.

Bitrancea, L.M., Nichita, R.A., Batrancea, 1., Pop, R. (2012). Multifacets of tax evasion in
theory, survey, case studies, and economic experiments. Proceedings of the 1%
International Conference on Finance, Accounting and Auditing (FAA’12): 378-383.

Nichita, R.A., Batrancea, L.M. (2012). The implications of tax morale on tax compliance
behavior. Annals of the University of Oradea. Economic Series, TOM XXI, Issue 1: 739-
744.

28



ANALIZA COMPORTAMENTULUI CONTRIBUABILILOR SUB IMPACTUL MODIFICARII POLITICII FISCALE

Batrancea, L.M., Nichita, R.A. (2012). A Neuroeconomic Approach of Tax Behavior. Annals
of the University of Oradea. Economic Series, TOM XXI, Issue 1: 649-654.
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,, Constantin Brancugi” University of Targu-Jiu (disponibil online din octombrie 2012).
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Scientific Annals of the “Alexandru loan Cuza” University of lasi: 97-106.
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cel Mare” University of Suceava, Faculty of Economics and Public Administration,
Vol.12, Issue 1(15): 1-10.
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