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CUVINTE CHEIE  

 

contribuabil, politică fiscală, eficienţă, principii de impunere, obligaţii fiscale, conformare 

fiscală, conformare voluntară, conformare silită, neconformare fiscală, evaziune fiscală licită, 

fraudă fiscală, modele de comportament, modelul „pantei alunecoase”, încredere în autorităţi, 

puterea autorităţilor, sisteme fiscale, moralitate, neuroeconomie, studiu empiric intercultural, 

joc fiscal experimental, analiză de covarianţă, analiză de mediere. 

 

INTRODUCERE 

 

Fiind de-a lungul timpului investigat, abordat şi analizat din perspectivă pur raţională, lipsită 

de orice emoţie ori sentiment, domeniul financiar dobândeşte tot mai mult în literatura de 

specialitate un caracter interdisciplinar, prin „parteneriate” pe care le încheie cu domeniul 

psihologic, sociologic, politic, juridic, medical. Rezultatele acestor studii financiare 

interdisciplinare sunt pe cât de spectaculoase, pe atât de ofertante. Un astfel de rezultat este 

comportamentul fiscal care, îmbinând abordări de ordin economic, financiar, psihologic sau 

chiar neurologic, îşi trasează propriile graniţe şi îşi cere justificat dreptul de a nu mai fi 

considerat un domeniu de frontieră ci mai curând unul de sine stătător, aşezat pe un teritoriu 

ştiinţific propriu, definit prin noi concepte, elaborări teoretice şi validări empirice.      

 

Motivaţia alegerii temei de cercetare 

 

Alegerea temei este motivată de importanţa crescândă a subiectului conformării fiscale, cu 

precădere în momente în care guvernele confruntate cu reduceri bugetare masive trebuie să 

gestioneze fondurile publice limitate colectate prin intermediul sistemului fiscal. Pornind de la 

aceste realităţi, autorităţile guvernamentale sunt nevoite să identifice modalităţi de asigurare a 

bunurilor publice şi bunăstării cetăţenilor prin creşterea nivelelor de conformare fiscală. 

Pentru îndeplinirea acestui deziderat, este necesar ca autorităţile să ia în considerare varietatea 
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factorilor care influenţează conformarea fiscală şi modul în care contribuabilii răspund la 

modificările politicii fiscale.  

 

Stadiul actual al cunoaşterii în domeniu 

 

Aspectele teoretice şi practice referitoare la conceptele de fiscalitate, politică fiscală, 

principalele categorii de obligaţii fiscale, principiile şi obiectivele politicii fiscale, rolul 

autorităţilor fiscale sunt ilustrate în lucrarea de faţă prin intermediul unor autori din literatura 

de specialitate internaţională precum Adams (1994), Allais (1989), Alesina şi Perotti (1996), 

Arnone, Laurens, Segalotto şi Sommer (2007), Dwivedi (2010), Easterly şi Rebelo (1993), 

Hillman (2003), James (1998), Kopits şi Symansky (1998), Morris şi Lonsdale (2004), 

Musgrave şi Musgrave (1973), Samuelson şi Nordhaus (2001), Shaw (1971), Smith (1875), 

Smithies (1949), Torgler (2007), Whitehead (1997). Aceste aspecte sunt abordate şi în 

literatura de specialitate din România, în scrierile unor autori precum Bătrâncea (2009), 

Corduneanu (1998), Florescu, Coman şi Bălaşa (2005), Inceu (2005), Manolescu (1997), 

Mara (2010), Moraru, Nedelescu, Stănescu şi Preda (2007), Mutaşcu (2006), Tulai (2003) sau 

Zaharia (2002).  

 

Tipologia comportamentului fiscal al contribuabililor este prezentată prin prisma elaboratelor 

unor autori precum Elffers, Weigel şi Hessing (1987), Franzoni (2000), Kirchler (2007), 

Kirchler, Hoelzl şi Wahl (2008), James şi Alley (2002), Sandmo (2003), Torgler şi 

Schaltegger  (2005), Webley (2004). Prezentarea factorilor care modelează comportamentul 

fiscal al contribuabililor se realizează de asemenea din perspectivă multiplă, în funcţie de 

natura factorilor: 

 economică: Allingham şi Sandmo (1972), Alm, Sanchez şi de Juan (1995), Becker (1968),  

Clotfelter (1983), Fjeldstad & Semboja (2001), Gordon (1989), Guala şi Mittone (2005), 

Lin şi Yang (2001), Park şi Hyun (2003), Pommerehne şi Weck-Hannemann (1992), 

Srinivasan (1973), Yitzhaki (1974); 

 politico-legislativă: Bird şi Oldman (1990), Blumenthal şi Christian (2004), Clark (2006), 

Cooper (1993), Cussons (2007), James (1998, 2008), Lehmann (1995), Lewis (1992), 

Owens şi Hamilton (2004), Schmölders (1960), Song şi Yarbrough (1978), Spicer şi 

Lundstedt (1976); 
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 socio-psihologică: Azjen (1993), Braithwaite (2003), Eagly şi Chaiken (1993), Kirchler 

(2007), Lewis (1978), Orviska şi Hudson (2002), Porcano (1988), Porschke şi Witte 

(2002), Schmölders (1960); 

 morală: Alm (2011), Alm şi Torgler (2006), Barone şi Mocetti (2011), Braithwaite şi 

Ahmed (2005), Dell’Anno (2009), Feld şi Frey (2002), Feld şi Tyran (2002), Torgler 

(2005), Torgler şi Murphy (2004), Torgler şi Schneider (2007, 2009), Torgler şi Werner 

(2005); 

 neurologică: Bechara şi Damasio (2005), Camerer, Loewenstein şi Prelec (2004, 2005), 

Chorvat (2007), Coricelli, Dolan şi Sirigu (2007), Damasio (1994), Glimcher et al. (2009), 

Krajbich et al. (2009), Park şi Zak (2007), Schultz (2008), Zak (2012), Zak, Kurzban şi 

Matzner (2004). 

 

În ceea ce priveşte modelele de comportament fiscal (economice, behavioriste), acestea sunt 

prezentate potrivit opiniilor exprimate de Allingham şi Sandmo (1972), Alm şi Torgler 

(2011), Becker (1968), Braithwaite (2003), Choudhury (2008), Cowell (1981), Engel şi Hines 

(1994), Kirchler (2007), Kirchler, Hoelzl şi Wahl (2008), Morris şi Lonsdale (2004), Pencavel 

(1979), Popescu (2002), Sandmo (1981), Slemrod (1992), Srinivasan (1973), Yaniv (2009) 

sau Yitzhaki (1974). 
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STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT 

 

Teza de doctorat cu titlul „Analiza comportamentului contribuabililor sub impactul 

modificării politicii fiscale” este structurată în 5 capitole, urmărind printr-un demers logic 

analizarea relaţiei dintre comportamentul contribuabililor şi autorităţile fiscale precum şi 

raportarea acestei relaţii la modificarea politicii fiscale. 

 

SINTEZA CAPITOLULUI 1 

FISCALITATE, POLITICĂ FISCALĂ, AUTORITĂŢI FISCALE 

 

Motto: „Viziunea guvernului asupra economiei ar putea fi sintetizată în câteva fraze scurte: 

Dacă funcţionează, taxeaz-o. Dacă va continua să funcţioneze, reglementeaz-o. Iar dacă nu 

mai funcţionează, subvenţioneaz-o”. 

(Ronald Reagan, preşedinte SUA) 

 

Fiscalitatea este un subiect care aproape neîncetat stârneşte controverse, exuberanţă şi patimi, 

care adesea dezbină adepţi ai aceloraşi ideologii politice şi care, uneori, apropie partizani ai 

doctrinelor economice diametral opuse. Cu toate acestea, societatea modernă nu poate 

supravieţui în lipsa obligaţiilor fiscale şi mai ales a onorării lor, căci, după cum afirma 

Franklin D. Roosevelt, „impozitele sunt, până la urmă, obligaţii pe care le plătim pentru 

privilegiile de care beneficiem ca membrii ai unei societăţi organizate”.  

 

Principalele categorii de obligaţii fiscale sunt impozitul, taxa şi contribuţia. Deosebirea dintre 

taxă şi impozit rezidă în faptul că, în cazul taxei, există o contraprestaţie imediată din partea 

reprezentanţilor statului, pe când achitarea impozitului nu este urmată de un beneficiu 

imediat. Deosebirea dintre contribuţie şi impozit constă în faptul că destinaţia contribuţiei este 

stabilită încă înainte de colectarea ei, în vreme ce destinaţia impozitului nu se cunoaşte de la 

început, acesta fiind repartizat după procesul de colectare. 

 

Dintre toate obligaţiile fiscale, impozitul în bani reprezintă cel mai vechi element de finanţe. 

Piatra de la Rosetta (faimosul artefact arheologic) ilustrează prin intermediul pictogramelor 

primele informaţii despre sistemul fiscal al Egiptului Antic şi natura relaţiei dintre 

contribuabili şi autorităţile fiscale egiptene. Pe lângă obiectivul fundamental de mobilizare a 
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resurselor financiare la bugetul de stat în vederea finanţării cheltuielilor publice, impozitul 

exercită influenţă asupra cererii de bunuri şi servicii. Mai exact, acesta are rol de pârghie 

economică în stimularea sau descurajarea consumului unor anumite categorii de bunuri şi 

servicii.  

 

În funcţie de criteriile luate în considerare, impozitele pot fi: directe/indirecte; reale 

(obiective)/personale (subiective); taxe generale de consumaţie/taxe speciale de consumaţie; 

pe venit/avere/consum; centrale/locale. În ceea ce priveşte modalităţile de prelevare, există 

cote de impunere în sumă fixă şi procentuale. A doua categorie cuprinde cote proporţionale, 

progresive şi regresive.  

 

Politica fiscală este instrumentul prin care se colectează resurse la bugetul statului şi se 

ajustează nivelul cheltuielilor în vederea monitorizării şi influenţării economiei naţionale. 

Obiectivele generale ale politicii fiscale sunt: alimentarea bugetului cu resurse financiare 

necesare îndeplinirii funcţiilor statului; stabilizarea economiei; reglarea economiei şi 

redresarea creşterii economice.  

 

Ca parte integrantă a sistemului fiscal, autorităţile fiscale monitorizează activitatea economică 

a persoanelor fizice şi juridice, iar obiectivul lor primordial este colectarea cu maximă 

eficienţă (costuri cât mai scăzute) a obligaţiilor fiscale. Dezideratul poate fi obţinut prin 

crearea unui mediu de cooperare în care toate persoanele fizice şi juridice aflate sub incidenţa 

legii să îşi onoreze obligaţiile fiscale. 
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SINTEZA CAPITOLULUI 2 

COMPORTAMENTUL CONTRIBUABILILOR: CLASIFICARE, FACTORI DE 

INFLUENŢĂ ŞI MODELE DE ANALIZĂ 

 

Motto: „Îmi place să plătesc impozite. Cu ele îmi cumpăr nivelul de civilizaţie”.  

(Oliver Wendell Holmes Jr., jurist la Curtea Supremă SUA) 

 

În peisajul extrem de complex şi de cele mai multe ori prea rafinat pentru a fi înţeles al 

sistemului fiscal, partenerul nemijlocit al autorităţilor fiscale este sau ar trebui să fie 

contribuabilul. Care sunt categoriile de contribuabili în contextul economiei actuale? Care 

sunt motivele pentru care modelele economice clasice eşuează în anticiparea 

comportamentului fiscal şi în înţelegerea necesităţii de a integra în cadrul lor factori 

economici şi socio-psihologici? Care sunt raţiunile pe baza cărora guvernele şi autorităţile 

fiscale ar trebui să ia în considerare factorii de influenţă ai comportamentului fiscal şi aceste 

modele în cadrul procesului de elaborare a politicilor fiscale? Acestea sunt întrebări la care 

Capitolul 2 îşi propune să ofere răspuns.  

 

Comportamentul fiscal al contribuabililor – Măsură de raportare fiscală 

Contribuabilul este componenta sistemului fiscal asupra căreia se răsfrânge politica fiscală 

implementată şi modificările acesteia. Fie el persoană fizică sau juridică, contribuabilul este 

obligat prin lege să transfere la bugetul statului o parte din valoarea pe care o creează în urma 

prestării unei activităţi. Deşi de obicei există foarte multe elemente similare în ceea ce 

priveşte înţelegerea noţiunii de „contribuabil”, la nivel mondial fiecare autoritate fiscală 

stabileşte criteriile potrivit cărora un cetăţean se încadrează în categoria contribuabililor şi, în 

consecinţă, trebuie să îşi achite obligaţiile faţă de stat.  

 

Atunci când un contribuabil se raportează la nivelul obligaţiilor fiscale stabilite prin 

intermediul politicii fiscale, pot rezulta două tipuri de comportament fiscal: conformare şi 

neconformare fiscală. Potrivit lui Franzoni (2000: 55), contribuabilii trebuie să îndeplinească 

simultan patru condiţii pentru a se conforma legislaţiei fiscale în vigoare: 1) raportarea în 

totalitate a bazei de impunere; 2) determinarea corectă a obligaţiilor fiscale; 3) depunerea la 

timp a declaraţiilor fiscale; 4) plata la timp a sumelor datorate. Orice derogare de la aceste 

condiţii rezultă într-un comportament de neconformare fiscală.  
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În ceea ce priveşte comportamentul de conformare, potrivit autorilor Kirchler, Hoelzl şi Wahl 

(2008), calitatea acesteia diferă atunci când se iau în considerare încrederea în autorităţile 

statului şi puterea autorităţilor. Pe de-o parte, încrederea este un predictor pentru 

conformarea voluntară („voluntary compliance”), care este obţinută fără constrângere, pe 

baza disponibilităţii contribuabililor de a acţiona în interesul celorlalţi şi de a-şi face datoria 

de cetăţeni ca răspuns la credibilitatea autorităţilor. Pe de altă parte, puterea este un predictor 

pentru conformarea impusă sau silită („enforced compliance”) care este obţinută prin 

intermediul strategiilor de constrângere (control fiscal, amenzi) utilizate de autorităţile fiscale 

pe fondul aversiunii contribuabililor faţă de risc şi amenzi. Potrivit literaturii de specialitate, 

comportamentul de conformare se referă atât la respectarea literei, cât şi a spiritului legii 

(James & Alley, 2002).  

 

În aceeaşi ordine de idei, neconformarea fiscală cuprinde două tipuri de comportament: 

evaziunea fiscală licită şi frauda fiscală. Deşi ambele tipuri generează acelaşi rezultat, i.e., 

neplata obligaţiilor fiscale, între ele există diferenţe din punct de vedere legal
1
 în majoritatea 

ţărilor. Evaziunea fiscală licită presupune utilizarea breşelor legislative în vederea diminuării 

obligaţiilor fiscale, în consecinţă este legală datorită faptului că respectă litera legii (James & 

Alley, 2002; Webley, 2004). Frauda fiscală înglobează acte de încălcare deliberată a 

legislaţiei în vigoare cu scopul reducerii obligaţiilor fiscale (Elffers et al., 1987). Aceasta 

implică acte de omisiune (e.g., neraportarea anumitor venituri) sau comisiune (e.g., raportarea 

ilegală a unor cheltuieli personale drept cheltuieli de afaceri) şi atrage după sine urmărirea în 

instanţă şi amenzile (Kirchler, 2007: 22), deoarece încalcă atât litera cât şi spiritul legii.  

 

Factori de influenţă ai comportamentului contribuabililor 

Determinanţii care influenţează comportamentul contribuabililor sunt de natură:  

 economică: probabilitatea de control fiscal, amenzile, cotele de impunere, venitul; 

 politico-legislativă: complexitatea legislaţiei fiscale, instabilitatea reglementărilor 

legislative, reglementarea excesivă; 

                                                             
1 Cu toate că legislaţia română în vigoare (Legea nr. 241/2005) nu face distincţie între evaziunea fiscală licită şi 

frauda fiscală, pentru a respecta acurateţea datelor referitoare la sistemele fiscale din alte state, în continuare 

sintagma „evaziune fiscală licită” va traduce sintagma anglo-saxonă „tax avoidance”, iar sintagma „fraudă 

fiscală” pe cea de „tax evasion”.  
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 socio-psihologică: atitudinile, normele, percepţiile, posturile motivaţionale, încrederea 

în autorităţile fiscale, puterea autorităţilor fiscale; 

 morală: motivaţia intrinsecă de a plăti obligaţiile fiscale; 

 neurologică: stări fizice corespunzătoare emoţiilor, hormoni precum oxitocina, 

serotonina.  

 

Modele ale comportamentului contribuabililor 

Analiza oricărui tip de comportament economic nu poate debuta fără a lua în calcul modelul 

teoretic al lui homo oeconomicus, prototipul agentului economic raţional lansat în 1759 de 

către Adam Smith în lucrarea Theory of Moral Sentiments.    

 

Modelele de comportament fiscal abordate în teza de doctorat sunt cele economice şi 

behavioriste. Modelele economice au ca punct de pornire modelul clasic de fraudă fiscală 

privind venitul propus de Allingham şi Sandmo (1972), care atribuie contribuabililor ipoteza 

raţionalităţii perfecte şi stipulează faptul că, în vederea creşterii nivelului conformării fiscale, 

sancţiunea trebuie aplicată la venitul nedeclarat. Neajunsurile modelului clasic sunt 

soluţionate odată cu recomandarea lui Yitzhaki (1974) de aplicare a sancţiunii la impozitul 

neplătit. Intervenţia lui Yitzhaki generează însă predicţii neaşteptate (i.e., nivelul conformării 

creşte odată cu creşterea cotei de impunere) aflate în contradicţie cu rezultatele empirice ori 

cu realitatea economică. 

 

Dezvoltate în urma unor ample cercetări empirice şi construite pe baza determinanţilor politici 

şi socio-psihologici ai comportamentului fiscal (i.e., atitudini, norme, convingeri, sentimente, 

caracteristici sociale sau culturale), modelele behavioriste vin să întregească portretul 

contribuabilului perceput până la apariţia lor exclusiv prin prisma raţionalităţii perfecte. Cele 

mai cunoscute sunt modelul „pantei alunecoase”, modelul Australian Taxation Office şi 

modelul New Zealand Inland Revenue.  

 

Modelul „pantei alunecoase” („slippery slope framework”) (Fig. 2.6) propus de Kirchler, 

Hoelzl şi Wahl (2008) abordează comportamentul fiscal prin intermediul a două dimensiuni, 

încrederea în autorităţi şi puterea autorităţilor. Încrederea în autorităţi este definită drept 

„opinia generală a indivizilor şi grupurilor sociale potrivit căreia autorităţile fiscale sunt 

binevoitoare şi acţionează în beneficiul binelui comun”, iar puterea autorităţilor drept 
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„percepţia contribuabililor privind potenţialul agenţilor fiscali de a detecta frauda fiscală şi de 

a o sancţiona” (Kirchler, Hoelzl & Wahl, 2008: 212). În funcţie de aceste dimensiuni, 

calitatea conformării diferă: conformarea voluntară se obţine prin creşterea nivelului 

încrederii în autorităţi; conformarea impusă sau silită se obţine prin creşterea nivelului puterii 

autorităţilor.  

 

 

Figura 2.6 Modelul „pantei alunecoase” („slippery slope framework”) 

(Sursa: Kirchler, Hoelzl & Wahl, 2008: 212) 

 

Potrivit modelului, relaţia dintre contribuabili şi autorităţile fiscale poate fi caracterizată de 

antagonism sau sinergism. În cazul climatului antagonist, autorităţile fiscale percep 

contribuabilii drept indivizi raţionali care vizează maximizarea beneficiilor şi care sunt 

dispuşi să se sustragă de la plata obligaţiilor fiscale ori de câte ori există oportunitatea. Prin 

urmare, autorităţile fiscale se comportă asemenea unor „poliţişti” şi tratează contribuabilii 

asemenea unor potenţiali „infractori”. La rândul lor, contribuabilii se simt persecutaţi şi 

resping acţiunile autorităţilor fiscale; mai mult, numeroşi contribuabili se angrenează în fapte 

de fraudă fiscală. Climatul antagonist este caracterizat de lipsa încrederii şi este gestionat prin 

intermediul „paradigmei constrângerii” (Alm & Torgler, 2011), cu alte cuvinte se încearcă 

eliminarea fraudei fiscale prin controale fiscale frecvente şi sancţiuni drastice. În cadrul 

climatului bazat pe sinergie predomină respectul reciproc şi încrederea, iar autorităţile fiscale 

adoptă o atitudine de tip „serviciu-client” faţă de contribuabili. La rândul lor, contribuabilii 
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sunt mai puţin înclinaţi spre fraudă fiscală şi se conformează voluntar la plata obligaţiilor 

fiscale.   

 

Necesitatea existenţei unei relaţii de încredere între contribuabili şi autorităţile fiscale, prin 

urmare crearea unui climat bazat pe sinergie, este susţinută de raţiuni cât se poate de practice: 

implementarea unui sistem bazat în totalitate pe constrângerea contribuabililor la plata 

obligaţiilor fiscale este extrem de costisitoare şi nu poate avea succes decât dacă „există un 

agent fiscal sub patul fiecărui contribuabil” (Torgler & Schaltegger, 2005: 2). În plus, foarte 

multe studii au demonstrat limitele sistemelor fiscale bazate pe constrângere (Graetz & Wilde, 

1995; Alm, McClelland & Schulze, 1992; Frey & Feld, 2002). Dezavantajele implementării 

unor astfel de sisteme sunt dezbătute şi de Slemrod (1992: 7) care afirmă: „Din punctul de 

vedere al colectării impozitelor, este extrem de costisitor să implementezi un regim de 

constrângere astfel încât, din perspectiva analizei cost-beneficiu, neconformarea să pară 

neatractivă pentru mulţi cetăţeni”. Prin urmare, metodele de consolidare şi încurajare a 

devotamentului contribuabililor faţă de responsabilităţile lor de cetăţeni joacă un rol important 

în procesul de colectare a obligaţiilor fiscale.  

 

Australian Taxation Office Compliance Model (ATO)  

Studiile empirice axate pe comportamentul fiscal îşi ating scopul final atunci când rezultatele 

pe care le raportează sunt aplicate în sistemele fiscale ale economiei reale. Astfel s-a întâmplat 

în unele state care, după ce au studiat intens natura factorilor de influenţă ai comportamentului 

fiscal, au creat modele comportamentale în vederea creşterii conformării fiscale pe termen 

lung. Unul dintre cele mai cunoscute modele, Australian Taxation Office Compliance Model 

(ATO), a fost creat la sfârşitul anilor ‘90 pe baza conceptului de „posturi motivaţionale” 

dezvoltat de Valerie Braithwaite (2003).  

 

Modelul ATO este dovada existenţei unei sinergii între cercetarea ştiinţifică şi practica fiscală. 

Meritul lui Braithwaite este că teoretizările sale depăşesc mediile universitare, angrenându-se 

în economia reală. Structura modelului ATO reprezintă rezultatul numeroaselor reforme care 

au avut drept scop promovarea unei culturi de conformare voluntară în rândul cetăţenilor. 

Reformele au debutat de la ideea potrivit căreia strategiile de constrângere, mai exact 

utilizarea deplină a forţei legii, controalele, sancţiunile pecuniare, urmărirea penală etc., sunt 

metode insuficiente în demersul de creştere a veniturilor fiscale.  
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Educaţie, Evidenţe contabile, Servicii 

(convenienţă, acces, alegere, control) 

Examinarea afacerii în timp real, 

evaluarea evidenţelor contabile 

Control cu/fără 

amendă 

URMĂRIRE PENALĂ 

Auto-reglementare 

(facilitarea conformării) 

Auto-reglementare impusă 

(asistarea conformării) 

Reglementare prin comenzi 

(discreţionară; stopare prin detectare) 

Reglementare prin comenzi 

(nediscreţionară; utilizarea deplină a forţei legii) 

Angajament (dispus să facă 

ceea ce trebuie) 

Capitulare (încearcă, dar nu 

reuşeşte întotdeauna) 

Rezistenţă 

(nu doreşte conformarea) 

Dezangajament 

(a decis să nu se conformeze) 

STRATEGII DE CONSTRÂNGERE 

STRATEGII DE REGLEMENTARE POSTURI MOTIVAŢIONALE 

Figura 2.7 Modelul de conformare fiscală Australian Taxation Office (ATO)  

(Sursa: adaptată după Kirchler, 2007: 100) 

 

Din cele cinci posturi motivaţionale create de Braithwaite, modelul ATO încorporează doar 

patru („angajament”, „capitulare”, „rezistenţă”, „dezangajare”), cea de-a cincea postură „joc 

strategic” fiind parte integrantă a fiecărei posturi luate în considerare. 

 

După cum se poate observa în figura 2.7, fiscul australian recomandă câte o strategie de 

constrângere şi o strategie de reglementare pentru fiecare postură motivaţională. Pe măsură ce 

distanţa socială dintre contribuabili şi autorităţile fiscale creşte, se înăspreşte şi severitatea 

acţiunilor întreprinse împotriva neconformării. Prin urmare, autorităţile fiscale au la dispoziţie 

o gamă largă de strategii, de la facilitarea şi asistarea conformării, aplicabile în cazul 

contribuabililor oneşti, până la utilizarea deplină a forţei legii, aplicabile în cazul 

fraudatorilor.     

 

 

 

Modelul New Zealand Inland Revenue  

Urmând exemplul Australiei, autorităţile fiscale din Noua Zeelandă (Inland Revenue Service) 

au dezvoltat la rândul lor un model de conformare fiscală axat pe identificarea tipologiei 
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     Nivelul 

costurilor de 

conformare 

SCOP = presiune spre bază 

ridicat 

scăzut 
ATITUDINI 

FAŢĂ DE 

CONFORMARE 

STRATEGII DE 

CONFORMARE 

A decis să nu se 

conformeze 

Nu doreşte să 

se conformeze 

Dispus să facă 

ceea ce trebuie 

Utilizarea    deplină a 

forţei legii 

Stoparea prin 

detectare 

 Asistarea       

conformării 

Facilitarea 

conformării 

   CONTRIBUABILI 

   Business Industrie 

  Sociologici     Psihologici 

Economici 

Factori de influenţă ai comportamentului fiscal 

Încearcă, dar 

nu reuşeşte 

întotdeauna 

factorilor de influenţă în vederea creşterii conformării pe termen lung. Modelul se poate 

observa în figura următoare.    

Figura 2.8 Modelul de conformare fiscală al New Zealand Inland Revenue 

(Sursa: adaptat după Morris şi Lonsdale, 2004) 

 

Modelul autorităţilor neozeelandeze se aseamănă cu modelul ATO şi conţine un instrument 

important denumit BISEP, acronimul pentru următorii determinanţi ai conformării fiscale:  

 Business: tipul afacerii în care sunt implicaţi contribuabilii, mărimea şi structura 

afacerii, locaţia şi scopul afacerii; 

 Industrie: concurenţa şi factorii sezonieri, marjele de profit,  gradul de reglementare, 

infrastructura; 

 Sociologici: normele grupului din care face parte, vârsta, genul, etnia; 

 Economici: inflaţia, ratele dobânzii, cotele de impunere, politicile guvernamentale;   

 Psihologici: opiniile privind echitatea, corectitudinea, încrederea, atitudinile faţă de 

risc. 

BISEP a fost creat cu scopul evaluării motivelor care stau în spatele atitudinilor şi 

comportamentelor contribuabililor. Varietatea factorilor generează diferite tipuri de atitudini, 

în funcţie de situaţiile cu care se confruntă contribuabilii (Morris & Lonsdale, 2004). Morris 

şi Lonsdale susţin că BISEP oferă explicaţii privind motivele pe baza cărora oamenii se 

conformează sau nu, clarifică de ce doar o anumită parte a contribuabililor care nu se 

conformează aparţine vârfului piramidei şi de ce contribuabilii nu adoptă întotdeauna aceeaşi 

atitudine. 
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SINTEZA CAPITOLULUI 3 

PARTICULARITĂŢI ALE SISTEMELOR FISCALE, POLITICII FISCALE ŞI 

RELAŢIEI CONTRIBUABILI - AUTORITĂŢI FISCALE LA NIVEL GLOBAL 

 

Motto:  „Gândeşte global, acţioneazǎ local.” 

(René Dubos, microbiolog) 

 

Capitolul 3 tratează diferite aspecte referitoare la sistemul fiscal şi relaţia contribuabili-

autorităţi fiscale în diferite ţări. Întrucât gruparea acestor state s-a făcut în funcţie de cele două 

dimensiuni ale modelului „pantei alunecoase”, încrederea în autorităţi şi puterea 

autorităţilor, printre aspectele abordate se numără nivelul credibilităţii guvernului în rândul 

populaţiei, gradul de satisfacţie a cetăţenilor privind performanţele guvernului, transparenţa 

cheltuielilor publice şi a legislaţiei fiscale, probabilitatea de control fiscal, strategiile utilizate 

pentru combaterea fraudei fiscale etc.  

 

Ţările au fot selectate în aşa fel încât să asigure un grad ridicat de diversitate din punct de 

vedere economic, politic, cultural, social şi religios. Mai exact, au fost vizate următoarele 

aspecte: nivelul dezvoltării economice (dezvoltate/în curs de dezvoltare); nivelul corupţiei 

percepute (foarte corupte/puţin corupte); libertatea economică (libere/captive); sistemul 

politic (democraţie directă/democraţie reprezentativă/monarhie constituţională/regim 

socialist/autonomie administrativă); tipul doctrinei economice (liberală/socială/dirijată), 

numărul populaţiei (foarte populate/state puţin populate); poziţionarea geostrategică 

(continentală/oceanică); cultura (modernism/tradiţionalism); convingerile religioase 

(creştinism/islamism/budism). De exemplu, s-a acoperit spectrul percepţiilor privind corupţia 

în sectorul public prin includerea atât a unor state foarte corupte (Rusia, Moldova, India, 

Maroc) cât şi a unor state foarte puţin corupte (Suedia, Elveţia, Australia).  

 

În urma analizei comparative a sistemelor fiscale din ţările incluse în eşantion se pot 

concluziona următoarele:  

 Eficientizarea politicii fiscale se realizează prin: creşterea importanţei fiscalităţii 

directe, reducerea birocraţiei în ceea ce priveşte plata obligaţiilor fiscale (i.e., asigurarea unui 

număr redus de plăţi anuale la bugetul public efectuate de o entitate economică, aşa cum se 

întâmplă în state precum Hong Kong, Suedia, Franţa; diminuarea numărului de plăţi anuale 
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efectuate de o entitate economică prin cumularea obligaţiilor fiscale, cum este cazul Coreei de 

Sud; introducerea sistemului electronic de plată a obligaţiilor fiscale, ca în cazul Coreei de 

Sud, Marocului, României). 

  Cele mai eficiente politici fiscale care generează cele mai mari nivele de conformare 

fiscală sunt implementate în state cu: regim democratic (i.e., în special democraţie directă); 

cetăţeni care participă activ la viaţa politică prin referendumuri; un nivel ridicat al 

credibilităţii guvernului; legislaţie transparentă şi stabilă; cetăţeni bine informaţi în ceea ce 

priveşte fiscalitatea şi utilizarea banului public; funcţionari publici mai puţin corupţi; metode 

performante de combatere a fraudei fiscale; exemplele cele mai relevante în acest sens sunt 

Australia, Austria, Elveţia, Germania, Suedia).    

 Fiscalizarea muncii generează o presiune fiscală mare în majoritatea ţărilor, cu valori 

depăşind 40% în state precum Brazilia, China, Franţa şi Italia. În ceea ce priveşte impozitul pe 

profit, cea mai ridicată presiune fiscală se înregistrează în ţările din Africa şi America. Luând 

în considerare alte impozite, contribuabilii din India suportă costul cel mai ridicat al 

conformării fiscale, fiind de asemenea confruntaţi cu cea mai stufoasă legislaţie fiscală 

primară din lume (9.000 de pagini, potrivit Cussons, 2007).  

 Metodele de combatere şi sancţionare a fraudei fiscale implementate sunt printre cele 

mai diverse, mergând de la survolări cu elicopterul a marilor proprietăţi pentru estimarea 

valorii (Brazilia), clasicele amenzi şi perioade de detenţie mai scurte sau mai îndelungate 

(majoritatea statelor), până la pedeapsa capitală (China). 

 Potrivit raportului Doing Business 2013, 4 dintre ţările eşantionate, şi anume Hong 

Kong, SUA, Coreea de Sud şi Australia, se regăsesc între primele 10 economii ale căror 

reglementări sprijină cu precădere mediul de afaceri. 

 

SINTEZA CAPITOLULUI 4 

STUDII EMPIRICE PRIVIND COMPORTAMENTUL CONTRIBUABILILOR SUB 

IMPACTUL MODIFICĂRII POLITICII FISCALE 

 

Motto: „Scopul suprem al cercetării ştiinţifice este de a acoperi un număr cât mai mare de 

studii empirice prin deducţii logice, pornind de la un număr cât mai mic de ipoteze şi 

axiome.” 

(Albert Einstein, fizician) 
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O imagine de ansamblu privind comportamentul contribuabililor poate fi conturată doar prin 

monitorizarea acestora atât la nivelul percepţiilor (prin anchete pe bază de chestionar), cât  şi 

la nivelul acţiunilor (prin jocuri experimentale). Ca parte aplicativă a lucrării, capitolul 4 este 

o colecţie de studii empirice menite să evidenţieze impactul modificării politicii fiscale asupra 

deciziilor de conformare a contribuabililor persoane fizice şi juridice.  

 

 STUDIU PRIVIND PERCEPŢIA CONTRIBUABILILOR ASUPRA 

EFICIENŢEI POLITICII FISCALE ÎN ROMÂNIA 

 

Studiul se axează pe analiza unor factori care conturează comportamentul de conformare al 

contribuabililor şi în cele din urmă eficienţa politicii fiscale, mai exact percepţia 

contribuabililor privind eficienţa politicii fiscale şi încrederea lor în această eficienţă. Metoda 

utilizată pentru colectarea datelor a fost ancheta pe bază de chestionar. Persoanele chestionate 

au fost 210 contribuabili români, bărbaţi şi femei, atât proprietari de afaceri, cât şi angajaţi, 

studenţi la facultăţi cu profil economic din cadrul Universităţii Babeş-Bolyai. Subiecţii au fost 

aleşi din rândul studenţilor cu vârste cuprinse între 18 şi 49 de ani, deoarece aceştia aparţin 

categoriei de contribuabili cu cea mai mare pondere în populaţia activă din România. 

 

Chestionarul a cuprins întrebări cu răspuns liber şi a fost structurat în următoarele patru 

secţiuni: 

1) Întrebări demografice de bază (i.e., vârstă, gen, profesie); 

2) Opinia respondentului cu privire la eficienţa politicii fiscale; 

3) Nivelul de încredere a subiectului în eficienţa politicii fiscale; 

4) Disponibilitatea subiectului de a se conforma la sistemul fiscal. 

 

Rezultate 

Rezultatele evidenţiază faptul că eficienţa politicii fiscale este asociată în mentalul 

contribuabililor din România în principal cu investiţiile în sectorul public (63%) şi bunăstarea 

populaţiei (21%), iar problematici precum transparenţa, responsabilitatea (8%), echitatea (6%) 

sau reducerea birocraţiei (2%) rămân în subsidiar (Fig. 4.1). 
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Figura 4.1 Piramida percepţiilor contribuabililor privind eficienţa politicii fiscale 

(Sursa: date proprii) 

 

Procentul ridicat al celor care asociazǎ eficienţa politicii fiscale cu bunurile publice furnizate 

este o dovadǎ a faptului cǎ respondenţii (având pregǎtire economicǎ) au o percepţie clarǎ 

asupra rolului pe care fiscalitatea trebuie sǎ îl aibǎ în orice societate. Pornind de la acest 

rezultat, se poate concluziona cǎ replicarea studiului în oricare alt stat al Uniunii Europene ar 

genera rezultate similare cu privire la eficienţa politicii fiscale.  

 

Percepţia subiecţilor este un factor psihologic major care influenţează comportamentul de 

conformare, dar nu este nici pe departe singurul. În acest sens, s-a evaluat încrederea 

contribuabililor în eficienţa politicii fiscale. Un aspect interesant derivat din analiză este acela 

că, în ciuda nivelului mediu scăzut al încrederii în eficienţa politicii fiscale (22,2%), care ar 

declanşa în mod normal un nivel scăzut de conformare, respondenţii au declarat că ar plăti în 

medie 74% din valoarea obligaţiilor fiscale. Intenţiile de conformare sunt în concordanţǎ cu 

nivelul de conformare fiscalǎ din România care atinge valoarea de 75%.  

 

Analizând modelele comportamentale ale subiecţilor bărbaţi şi femei se poate afirma faptul că 

procentul bărbaţilor înclinaţi spre comiterea evaziunii fiscale licite şi fraudei fiscale este mult 

mai mare decât cel al femeilor. Rezultatul este în conformitate cu literatura de specialitate 
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potrivit căreia bărbaţii sunt mai puţin aversivi faţă de risc decât femeile (Bohnet et al., 2005), 

iar femeile respectă normele mai mult decât bărbaţii (Eagly & Carli, 1981). Motivul principal 

pentru neconformarea bărbaţilor este lipsa de corectitudine a sistemului fiscal (40%), în timp 

ce pentru femei motivul principal este nivelul ridicat al obligaţiilor fiscale (80%).  

 

Figura 4.7 Şabloanele comportamentale ale               Figura 4.8 Şabloanele comportamentale ale 

subiecţilor femei                                                             subiecţilor bărbaţi 

 

 

 

 STUDIU EXPERIMENTAL PRIVIND IMPACTUL EFICIENŢEI POLITICII 

FISCALE ASUPRA COMPORTAMENTULUI DE CONFORMARE 

 

Studiul vizează: determinarea măsurii în care percepţia privind eficienţa politicii fiscale are 

impact asupra comportamentului fiscal; evaluarea măsurii în care atitudinile privind 

conformarea fiscală mediază comportamentul real evidenţiat în cadrul unui joc fiscal 

experimental.  

 

Eşantionul a fost format din 60 de studenţi ai Universităţii Babeş-Bolyai (61,7% femei, vârsta 

participanţilor 19-23 ani, M = 21,2, SD = 1,01, MD = 21); 71,7% proveneau din mediul urban, 

40% aveau experienţă în câmpul muncii (41,67% în sectorul comerţ, 37,5% în servicii, 

20,83% în agricultură). Subiecţii au fost recrutaţi voluntar, fiind selectaţi dintr-o bază de date 

realizată de autori în urma unor studii precedente.   

 

Colectarea datelor a presupun implementarea următoarei proceduri: 
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1) Chestionarul de evaluare a atitudinilor de conformare fiscală 

Subiecţii au completat un chestionar în format tipărit, structurat în două părţi: 20 de itemi 

privind conformarea voluntară (5 itemi), conformarea silită (5 itemi), evaziunea fiscală licită 

(5 itemi) şi frauda fiscală (5 itemi); date socio-demografice. Fiecare item a avut o scală de 

răspuns între 1 = acord total/probabilitate ridicată şi 7 = dezacord total/probabilitate scăzută. 

Variabilele socio-demografice colectate au fost: vârsta, genul, experienţa profesională şi 

domeniul de activitate. Toţi itemii au fost adaptaţi din chestionarul privind conformarea 

fiscală TAX-I (Kirchler & Wahl, 2010).  

 

2) Sarcina de lucru 

După completarea chestionarului, subiecţii au fost rugaţi să îndeplinească o sarcină de lucru 

constând în numărarea cifrei 1 într-un timp de două minute, de pe o foaie de hârtie conţinând 

129 de cifre 1 şi 135 de cifre 0 (vezi Holt & Laury, 2002). Scopul acestei sarcini de lucru a 

fost oferirea posibilităţii ca participanţii să câştige un venit pe care ulterior îl vor utiliza în 

cadrul jocului fiscal experimental. În plus, s-a urmǎrit implicarea subiecţilor într-o situaţie 

reală în care să „lucreze” pentru venitul obţinut şi care sǎ permitǎ analiza impozitelor aferente 

venitului câştigat. Venitul a depins de numărul cifrelor 1 determinate corect.   

 

3) Jocul fiscal experimental 

Participanţii au fost informaţi că vor avea de înregistrat într-o declaraţie fiscală venitul 

câştigat la finalul sarcinii de lucru, de calculat şi de plătit un impozit pe venit în valoare de 

16%, conform cotei de impozit pe venit reglementată în România. După instrucţiunile 

generale, participanţii au primit un scenariu conţinând informaţii despre eficienţa politicii 

fiscale a guvernului. Astfel, jumătate dintre participanţi au primit scenariul care indica faptul 

că politica fiscală a guvernului de cheltuire a banului public s-a modificat dintr-una ineficientǎ 

într-una eficientă, jumătate au primit varianta opusă acestui scenariu.  

 

4) Chestionarul post-experimental privind motivaţiile comportamentului fiscal 

La finalul jocului fiscal, participanţii au completat un chestionar conţinând deopotrivă 

întrebări cu răspuns închis şi deschis. Prin acest chestionar s-a urmărit surprinderea motivelor 

care i-au făcut pe participanţi să (nu) declare întregul venit şi să (nu) achite integral obligaţiile 

fiscale. 
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Rezultate 

Pentru cei 20 de itemi incluşi în chestionar a fost aplicată analiza componentelor principale 

(PCA) cu rotaţie ortogonală (varimax). Testul Kaiser-Meyer-Olkin a verificat adecvarea 

eşantionului, KMO= 0,90, toate valorile KMO pentru itemii individuali fiind mai mari decât 

0,79. Testul de sfericitate Barlett a indicat faptul că toate corelaţiile dintre itemi au fost 

suficient de mari pentru PCA. În urma unei analize iniţiale prin care s-au generat valori 

proprii pentru fiecare componentă în baza de date, două componente au depăşit valoarea 1 a 

criteriului Kaiser (11,76 şi 3,75), iar în combinaţie au explicat 77,54% din varianţă. Astfel, au 

fost luaţi în calcul doi factori, şi anume conformarea, voluntară, respectiv silită, şi 

neconformarea, sub forma evaziunii fiscale licite şi a fraudei fiscale. Toţi itemii au obţinut 

valori de încărcare factorială mai mari de 0,40.  

 

Analiza regresională a confirmat faptul că variabila independentă scenariu (i.e., informaţiile 

oferite participanţilor privind eficienţa/ineficienţa politicii fiscale) influenţează variabila 

dependentă impozitele plătite (i.e., obligaţiile fiscale achitate de participanţi în timpul jocului 

fiscal experimental). Astfel, participanţii care au primit varianta eficientă a scenariului s-au 

conformat într-o mai mare măsură decât cei care au avut de-a face cu o politică fiscală 

ineficientă.  

 

Pentru a determina dacă atitudinile subiecţilor faţă de conformare le influenţează 

comportamentul în cadrul jocului fiscal, în analizele de mediere s-au folosit: scenariul ca 

variabilă independentă (IV), impozitele plătite ca variabilă dependentă (DV) şi conformarea, 

respectiv neconformarea ca mediatori. În urma aplicǎrii testului Sobel (Z = 2; SE = 0,19; p = 

0,04), doar variabila conformare mediază semnificativ relaţia dintre scenariu şi impozitele 

plătite (Fig. 4.15). 

 

 

 

  

                                             .88**     
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                           (IV)  (DV) 
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Figura 4.15 Coeficienţii standardizaţi de regresie ai relaţiei dintre scenariu şi impozitele 

plătite mediată de conformare. 

Notă: **p <0,01; numerele din paranteze indică respectivii coeficienţi standardizaţi de regresie, atunci când 

variabila de mediere conformare este inclusă în analiză. 

 

(Sursa: calcule proprii) 

 

Referitor la motivaţiile comportamentului fiscal, rezultatele se înscriu pe aceeaşi linie cu 

studii axate pe diferenţe comportamentale de gen în care se arată că femeile sunt mai înclinate 

să respecte normele sociale şi sunt mai aversive faţă de risc decât bărbaţii (Croson & Buchan, 

1999; Eckel & Grossman, 2008; Loewenstein et al., 2001). 

 

 STUDIU PRIVIND TESTAREA MODELULUI „PANTEI ALUNECOASE” PE 

UN EŞANTION DE PERSOANE FIZICE AUTORIZATE DIN ROMÂNIA 

 

Ultimul studiu validează ipotezele modelului „pantei alunecoase” pe un eşantion de 303 

persoane fizice autorizate din România, realizându-se astfel o apropiere şi mai mare între 

cercetarea din domeniul fiscalităţii şi reprezentanţii economiei reale. S-a utilizat aceeaşi 

procedură, acelaşi chestionar şi acelaşi tip de analize ca şi în cazul studiului empiric anterior. 

Rezultatele confirmă faptul că variabilele încredere şi putere influenţează pozitiv cele două 

tipuri de conformare fiscală (voluntară şi silită). Respondenţii au identificat scenariul în care 

încrederea şi puterea aveau un nivel scăzut ca fiind cel mai reprezentativ pentru ţara în care îşi 

desfăşoară activitatea, România. De asemenea, studiul evidenţiază faptul că cel mai mare 

nivel al intenţiei de conformare fiscală şi cel mai redus nivel al intenţiei de fraudă fiscală se 

înregistrează în medii bazate pe sinergism, deci pe cooperare reciprocă, iar cel mai scăzut 

nivel de moralitate este întâlnit în condiţiile unor nivele scăzute ale încrederii şi puterii.  

   

Concluziile acestui studiu pot constitui puncte de plecare în înţelegerea de către autorităţile 

fiscale din România a rolului pe care încrederea şi puterea îl joacă în procesul de conformare 

fiscală. Ele pot, mai departe, reprezenta un suport în crearea unor politici fiscale adecvate care 

să asigure tranziţia de la un climat antagonist, cum este în prezent, la unul bazat pe sinergie. 

Aceste politici ar trebui să aibă în vedere creşterea nivelului de încredere a contribuabililor în 

autorităţile fiscale, mărirea transparenţei şi eficienţei cheltuirii banului public, reducerea 

birocraţiei şi corupţiei, promovarea echităţii şi corectitudinii la nivel macro şi microeconomic. 

În procesul de transformare a climatului de interacţiune dintre contribuabili şi autorităţile 
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fiscale, creşterea încrederii ar contribui la o mărire a nivelului de conformare voluntară ce ar 

permite guvernelor o mai bună colectare a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor. Beneficiile 

rezultate s-ar traduce în primul rând prin bani mai mulţi atraşi la bugetul de stat şi bani mai 

puţini cheltuiţi cu urmărirea, identificarea şi pedepsirea fraudatorilor.        

 

CONCLUZII 

Motto: „Cercetarea nu este finalizată niciodată…după colţ pândeşte o nouă posibilitate de 

interviu, o nouă carte de citit, un nou document de verificat”. 

(Catherine Drinker Bowen, scriitoare) 

 

Teza cu titlul „Analiza comportamentului contribuabililor sub impactul modificării 

politicii fiscale” este dezvoltată pe două paliere, unul static care priveşte definirea cadrului 

conceptual, terminologiei şi principiilor relaţiei dintre contribuabili şi autorităţile fiscale, şi 

unul dinamic ce se referă pe de-o parte la modul de răsfrângere a politicilor fiscale asupra 

mediului economic în care contribuabilii îşi desfăşoară activitatea, iar pe de altă parte la 

modul în care contribuabilii răspund prin percepţiile, atitudinile şi acţiunile lor la politicile 

fiscale adoptate. Pornind de la această dualitate relaţională, în primele două capitole s-a 

încercat oglindirea relaţiei statice mai sus amintite prin crearea cadrului conceptual al lucrării, 

iar în următoarele două capitole s-a creionat relaţia dinamică prin sistemele fiscale şi studiile 

empirice prezentate.  

 

Capitolul 1 prezintă in extenso noţiuni precum fiscalitatea, politica fiscală, sistemul fiscal, 

autorităţile fiscale, principiile de impunere, prelevările obligatorii sau modalităţile de 

impunere. În Capitolul 2 se trasează linii directoare ale profilului contribuabilului, fie el 

persoană fizică sau juridică, trecându-se în revistă factorii de natură economică, factorii 

politico-legislativi, socio-psihologici, neurologici, precum şi modele de referinţă ale 

comportamentului fiscal atât din spectrul raţionalităţii economice cât şi din sfera celei socio-

psihologice. Prin intermediul Capitolului 3 s-a încercat o prezentare succintă şi unitară a 

sistemelor fiscale din diferite ţări. Pe considerentul că „diversitatea este cel mai dificil lucru 

pe care o societate poate să-l tolereze, dar în acelaşi timp este cel mai primejdios lucru în 

absenţa căruia acea societate nu poate exista” (William Sloane Coffin Jr.)
2
, de-a lungul acestui 

capitol s-a încercat totodată accentuarea elementelor definitorii ale politicii fiscale din fiecare 

                                                             
2 http://thinkexist.com/quotes/william_sloane_coffin,_jr./ (Accesat la 11.09.2012). 
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ţară analizată. În romanul pedagogic Émile sau Despre Educaţie (1762), filosoful francez 

Jean-Jacques Rousseau afirma faptul că „regula de aur” a cunoaşterii este percepţia prin cât 

mai multe simţuri. Regula enunţată de Rousseau poate fi implementată şi în cazul cercetării 

din domeniul fiscalităţii, deoarece portretul fidel al contribuabililor se conturează în urma 

diversificării metodologiei. Pe acest considerent, partea practică a lucrării (capitolul 4) 

cuprinde studii empirice realizate cu subiecţi persoane fizice (incluzând persoane fizice 

autorizate) şi persoane juridice. Atât metodologia de colectare a datelor (i.e., ancheta pe bază 

de chestionar, scenariul, experimentul economic) cât şi metodologia de analiză (i.e., analiza 

covarianţei, analiza regresională, analiza de mediere) variază. Studiile creează astfel o punte 

de legătură între cercetarea academică şi realitatea economică în măsura în care subiecţii se 

confruntă zilnic cu aspecte ale politicii fiscale şi transmit experienţele lor prin intermediul 

metodelor empirice.  

 

 Limite şi direcţii de cercetare viitoare 

 

Ca orice demers ştiinţific, lucrarea de faţă prezintă anumite limite. Un prim aspect care ar 

putea fi imputat este faptul că marea majoritate a subiecţilor participanţi la studiile empirice 

sunt studenţi, având o experienţă redusă în ceea ce priveşte conformarea fiscală şi 

reglementările fiscale. Există câteva explicaţii pentru acest aspect. În primul rând, folosirea 

studenţilor drept subiecţi este o practică universală întâlnită în numeroase centre universitare 

naţionale şi internaţionale, iar elemente precum disponibilitatea şi costul înclină balanţa în 

favoarea utilizării acestei practici. De asemenea, anchetele şi experimentele economice 

elaborate conform standardelor evaluează procesul decizional individual, iar în plus, faptul că 

subiecţii studenţi utilizează aceleaşi procese cognitive (i.e., senzoriale precum senzaţii, 

percepţii, reprezentări; superioare precum gândire, memorie, imaginaţie) ca şi subiecţii non-

studenţi este de necontestat. Mai mult, studii care compară performanţele subiecţilor studenţi 

şi non-studenţi raportează rezultate oarecum similare (Plott, 1987; Wahl, Kastlunger & 

Kirchler, 2010)
3
. În al doilea rând, luând în considerare pregătirea economică a majorităţii 

subiecţilor, aspecte ale politicii fiscale precum taxonomia obligaţiilor fiscale, actorii 

sistemului fiscal sau tipologia comportamentului fiscal se încadrează (sau cel puţin ar trebui 

                                                             
3
Aceste precizări sunt prezentate în articolul autorilor Alm, Jackson şi McKee (1992: 113) Estimating the 

Determinants of Taxpayer Compliance with Experimental Data. Chiar şi în cazul lucrării de faţă, compararea 

rezultatelor obţinute în al treilea şi al patrulea studiu experimental evidenţiază comportamente similare ale 

subiecţilor studenţi şi non-studenţi (i.e., persoane fizice autorizate).   
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să se încadeze) în sfera de cunoştinţe a acestor subiecţi. În al treilea rând, deşi doar studenţii 

angajaţi/angajatori au contact cu impozitele directe, se poate afirma faptul că întregul eşantion 

a dobândit o oarecare experienţă de conformare prin prisma faptului că toţi sunt consumatori, 

prin urmare toţi plătesc (sau nu) impozite indirecte (în special taxe generale de consumaţie).  

 

Un al doilea aspect este reprezentativitatea eşantionului. Având în vedere costurile ridicate 

pentru asigurarea unui eşantion reprezentativ din punctul de vedere al diviziunii pe grupe de 

vârstă, gen, categorii socio-profesionale, unităţi administrative etc., eşantioanele utilizate au 

fost obţinute în măsura posibilităţilor.
4
 

 

Un al treilea aspect deseori invocat este faptul că realitatea economică diferă de cea creată 

prin intermediul anchetelor pe bază de chestionar sau jocurilor experimentale. Iar ca o 

consecinţă a acestui fapt, intenţiile comportamentale sau comportamentele efective 

manifestate în mediul controlat diferă în totalitate de cele din economia reală. În cazul 

anchetelor, raţionamentul este justificat de faptul că acestea utilizează cu precădere tehnica 

scenariilor, prin care subiectul este confruntat cu situaţii ipotetice în care trebuie să dezvăluie 

„ce ar face dacă…”
5
. În cazul jocurilor experimentale, există asemănări între mediul 

experimental şi mediul economic: anonimatul partenerilor angrenaţi într-o tranzacţie 

economică; posibilitatea obţinerii câştigurilor materiale; obligativitatea respectării unor reguli.  

 

Abordând problema cercetării, scriitoarea americană Catherine Drinker Bowen afirma că 

aceasta „nu este finalizată niciodată…după colţ pândeşte o nouă posibilitate de interviu, o 

nouă carte de citit, un nou document de verificat”
6
. Prin urmare, în ceea ce priveşte direcţiile 

viitoare de cercetare, se vizează creşterea reprezentativităţii eşantionului pentru o mai bună 

fundamentare teoretică a studiilor empirice, precum şi abordarea altor modele de 

comportament fiscal. La nivel empiric se conturează următoarele obiective: 

                                                             
4 În toate studiile de specialitate, eşantioanele catalogate ca fiind reprezentative sunt obţinute apelând la 

serviciile companiilor de sondare a pieţei. În cazul studiilor bazate pe anchetă, administrarea prin telefon a unui 

chestionar cu o durată de 30 de minute poate aduce unei companii de profil un venit de 10.000 de euro. 
5
 Dacă raţionamentul ar fi dus până la capăt, rezultatele tuturor sondajelor de opinie ar trebui puse sub semnul 

întrebării de către publicul larg, în ciuda faptului că eşantioanele sunt catalogate ca fiind reprezentative. 

Explicaţia ar fi simplă: deşi prezintă intenţiile de cumpărare ale consumatorilor privind piaţa autovehiculelor, 

investiţiile în cazul unui câştig financiar neaşteptat sau opţiunile de vot la următoarele alegeri, concluziile acestor 

sondaje se bazează pe date obţinute printr-un condiţional optativ (i.e., „ce aţi face dacă…”).     
6 http://quotes.dictionary.com/subject/biography (Accesat la 12.09.2012). 
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 testarea modelului „pantei alunecoase” pe un eşantion de persoane fizice autorizate din 

diferite ţări; 

 testarea altor modele de comportament fiscal la nivel internaţional; 

 finalizarea unui studiu empiric constând într-un joc al bunurilor publice privind 

eficienţa guvernului în administrarea veniturilor fiscale, realizat în Africa de Sud, 

Austria, Italia, România, Rusia şi Ungaria. 

 

Fondatorul corporaţiei Microsoft Bill Gates afirma: „Cred în inovaţie, iar modalitatea prin 

care se obţine inovaţia este finanţarea cercetării prin intermediul căreia se identifică 

informaţiile esenţiale”
7
. Scopul oricărei cercetări este, în cele din urmă, identificarea 

elementului de noutate într-un anumit domeniu sau identificarea soluţiilor prin prezentarea 

problemei dintr-o altă perspectivă. Prin aspectele fiscalităţii evidenţiate la nivel naţional şi 

internaţional, caracterul interdisciplinar al demersului ştiinţific, dar şi prin studiile empirice 

realizate, lucrarea de faţă reprezintă o încercare de elucidare a impactului pe care modificarea 

politicii fiscale îl are asupra comportamentului contribuabililor, realizată în folosul 

comunităţii academice şi al mediului de afaceri. Deşi măsura în care demersul ştiinţific şi-a 

atins dezideratul poate fi doar estimată, există speranţa potrivit căreia informaţiile prezentate 

vor atrage atenţia asupra problematicii incidenţei fiscalităţii asupra contribuabililor şi vor 

asista autorităţile în vederea implementării unor politici fiscale eficiente care să contribuie la 

creşterea nivelului de conformare. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
7
 http://www.brainyquote.com/quotes/keywords/research.html (Accesat la 26.08.2012). 
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