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Cuvinte-cheie: cultura participativa, YouTube, autenticitate, videoclip de tipul how-to, continut

generat de utilizatori, tutorial

Partea introductiva a tezei pozitioneaza subiectul de cercetare in context, printr-o discutie
despre tendinta crescanda de a folosi videoclipuri de tipul how-to pe YouTube, pentru invatare
informala, autodidacta, tendintad ce a fost observata in ultimii ani la nivel global. Initial, oamenii
incercau sa rezolve sarcini simple cu ajutorul videoclipurilor de tipul how-to, insa acestia au
devenit interesati de lucruri tot mai complexe odati cu trecerea timpului. In prima parte a anului
2020, datorita avantajelor aduse de cuceririle tehnologice, si fortati de circumstantele cauzate de
pandemia de COVID-19, oamenii s-au mutat in mediul online pentru majoritatea activitatilor,
invatand cum sa le desfasoare acasa, urmarind videoclipuri de tipul how-to pe YouTube, printre
altele. Cu toate acestea, subiectul nu a fost discutat in multe studii, in ciuda faptului ca a devenit
un fenomen pe internet. Avand in vedere cad videoclipul de tipul how-to reflecta o serie de
schimbari in societate, schimbari care par sd ramana in practicd pentru cel putin o perioada,
subiectul necesitd mai multa atentie. De aceea, aceasta cercetare isi propune sd exploreze in

profunzime particularitatile acestui gen popular generat de utilizatori.

Capitolul 2 constituie baza teoretica, acoperind conceptele si notiunile discutate in legatura
cu YouTube ca mediu de nvatare informala. Platforma este descrisa din prisma unui spatiu al
culturii participative bazat pe studiul lui Jenkins (2007), iar capitolul contine o discutie despre
argumente pro si contra. In ton cu observatiile lui Fiske (1989) asupra naturii culturii populare,
contradictiile acestui fenomen sunt de asemenea evidentiate. Pe YouTube, oameni obisnuiti
folosesc aceleasi resurse ca si sistemul cu care sunt adesea prezentati in opozitie, pentru a crea
propriile lor materiale. Tn acest capitol este subliniati atat importanta rolului creatorilor de
continut, cat si cel al publicului. Acest rol este in ambele cazuri esential in procesul de realizare al
materialelor educationale cunoscute pe YouTube sub numele de tutoriale, ambele parti participand

activ.

Tn cadrul acestui capitol sunt explorate si unele caracteristici ale continutului generat de
utilizatori. Este important de mentionat ca textele media nu trebuie sa fie in totalitate noi pentru a
fi percepute drept continuturi generate de utilizatori. Pot fi refolosite parti din continuturi existente

atata timp cat utilizatorii isi aduc contributia proprie. Intentia creatorilor este si ea semnalata. Chiar



daca de obicei acestia nu urmaresc interese economice, unii dintre ei devin atat de populari incat

incep sa realizeze castiguri din munca lor pe YouTube si ajung sd fie cunoscuti drept influenceri.

Asa cum au subliniat Burgess si Green (2018), tipul diferit de autenticitate asociat
continutului generat de utilizatori 1l face sa se distinga de mijloacele de comunicare in masa de
larga audienta. Din acest motiv, acest capitol include si o discutie ampla asupra subiectului,
mergand mai departe de opozitia dintre comercial si necomercial deseori intdlnita in literatura,
unde primul ar fi asociat cu neautenticul, iar cel din urma cu autenticul. Studii existente asupra
autenticitatii unor genuri generate de utilizatori precum meme sau vlog-uri sunt revizuite. Lucrarile

lui Shifman (2018) si Tolson (2010) sunt indispensabile in acest sens.

Capitolul contine si o prezentare generala a videoclipului de tipul how-to ca un gen distinct
dintre cele generate de utilizatori si oferd o definitie pentru acest fenomen de pe internet care este
deseori descris ca fiind un simplu tutorial. O adaptare a abordarii Iui Feuer (1992) asupra
clasificarii genurilor de televiziune este folositd pentru a stabili ce defineste videoclipul de tipul
how-to ca gen. Astfel, in cadrul acestui studiu, videoclipul de tipul how-to se refera la un videoclip
care ofera publicului instructiuni simple, pas cu pas (step-by-step), cu scopul de a rezolva o sarcina
pe cont propriu, fird a apela la ajutor din partea unui profesionist. Tn continuare, sunt oferite
informatii pe scurt despre originile acestui tip de material video, fiind mentionate alte tipuri de
media de la care imprumuta caracteristici prin fenomenele de remediere si transcodare, precum
cartile sau articolele de tipul how-to, sau tutorialele si MOOC-urile produse de universitati. O
discutie despre creatorii videoclipurilor de tipul how-to este de asemenea inclusa. Acestia sunt
prezentati ca ,,expertii din oamenii rand” (,,ordinary experts”), deoarece par la fel de pregatiti ca
niste experti pentru a discuta despre subiecte specifice, in ciuda faptului cd sunt oameni obisnuiti

care au cont pe YouTube.

Pe langa faptul cd este frecvent numit tutorial in literatura, o confuzie similara apare n
legatura cu videoclipurile care contin sfaturi de viata (life-hack videos) sau de tipul Get Ready
With Me/ GRWM. 1n loc de a fi folosite ca nume alternative pentru videoclipul de tipul how-to,
ele sunt discutate ca subgenuri ale acestuia Tn aceastd cercetare. In plus, capitolul dezviluie
trasaturile care diferentiaza videoclipul de tipul how-to de alte genuri similare, generate de

utilizatori, precum vlog-ul, cu care se confunda frecvent.



Cateva statistici despre public, preferintele si comportamentul acestuia, dar si in legatura
cu continutul creat de amatori sunt de asemenea prezentate in detaliu. Atentia este mentinuta
asupra participarii si feedback-ului acestuia. Sunt revizuite si eforturi anterioare de a analiza astfel
de tipuri de feedback, in special cele axate pe sectiunile de comentarii unde publicul are

posibilitatea de a-si exprima parerea proprie.

Capitolul 3 ofera o prezentare detaliata a abordarii metodologice. Aceasta cercetare isi
propune sa elucideze cum functioneaza videoclipurile de tipul how-to in general, din moment ce
genul a devenit o alternativd atat de populard pentru invatare autodidactd in mediul online,
influentand chiar si productii profesioniste. Avand la baza revizuirea studiilor si a observatiilor
existente in legaturd cu subiectul, aceasta cercetare se concentreazd pe trei dimensiuni mari ale
fenomenului care au fost considerate relevante: gen, autenticitate si public. Urmatoarele intrebari

de cercetare au ghidat analiza:

RQ1: Care sunt caracteristicile continutului si genului videoclipurilor de tipul how-to create

de amatori?

RQ2: Prin ce se deosebesc videoclipurile de tipul how-to create de amatori de alte genuri

similare generate de utilizatori atunci cand vine vorba despre autenticitate?

RQ3: In ce mod are loc interactiunea iIntre utilizatori In sectiunea de comentarii a

videoclipurilor de tipul how-to create de amatori?

RQ4: Ce tipuri de comentarii adauga publicul la videoclipurile de tipul how-to create de

amatori?

Metodologia folosita, cuprinzand, printre altele, motivarea alegerii esantioanelor si a
instrumentelor folosite pentru extractie si analiza este prezentata pentru cele trei studii concentrate

pe cele trei aspecte diferite ale genului generat de utilizatori.

Astfel, topul cu cele mai influente 250 de canale YouTube din categoria How to & Style
realizat de Social Blade a fost folosit ca punct de pornire pentru studiul exploratoriu asupra
videoclipului de tipul how-to. Canalele au fost verificate manual pentru a obtine mai multe detalii,
iar lista originala a fost adaptata pentru scopul studiului. Metadate aditionale au fost obtinute prin
interogarea API-ului YouTube Data v3. In aceasti etapa, datele obtinute au fost utilizate pentru a

clasifica creatorii de continut si continutul in categorii, si pentru a studia caracteristicile



videoclipurilor. Un subesantion format din 45 de videoclipuri create de amatori, in limba engleza,
si acoperind fiecare domeniu, a fost constituit pentru a explora caracteristicile continutului, iar
analiza de continut calitativd a fost folositd cu acest scop. Pentru o mai bund intelegere a
subgenurilor, sfaturi de viata (life-hack videos), GRWM-uri si farse (prank videos) in engleza au

fost cautate in esantionul initial.

Pentru studiul asupra autenticitatii a fost folosit acelasi corpus de 45 de texte media create
de amatori sau neprofesionisti pentru a da continuitate cercetarii. Analiza de continut calitativa a
fost efectuatd, iar un nou model cuprinzind autenticitatea creatorului de continut, a continutului si
interactiunea cu publicul a fost dezvoltat pe baza studiilor existente asupra autenticitatii
continuturilor generate de utilizatori. O grild de analiza specificd pentru videoclipul de tipul how-

to a fost de asemenea creata.

Comentariile primite de aceleasi 45 de videoclipuri au fost considerate potrivite pentru
studiul asupra rolului jucat de public, deoarece materialele au fost deja vazute si sunt cunoscute
informatii despre continutul lor. Un numar de 164,035 de comentarii a fost extras cu Webometric
Analyst. Din cauza obstacolelor provocate de natura limbajului din comentarii, s-a optat pentru o
abordare metodologicd mixtd pentru studiul acestora, incluzadnd atdt analizd manuala cat si
automatizata. Analiza de sentimente din comentariile celor 45 de videoclipuri s-a realizat cu
ajutorul SentiStrength. Studiile existente asupra categoriilor de comentarii de pe YouTube au fost
folosite pentru a crea o noud clasificare specifica genului how-to, bazata pe legatura dintre aceste
texte scurte si continutul videoclipurilor. Un subesantion de comentarii primite de 16 videoclipuri
a fost constituit pentru a face munca mai potrivita pentru analizd manuala. Astfel, 7,751 de texte
scurte au fost adnotate manual de 2 operatori, iar coeficientul Alpha () lui Krippendorf a fost
utilizat pentru a masura acordul dintre acestia. Un tipar de cuvinte si fraze frecvent intalnite Tn

tipologiile de comentarii a fost identificat cu ajutorul instrumentului online WriteWords.

Urmatoarele trei capitole sunt dedicate rezultatelor obtinute in cele trei studii. Capitolul 4
incepe cu o delimitare intre tipurile de creatori de continut pentru videoclipuri de tipul how-to,
separéndu-i pe cei neprofesionisti si amatori de cei profesionisti, precum branduri si publicatii
media. Conform rezultatelor, creatorii amatori se bucura de mai multa popularitate. Tn continuare,
capitolul ofera o privire Tn profunzime asupra caracteristicilor distinctive ale videoclipului de tipul

how-to creat de amatori. Sunt examinate astfel cateva aspecte legate atat de videoclipuri, cat si de



continutul lor. In acest sens, trasituri ale videoclipului precum limba, titluri, domenii acoperite,
sau durata sunt descrise. Desi majoritatea sunt in engleza, astfel de videoclipuri pot fi in orice
limba, iar o formula este in general pastratd pentru constructia titlurilor, fiind folosita sintagma
,how-t0” in cele mai multe cazuri. Videoclipurile pot acoperi o varietate de subiecte care pot fi
clasificate in 8 domenii mari si sunt gandite in asa fel incat nu sunt nici lungi, dar nici scurte, avand
o duratd medie de 8 minute si 30 de secunde. In mod similar, caracteristici ale continutului, precum
structura step-by-step, personajele, decorul, publicul tintit sau modul in care creatorii de continut
se adreseaza acestuia sunt investigate. Personajele, de obicei jucate de creatori insisi, desfasoara o
actiune pas cu pas intr-un cadru domestic, adresandu-se publicului ca si cum acesta ar fi prezent si
ar participa activ. Desi titlurile contin informatii descriptive despre continutul videoclipurilor,
uneori este necesar ca materialele sa fie vazute pentru a intelege care este de fapt publicul tintit.
Subgenurile sunt de asemenea discutate, trei dintre ele fiind identificate. Mai exact, videoclipurile
care ofera sfaturi de viata (life-hack videos), Get Ready With Me si farsele (prank videos) sunt

analizate n detaliu si prezentate din perspectiva videoclipului de tipul how-to.

Capitolul 5 este organizat in jurul unei discutii despre modurile in care este construita
autenticitatea acestui gen generat de utilizatori cunoscut sub numele de how-to video. Avand in
vedere cd atunci cand continutul este perceput ca fiind autentic materialul in cauza are mai multe
sanse de a atrage mai multa atentie pe YouTube, acest capitol contine o analiza in profunzime a
unor videoclipuri de tipul how-to create de amatori si incarcate pe canale influente de pe platforma.
Luand in considerare ingredientele care contribuie la autenticitatea altor genuri similare generate
de utilizatori, precum testimonial rallies sau vlog-uri, 0 noua formulad este dezvoltata pentru
videoclipuri de tipul how-to in mod specific, luand in calcul creatorii, continutul si interactiunea
dintre YouTuberi si public. Aceste materiale media create de amatori dau o senzatic de
autenticitate printr-o combinatie de factori externi si interni. Din acest motiv, urmatoarele cinci
ingrediente contribuie in general la constructia autenticitdtii lor: expertiza, statut de amator,
mimesis, accesibilitate si interactivitate. Rezultatele analizei arata ca, desi primele doua aspecte
par contradictorii, ambele sunt esentiale si fac videoclipul de tipul how-to sa iese in evidenta.
Mimesis-ul, accesibilitatea si interactivitatea sunt caracteristice si altor genuri populare generate
de utilizatori. Aceste ingrediente nu sunt insd asociate cu aceleasi trasaturi pentru fiecare gen in

parte, ci sunt adaptate in functie de particularitatile acestora.



Capitolul 6 continua discutia despre interactiunea dintre creatori de continut neprofesionisti
sau amatori pentru videoclipuri de tipul how-to si publicul lor, axandu-se pe rolul jucat de cel din
urma. Tn timp ce accentul este pus pe abordarea din perspectiva audientei si modul in care aceasta
participa la dezvoltarea de astfel de materiale educationale, comentariile adaugate de utilizatori la
videoclipuri de tipul de how-to create de amatori sunt analizate. Tn acest sens, cercetarea este
concentrata pe interactiunea dintre utilizatori, sau dintre acestia si YouTuberi, in sectiunea de
comentarii, si pe analiza sentimentelor reflectate in feedback. Astfel, comentariile primite sunt in
general neutre, iar ocazional putin pozitive. In plus, legitura dintre comentarii si continutul
videoclipurilor de tipul how-to este de asemenea examinata. 49% dintre comentariile examinate
sunt legate de continut, reprezentand aproape jumatate. Prin urmare, comentariile sunt clasificate
in doua mari grupuri: cu legatura cu continutul si fara legatura cu acesta. Primul grup este mai
departe impartit n sapte subcategorii. Astfel, cele sapte tipologii de comentarii identificate ca fiind
legate de continut sunt: sugestii si recomandari, cereri, critici, reactii pozitive, confirmarea
aplicabilitatii, intrebdri, sau comentarii axate pe creatori. Asadar, feedback-ul dat de public
functioneaza ca un supliment pentru videoclipuri, si poate fi util pentru alti utilizatori, si chiar si

pentru creatorii de continut.

Scopul tezei de a identifica si a explora particularitatile videoclipului de tipul how-to ca
gen, eliminarea confuziilor create pe marginea acestui tip de produs media, precum si clarificarea
modului in care isi aduc contributia atat YouTuberii cat si publicul in acest proces, a fost atins.
Concluziile releva ca videoclipul de tip how-to face parte dintr-un gen generat de utilizatori care
reflectd chestiuni relevante in societate in era internetului in care a devenit popular. Natura
contradictorie a acestui tip de continut iese la suprafatda in unele situatii, subliniind combinatia
dintre profesionism si amatorism care il caracterizeaza. Desi este o creatie a oamenilor de rand de
pe internet, acesti indivizi nu au inventat ceva ce nu a mai fost vazut, ci mai degraba au folosit
resursele disponibile pentru a produce ceva diferit, ceva ce este mai avantajos pentru ei decét ceea

ce a oferit sistemul.

Chiar daca nu toate caracteristicile sale sunt unice, combinatia in care acestea apar fac
videoclipul de tipul how-to sa se distinga ca gen generat de utilizatori. Nu toate caracteristicile
apar in acelasi timp si in acelasi fel in astfel de videoclipuri, iar originile oarecum formale ale
videoclipului de tipul how-to se reflecta in unele dintre ele. Toatd lumea participa la realizarea de

astfel de materiale educationale pe YouTube, iar comunitatea joaca un rol important. Publicul



poate confirma sau infirma autenticitatea videoclipurilor de tipul how-to, indiferent de cum aleg

sa se prezinte creatorii acestora.

De asemenea, capitolul a acoperit limitele cercetarii si perspectivele de viitor. Data fiind
natura dinamica a platformei, este posibil ca topul Social Blade sa se fi schimbat imediat dupa ce
a fost extras pentru aceasta cercetare. In plus, studiul exploratoriu este bazat pe un esantion limitat
de videoclipuri de tipul how-to, iar o analiza pe un corpus mai mare de texte ar putea sa ofere mai
multe detalii despre caracteristicile genului si ale subgenurilor. O astfel de analiza in profunzime
este necesara pentru ca rezultele obtinute sa fie generalizabile. Modelul dezvoltat in studiul asupra
autenticitatii are de asemenea la baza un numar redus de videoclipuri, iar o cercetare viitoare ar
putea contribui la imbogatirea lui. Obstacolele si provocarile intalnite de-a lungul studiului asupra
rolului jucat de public pot si fie utile pentru alte abordari si tentative de a analiza feedback-ul. Tn
plus, rezultatele legate de tipologiile de comentarii ar putea fi de ajutor pentru tentative viitoare de
a automatiza procesul de clasificare a comentariilor adiugate de utilizatori. In cele din urma,
metodologia dezvoltata in aceastd tezd poate fi folositd ca punct de plecare pentru a analiza alte

genuri generate de utilizatori.

Observatiile facute de-a lungul acestei cercetari pot fi folosite drept ghid si de catre
profesionisti in cdutarea de metode de a-si mentine audienta atat aproape, cat si interesata. Acestia
pot invata cum sa isi adapteze textele media in viitor daca inteleg care sunt aspectele care fac

videoclipul de tipul how-to creat de amatori atat de atractiv pentru mase.



