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Introducere
Ziua de 26 octombrie marcheaza cea de-a 26-a aniversare a acordului de pace Israeliano-lordanian.

Pactul a reprezentat mai mult decit o formalizare a unui armistitiu. In esentd, acesta a produs
modificari profunde in ceea ce priveste relatia intre Israel si lordania, ducand la o crestere a
sigurantei, stabilitatii si a intereselor Statelor Unite intr-o regiune dominati de haos. Insi procesul
de instaurare a pacii nu s-a manifestat in maniera in care a fost prevazut. Asteptarile legate de
faptul ca acordul de pace va duce la relatii bune de vecinatate bazate pe principiile convietuirii
pasnice, pe eforturi de cooperare reciproca si pe acceptare nu s-au materializat intocmai. Israelul
nu a reusit sa stimuleze sistemul guvernamental astfel incat sa asigure colaborare, propuneri si
proiecte in domeniul economic. Pe de alta parte, internalizarea procesului de pace in cadrul
societdtii iordaniene nu s-a concretizat, iar sistemul birocratic a manifestat suspiciuni fata de Israel.
Astfel, in practica, in pofida sperantelor si aspiratiilor, procesul de pace intre cele doud natiuni a
ramas unul ,,rece.”*

Motivat de caracterul sporadic al cooperarii dintre cele doud state, prezentul studiu se
axeazd pe un efort recent, ,,proiectul Eilat”, care semnificd o noud erd in relatiile dintre Israel si
lordania. Proiectul Eilat permite iordanienilor sa treaca granita pentru a lucra in industria hoteliera
din Eilat. Permite unui numar de 700 de iordanieni sa lucreze in statiunea de pe malul Marii Rosii
si se previzioneaza ca, in cele din urmd, numarul lucratorilor sd ajunga la 2000. Proiectul este strict
reglementat. Muncitorii iordanieni sunt obligati sd se intoarcd in lordania pand la ora 23:00 in
fiecare seard, nu au voie sa paraseascd perimetrul orasului Eilat, iar locurile de munca sunt limitate
la servicii de curatenie. Incorporarea lucratorilor iordanieni in industria hoteliera din FEilat
reprezintd o fereastra de oportunitate pentru a demara un nou capitol in relatiile dintre Israel si
lordania. Studiul de caz a fost ales pentru a demonstra cé interactiunea dintre lordania si Israel se
poate imbunatati si extinde progresiv prin interactiuni directe si zilnice intre civilii ambelor tari.
In principiu, un efort comercial poate aduce cu sine perspective pentru relatii mai calde si poate
adauga o dimensiune civild coordonarii guvernamentale.

Eilat, cel mai sudic oras al Israelului, gdzduieste 12.000 de camere de hotel, cu o rata de

ocupare medie de 65% -75% (2005-2015), incluzind hoteluri de o stea pana la hoteluri de lux de

1 Zeynep Sutalan, “Explicatii cu privire la pacea rece din Orientul Mijlociu: Cazul proceselor de pace intre Egipt si
Israel si intre Iordan si Israel” Teza de doctorat (Ankara: Scoala Doctorala de Stiinte Sociale a Universitatii Tehnice
a Orientului Mijlociu, 2015), 227; Moomen Sallam si Ofir Winter, “Egiptul si Israelul: Patruzeci de ani in desertul
pacii reci,” Evaluare Strategica 20, nr. 3 (2017): 21-34.



cinci stele. Pana la initierea proiectului, sectorul hotelier s-a bazat pe lucratorii imigranti ilegali
africani. Lipsa constantd de angajati, in special in departamentele cheie precum servicii de menaj
sl administrare, a creat haos continuu. Prin urmare, Israelul a decis sa exploreze o noua frontiera

si a acceptat sd Incorporeze angajati iordanieni 1n industria ospitalitatii israeliene.

Obiectivele cercetarii si intrebarile de cercetare
Prezenta cercetare are scopul de a identifica noi modalitati practice care sa sustind si sa

imbunatateasca acest proces de pace rece. Studiul nostru examineaza oportunitatile si aspectele
aplicarea a acestuia in alte regiuni ale tarii. Obiectivul principal este sustinut de trei obiective
derivate: (a) de a stabili problemele legate de dimensiunea interculturald a managementului
afacerilor intre angajatii iordanieni si managerii israelieni. (b) de a investiga modul in care angajatii
iordanieni si managerii israelieni fac fatd provocarilor interculturale ce tin de religie, mentalitate
si perspective asupra controlului calitatii. (C) de a observa aspectele antreprenoriale implicate in
angajarea lucrdtorilor iordanieni 1n industria ospitalitatii din Israel.

Nu 1n ultimul rand, cercetarea noastra cauta raspunsuri la doua intrebari fundamentale:

1. Care sunt oportunitdtile si neajunsurile legate de implementarea modelului de proiect si
recrutarea de lucrdtori de peste granitd, proveniti din medii culturale diverse, pentru a activa
in industria ospitalitatii?

2. Care este gradul de fezabilitate al replicarii modelului propus in alte tari cu caracteristici
similare Israelului si lordaniei? Exista posibilitatea de a identifica puncte comune intre UE si

proiectul Eilat Israel-lordania?

Trecere in revista a literaturii de specialitate
Perspectiva transculturala asupra fortei de munca multiculturale contemporane la nivel

global a facut obiectul a numeroase studii de la inceputul globalizarii. Cu toate acestea, cercetarea
noastra subliniaza trasaturile distinctive care derivd din pacea rece (de exemplu, animozitatea

nationald, problemele de securitate si apartenenta politicd) care nu au fost inca investigate In



domeniul fortei de munca multiculturale globale. Cercetarea noastrda se bazeaza pe patru
fundamente teoretice: abordari ale relatiilor internationale, chestiuni legate de dimensiunea
interculturald, managementul afacerilor internationale $i managementul transfrontalier. Primul
pilon teoretic, respectiv abordari ale relatiilor internationale si aplicatii ale acestora, constituie
cadrul fundamental pe care este construita cercetareca noastra. Tema cercetarii, efortul unit al
Israelului si lordaniei se axeaza pe valorile si notiunile perspectivei liberale. Aceasta colaborare
nu ar fi existat fard ideile, valorile si notiunile insuflate de perspectiva liberald si neoliberala.
Astfel, acest fundament teoretic furnizeaza o trecere in revista a ideilor centrale ale filosofiei
liberale si neoliberale. Cel de-al doilea fundament teoretic, legat de chestiunile interculturale,
constituie axa prezentului studiu. Chestiunile interculturale raspund intrebarilor legate de aspectul
multicultural al unei forte de munca cu caracter divers si subliniaza dificultatile si neintelegerile
care pot rezulta din comunicarea interculturald, diferentele culturale, barierele lingvistice,
diversele obiceiuri si norme. Relatiile intre muncitorii iordanieni si angajatorii israelieni sunt
supuse efectelor diferentelor culturale. Problemele culturale si interculturale constituie asadar
nucleul studiului nostru, iar diversitatea culturald se afld in centrul interactiunilor dintre partile
implicate.

Al treilea pilon, managementul afacerilor internationale, aprofundeaza aspecte legate de
resursele umane. Acesta cuprinde planificarea, clasificarea, organizarea, conducerea si
supravegherea angajatilor si a diverselor resurse pentru realizarea obiectivelor organizationale
peste granitele multiculturale si multinationale. Aspectul resurselor umane a constituit in esenta
motivul principal pentru incorporarea lucratorilor iordanieni in industria hoteliera din Eilat unde
S-a urmdrit angajarea persoanelor potrivite pentru un anumit tip de munca. Studiul de caz descrie
o situatie in care capitalul uman a fost ,,cumparat” si importat dintr-o alta tard din cauza reticentei
israelienilor de a presta munca manuala. Muncitorii iordanieni au oferit abilitati care erau foarte
necesare pe piata muncii israeliene; prin urmare, acest pilon explicd ratiunile de baza care au
generat strategia inteligentd care a presupus includerea lucratorii iordanieni in forta de munca.

Cel de-al patrulea pilon, managementul transfrontalier, subliniaza faptul ca modificarile
politicii de frontiera rezultd din negocierea Intre partile interesate, care impartasesc interese, puncte
de vedere si valori reciproce. Frontierele reflectd cadrul istoric, politic si cultural al unui stat. Ele

reflecta realitatile societatilor si culturilor pe care le reprezinta si reflectd relatii sociale specifice



in spatiu si timp.? Prin urmare, acest pilon arati faptul ci un control de frontier eficient este
rezultatul managementului bazat pe colaborare, inclusiv la nivel intern (respectiv cooperarea intra-

servicii si inter-agentii) si international (respectiv colaborarea transnationali).®

Planul cercetarii

Cercetarea noastrd subliniazd semnificatia perspectiva interculturald asupra fortei de
muncad multiculturale globale contemporane, concentrandu-se pe un studiu de caz unic, descriptiv
si instrumental - ,proiectul Eilat”. Acesta este un studiu calitativ care se concentreaza pe
intelegerea unui fenomen printr-o abordare de naturd umanistd. Obiectivul nostru este de a
surprinde realitatea sociald delicatd a israelienilor si iordanienilor si de a le intelege perceptiile,
credintele si sentimentele. Prin urmare, pentru a intelege perspectivele israelienilor si iordanienilor
referitoare la acest proiect si pentru a construi un model teoretic, am optat pentru metodologia
calitativa bazatd pe un cumul de metode. Instrumentele de cercetare selectate au fost: interviuri,
focus grupuri, observatii si analize de documente, care sa ne permita o buna intelegere a punctelor
de vedere si perspectivele, precum si evaluarea diferitelor parti interesate implicate in proiect.

Design-ul cercetarii noastre se bazeazi pe interviuri cu persoane cheie (respectiv
politicieni, legiuitori, oameni de afaceri si persoane din administratie) din lordania si Israel.
Participantii sunt persoane care pot oferi o perspectiva clard asupra efectului comunicarii
interculturale 1n ceea ce priveste cultivarea increderii si respectului intre oameni care apartin unor
religii si nationalitdti diferite. Populatia de cercetare este omogena, dar diversa. Toti participantii
au o legatura directa sau indirectd fie cu industria hoteliera, fie cu procesul decizional referitor la
incorporarea iordanienilor in industria ospitalitatii din Eilat. Populatia de cercetare cuprinde 38 de
participanti din patru domenii si profesii diferite: politica (de exemplu, primari), legislatie (de
exemplu, membru al Knesset), afaceri (de exemplu, CEO, antreprenori si oameni de afaceri) si
administratie (de exemplu, manageri de hoteluri, administratori, manageri de resurse umane,

coordonatori si angajati de linie). Participantii diferd, de asemenea, in ceea ce priveste varsta,

2 Todd Hataley si Christian Leuprecht, “Factori determinanti ai cooperdrii transfrontaliere,” Journal of Borderlands
Studies 33, No. 3 (2018): 317-328.

3 Rusdiyant Rusdiyant, “Management transfrontalier bazat pe cooperare ca revitalizare strategici a managementului
transfrontalier de stat in Indonezia,” International Journal of Pure and Applied Mathematics 116, No. 24 (2017):
415-426.



sexul, experienta profesionald, educatia si resedinta (respectiv sunt inclusi participanti din ambele
parti ale frontierei).

Pentru efectuarea studiului am optat pentru interviurile semi-structurate. Au fost efectuate
20 de interviuri fata-in fata cu persoane din diverse domenii de activitate. Au fost, de asemenea,
concepute patru chestionare referitoare la ocupatiile participantilor si relevanta acestora In ceea ce
priveste integrarea lucratorilor iordanieni in industria hotelierd din Eilat. Cele patru modele de
interviuri de format diferit au fost adresate managerilor de resurse umane, managerilor de hotel,
managerilor de servicii de curdtenie si intretinere (respectiv administratorilor), oamenilor de
afaceri si factorilor decizionali (respectiv politicieni, legiuitori). Interviurile au inclus un set de
intrebari menite sd descopere atitudinea si perspectiva participantilor cu privire la integrarea
lucratorilor iordanieni, precum si elemente care sa ajute la intelegerea factorilor economici,
culturali, politici i de securitate care pot determina succesul sau esecul unui asemenea proiect.

Au fost constituite trei grupuri de lucru, dintre care doud formate din cinci participanti si
unul care a inclus opt participanti. Unul dintre grupuri a fost format din lucratori iordanieini, iar
celelalte doud au inclus oameni de afaceri din Eilat i Aqaba. Grupurile de lucru au beneficiat de
un ghid moderator in care au fost incluse angajamentul, intrebarile propriu-zise si intrebarile de
iesire. lordanienilor 1i s-au adresat intrebari referitoare la eventualele motive de ingrijorare si
problemele care ii preocupa, procesul de scanare, nivelul de satisfactie, sentimentele colegiale si
impactul aspectelor financiare. Oamenii de afaceri au fost intervievati cu privire la chestiunile de
securitate, efectul proiectului asupra pietei de munca israeliene, diversitate culturala, provocari §i
implicatii de natura politica.

Accentul a fost pus pe interactiunea si relatia dintre muncitorii israelieni si iordanient,
integrarea sociald si profesionald a muncitorilor iordanienti la locul de munca si atitudinea turistilor
fatd de noii angajati. De asemenea, in cadrul studiului am cercetat si analizat diverse documente,
precum comunicate de presd, propuneri de programe, date de sondaj, rapoarte organizationale si
institutionale, evidente si registre publice, politici privind imigratia, decizii guvernamentale,
legislatia muncii si cea cu privire la ocuparea fortei de munca, ghiduri administrative, planuri
municipale, declaratii ale forumului regional si acorduri bilaterale. Aceste documente ne-au
furnizat informatiile necesare despre contextul si conditiile care au permis includerea lucratorilor

.....

s a fiabilitatii cercetarii.



In cadrul studiului am utilizat analiza de continut si tehnica de analiza comparativi. Aceste
metode au fost utilizate pentru a analiza interviuri, observatii, documente si propuneri
guvernamentale si municipale. Procesul de cercetare a urmat toate etapele si pasii necesari.
Corpusurile mari de text au fost organizate si clasificate in categorii de continut relevante. Au fost
identificate tipare si teme exprimate direct in text sau derivate din acesta si au fost detectate legaturi

intre categorii. In timpul procesului de codificare, a fost creati si dezvoltati o schema de codare.

Fenomenul studiat analizeaza profunzimea si domeniul de aplicare al cazului din diverse
unghiuri, cum ar fi cultural, politic, financiar si ocupational. In acest scop, esafodajul teoretic si
abordarile metodologice s-au concretizat in cinci teme (aspecte culturale, relatii intre Israel si
lordania, interactiuni interpersonale, managementul resurselor umane si antreprenoriat) care sunt
legate de intrebarile de cercetare. Din fiecare dintre aceste teme au derivat categorii care descriu
esenta temelor generale. Trei aspecte sunt legate de prima intrebare de cercetare - Care sunt
oportunitatile §i neajunsurile legate de implementarea modelului de proiect §i recrutarea de
lucratori de peste granita, proveniti din medii culturale diverse, pentru a activa in industria
ospitalitatii?: (1) aspecte culturale: limba, etnie si rasa, religie si apartenenta politica, (2) relatiile
intre Israel si lordania: probleme de securitate si teama de atacuri teroriste, birocratie, nationalitate
si cetatenie si (3) relatii interpersonale: construirea increderii si credibilitatii, respectul si
recunoasterea caracteristicilor unice ale celuilalt. A patra si a cincea temd, respectiv managementul
resurselor umane (screening, recrutare si formare, respectarea standardelor locale, executia locului
de munca, interactiunea cu ceilalti angajati) si antreprenoriat (oportunitati de afaceri, impact
regional), se refera la a doua cercetare intrebare - Care este gradul de fezabilitate al replicarii

modelului propus in alte tari cu caracteristici similare Israelului si lordaniei?

Rezultate
Rezultatele derivate din prima intrebare de cercetare demonstreaza ca existd anumite

aspecte care Tmpiedica progresul proiectului Eilat. Caracteristici precum barierele lingvistice,
contextul istoric, problemele de securitate, birocratia, religia, etnia si apartenenta politica
constituie piedici in calea initiativei si complicd intreg procesul. Cu toate acestea, in ciuda

impedimentelor, proiectul reuseste sa infloreascd. Meritele sale depasesc dificultatile si
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obstacolele. In scurt timp, proiectul a reusit acolo unde pacea politica a esuat. A legat prietenii si
planuri de afaceri. Astfel, in termeni generali, avantajele proiectului depasesc eventualele
neajunsuri. Rezultatele derivate din cea de-a doua intrebare de cercetare arata ca proiectul a avut
un impact financiar semnificativ asupra sistemelor economice ale Israclului si lordaniei. Initiativa
a incurajat antreprenoriatul si a incurajat planul de a extinde proiectul in mai multe orase. Nu avem
insd un raspuns definitiv cu privire la fezabilitatea duplicarii proiectului. Initiativa ar putea fi
implementata si in alte zone ale Israelului, ar putea fi replicata in zona de frontiera intre Israel si
Egipt sau chiar aplicata in SUA si Mexic. Cel mai probabil, implementarea acestei initiative n
diverse regiuni ar rezolva problemele legate de somaj si sdracie si ar contribui la consolidarea

industriei hoteliere.

Concluzii
O serie de concluzii de naturd factuald au derivat din Intrebarea de cercetare nr. 1. Prima

tema, aspectele culturale, a generat trei deductii. In primul rand, barierele lingvistice reprezinti un
obstacol in calea comunicarii si inhiba interactiunea sociald. Cu toate acestea, disponibilitatea de
a preda, de a invata sau de a vorbi o limba straind, punerea in aplicare a instrumentelor tehnologice
sau gesturile simple ale omului pot compensa diferentele si lacunele lingvistice. Astfel, o intelegere
interculturald a fortei de muncd multiculturale globale contemporane este asociatd cu un flux
constant de comunicare prin limbaj reciproc. Tn al doilea rand, in ceea ce priveste etnia si rasa, s-
a observat ca o intelegere interculturald a fortei de munca multiculturale globale contemporane
este legatd de intelegerea diferentelor culturale specifice etniei si rasei celeilalte parti. In al treilea
rand, in ceea ce priveste religia si apartenenta politica, se pare cd o mai buna intelegere
interculturala a fortei de muncd multiculturale globale contemporane este facilitata de
sensibilitatea culturala si interculturald, care se bazeaza pe respectul reciproc fata de obiceiurile
religioase, opiniile, credintele, tendintele politice si legile sacre.

A doua temi, relatiile dintre Israel si Iordania, a dat nastere la numeroase concluzii. In
primul rand, pentru viitorul apropiat, problemele de securitate si birocratia vor afecta in continuare
proiectul Eilat. Cu toate acestea, interesele reciproce si interactiunea sociald reprezinta un pas
important in directia corectd pentru a garanta o pace mai ,,caldd” si pentru a proteja progresul
acestei initiative axate pe abordarea globald a fortei de munca multiculturale. In ceea ce priveste

problemele de securitate si teama de atacuri teroriste, s-a constatat ca perspectiva interculturala
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asupra fortei de munca multiculturale globale contemporane este marcatd de teama de atacuri
teroriste si necesitd o monitorizare continua si controale de securitate la frontiera. Tn ceea ce
priveste birocratia, s-a remarcat faptul cd perspectiva interculturala asupra fortei de munca
multiculturale globale contemporane este puternic asociatd cu procedurile birocratice inevitabile
care asigura insa continuarea proiectului.

Cu privire la problemele legate de cetatenie si nationalitate, perceptia este ca o intelegere
interculturald a fortei de munca multiculturale globale contemporane este asociatd cu interes
reciproc si contacte interculturale stranse care faciliteazd bune relatii de munca intre partile
implicate.

A treia temd, relatiile interumane, a condus la diverse alte notiuni. Conceptul de
consolidare a increderii si credibilitatii implica faptul cd o intelegere interculturald a fortei de
muncd multiculturale globale contemporane se caracterizeaza prin Incurajarea increderii si a
sentimente de egalitate, respect si angajament. in ceea ce priveste respectul, cercetarea indica
faptul ca o perspectiva interculturald asupra fortei de munca multiculturale globale contemporane
este alimentata prin furnizarea unei culturi a egalitatii intre angajati in ceea ce priveste salariile,
onoarea si consideratia. In ceea ce priveste recunoasterea caracteristicilor unice ale celuilalt, a fost
evident cd intelegerea interculturala a fortei de munca multiculturale globale contemporane poate
avea succes numai dacd ambele parti utilizeaza beneficiul maxim din partea angajatilor.

Alte concluzii de natura factuala deriva din intrebarea de cercetare nr. 2.. Ce-a de-a patra
tema, managementul resurselor umane, a condus, la randul sau, la un set de idei. Cu privire la
monitorizare, recrutare §i instruire, studiul nostru a demonstrat ca o perspectiva interculturala
asupra fortei de munca multiculturale globale contemporane este asociata cu un proces de recrutare
riguros, efectuat pe baza unor principii clare ce tin de managementul resurselor umane. in ceea ce
priveste respectarea standardelor de pe plan local, rezultatele au aratat ca perspectiva interculturala
asupra fortei de muncd multiculturale globale contemporane este legatd de respectarea ferma de
catre angajati a standardelor de munci si asteptirilor angajatorilor. In ceea ce priveste executia
propriu-zisa a muncii, se poate concluziona ca perspectiva interculturala asupra fortei de munca
multiculturale globale contemporane este legatd de indeplinirea sarcinilor de lucru la standarde
inalte de catre profesionisti potriviti pentru locurile de munca respective. Cu privire la

interactiunea cu ceilalti angajati s-a constatat faptul cd perspectiva interculturala asupra fortei de
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munca multiculturale globale contemporane este strans legata de comunicarea interculturala si de
interactiune.

A cincea tema, antreprenoriatul, a condus la concluzii clare. Cu privire la oportunitatile de
afaceri, perspectiva interculturala asupra fortei de munca multiculturale globale contemporane se
asociazd in mod evident cu oportunitatile de afaceri care aduc prosperitate tuturor partilor
implicate. Cu privire la impactul pe plan regional s-a observat ca perspectiva interculturala asupra
fortei de munca multiculturale globale contemporane este legatd de ideea de neoliberalism,
conform careia indivizii sunt liberi sa caute prosperitate prin implementarea intereselor economice

comune, ducand astfel la o crestere a beneficiilor la nivel regional.

Concluzii de natura conceptuala
Astfel, concluziile derivate din prezentul studiu ne-au permis crearea unui model bazat pe

probe aplicabil fortei de munca multiculturale globale contemporane. Modelul ofera un nou cadru
conceptual pentru procedurile care faciliteaza cooperarea intre tari care nu presupune in mod
necesar mentinerea relatiilor de pace si prietenie intre acestea. Modelul combina doi factori
importanti, respectiv aspecte ce tin de managementul intercultural si aspecte transculturale.
Cand se produce o sinergie Intre aceste aspecte, se poate realiza un proiect legat de forta de munca

multiculturald globala.
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Dupa cum se poate observa, managementul intercultural si forta de munca transculturald cuprind
cinci segmente principale:

1. Aspecte culturale — o perspectiva interculturala asupra fortei de munca multiculturale
globale contemporane este facilitatd de sensibilitatea culturald si interculturald care se
bazeaza pe respectul reciproc fata de obiceiurile religioase, opiniile, credintele, inclinatiile
politice si legile sacre. In cadrul studiului, hotelierii si angajati lor au inteles ca pentru
reusita proiectului este nevoie sd manifeste intelegere si apreciere fatd de diversitatea
culturala a tuturor celor implicati si sa fie capabili sa lucreze intr-un cadru guvernat de
reguli, valori, puncte de vedere si credinte diverse. Ambele parti au inteles ca cea mai buna
modalitate de a integra diverse notiuni si credinte este construirea de relatii puternice,
bazate pe intelegere reciproca.

e Limba — barierele lingvistice impiedica procesul de comunicare si inhiba
interactiunea sociald. Dorinta de a preda, Invata sau vorbi o limba straina,
implementarea instrumentelor tehnologice sau gesturile simple dintre oameni pot

compensa diferentele sau lacunele lingvistice.
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e FEtnia si rasa — aspectele culturale au un impact imens asupra perceptiilor,
atitudinilor si credintelor oamenilor. A judeca o persoana in functie de rasa sau etnie
este parte a naturii umane. Insa chiar si trisiturile primordiale pot fi modificate prin
intermediul interactiunii personale, gesturilor de recunostintd si experientelor
placute.

e Religia — activitatile obisnuite, precum munca, pot fi separate de religie si afilierea
politica. Oamenii nu trebuie neaparat si-si impartaseasca opiniile si credintele
personale. Astfel, pot decide daca este cazul sa initieze discutii pe teme politice sau

religioase.

2. Relatiile interpersonale — perspectiva transculturala asupra fortei de munca multiculturale
comportamentului angajatilor si angajatorilor, respectiv prin constientizarea notiunilor de
dreptate, respect si devotament. Relatiile interpersonale sunt incurajate prin promovarea
unei culturi a egalitatii in randul angajatilor in ceea ce priveste aspectul salarial, respectul
si consideratia de care se bucura acestia.

o Increderea — perspectiva transculturald descrie oamenii inrt-o lumind nous.
Datorita eforturilor coroborate, indivizii sunt priviti ca fiind demni de incredere,
decenti, onorabili si corecti.

e Respectul — relatiile si prieteniile se cultivd pe baza unei politici a usilor
deschise, prin sentimentul de unitate si egalitate, prin conditii de munca optime
si respectarea sarbatorilor religioase.

e Caracteristicile unice — caracteristicile unice pot sprijini cresterea

productivitatii si nivelul de satisfactie al tuturor partilor implicate.

3. Relatiile intre Israel si lordania — perspectiva transculturald a fortei de munca
multiculturale globale contemporane este asociata cu interesul reciproc §i cu apropierea
interculturala care faciliteaza bune relatii de lucru intre natiuni.

e Securitatea — chestiunile legate de securitate vor fi Tntotdeauna parte a
aspectelor transculturale. In cele din urma, monitorizarea, scanarea si inspectiile

sunt absolut necesare. Fara indoiala, o buna Intelegere reciproca cu privire la
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forta de munca multiculturala contemporana si interesele comune faciliteaza

continuarea proiectului si asigura cooperarea si colaborarea.

e Birocratia — birocratia este parte integrantd a aspectelor ce tin de

transculturalitate. Protocoalele stricte, controalele, regulile, procedurile si

codurile de conduita sunt esentiale pentru bunul mers al proiectului.

e Nationalitatea si cetatenia — relatiile pasnice si bazate pe onestitate intre

societati cu caracteristici culturale nationale contradictorii pot fi realizate doar
prin intermediul legaturilor umane. Socializarea genereaza incredere, prietenie

si apropiere si poate eradica prejudiciile si parerile preconcepute.

Managementul resurselor umane — un proces de recrutare organizat si structurat este

esential pentru succesul initiativei.

Recrutarea — un proces de recrutare riguros pe baza unor principii clare ce tin de
managementul resurselor umane reprezinta cheia succesului. Procesul de recrutare
trebuie sa fie unul extins si profesionist.

Interactiunea cu ceilalti — pentru a se realiza interactiunea pozitiva, comunicarea
trebuie sa fie calda si prietenoasa.

Indeplinirea sarcinilor de lucru — un nivel inalt al executiei sarcinilor de lucru de
catre angajati profesionisti potriviti locului de munca respectiv este un element

cheie pentru mentinerea standardelor ridicate.

Antreprenoriatul — perspectiva transculturalda asupra fortei de muncad multiculturale

globale contemporane este legata de oportunitatile de afaceri care apar in conditii de

prosperitate antreprenoriala.

Oportunitatile de afaceri — realizarile si indeplinirea unei initiative ofera
oportunitati tuturor partilor implicate; se permit astfel investitiile suplimentare, se
incurajeaza eforturile similare iar familiile de o parte si de alta a granitei sunt
incurajate sa/si intemeieze afaceri si sa prospere.

Impactul regional — intelegerea prin prisma transculturalda a fortei de munca

multiculturale globale contemporane este legata de notiunea de neoliberalism.
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Indivizii sunt liberi sa aspire la prosperitate prin implementarea intereselor

economice comune, crescind astfel beneficiile la nivel regional.

Implicatii de ordin practice si recomandari
Unicul si ambitios ,,proiect Eilat” a depasit problemele si dificultatile multiple cu care s-a

confruntat. Unele dintre aceste obstacole sunt pacea rece care predomina intre Israel si lordania,
diferentele culturale si disputele politice. Ambele parti au trecut peste temeri si reticente si au
convenit asupra proceselor si procedurilor care asigura securitatea si siguranta angajatilor israelieni
si iordanieni. Initiativa are un efect financiar pozitiv asupra lordaniei si Israelului. lordania a reusit
sa-si reduca rata somajului, in timp ce Israelul ar putea salva industria ospitalitatii din Eilat. Alte
sectoare, cum ar fi transportul, resursele umane, schimbarile inerente epocii si piata locuintelor, au
profitat, de asemenea, din implementarea proiectului. Mai mult decit atit, proiectul a adus beneficii
tuturor partilor implicate; lordanienii castiga salarii mari, hotelierii sunt multumiti de nivelul de
munca, iar oaspetii se bucurd de hoteluri curate si ordonate. Procesele de screening, recrutare si
formare ale proiectului s-au dovedit a fi eficiente; Cifra de afaceri a scazut, integrarea iordanienilor
in forta de munca a avut succes, iar hotelierii s-au putut concentra pe alte initiative. Pe scurt,
realizarile proiectului s-au manifestat in initierea mai multor proiecte bazate pe cooperare.
Temele si categoriile discutate creeaza un model teoretic care poate fi implementat in
diferite alte regiuni si tari. De exemplu, Marea Moarta, Tiberiada, Eilat / Taba si El Paso — Juarez.
Cu modificarile, ajustdrile si modificarile necesare, ,,Proiectul Eilat” poate fi duplicat si aplicat in
aceste regiuni. Initiativa detine potentialul de prevenire a imigratiei ilegale, de ocuparea locurilor
de munca neatractive si posturi nedorite pe piata locala si de reducere a ratei somajului. Trebuie
insa remarcat faptul ca situatia din Europa este diferitd. Spre deosebire de situatia Israelului, tarile
europene se implica in rezolvarea problemelor generate de imigratie si se ocupa de refugiatii care
doresc sa se asimileze in comunitate. Este posibil Tnsa ca implementarea initiativei pe teritoriul
Europei sa ofere solutii pentru problema somajului, sd contribuie la eradicarea saraciei si sa

consolideze industria hoteliera.

15



Contributia la domeniul cunoasterii
Cercetarea noastra aduce atat contributii teoretice, cat si practice. Din punct de vedere

teoretic, lucrarea incorporeaza diferite abordari si linii de gandire regésite intr-un singur studiu de
caz (respectiv integrarea lucratorilor iordanieni in industria hoteliera din Eilat) si produce un model
inovator. Modelul are radacini adanci In conceptele teoretice enuntate. Acesta ia in considerare si
incorporeazd premisa teoriei liberale, importanta culturii la locul de munca, semnificatia
gestionarii capitalului uman si influenta gestionarii transfrontaliere asupra transportului oamenilor.
Prin urmare, modelul propus, care include diverse aspecte (de exemplu, cultural, economic,
managerial), isi mentine potentialul de a avea impact asupra domeniului relatiilor internationale si
al studiilor europene.

Din punct de vedere practic, rezultatele si concluziile studiului pot fi implementate si puse
in aplicare si in alte regiuni din Israel sau din intreaga lume. Modelul ajuta la consolidarea
eforturilor viitoare in procesul de planificare, aducand contributii pe diverse planuri precum
eficienta, domeniul financiar, consolidarea increderii recrutarea si formarea personalului.
in plus, modelul ofera un instrument de management fiabil, deoarece ia in considerare diverse
aspecte si nevoi, cum ar fi cultura, securitatea, economia, gestionarea resurselor umane si relatiile

interculturale.

Limitele cercetarii
In pofida contributiei studiului nostru la intelegerea puterii comunicirii interculturale,

acesta are mai multe limitari. Limitarea primard derivd din natura paradigmei de cercetare si
decizia noastrd de a ne concentra pe un singur studiu de caz. In al doilea rand, interviurile semi-
structurate si grupurile de lucru ar putea genera dezirabilitate sociala. Prin urmare, pentru a depdsi
acest neajuns, nu s-au format judecati in timpul sedintelor care sa permitd colectarea unor
perspective sincere si oneste. In al treilea rand, cercetarea calitativa are o valabilitate ridicata, dar
mentine un nivel scazut de fiabilitate. Prin urmare, pentru a spori validitatea concluziilor, au fost
utilizate numeroase abordari si metode pentru validarea datelor si afisarea unui corpus solid de
concluzii. Astfel, generalizarea este restrictionatd, dar continud sa se aplice cu conditia sa existe
setdri comparabile. In al patrulea rand, cercetitorul ar putea fi definit ca factor subiectiv implicat

datoritd experientei sale vaste in industria ospitalitdtii. Cu toate acestea, competenta si cunostintele
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i-au permis sa gaseascd surse de date convingatoare, sd localizeze respondentii relevanti si sa
evidentieze rezultate semnificative ale ,,proiectului Eilat”.

Tn concluzie, cercetarea noastra examineaza efortul a doud state intre care colaborarea este in mod
obignuit intreruptd. Acesta pune In lumind forta pe care comunicarea interculturald o are in
cultivarea sentimentelor de incredere si respect Intre oamenii din diferite religii si nationalitati.
Semnificatia studiului reflectd intelegerea cd recunoasterea validitétii si legitimitatii modelelor
culturale ale unui individ genereaza onoare si loialitate. Rezulta de aici ca aspectul cultural are un
impact semnificativ asupra perceptiilor, atitudinilor si credintelor oamenilor. Astfel, realizarea
bazei culturale prin Intalniri stranse si personale, gesturi si experiente placute poate depasi o serie
intreaga de preconceptii, ingrijorari, prejudecati si temeri. Studiul demonstreaza ca, pentru efortul
de a prospera, trebuie realizatd intelegerea si aprecierea unei forte de munca diverse din punct de
vedere cultural. Altfel spus, lucrul in conditii guvernate de norme, valori, puncte de vedere si
credinte variate necesitd construirea unei relatii puternice prin intelegere reciproca, sensibilitate

culturala, cunoastere si integrarea notiunilor si credintelor diverse.
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