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ABSTRACT

Cuvinte cheie

Tehnologia Informatiei si Comunicarii, TIC, tehno capitalism, societatea bazatd pe cunoastere,

flexicuritatea muncii, Europa 2020, invatare continuad, Grounded Theory, Cluj-Napoca.

Introducere

Aparitia Tehnologiei Informatiei si Comunicérii si relevanta ei in ultimele trei-patru decenii au
determinat necesitatea elabordrii de studii comprehensive, pentru o mai bund intelegere a
fenomenului, considerat a treia revolutie industriala in tehnologia moderna. Tehno capitalismul,
serviciile externalizate transnational (service outsourcing) si societatea bazata pe cunoastere sunt
noii parametri ai economiei moderne, globale, in care creativitatea si cunoasterea sunt noile
monede. (Suarez-Villa, 2012). Tehnologia modeleaza nu doar economia si domeniul afacerilor, ci
si societatea noastri, pentru ci prezenta ei in viata de zi cu zi este de necontestat. In timp ce
majoritatea tehnologiilor sustin marginal dezvoltarea afacerilor, unele tehnologii sunt inovatoare
in ceea ce Inseamna noi descoperiri tehnologice pe piata de capital (Bower si Christensen, 1996).
In cautarea unei intelegeri cuprinzatoare privind fenomenul industriei TIC, teza de fatd abordeaza
subiectul din doua perspective teoretice. Prin prima abordare a avantajului comparativ politic si
economic, este determinat aspectul pietei de capital din Romania, in cadrul teoretic al varietatilor
de capitalism (Hall si Soskice, 2001). Determinarea acesteia este decisivd pentru a intelege
mecanismul care sta la baza cresterii rapide a industriei TIC pe piata din Roménia. A doua abordare
teoretica examineaza drepturile de baza pe piata muncii, prin clasificarea politicilor sociale ale
Romaniei in cadrul teoretic al statului bunastarii sociale (Esping-Andersen, 1990). Acest lucru
pune in lumina un stat social roman slab, care impune angajatilor asigurarea securitatii sociale si
economice. (Rat, Popescu si Ivan, 2020; Vincze, Petrovici, Rat si Picker, 2019; Popescu, 2004).

Teza este structurata In doud parti - teoreticd si empiricd. Partea teoretica - asa cum am discutat
deja mai sus - abordeaza, pe de o parte, caracteristicile si parghiile ale noilor forme de capitalism,

care sunt inradacinate in tehnologie si in societatea bazata pe cunoastere, iar pe de alta parte,
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exploreazi flexibilitatea muncii si dimensiunile de securitate ale statului roman. Tn sectiunea
acestor abordari teoretice se afla paradigma practicilor individuale de flexicuritate a muncii ale
profesionistilor TIC.

Partea empirica este Tmpartita in patru capitole. Primul capitol este descrierea metodologica a
cercetarii efectuate si valoarea acesteia in producerea rezultatelor cercetarii. Al doilea capitol
descrie rezultatele cantitative ale datelor, care evidentiaza evolutia industrieir TIC nationale,
regionale si locale (judetul Cluj). Rezultatul acestei sectiuni constituie baza analizei calitative a
datelor, care este tratatd in capitolul al treilea, in identificarea parametrilor cu impact asupra
procesului de intervievare. Cercetarea calitativa se dezvolta pe flexibilitatea fortei de munca si
practicile de securitate specifice ale companiilor si profesionistilor din domeniul TIC, cu scopul
de a concilia interesele pentru ambele parti. De asemenea, se concentreaza asupra companiilor care
cautd o flexibilitate ridicata, care sa le permita sa faca fata provocarilor pe piata de capital, in timp
ce forta de munca in domeniul bazata pe cunoastere adapteaza practicile de flexicuritate, pentru a
adapta munca la viata de familie. In sfarsit, acest capitol abordeaza statutul femeilor si
prejudecatile de gen in industria high-tech.

Al patrulea si ultimul capitol reuneste toate rezultatele si constatarile empirice intr-un model
teoretic, pentru a descrie si explica relevanta practicilor particulare de flexicuritate intr-o industrie
rapida a TIC intr-un oras est-european de rangul doi, cum este Cluj-Napoca. Astfel, reiese faptul
ca flexibilitatea si practicile de securitate personalizate Tmbunatatesc echilibrul dintre viata
profesionald si cea de familie, stimuldnd in acelasi timp productivitatea la locul de munca,
angajand un cadru responsabil extrem de eficace in conectarea colegilor chiar si in echipe
transnationale.

Prezenta cercetare empirica se bazeaza pe Teoria Fundamentatd (Grounded Theory) in vederea
generarii de noi abordari si teorii privind implementarea practicilor de flexicuritate a fortei de
munca 1n industria TIC. Metodologia adopta o analiza mixtd a abordarilor cantitative si calitative.
Analiza cantitativa cuprinde seturi de date din doua surse: privind statisticile furnizate de Institutul
National de Statistici Roméan (INSSE) pentru nivel national, precum si pe un set de date despre
companiile TIC din judetul Cluj, furnizate de Borgdesign (2018). Analiza calitativa aplica un ghid

de interviu semi-structurat pentru 35 de profesionisti TIC din Cluj-Napoca si zona metropolitana



a acestuia. Cercetarea mixta combina punctele forte ale ambelor metodologii in incercarea de a

reduce deficientele ambelor abordari.

Partea I. Context si concepte

Capitolul 1. Varietati de capitalism

Acest capitol delimiteaza cadrul conceptual al capitalismului modern, care este strans legat de
tehnologie, inovatie si societatea cunoasterii, toate aceste domenii fiind pilonii critici ai industriei
TIC. Abordarea conceptelor de varietati de capitalism, tehno capitalism, cadrele de munca TIC
(framework) si femeile din industria tehnologica sunt relevante pentru conturarea structurii
teoretice a prezentei teze. Ca rezultat organic al practicilor muncii in industria tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, abordarea problemelor de echilibru intre munca si viata privata este

esentiala in concilierea vietii profesionale cu viata de familie.

O abordare distinctiva in intelegerea formelor capitalismului modern este utilizarea cadrelor de
relatii politice si industriale comparative pentru a sublinia avantajele diferitelor practici economice
pe piata muncii. Teoria varietatilor de capitalism (Hall si Soskice, 2001) analizeazd modul in care
structurile institutionale declanseaza strategii corporative particulare si vice-versa, modul in care

companiile au nevoie de lobby 1n restructurarea cadrului institutional.

Succesul pietei este analizat prin teoria varietatilor de capitalism pe cinci sfere de coordonare.
Primul, relatiile industriale coordoneaza negocierea intre angajator si angajati sau sindicate in
privinta salariilor si a conditiilor de munca, miza fiind productivitatea companiei in raport cu
veniturile fortei de munca. Al doilea, educatia si formarea profesionala vizeaza abilitati adecvate
pentru efectuarea muncii si interesul de a investi in aceste instruiri de catre companii sau lucratori,
structura internd a firmelor in contractarea finantelor de la investitori sau de la stat. A patra
dimensiune se referad la relatiile Intre firme si alti actori economici, cum ar fi furnizorii sau clientii,
si coordonarea acesteia in asigurarea ofertelor adecvate sau a cererii pentru produsele sale.
Eforturile implicd colaborarea intre firme pentru cercetare si dezvoltare, transfer de tehnologie sau
stabilirea standardelor pe piata de capital, coordonand in acelasi timp probleme de detinere a

proprietatii intelectuale si riscul de exploatare in cadrul Intreprinderilor comune. A cincea sfera de
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coordonare este legatd de angajati si de cooperarea dintre acestia cu scopul de a promova
obiectivele firmelor. Competentele si abilitatile lucrdtorilor asigurd competitivitatea firmelor de pe

piata de capital (Hall si Soskice, 2001).

Pe baza analizei sistematice a acestor cinci sfere de coordonare, s-au distins doud modele
principale ale economiei de piatd, pe cei doi poli opusi - economia de piatd liberala (LME) si
economia de piatd coordonatd (CME). Economiile de piata liberale se coordoneaza cu alti actori
economici prin intermediul unor aranjamente si ierarhii de piatd competitive. Modelul LME se
bazeazd pe cadre institutionale specifice, care permit o fluiditate ridicata a pietei de capital.
Contractele de munca sunt de obicei caracterizate ca formale, cu un grad ridicat de facilitate in ce
priveste disponibilizarea angajatilor, ca un mecanism de ajustare a nevoilor de schimbare ale
companiei. Sistemele de compensare creeaza salarii inegale, rasplatind performante ridicate,
situatie care se datoreaza absentei sau coeziunii scazute a sindicatelor din industrii. Sistemele de
educatie si formare se bazeaza pe educatia formala, conferind viitorilor angajati abilitati generale,
care 1i expun pe lucratori la munca pe termen scurt, dar creste, de asemenea, sansele acestora de a
se integra rapid in alte companii in caz de concediere. Prin urmare, ocuparea fortei de munca pe
termen lung in economiile de piata liberale este rard. Pe aceste piete, interactiunile si colaborarile
dintre actorii economici se bazeaza numai pe contracte formale executorii si reglementari antitrust
riguroase. Contractele formale protejeazad proprietatea intelectuald a companiilor, licentierea
cunostintelor si brevetarea inovatiei majore. Modelul LME este reprezentat in general de SUA,

Canada, U.K., Australia, Noua Zeelanda, Irlanda (Hall si Soskice, 2001).

Pe de alta parte, economiile de piatd coordonate s-au dezvoltat pe baza unei abordari institutionale
opuse, n care se creeaza retelele intre intreprinderi si colaborarile sectoriale sau nationale intre
actorii economici, pentru a face fatd provocarilor pietei prin interactiune strategica si aliante. Prin
urmare, reputatia companiei este importantd, deoarece retelele dense conecteaza managerii si
profesionistii cu inaltd calificare la omologii lor din alte firme, facilitand schimbul de informatii
despre firme. In modelul CME, angajatorii investesc in forta de munca prin instruire profesional,
dezvoltand seturi de competente specifice necesare pentru anumite locuri de munca in cadrul
companiilor, asigurand astfel relatii de munca pe termen lung. Relatiile interprofesionale extrem
de avantajoase permit colaborarea intre actorii economici in dezvoltarea de noi tehnologii in cadrul

proiectelor antreprenoriale si al asociatiilor. Inovatia in economiile de piatd coordonate este
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incrementald si se bazeazd pe acorduri tacite. Modelul CME este reprezentat de tari precum

Germania, Elvetia, Belgia, tarile Scandinave, Japonia (Hall si Soskice, 2001).

Intre aceste doua modele opuse s-a dezvoltat o a treia abordare citre un model hibrid (Palda, 1997;
Mykhnenko, 2007) in abordarea economiilor est-europene (EEC) si mediteraneene. Nolke si
Vliegenthart (2009) propun modelul economiei de piatd dependente (DME), caracterizat prin
institutionalizarea intreprinderilor internationale. Economiile dependente se bazeaza, de reguld, pe
activitati de relocare si externalizare masive, dispunand de fortd de munca inalt calificata si ieftina
st infuzie de investitii strdine directe (FDI). Aceste economii depind de investitiile din tarile LME
si CME, adaptandu-si de asemenea tehnologiile si know-how-ul de afaceri din aceste economii,
prin urmare cercetarea si dezvoltarea in tarile DME sunt slab dezvoltate, ceea ce inseamna ca
inovatia este rard si cu impact redus. Forta de munca este extrem de calificatd in procesele de
muncd, dar are un aport redus in activitdti creative sau inovatoare. Sistemul de educatie si formare
reflectd aceste necesitati, deoarece sunt structurate pentru a raspunde cerintelor de munca ale
companiilor transnationale, ceea ce inseamna ca formarea este orientatd catre competente
specifice. In mod evident, tarile din Europa Centrala-Est sunt caracterizate de acorduri sociale
incomplete, care avantajeaza capitalurile straine fatd de angajatii locali. Aceste politici sociale
contin o reprezentare sindicala scdzuta, ceea ce impiedica avantajul negocierii obisnuite a salariilor
si beneficiilor, iar in absenta unor acorduri colective cuprinzatoare, procedurile de concediere sunt

mult simplificate (NOlke si Vliegenthart, 2009).

Avantajul comparativ al tirilor DME este realizat de disponibilitatea fortei de munca calificate,
dar ieftine, si a mecanismului financiar guvernamental al pachetelor de reducere a impozitelor in
concurenta intensd pentru investitii striine directe. In timp ce modelul economiilor de piati
dependente explica modul in care nivelul de trai al angajatilor din companii multinationale a
crescut, populatia acestor tiri in ansamblul nu beneficiazi de investitiile striine grele. In
consecinta, in aceste tdri se poate observa un dualism in crestere, avand lucratori de elitd in
domeniul cunoasterii, comparativ cu lucritorii necalificati din alte industrii, cu venituri mici. In
timp ce, in cercetdrile lor, Nolke si Vliegenthart (2009) concluzioneazd ca modelul DME este
reprezentat de tari precum Republica Ceha, Polonia, Ungaria si Republica Slovaca, acestea exclud
Romania de la acest model, argumentand ca economia sa in sine este un ,,cocktail de capitalism”

lipsit de coerenta (Cernat, 2006). Cu toate acestea, o excludere absoluta a Romaniei din modelul
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DME este inexactd, mai ales atunci cand se discutd despre economia regiunii nord-vestice sau
despre dezvoltarea marilor centre economice. Piata de capital din Roménia este intesata de
companii din vestul Europei, in cautarea fortei de munca si a facilitatilor ieftine (Petrovici, 2019).
Relatiile complexe ale institutiilor cu agentiile de decizie in domeniul politicilor contureaza
muncii si a fortei de muncd (Ban, 2014). Regimul politic al Romaniei se caracterizeaza prin
institutionalizarea regimului de politica neoliberala dezafectatd, care favorizeaza piata si capitalul
in detrimentul fortei de munca, redistribuind veniturile, oportunitatile si timpul nu cétre angajati,

ci catre capital (Ban, 2016).

Centrele economice romanesti (Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, lasi, Brasov, Sibiu) sunt
exemple veritabile ale modelului DME, datorita asemanarii performantelor economice ale acestora
cu principalele caracteristici ale modelului DME, care sunt: fond de talente foarte calificate si
relativ ieftine, furnizarea de capital prin intermediul FDI, impozit zero pentru activitatile TIC si
prezenta pe termen lung a Intreprinderilor transnationale in aceste centre economice. Urmand
indeaproape Bucurestiul, Cluj-Napoca este al doilea centru economic din Romania, cu cea mai
mare contributie la industria TIC. Aceasta performanta se datoreaza fortei de munca extrem de
calificate si a unor universitdti renumite (avand 11 universitdti, printre care si Universitatea
Tehnica si Universitatea Babes-Bolyai), care atrage peste 100.000 de studenti in fiecare an
(Petrovici si Simionca, 2011). Primaria municipiului Cluj-Napoca (2015) promoveaza un sprijin
puternic pentru dezvoltarea pietei locale de munca TIC competitive si atragerea investitiilor
straine. Studii recente aratd cd din cei 203.900 de angajati din Cluj-Napoca, 53,7% lucreaza in
industrii de servicii externalizate si relocate, cum ar fi TIC, externalizarea proceselor de afaceri,
centrele de servicii partajate si cercetarea si dezvoltarea. In 2018, numarul total de angajati TIC
din Cluj-Napoca s-aridicat 1a 22.600 (CISD, 2020). Cluj-Napoca a devenit un hub european pentru
Europa Centrala-Est pentru externalizare datoritd globalizarii. Acest proces a adus, de asemenea,
numeroase ocupatii repetitive, chiar si in sectorul serviciilor, care expune economia orasului la
automatizare (Mare si colab., 2019). In general, Cluj-Napoca si zona sa metropolitani oferd un

climat economic excelent pentru a gdzdui noi investitii.



Capitolul 2. Statul social a bunastarii

Acest capitol trece in revista literatura clasica despre statul social i modul in care politicile sociale
sunt implementate pe piata muncii din Romania. Preocuparea centrald a statului social este
decomodificarea fortei de munca, In masura in care ,,individul sau familiile pot s mentind un
standard de viatda social acceptabil independent de participarea la procesul pietei” (Esping-
Andersen, 1990, p. 37). Angajatorii s-au opus mult timp decomodificarii, deoarece intareste
drepturile lucratorilor In detrimentul autoritatii absolute a corporatiilor. Alaturi de decomodificare,
stratificarea este procedura prin care statul social decide universalitatea si intensitatea redistribuirii
solidaritatii impuse. Abordand aceastd problema, guvernele au dezvoltat politici sociale pentru
sustinerea unei minime securitdti sociale, prin masuri precum sistemul public de ingrijire a
sanatatii, sistemul de pensii, asistenta sociald, asigurari de somaj, Ingrijire pentru copii si varstnici,
concediu pentru maternitate si paternitate. In completarea acestor misuri, politicile active ale pietei
fortei de munca (ALMPs) ofera sprijin in reinsertia pe piata muncii prin servicii publice de munca
si scheme de instruire, echilibrand astfel piata de capital si reglementarile statului.

Pe baza decomodificarii fortei de munca si a stratificarii care stabileste relatia dintre stat, piata si
familie, Gosta Esping-Andersen (1990) a dezvoltat cele trei tipuri de sisteme sociale: liberal,
corporatist-conservator si regimuri social-democratice. Prin schemele sale sociale, regimul liberal
vizeaza clasa de munca saraca, cu venituri mici, care adesea sunt dependenti de stat. Regimul se
caracterizeaza mai ales printr-un sistem de asistenta sociald, care acopera nevoile de baza, cum ar
fi hrana, locuinte, imbracaminte, cu transferuri universale si planuri de asigurari sociale modeste.
Beneficiile financiare sunt distribuite celor cu nevoi dupa o evaluare cuprinzitoare a situatiei lor
si, de cele mai multe ori, 1i expune stigmatului social. Regimul liberal incurajeaza participarea la
piata si subventioneaza schemele de bunastare privata, reducand la minimum decomodificarea si
inducand stratificarea sociald intre clasele muncitoare. Acest arhetip al sistemului de bunastare
este atribuit tarilor anglo-saxone ca SUA, Canada, U.K, Australia (Esping-Andersen, 1990). Al
doilea regim de bunastare, modelul corporatist-conservator se caracterizeaza printr-un grad
moderat de decomodificare, intrucét eficienta si performanta pietei nu sunt dominante in aceste
state. Deoarece acest regim este angajat in fata valorilor familiale traditionale, adesea modelate de
Biserica, sprijinul social exclude de obicei casnicele, care sunt descurajate sa participe pe piata
muncii, incurajand in acelasi timp maternitatea cu venitul pentru ingrijirea copiilor. Beneficierea
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de sprijin social este puternic legata de statutul de clasa si ocupational, iar principiul director al
subsidiaritatii este faptul ca statul intervine doar atunci cand capacitatea familiei nu reuseste sa
ofere bunastare membrilor sai. Tarile care prezintd regimul social corporatist-conservator sunt
Germania, Austria, Franta si Italia (Esping-Andersen, 1990).

Al treilea sistem social, regimul social-democrat sustine cel mai inalt grad de decomodificare a
drepturilor sociale, extins de la clasele de lucru inferioare la clasele de mijloc. Reforma sociald din
aceste tari se bazeazd pe democratia sociald, care promoveaza drepturi egale cu cele mai nalte
standarde de viata intre toate clasele sociale. Sprijinul social consta in beneficii universale, care nu
sunt limitate de contributia la teste de stat sau de mijloace (eligibilitate pentru asistentd sociala),
dar sunt disponibile tuturor straturilor sociale, acordate in functie de castiguri. Sistemul de
asigurdri universale acoperd prestatii precum pensii, Ingrijiri pentru copii i varstnici, protectia
veniturilor, maternitate, asistentd medicala, programe de securitate sociald in caz de soma;.
Modelul social-democrat este un amestec intre modelul conservator si liberal, abordand in egala
masurd piata de capital si familia traditionala. Acest regim protejeaza la fel dreptul la munca ca
drept la protectia veniturilor, incurajand in acelasi timp femeile sa munceasca, fara a restrictiona
dreptul la concediul maternal si la venitul pentru ingrijirea copiilor. Asistenta social-democrata
este prezentd intr-un grup mic de tari, in principal in tarile Scandinave (Esping-Andersen, 1990).
Cele trei tipuri sociale de bunastare ale Iui Esping-Andersen (1990) au fost criticati de-a lungul
timpului, datorita conceptului nespecificat suficient de decomodificare, a argumentelor istorice si
politice Tn construirea celor trei tipuri sociale, neglijand alte regimuri precum Europa Centrala si
de Est, regimurile din sudul Europei si din Asia de Est (Manow, 2009; Klein, 1991). Criticii au
clasificat tarile post-socialiste (Romania, Bulgaria, fosta lugoslavie) intr-o forma distincta a
regimului social post-socialist corporatist-conservator (Manow, 2009). Cu toate acestea, principiul
central de organizare in aceste tari nu este in totalitate similar cu cel al sistemului social german
bismarckian, Tntrucét aceste state depind foarte mult de agentiile supranationale si de bunavointa
capitalului strdin (Ferge, 2001). Asemenea majoritatii tarilor est-europene, Romania a trecut si de
la statul amplu paternalist din perioada socialistd cdtre responsabilizarea comunitard si
individuala, desi o translatie totala este inca asteptata (Popescu, 2004). Cu toate ca nu s-a produs
o suspendare totald a statului de paternalism, evolutia se indreaptd catre una selectiva, favorizand

clasele sociale mijlocii si superioare (functionarii din structurile politice, de justitie si corporative)
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in defavoarea claselor de munca inferioare (Rat, Popescu si Ivan, 2020; Popescu, 2004). Procesele
de exploatare legate de capitalism in tdrile emergente, produc inca inegalitati, ceea ce pune la
Tndoiala justetea puterii de piata fatad de sistemul redistribuitor (Vincze, Petrovici, Rat si Picker,
2019).
,Consideram un acces din ce In ce mai conditionat la un numar limitat de provizioane si
servicil subventionate, care in final faciliteazd comercializarea muncii prin mentinerea
angajabilitatii (prin beneficii financiare, formare profesionald, consiliere, etc.) si
subventionarea costurilor vietii si cresterea copiilor (prin prestatii de asistentd sociald,
alocatii familiale si provizioane legate de scolarizare)” (Rat, 2019, p. 252-253).
Statul roman social se caracterizeaza prin dualizarea drepturilor (Emmenegger et al., 2012), cu
neoliberalizarea politicilor de munca si asistenta sociala, favorizand clasele de mijloc superioare,
Cu un statut ocupational stabil (Rat, Popescu si Ivan, 2020). Politicile sociale romanesti se
incadreazd undeva intre modelul ,realizare industriala” si modelul capitalist, cu o cheltuiala
oarecum crescuta pentru pensii si ingrijiri de sanatate, dar cu dispozitii publice universale limitate
pentru alocatii pentru copii si familii cu venituri mici. Principiile de baza ale sistemului social
romanesc sunt puternic legate de crearea de locuri de munca prin investitii de capital si de modelele
familiale cu castiguri duble, care consolideaza sistemul de asistentd dualizatd in redistribuirea pe
baza de contributie orizontald catre cei aflati in relatie de muncd stabild, dar cu redistribuire
verticald modesta catre clase inferioare (Rat, Popescu si Ivan, 2020). Modelul favorizeaza angajatii
claselor mijlocii ale companiilor transnationale, clasele de lucru de elitd din zonele urbane oferind
forta de munca in domeniul cunoasterii, dar cu impozitarea masiva a fortei de muncad de catre

sistemul de asigurari sociale (Petrovici, 2019; Ban, 2016).

2.1. Flexicuritatea muncii

Politicile active ale pietei fortei de munca (ALMPs) sunt prelungirea mecanismelor statului social
pe piata muncii. In timp ce teoriile sociale clasice sunt in cautarea institutionalizarii muncii prin
reglementarea guvernamentald (Esping-Andersen, 1990), abordarea flexicuritatii propune o
derogare a statului social, adesea in favoarea corporatiilor (Klein, 2014). Diferentele dintre
abordari pot fi reduse la relatiile diverse si particulare dintre piatd si stat in reglementarea

inegalitatilor sociale si a diviziunilor de clasa produse de capitalism (Esping-Andersen, 1990).
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Desi liberalizarea post-socialismului de pe piata muncii a atras opinii mixte cu privire la modul in
care se va realiza securitatea muncii intr-o economie bazata pe investitii, implementarea politicilor
de flexicuritate a fost foarte dependentd de colaborarea autorilor de politici locale cu aliante
puternice ale firmelor din interior (Petrovici, 2014; Petrovici si Simionca, 2011). Piata romaneasca
a muncii este Inca caracterizatd de practici de capitalism hibrid (Cernat, 2006; Nolke si
Vliegenthart, 2009), care sunt adaptate nevoilor specifice fiecarei structuri regionale de capital. Cu
toate acestea, agenda locala a marilor centre economice urmeaza o directie pro-crestere, atragand
investitii straine si dezvoltand grupuri de talente cu inalta calificare (Rat, Popescu si Ivan, 2020).
Aceste structuri economice se bazeaza pe infuzii de capital strdin pentru a sustine o economie in
crestere (Nolke si Vliegenthart, 2009), iar asa cum a fost prezentat in capitolul precedent, regiunea
Clyj depinde foarte mult de aceste forme de investitii (modelul economiei de piata dependent).
Desi perspectiva literaturii cu privire la conceptele de flexibilitate si securitate a muncii este ca
ele sunt in contradictie (Maniglio, 2016), cercetarea actuald adoptda o abordare mai echilibrata,
cautand complementaritatea intre politicile si practicile de munca, subliniind modul in care
flexibilizarea piata muncii a declansat abordari creative si personalizate pentru a atinge securitatea
muncii (CE, 2010). Fara indoiala, aceasta perspectiva necesita prudenta si constientizare, deoarece
discursul flexicuritatii este un produs al lobby-ului corporatiilor la nivelul politicilor Uniunii
Europene. Cu toate acestea, din punctul de vedere al prezentei teze, presupunerea ca, la nivelul
micro al celor care lucreaza in industria bazata pe cunoastere, ceva bun poate sa reiasa ca efect al
liberalizarii pietei muncii, este decisiva pentru crearea obisnuintelor si practicilor personale n
securitatea muncii.
Legatura flexibilitate-securitate a devenit o tintd-cheie a Strategiei europene pentru ocuparea fortei
de muncd (EES) si o provocare majora pentru modelul social european pentru 2020 (CE, 2010;
Klosse, 2003). Misiunea UE reflecta ambitia de a spori atat flexibilitatea fortei de munca, cat si
securitatea, deoarece obiectivul este ,,de a deveni cea mai competitiva si mai dinamica economie
bazata pe cunoastere din lume, capabila sa creasca economic durabil, cu locuri de munca mai multe
si mai bune si o mai bund coeziune sociala” (UE, 2000). Cea mai des intalnitd definitie a
flexicuritatii fortei de munca este cea de mai jOS:

“Flexicuritatea este o masurd a locului de munca, a ocupadrii, a venitului si o combinatie de

securitate, care faciliteazd carierele pe piata muncii si biografiile muncitorilor cu o pozitie

13



relativ slaba, luand in considerare calitatea sporitd a participarii pe piata muncii si
(externe si interne), functionale si salariale si, totodata, tine seama de o ajustare oportuna
si adecvata a pietelor muncii (s1 companii individuale) la conditiile in schimbare pentru a
mentine si creste competitivitatea si productivitatea ” (Wilthagen si Tros, 2004, p. 6).
Urmand modelul danez, Comisia UE a identificat patru componente care trebuie adaptate de tari
la o pondere a pietelor muncii excesiv de flexibile datoritd acordurilor de capitalism. Aceste
componente sunt aranjamente contractuale flexibile si fiabile, strategii cuprinzatoare de invatare
pe tot parcursul vietii, politici eficiente active ale pietei fortei de munca si sisteme moderne de
securitate sociala (CE, 2007).
Conceptul UE de flexicuritate a primit critici de-a lungul evolutiei sale, in mare parte in ceea ce
priveste esecul siu in a duce la practici echilibrate de munca. In special, acordurile contractuale au
provocat discutii cu privire la legislatia privind protectia muncii (Bekker, 2018; Bekker, 2012) si
raspandirea flexibilitatii in detrimentul securitatii (Woolfson si Sommers, 2016; Maniglio, 2016;
Lopez si colab., 2014). in general, critica indica o reforma structurala unilaterald, care a stimulat
in mare parte flexibilizarea fortei de munca, 1asand la o parte o ancord normativa pentru forta de
muncd. Mesajele politice unilaterale ii determina pe angajati sd-si ia In propriile maini asigurarea
continuitatii angajarii (Bekker, 2012).
Romaénia s-a numarat printre tarile (pe langa Republica Ceha, Grecia, Portugalia si Spania), unde
reformele nationale au prelungit perioada in care o persoand fizica putea fi angajatd de acelasi
angajator pe baza unui contract pe duratd determinata la trei luni (Clauwaert si Schdmann, 2012).
Liberalizarea pietei muncii din Romania a permis o flexibilitate ridicata in ce priveste angajarea si
concedierea, n timp ce politicile sociale nu au respectat noile aranjamente prin asigurarea de
masuri de sigurantd in cazul somajului. Cursurile de instruire subventionate se concentreaza pe
muncitori necalificati, lucratori temporari si populatia slab educatd, neglijand instruirile

profesionale TIC in cazul concedierilori. Pe baza grupurilor model de flexicuritate date de Comisia

1 La momentul verificarii in aprilie 2020, Autoritatea Nationala pentru formarea profesionala initiala in
sistem dual Tn Romania (Autoritatea Nationald pentru formare profesionald initiala in sistemul dual din
Romania, http://anfpisdr.gov.ro/w/) si Centrul Roman pentru formare profesionald si dezvoltare regionala
(Centrul pentru formare profesionald si pana la nivel regional, https://www.cfpdr.eu/) nu a avut nicio
optiune de formare pentru lucratorii in cunoasterii in tehnologia informatiei.
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Europeand (2006), Ciuca si colab. (2009) a clasificat Romania ca facand parte din modelul de
flexicuritate din Europa de Est (impreund cu PL, BG, HU, CZ, SK, IT), unde legislatia privind
protectia ocuparii fortei de munca, participarea la cursuri de invatare pe tot parcursul vietii si

cheltuielile publice pentru educatie sunt foarte scazute.

Partea a Il-a. Cercetarea empirica

Capitolul 3. Metodologie

Cercetarea empirica a prezentei teze se concentreaza pe analiza calitativa a datelor, completata cu
analiza cantitativd a datelor. Cercetarea calitativa se bazeaza pe abordarea Grounded Theory
(Glaser si Strauss, 1967), analizand datele empirice culese de la profesionistii TIC prin interviuri
fata in fatd, semi structurate. Cercetarea cantitativa creeaza un cadru si o baza pentru selectarea
esantionului si pentru a intelege mecanismul industriei TIC din Cluj-Napoca si a zonei sale
metropolitane. Intrebarile de cercetare reflecti principalele domenii in care aceasti tezi isi propune

sd aduca contributii, raspunzand acestor Intrebari.

3.1. Intrebrile de cercetare

Care sunt efectele practicilor de flexibilitate la nivel microsocial (individuale) asupra echilibrului
munca - viatd personala?

Care sunt aspectele financiare ale securitdtii muncii?

Care sunt efectele practicilor de Invatare continud asupra sanselor de angajare?

Ce forme de discriminare de gen prevaleaza in industria TIC?

3.2. Terenul de cercetare

Terenul de cercetare a fost ales avand 1n vedere relevanta ridicatd a Municipiului si zonei
metropolitane Cluj-Napoca in industria romaneascd TIC. In ultimele decenii, Cluj-Napoca a
devenit un veritabil leagan de cunoastere, inovatie, creativitate, cultura si educatie, devenind unul

dintre cele mai atractive hub-uri pentru investitii in Romania, dupa Bucuresti. Fiind un oras de
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rangul doi, a devenit un jucdtor important in industria serviciilor din ierarhia urband a Europei
Centrale si de Est (Petrovici, 2014; Gél, 2014).

Sectorul TIC a devenit una dintre industriile cu cea mai rapida crestere din Romania, avand peste
200.000 de angajati in 2018, din care peste 21.000 (aproximativ 10% din totalul fortei de munca
TIC) fiind angajati in judetul Cluj (INSSE, 2018). De asemenea, Cluj-Napoca are un mediu
economic prietenos pentru investitii strdine, deoarece 40% dintre angajatit TIC lucreazd in
companii cu capital strdin (Borgdesign, 2018).

Sectiunea de analiza a datelor cantitative descrie in detaliu evolutia industriei TIC in Romania si,
de asemenea, evidentiazd contributia adusd de Cluj-Napoca la aceastd performantd, subliniind
oportunitatile pentru evolutii viitoare in zona de inalta tehnologie. Cercetarea cantitativa incearca
sa creeze si profilurile companiilor TIC, clasificandu-le pe clase de marime (346/2014 legislatia
romand): companii micro, mici, mijlocii si mari. Aceste profiluri au fost apoi analizate atunci cand
au fost alesi subiectii pentru cercetarea calitativa.

Scopul cercetarii este identificarea si definirea aspectelor care caracterizeaza flexibilitatea muncii
si practicile de securitate a muncii din industria TIC din orasele de rangul doi, precum Cluj-
Napoca, unde exista oportunitati majore de dezvoltare in sectorul high-tech Tn ambele directii, de
investitii interioare si infuzie de capital strain. Din motivele enumerate mai sus, judetul Cluj este

un studiu de caz excelent, deoarece incorporeaza toate atributele unui Hub TIC.

Capitolul 4. Rezultatele analizei cantitative a datelor

Cercetarea cantitativd exploreaza tendintele si evolutia industriei TIC la nivel national, cu un
interes deosebit pentru Cluj-Napoca si zona metropolitand. Analiza se extinde de la nivel national
si regional la nivelul local al orasului Cluj-Napoca si al judetului Cluj, evidentiind pe parcurs
etapele pe care industria TIC le-a urmat in dezvoltarea sa, intr-o tara est-europeana. Desi abordarea
cantitativa nu raspunde la intrebarile de cercetare si nici nu valideaza nicio ipoteza, importanta sa
constd in descrierea modului in care industria TIC a devenit un jucdtor valoros al economiei
nationale. Aceasta sectiune ofera, de asemenea, baza in identificarea parametrilor relevanti pentru

cercetarea calitativd si formularea Intrebarilor de cercetare.
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Abordarea cantitativa releva o crestere exponentiala a industriei tehnologiei informatiei si
comunicatiilor la nivel national. Contributia sectorului TIC la PIB-ul Roméniei a fost mai mult
decat dublata din 2008 pana in 2018, creand 80.000 de noi locuri de munca in acest proces. Barbatii
sunt supra-reprezentati in aceasta industrie, cu un raport de gen de 1,47 in favoarea lor, precum si
plitit excesiv in comparatie cu femeile (femeile fac 83% din ceea ce fac barbatii). In ceea ce
priveste ratele de venit, locurile de munca recent create prezinta o tendinta in crestere care a dus
la salariul mediu de 5202 RON pe luna - de doud ori mai mult decat media nationald totala. Fortele
motrice ale acestei cresteri sunt principalele centre urbane - Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara,
Tasi si Brasov, care se dezvolta intr-un ritm rapid.

Judetul Clyj a inregistrat o crestere a tuturor indicatorilor macroeconomici si a devenit un hub TIC
in Europa de Est, primind pe drept porecla Silicon Valley din Transilvania. Piata sa este dominata
de companii mari si micro din punct de vedere al numarului de angajati si in functie de profit,
clasele de companii care actioneaza ca puncte de presiune asupra companiilor mici si mijlocii, care
sunt adesea absorbite sau marginalizate pe piata competitiva a TIC. Investitiile strdine sunt foarte
prezente pe piata TIC din Cluj, controland aproape jumatate din active (40% din angajati si cifra
de afaceri si 30% din profit). Anul 2018 a adus cu sine maturizarea si stabilizarea pietei TIC din
judetul Cluj, ceea ce a dus la formarea de noi companii, deopotriva interne si straine. Figura de

mai jos prezinta formarea companiilor TIC in judetul Cluj de-a lungul anilor.
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Figura. Evolutia infiintarii companiilor
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Sursa: BorgDesign, NACE code 62 Baza de date pentru judetul Cluj, 2018

Pe langa contributia sa la descrierea pietei TIC la nivel national si la nivelul judetului Cluj,
cercetarea cantitativa este relevanta in crearea premiselor pentru cercetarea calitativd. Prin aceste
mijloace, au fost identificate dimensiuni adecvate ale analizei calitative, cum ar fi clasele de
marime ale companiilor, distributia salariilor, discriminarea de gen, sursa de capital si investitiile
straine, care au fost integrate in mod constant in formularea intrebarilor de cercetare si la

conceperea ghidului de interviu.

Capitolul 5. Rezultatele analizei calitative a datelor

Analiza calitativa a prezentei teze discutd in continuare caracteristicile si practicile de munca ale
Tehnologiei Informatiei si Comunicarii din judetul Cluj, descrise in sectiunea de analiza a datelor
cantitative. Perspectivele oferite de cei intervievati pun in lumind o dinamica mai nuantatd in
randul angajatorilor si angajatilor TIC. Intelegerea parghiile pietei muncii constituie logica
raspunsurilor la intrebarile de cercetare. Descompunerea conceptelor in abordari empirice a permis

regruparea lor in categorii de coduri, modeland structurile si logicile articulate de la interior la
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exterior (din interiorul functiilor simple spre intelegerea genericd). O imagine de ansamblu a

structurii de analiza calitativa poate fi vazuta in reteaua de mai jos.

Retea. Flexicuritatea muncii
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5.1. Flexibilitatea muncii

Flexibilitatea fortei de munca este discutatd pe doua niveluri, pe meso (intreprinderi) si pe niveluri
micro (individuale), ambele fiind dimensiuni care raspund la o intrebare de cercetare. Nivelul meso
este analizat pe baza structurilor corporative (structura externa si internd) si in functie de modul in
care se manifesta flexibilitatea pe aceste niveluri. Nivelul micro se concentreaza pe traiectoria
carierei profesionistilor si pe flexibilitatea temporald si spatiald, practici care influenteaza

echilibrul munca - viata personala.

5.1.1. Flexibilitate corporativa

Flexibilitatea unei companii se traduce prin capacitatea de a crea un avantaj competitiv pe piata,
dar este si capacitatea de a supravietui atunci cand valurile de schimbari lovesc industriile in ritm
rapid. Prin urmare, o structura organizationala fluida este necesara pentru a depasi barierele pietei
si pentru a asigura cresterea companiei impreuna cu cresterea profitului sau. Structurile corporative
infuzeaza spatiul dintre macro nivelul pietelor si micro nivelul angajatilor, modeland politicile in
practici, la nivelul mediului de lucru.

Aceastd sectiune a elaborat o revizuire sistematicd a principalelor practici de flexibilitate a fortei
de munca la nivel social meso al companiilor TIC dintr-un oras european de rangul doi si zona sa
metropolitana. In timpul analizei, au fost explorati doi parametri: structura externa si internd a
companiilor, care sunt alcatuite dintr-o serie de elemente ce contribuie la flexibilitatea corporativa
ntr-un mod sinergic. Structura externa este definitd in aceasta cercetare prin clasele de marime ale
firmei si tipul de activitate Intreprinsd, in timp ce structura internd este privitd din perspectiva
practicilor de resurse umane, a relatiilor ierarhice si a cadrelor de munca (labor frameworks).
Structurile companiilor externe reflecta o piata de capital diversa si versatila, cu companii de toate
dimensiunile si formele, avand diferite tipuri de domenii de activitate. Flexibilitatea la acest nivel
este atinsd printr-o multitudine de structuri, ceea ce permite in diverse maniere firmelor sa
interactioneze si sd stabileascad retele cu alti actori de pe piatd (parteneri, clienti, concurenti,
investitori). Companiile micro si mici au cele mai fluide structuri pentru a supravietui schimbarilor
rapide din industria a TIC, in timp ce intreprinderile mari au o structurd mai rigida, bazata pe retele
solide si numeroase. Tipul de activitati este in concordantd cu nevoile pietei in care o companie

activeazd; in timp ce companiile de externalizare cautd sd ofere servicii pentru diverse piete si
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industrii diverse, firmele care au propriul lor produs se concentreaza pe largirea pietelor de nisa in
care sunt deja prezente. Intre aceste forme rezidi flexibilitatea, modeland interactiunea dintre
actorii pietelor de capital.

Structura interna este definitd de organizarea activelor, in special a fortei de munca. Practicile de
angajare si concediere a resurselor umane permit ca angajatorii sd poata ajusta volumul de capital
uman la nevoile lor curente. De asemenea, comunicarea dintre forta de munca existenta la toate
nivelurile ierarhice din cadrul unei companii necesita o atentie sporita. Nivelul de flexibilitate
internd este dat de rapiditatea comunicarii in cadrul companiei, de la cel mai mic nivel la cel mai
inalt. Interactiunea multidirectionald dintre membrii echipei si superior - subordonat este facilitatd
prin cadre de munca agile (Scrum Framework), care cultiva echipe autonome si independente.
Companiile TIC sunt foarte susceptibile la practicile flexibile ale fortei de munca pentru a aborda
cu succes provocdrile si competitivitatea pe piata de capital. Structurile externe reflecta nevoile de
dezvoltare a retelelor si aliantelor cu alti actori de pe piatd, modeland simultan si structura interna,
si mediul. Prin urmare, organizatia internd este extrem de responsabild In a sustine activitatile
companiilor in relatie cu clientii, partenerii, investitorii, concurentii, cu practici flexibile in
domeniul resurselor umane si cadre de muncd agile, cu accent pe calitatea relatiilor in randul
capitalului uman.

Aceste constatari sustin principalele directii ale literaturii de specialitate despre flexibilitatea
organizationald, care subliniaza faptul ca flexibilitatea corporativa este un element cheie pentru a
face fatd provocdrilor pietei competitive (Wilton, 2011). Abandonand formele organizatorice
traditionale, entitatile economice se conecteaza dincolo de piata de capital transnational si
transforma economia intr-un loc mai eficient pentru capital (Benner, 2002; Blair si Kochan, 2000).
Retelele de afaceri ale judetului Cluj au o afinitate fata de legdturile personale si de informalitate
(Petrovici, 2014), prin prezenta unor investitii masive de capital autohton. Cu toate acestea,
existenta companiilor transnationale pe piata clujeand sugereaza tendintele unei piete dependente
(Nolke si Vliegenthart, 2009) de companii de externalizare si relocare (Petrovici, 2019; Ban,
2016).
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5.1.3. Flexibilitatea angajatilor

Aceasta sectiune analizeazd modul in care se realizeazd flexibilitatea fortei de munca la nivel
microsocial al indivizilor si modul in care aceste practici genereaza echilibrul munca-viata privata.
Flexibilitatea angajatilor abordeaza traiectoria profesionald si modul in care aceasta le modeleaza
experientele si comportamentele legate de munca. Mai multe detalii despre flexibilitate sunt
discutate la nivel de aranjamente ce tin de spatiu si timp la locul de munca si modul in care aceste
practici imbunatatesc echilibrul personal si profesional. Aceastd analiza se reflectd asupra celei de-
a doua intrebare de cercetare si, in timp ce face acest lucru, statutul privilegiat pe care il detin
lucratorii TIC in comparatie cu lucratorii din alte industrii devine evident.

Practicile de flexibilitate ofera solutii pentru o gama largd de nevoi in industria TIC. Desi la
inceputul aparitiei notiunii de flexibilitate a fortei de munca, o adaptare unilaterald a acesteia a
favorizat mai mult angajatorii, In ultimul timp anumite practici de flexibilitate beneficiaza si
angajatii. La nivel microsocial al profesionistilor, imbinarea practicilor de flexibilitate a fortei de
munca cu succesul imbunatateste echilibrul munca - viata personala.

Diversitatea optiunilor si a oportunitatilor din industria TIC transforma practica de schimbare
frecventd a locului de munca in avansarea in cariera (Petrovici, 2014). Liberalizarea pietei a atras
nu numai usurinta miscarii de capital, dar si cresterea puterii si a influentei asupra propriei
proprietati intelectuale a angajatilor in domeniul cunoasterii, cu o abundenta de alegeri personale.
Practicile de flexibilitate temporald si spatiald permit un grad ridicat de acomodare a
responsabilitatilor familiale cu angajamente profesionale, desi practicile variaza in functie de
marimea si activititile companiilor. In timp ce liber profesionistii si micro firmele se bucuri de o
flexibilitate mai mare datorita usurintei stabilirii raspunderii, intreprinderile mijlocii si mari tind
sa limiteze obiceiurile de flexibilitate pentru a obtine controlul asupra numarului mare de proiecte
si proprietiti intelectuale pe care le detin. Intre extremititi, flexibilitatea temporala si cea spatiala
sporesc in mod similar productivitatea si creativitatea muncii, precum si cresterea echilibrului
munca - viatd personala.

Rezultatele subliniaza principalele abordari ale literaturii in ceea ce priveste efectele pozitive ale
personald a lucratorilor din domeniul cunoasterii (Sirgy si Lee, 2018; CE, 2017; 2010; 2002). Cu

toate acestea, literatura de specialitate (Boell si colab., 2013) subliniaza ca practicile dezechilibrate
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de flexibilitate a muncii creeazd disonanta la nivelul vietii personale. Schimburile repetate si
suprapunerea dintre spatiul personale si profesional, disponibilitatea 24/7 dauneaza capacitatii

mentale si bundstarii subiective.

5.2. Securitatea Muncii

Nevoia de baza pentru a lucra este realizarea securitatii financiare cu scopul satisfacerii nevoilor
de baza. Pentru a-si asigura nevoi superioare, cum ar fi realizarea de sine, o persoand va lucra in
conformitate cu principiile de sine si va indeplini diferite proceduri pentru a beneficia de
oportunitdtile profesionale. Aceastd sectiune analizeaza doua fete ale aceleiasi monede, aspectele
financiare ale vietii profesionale si a angajabilitatii continue a profesionistilor prin practici de
invatare continud. Desi securitatea financiara impreund cu contractele de munca si politicile active
de angajare asigurd securitatea muncii, Invatarea continud asigurd securitatea sanselor de a fi

angajat.

5.2.1. Securitatea financiara

Aspectele financiare raman unul dintre cei mai importanti factori declansatori pe piata muncii,
punand 1n miscare capitalul, profitul si forta de munca. Interviurile au fost concentrate in jurul a
trei aspecte relevante, legate de finante: salarii, beneficii si contracte de munca. Aceste concepte
convoacd ceea ce prevede Comisia Europeand ca politici de securitate a muncii transpuse in
structuri private de munca. Aceastd sectiune raspunde la a treia intrebare de cercetare, cu privire
la aspectele financiare care caracterizeaza securitatea muncii in industria TIC.

Aceasta prezintd o perspectiva unilaterala a practicilor de securitate financiara, care sunt foarte
dependente de angajator. In timp ce salariile si beneficiile din industria TIC sunt generoase,
laudand angajatorii si piata muncii, alte industrii reflectd o pozitie mai putin norocoasa a securitatii
financiare. Statutul angajatilor in domeniul cunoasterii in industria TIC este privilegiat pe piata
muncii, in masura in care contractele de munca, care protejeaza legal angajatii de exploatare, sunt
subestimate in comparatie cu veniturile mari, beneficiile financiare si bonusurile. Prin urmare, la
intrebarea de cercetare privind aspectele financiare care caracterizeaza securitatea muncii TIC, in
general, se poate spune ca beneficiile financiare primite de la angajatori asigura o calitate inalta a

vietii in randul profesionistilor TIC. De asemenea, de multe ori aceste beneficii depasesc protectia
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ege vy

asigurarea prosperitatii financiare proprii si protectia Impotriva fluctuatiei pietei muncii prin
economii personale.

In timp ce literatura de specialitate indici necesitatea unei plase de siguranta prin politicile sociale
(Rat, Popescu si Ivan, 2020; Bekker, 2012; Arnold si Bongiovi, 2012; Popescu, 2004), sectorul
TIC se caracterizeaza prin asigurarea bunastarii financiare, pe cont propriu de catre profesionisti,
prin beneficii extinse legate de salarii relativ mari, comparativ cu alte industrii (Petrovici, 2019;
Ban, 2016).

5.2.3. Angajabilitatea

Aceastd sectiune exploreaza curbele de invatare ale profesionistilor din sistemul de Invatamant
pana la practicile individuale de invatare continua. Sectiunea analizeazd modul in care educatia
institutionalizata este relevantd in insertia fortei de muncd, precum si modul in care invatarea
continui imbunititeste sansele de angajare. In timp ce in trecut educatia a asigurat locuri de munca
de durata, angajabilitatea pe piata muncii post-sociale se realizeaza prin invatare continua.
Sistemul traditional de invatdmant joacd un rol controversat in ceea ce priveste insertia pe piata
fortei de munca, marcata de rigiditate, care indeamna intregul sistem sa se reinventeze pentru a
ramane relevant in industria rapida a TIC. In acelasi timp, instruirile profesionale vizeazi abilitati
si cunostinte specifice, oferind o mare flexibilitate la saltul dintre locuri de muncd sau la
introducerea pe piata muncii (Birtalan si Haidet, 2019; Zahedi et al., 2016).

Aparitia practicilor de instruire profesionald este strans legata de satisfacerea nevoilor de nisa, prin
urmare, se poate observa o complementaritate intre ele si sistemul educational traditional. Desi,
scopul educatiei formale este de a stabili baza necesard pentru insertia fortei de munca, in acest
moment universitatile tehnice romanesti sunt invechite in a oferi cunostinte relevante atunci cand
pornesc in industria TIC, impunand o revitalizare a abordarii sistemului educational catre predarea
indreptata spre high-tech. Pe de alta parte, practicile de invatare pe tot parcursul vietii, cum ar fi
formarea continud, cursurile profesionale, schimbul de cunostinte, autodidactismul sunt printre
practicile esentiale pentru asigurarea angajabilitatii de lunga durata, care sunt in conformitate cu
indicatiile stabilite de Comisia Europeana (2010) pentru 2020 pentru imbunatitirea gradului de

angajare prin invatare continud. Analizdnd cele doua capete ale aceluiasi fenomen, practicile de
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Tnvatare formale si informale ar trebui sa actioneze ca abordari complementare, nu opuse pe piata

muncii.

5.3. Femei Tn industria TIC

Setul de date analizat in sectiunea de cercetare cantitativad aratd cd industria TIC este un sector
dominat de barbati, astfel ca o sectiune dedicata acestei teme este necesara si in analiza calitativa.
Scopul acestui segment nu este validarea teoriilor feministe; el se distanteaza de la a presupune ca
diferentele de gen sunt radacina discriminarii, dezavantajelor sau principiul central organizator in
societate (Alvesson, 2000). Astfel ca analiza se concentreaza asupra dinamicii puterii dintre sexe,
subliniind tipurile de posibile discrimindri in putinele cazuri intalnite la locurile de munca TIC din
Cluj in timpul interviului. In general, perceptia persoanelor intervievate cu privire la discriminarea
de gen este ca in industria TIC din Cluj este aproape inexistentd; chiar si in rolurile de conducere
prezenta femeilor este semnificativa.

Mai multe forme de discriminare de gen au fost identificate in cercetarea de fata, care au fost in
general legate de prejudecati informale intre aceleasi straturi ierarhice (colaboratori, nu superiori)
in ceea ce priveste abilitdtile tehnice si de conducere, care confirma efectul plafonului de sticla
descris de literatura (McGee , 2018; Comisia de plafon din SUA din sticla, 1995). In mare parte,
acest fenomen nu este recunoscut in viata de zi cu zi, deoarece formele de discriminare de gen sunt
extrem de subtile si datoritd miscarilor feminismului modern sunt extrem de diminuate. Este
necesar un chestionar dedicat pentru a atrage atentia asupra diferentelor care exista inca. Pe de alta
parte, luand in considerare diferentele biologice si emotionale, este ambiguu dacd diferentele de
gen ar trebui sa fie sterse total, obtinandu-se egalitate intre barbati si femei. Maternitatea este una
dintre cele mai mari antiteze din aceasta sectiune, dupa cum explica unul dintre subiecti, femeile
trebuie sa aleaga intre a avea copii sau cariera (N, 29, f).

Cu toate acestea, sectorul TIC promite o abordare mai echilibrata si cuprinzatoare fatd de
diferentele de gen, deoarece este unul dintre domeniile de lucru de top, unde diferentele de gen se
afld la cel mai scazut nivel. Cluj-Napoca este un exemplu in aceastd directie, deoarece incluziunea
sociald in toate formele sale este tratatd cu prioritate. Nu numai ca 0 linie de asistenta exista la
nivel national pentru cei hartuiti, dar corporatiile TIC care intrd pe piata muncii din Romania
stabilesc standarde avand propria linie de asistenta interna. Proprietatea intelectuala reprezentata
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de angajatii domeniului bazatd pe cunoastere de orice gen asigura tratamente egale de catre

companii care au ca activitate principala tehnologia informatiei si comunicatiilor.

Capitolul 6. Observatii si discutii de final

Inchizand ciclul de adaptare a politicilor de flexicuritate a fortei de munci (CE, 2010) din Strategia
Europeana 2020 in politicile statelor sale membre, dupa un deceniu, aceasta cercetare propune sa
reflecteze asupra relevantei acesteia in industria de informatii si tehnologiilor de comunicare dintr-
un oras al Europei de Est. Analizdnd economia TIC intensiva a cunostintelor care se dezvolta in
datorita diferentelor de perceptie cu privire la economia TIC ca fiind un domeniu prosper, in timp
ce practicile de securitate a muncii sunt destinate sd protejeze lucratorii precari. Avand in vedere
aceasta perceptie, cercetarea si-a propus sa dezvaluie o noud aplicabilitate a politicilor sociale de
flexicuritate Intr-un nou domeniu de munca. In acest sens, analiza a aritat ca, pe langa faptul ca
industria TIC este, din punct de vedere financiar, printre cele mai sigure domenii din Romania
pentru profesionisti, angajatii implementeaza practici personalizate de flexicuritate personalizate.
Desi valoarea practicilor de flexicuritate a fortei de munca a fost pusa in discutie in mod repetat in
ultimul deceniu, din cauza esecului sdu in a proteja angajatilor impotriva lobby-ului corporativ in
flexibilizarea pietei muncii (Bekker, 2018; Woolfson si Sommers, 2016; Maniglio, 2016; Lopez
et al.,, 2014), practicile individuale din industria TIC aduc reconciliere intre flexibilitate si
securitate, in efortul de a atinge echilibrul muncéd - viata personald. Literatura subliniaza ca
angajatii din industria bazata pe cunoastere din statele membre europene primesc mai putin sprijin
social in ceea ce priveste ingrijirea familiei decat alte industrii (CE, 2018). Prezenta cercetare
sustine ca, in timp ce angajatii altor industrii se bazeaza exclusiv pe protectia oferitd de politicile
sociale in vigoare legate de asistenta sociala si protectia oferita prin contractele de munca, angajatii
din domeniul cunoasterii ai industriei TIC primesc sprijin financiar masiv din partea angajatorilor
pentru asigurarea de standarde Tnalte de viata.

In elaborarea acestei teze a fost considerat oportuna o abordare bilaterala cu scopul de a rispunde
intrebarilor de cercetare. Pe de o parte, abordarea cantitativd a trasat dinamica si tendintele

industriei TIC din judetul Cluy, iar, pe de alta parte, cercetarea calitativa a fost bazata pe rezultatele
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cercetarii cantitative, acordand atentie in special practicilor particulare de flexicuritate adoptate de
catre profesionistii TIC. Ideologia de baza a flexicuritatii fortei de munca organizeaza in jurul sau
toti parametrii relevanti ai acestei cercetdri.

Evolutia remarcabild a tehnologiei informatiei si comunicatiilor din judetul Cluj subliniaza ca
aceastd regiune a Romaniei respectd modelul de capital al economiei de piata dependente (DME)
(Nolke si Vliegenthart, 2009). Desi caracteristicile modelului DME nu se aplica in ansamblul
economiei romanesti, peisajul economic prosper al Clujului prezinta principalele atribute ale unei
economii dependente. Dispune de un fond de talente Tnalt calificat, care este relativ mai ieftin decat
in tarile din vestul Europei, atrage investitii straine directe si se adapteaza inovarii tehnologice prin
relocare si externalizare (Petrovici, 2019; Ban, 2016).

In concluzie, judetul Cluj este potrivit pentru cercetirile efectuate in industria TIC, rezultatele fiind
extrem de aplicabile oraselor si regiunilor similare din Europa de Est. Analiza cantitativa si
calitativa arata cd existd o gama largd de diversitate Tn economia cunoasterii clujene, cu companii
TIC de toate clasele de marime, fondate deopotriva prin investitii interne, precum si prin infuzie
de capital strdin. Peisajul economic dezvaluie oportunitati profesionale cu mai multe fatete, care
merge mana in mana cu practici particulare de flexicuritate, dezvoltate si adaptate de
intreprinderile TIC si lucratorii in domeniul cunoasterii, cu scopul clar de a face fatd cu succes
provocdrilor pe piata de capital de cétre primii si de a concilia munca cu viata de familie de catre
cei din urma mentionati.

In completarea literaturii romane (Rat, Popescu si Ivan, 2020; Popescu, 2004), care subliniaza rolul
statului social pe piata muncii, prezenta teza propune o noud perspectiva asupra colabordrii dintre
forta de munca si piata de capital. Propune o abordare a complementaritatilor celor doud scopuri,
o colaborare a puterii de capital si a fortei de munca in adaptarea securitdtii muncii pe piata
flexibila. Acesta arata cd, In timp ce un regim de politica neoliberald demontat radical (Petrovici,
2019; Ban, 2016) a avut loc Tn Romania, au aparut simultan practici particulare de flexicuritate, in
consolidarea fuziunii dintre interesele angajatorilor si ale angajatilor.

Rezultatele cercetarii empirice au oferit teren pentru identificarea sistematica a parametrilor de
flexicuritate a fortei de munca pe noua industrie a tehnologiei informatiei si comunicatiilor, care a
imbogatit intelegerea teoretica a subiectului. Acesta a dezvaluit ca, desi majoritatea abordarilor

detaseazd securitatea muncii de flexibilitatea fortei de munca, o abordare comund dezvaluie
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convergentele ascunse intre practicile de flexibilitatea si securitatea muncii personalizate in
obtinerea echilibrului munca - viata personald. Acest lucru reflecta, de asemenea, o tendinta de
descentralizare a practicilor si politicilor de securitate a muncii pe piata muncii, cu mai multe

responsabilitati asupra angajatilor, dar oferind si mai multa putere asupra deciziilor personale.
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