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CUVINTE CHEIE

arierate bugetare, incasari din arierate, impozite, obligatii fiscale, conformare voluntara la
plata impozitelor, executare silita, esalonare la plata, Tnlesniri la plata, contribuabil, venituri
fiscale, principii de impunere, modele de comportament, incredere in autoritati, sisteme

fiscale, moralitate, legislatie fiscala, legi speciale, comportament planificat.

INTRODUCERE

Domeniul finantelor a suscitat Intotdeauna un interes deosebit atat in randul
specialistilor si cercetatorilor din domeniul finantelor, economic, psihologic, juridic,
sociologic, cat si in randul guvernantilor (politicienilor) si a populatiei.

Astfel, studiul comportamentului fiscal al contribuabilului, in ultima perioada, a
devenit o tema de interes in randul acestor specialisti, astfel cd am putea afirma faptul ca, la
aceasta datd chiar a dobandit o caracteristica a cercetdrii stiintifice de sine statatoare, bazat pe
concepte si abordari proprii.

Problema colectarii impozitelor de catre stat si a cresterii gradului de conformare
voluntard la plata impozitelor sunt unele din principalele obiective ale fiecarei administratii
fiscale. Un grad mare de colectare a impozitelor asigura resursele financiare necesare oricarui
Guvern, de a putea sustine cheltuielile pentru satisfacerea nevoilor generale ale societatii.

Alaturi de masurile de combatere si prevenire a evaziunii fiscale, colectarea

impozitelor datorate contribuie, Tn mare masurd, la asigurarea acestor resurse.

MOTIVATIA ALEGERII TEMEI DE CERCETARE

Alegerea temei este motivata de importanta crescanda a colectarii sumelor datorate de
catre contribuabili si de obiectivele asumate prin strategiile anuale de catre ANAF privind
cresterea gradului de conformare voluntard la plata impozitelor. In contextul actual, se

impune tot mai mult asigurarea stabilitatii bugetare si in aceeasi masura, se doreste crearea



unui cadru institutional si a unui climat de afaceri favorabil, care implica, obligatoriu,
proceduri simplificate in materie fiscald, ceea ce impune un program de reformare a
sistemului de administrare a impozitelor si taxelor. Plata la termen si in totalitate a
impozitelor trebuie si reprezinte atdt o obligatie civicd a fiecdrui contribuabil, cat si o
prioritate a fiecarei administratii financiare.

O eventuala modificare, de reducere sau majorare a impozitelor, ar trebui sa fie luata
in calcul numai dupa ce rata de colectare actuala ar creste ca si pondere in PIB si ar avea un
nivel rezonabil, comparabil cu cele Tnregistrate in celelalte state membre ale Uniunii
Europene. Plecand de la aceste considerente am concluzionat ca, este utila o cercetare pe linia
sumelor care sunt declarate si aflate in evidentele fiscului, precum si a modului in care
acestea sunt colectate de catre administratia fiscala din Romania.

De asemenea, pentru a identifica cauzele si factorii care influenteaza gradul de
colectare, trebuie facuta o analizd valoricd a sumelor care ajung arierate fiscale. Analizand
aceste arierate valoric, consider cd pentru cresterea gradului de conformare la plata
impozitelor este foarte important ca autoritatea fiscald din Romania sa ia in considerare
varietatea factorilor care influenteazd conformarea fiscald si modul in care unele studii
teoretice Tn domeniu ar putea fi puse in practica.

Totodatd, am considerat util ca, prin aceastd analiza, sd surprind importanta si rolul
acelei laturi a administrarii fiscale, a carei scop final este de a colecta sumele datorate de

contribuabili in baza declaratiilor depuse de acestia.

STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT

Teza de doctorat, cu titlul ,,Atitudinea contribuabilului fata de impozite”, este
structuratd in 4 capitole, prin care am dorit sd surprind aspectele si studiile teoretice privind
factori care pot influenta comportamentul contribuabililor privind cresterea conformarii

voluntare, modul de organizare a sistemului fiscal din Romania, o analiza a volumului si
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structurii acestor arierate inregistrate la nivel de ANAF, aferente debitelor fiscale ale
contribuabililor persoane juridice si validarea unor indicatori privind factorii si cauzele care
pot influenta comportamentul pro activ al contribuabililor, prin transmiterea si prelucrarea

unui chestionar in acest sens.

Sinteza CAPITOLULUI | - COMPORTAMENTUL CONTRIBUABILILOR FACTORI
DE INFLUENTA, MODELE COMPORTAMENTALE

Primele cercetdri mai relevante au aparut incepand cu anul 1972 -Allingham si
Sandmo- care considerd ca “pentru cresterea conformitatii fiscale trebuie aplicatd o
sanctiune care sd aibd la bazd nivelul venitului nedeclarat”. Intelegerea comportamentului
fiscal al contribuabilului a facut obiectul unui studiu al departamentului fiscal din Irlanda
”Understanding Taxpayer Behaviour — New Opportunities for Tax Administration” The
Economic and Social Review, Vol. 43, No. 3, Autumn, 2012, pp. 451-475, care subliniaza
faptul ca ”pe langa normele legale (fiscale) care influenteaza comportamentul fiscal al
contribuabilului trebuie avut in vedere si alti factori care pot influenta comportamentul fiscal
al contribuabililor printre care increderea in administratia fiscala fiind unul foarte
important”.

intelegerea si metodele de influentare a comportamentului de conformarea fiscala al
contribuabilului a manifestat interes si in cadrul Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economicda (OECD) “Forum On Tax Administration—Understanding and Influencing
Taxpayers Compliance Behavior, November 20107, studiu care aratd faptul ca, cercetarea
privind comportamentul contribuabilului este un domeniu nou si necesar pentru a stabili
strategiile privind ridicarea si consolidarea conformarii voluntare a contribuabililor.

In Australia se acordi o atentie mare analizei comportamentului contribuabilului si a
factorilor care pot conduce la ridicarea gradului de conformare voluntara al contribuabililor,

29 A
1

inclusiv prin incheierea unui “contract psihologic” intre autoritatile fiscale si contribuabili,
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prin care ambii parteneri sa aiba obligatii si drepturi, dupa cum afirma in cercetarea efectuata
Feld, L.P.& Frey, B.S (2005). Modelul inspirat din teorie, adoptat de Autoritatea fiscala din
Australia, este 0 dovada prin care teoria se poate Tmbina cu practica.

In Romania existd mai putine cercetiri in acest domeniu al conformarii, dar tema a
fost abordatd de mai multi autori, printre care mentiondm: Batrancea, L.M., Nechita, R.A.
(2012) ”Understanding the determinants of tax compliance behavior as a prerequisite for
increasing public levies”, Leonida, 1. (2013) ”Aspecte privind combaterea comportamentului
de neconformare fiscald prin modalitati de eficientizare a interactiunii dintre autoritatile
fiscale si contribuabili”, cu referire si analiza, cu precadere, la incidente ale mecanismelor de
control asupra modelarii comportamentului fiscal al contribuabililor, Voicu, M. (2000)
”Atitudinea fatd de impozite in Romaéania in perioada de tranzitie”, David, D. (2015)
”Psihologia Poporului Roman. Profilul Psihologic al Romanilor intr-o monografie cognitiv —
experimental”, Editura Polirom.

La nivelul Ministerului Finantelor Publice (MFP) si al Agentiei Nationale de
Administrare Fiscalda (ANAF) inca nu a fost abordata o analiza bazata pe constatari teoretice
privind comportamentul fiscal al contribuabilului, singurele abordari fiind cele de aplicare de
sanctiuni sau perceperea unor penalitati si majordri de intarziere pentru neplata la termen a
impozitelor, respectiv prin impunerea normelor legale n acest domeniu.

Factorii principali, care influenteazd comportamentul contribuabililor tratati in
cuprinsul tezei, sunt cei de naturd economicd, respectiv masurile privind probabilitatea
contribuabililor de a fi suspusi unui control fiscal, de a fi sanctionati prin perceperea unor
amenzi si penalitati prevazute de legislatia in domeniu.

Legislatia este deosebit de stufoasa, cu foarte multe reguli stricte si ambigue, exceptii,
care de cele mai multe ori produc disfunctionalitati, fapt confirmat si prin chestionarele

transmise.
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In conformitate cu Leventhal, G.S. (1980) “What should be done with equity
theory?”, procedurile sunt considerate corecte daca sunt coerente, fara erori, reprezentative,
etice. Tyler, T.R. & Lind, E.A. (1992), in ”A Relational model of authority in groups”,
adauga alte criterii la conceptul de echitate procedurald, cum ar fi tratamentul respectuos de
catre autoritati, vocea autoritatilor si neutralitate. Factorii economici joacd un rol important n
respectarea conformarii la plata impozitelor.

In concluzie, am putea spune ci, factorii care sunt pozitivi pentru cresterea economici
tind, de asemenea, sa promoveze conformarea fiscald. Factorii economici cuprind o cantitate
uimitoare de diferite variabile, foarte tangibile, care sunt intr-un fel sau altul legate de
conformitate.

In ceea ce priveste probabilitatea de a fi auditat, studii anterioare (de ex. Allingham,
M.G. si Sandmo, A., 1972; Jackson, B. si Jaouen, P., 1989; Shanmugam, S., 2003; Dubin,
J.A., 2004; Riahi-Belkaoui, A., 2004; Richardson, G., 2006; Andreoni, J. si colab., 1998;
Bergman, M., 1998; Verboon, P. si Van Dijke, M., 2007; Eisenhauer, J.G., 2008) constata ca,
o probabilitate mai mare de a fi auditati sau detectati de catre organele fiscale i va incuraja
pe contribuabili spre o conformare ridicata.

Cu toate acestea, unele studii gadsesc rezultate contradictorii, concluzionand ca un
nivel ridicat al probabilitatii de a fi auditati poate scddea conformarea (de ex. Slemrod, J. si
colab., 2001; Braithwaite, V. si colab., 2009).

Afilierea politica cu anumite partide politice afecteaza opinia unei persoane in luarea
deciziilor. Cullen, J.B. si colab. (2018) a sustinut ca, atunci cand o mare parte a
contribuabililor are o viziune pozitiva asupra Guvernului, o parte mai mica din impozitul pe
venit este sustras.

Factorii de naturd sociald (demografici) cum ar fi varsta, sexul si educatia sunt factori

demografici majori (Tittle, C., 1980; Wahlund, R., 1992; Wiarneryd, K. si Walerud, B., 1982)
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postuleazd o asociere negativd intre conformarea contribuabililor si varstd, ceea ce indica
faptul ca persoanele 1n varsta sunt mai putin conforme.

Studiile realizate de Hasseldine, J.si Hite, P.A. (2003) si Tittle, C. (1980) au constatat
cd, contribuabilii de sex feminin prezintd un grad de conformare mai mare decat barbatii. In
contradictoriu, Richardson, G. (2006), Amina & Sniy (2015) si Niway, A.W. (2016) au
subliniat cd genul nu are un impact semnificativ asupra atitudinii de conformare a
contribuabililor.

Educatia este un alt factor demografic. Aceasta se referd la capacitatea de a intelege
importanta si rolul contribuabililor de a declara si de a plati impozite si taxe si de a respecta
normele. Bhatia, H.L. (1976), Chan, C.W., Troutman, C.S. si O'Bryan, D. (2000), Jackson,
B.R. si Milliron, V.C. (1986), Kirchler, E. (2007) si Niway, A.W. (2016) au sugerat, de
asemenea, cd nivelul de educatie este direct legat de gradul de conformare.

Etica Fiscala — Moralitatea Impozitului din perspectiva teologica ne ofera o justificare
privind obligatia de conformare la plata prin Noul Testament care face referiri asupra
necesitatii de a plati impozitele prin poate cea mai cunoscuta pilda a lui lisus, preluata in
Evanghelia dupa Matei - capitolul 22, versetele 17 si 21, cand a fost intrebat: “Se cade sa
platim bir Cezarului sau nu?” Raspunsul a fost: “Dati, dar, Cezarului ce este al Cezarului
si lui Dumnezeu ce este al lui Dumnezeu!”.

Justificarea aspectului religios a platii sau a sustragerii de la plata impozitelor nu
poate fi un factor care sa argumenteze o eventuald neplata. Din contrd, religia, recunoscand
importanta statului si a respectdrii obligatiilor catre acesta, vine cu argumente pentru plata
impozitelor.

Din perspectiva filosofica, aceastd tema a fost dezbatuta n textele cu caracter filosofic
inca din antichitate. Astfel, Socrates spunea: ”Cdnd exista un impozit pe venit, un om just va

plati mai mult, iar cel injust va plati mai putin pentru acelasi castig, si daca exista ceva de
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primit unul nu obtine nimic, iar celalalt mult” (Platon — “Republica”, Cartea 1, Editura
Stiintifica si Enciclopedicd, Bucuresti, 1986). Filosoful Adam Smith este de pérere ca, o
politica fiscald sandtoasd trebuie sa respecte 4 principii: justete, certitudine, comoditatea
impunerii si sa fie ieftin.

Pentru asigurarea sumelor necesare finantarii cheltuielilor publice ale statului a fost
necesard impunerea unui sistem prin care statul sa perceapa incasarea anumitor sume de bani
de la persoanele fizice sau diferite persoane juridice in functie de venitul, averea, castigul
acestora si care, de-a lungul timpului, a Tmbracat diferite forme si metode cunoscute si
definite in literatura de specialitate sub denumirea de impozite si taxe.

Pentru a putea fi respectata echitatea in materie de impozite, se cer a fi indeplinite
cateva conditii, in opinia lui Tulai, C., Inceu, A. si Lazdr, D.T.: sd existe un minim
neimpozabil, sd fie “universala, generala”, sa fie stabilitd n functie de puterea
contributiva” pe care acesta o detine si sa existe o “COmparabilitatea a sarcinii fiscale” pe
verticald si pe orizontald. Pentru a fi eficient un impozit, in plus, ar trebui sd aiba un caracter
de stabilitate, sa aiba un cost al administrarii cat mai mic si sa fie elastic. Nu in ultimul rand,
trebuie sd amintim si rolul impozitelor, din perspectiva sociala, prin care statul intervine in
economie pentru a pune in aplicare diferite politici publice. Astfel, prin intermediul politicii
fiscale, impozitele primesc un rol de parghie fiscald. Folosirea impozitului ca si parghie
fiscala diferd de la tard la tard si este in strictd corelatie cu politicile publice ale fiecarui
Guvern.

Din perspectiva psihologica, Listhaug, O. si Miller, A. (1985) aratd ca,
comportamentul contribuabilului se manifesta prin doud moduri care au legatura intre ele.

Un tip de explicatie accentueaza componenta “rationald”, in timp ce, cel de-al doilea

vizeaza factorii politici sau simbolici implicati. Moralitatea contribuabilului a facut subiectul
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a numeroase cercetari In domeniul psihologiei, cu precadere, in studii referitoare la
comportamentul contribuabilului privind declararea si plata impozitelor.

O serie de cercetdri privind teoria actiunii motivate a lui Ajzen, 1. si Fishbein, M.
(1980) si Fisshbein, M. si Ajzen, L. (1975) au aratat faptul ca, comportamentul este
determinat de intentia comportamentald. Exista doi factori importanti care determina
intentiile comportamentale: un element personal sau “atitudinal” si unul social sau
’normativ’’.

Asa cum multe cercetari au relevat, indivizii joaca un rol activ in influenta pe care
unii o au asupra altora (Swann, W.B., 1985). Concepte referitoare la dispozitiile
comportamentale, cum sunt cele de atitudine sociala si trasaturile de personalitate, au jucat un
rol important in aceste incercari de a anticipa si explica comportamentul uman. Icek Ajzen
abordeaza auto-reglarea cognitiva in contextul perspectivei dispozitionale privind predictia
comportamentala.

Teoria comportamentului planificat reprezintd o extindere a teoriei actiunii motivate
(Ajzen, 1. si Fishbein, M., 1980 si Fisshbein, M. si Ajzen, L., 1975), care a fost impusa de
limitarile modelului original in ceea ce priveste comportamentele asupra cdrora oamenii au
un control volitiv incomplet, Ajzen 1. prezinta teoria sub forma unei diagrame structurale.

Teoria comportamentului planificat, in acceptiunea lui Icek Ajzen, postuleazd trei
factori conceptuali independenti determinanti ai intentiei. Primul este "atitudinea fata de
comportament”, al doilea factor este un factor social denumit "norma subiectiva”, iar a treia
premisa a intentiei este ’gradul de control comportamental perceput”.

Intelegerea comportamentului contribuabilului nu trebuie si se rezume numai la
neconformitate, ci trebuie avut in vedere toti factorii care influenteazd comportamentul si nu
in ultimul rand, modul in care acest comportament poate fi Intarit. Descurajarea, utilizata in

mod corect si rational, poate fi un instrument eficient pentru a sprijini normele sociale
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existente in favoarea conformitatii, dar trebuie sa fie corelatd cu mesajul transmis catre

contribuabili.

Sinteza CAPITOLULUI Il - ROLUL SI FUNCTIILE SISTEMULUI FISCAL

In cadrul economiei nationale, scopul sistemului fiscal este de a asigura alimentarea
bugetului national prin prelevarile fiscale, alaturi de alte mijloace, de acoperire a nevoilor
publice. In epoca contemporani, prelevarea fiscala este realizatd cu ajutorul impozitelor.

Sistemul Fiscal este definit de Corduneanu, C. (1998) ca: “un ansamblu de concepte,
principii, metode, procese, cu privire la o multime de elemente (materia impozabild, cote,
subiecti fiscali), intre care se manifesta relatii care apar ca urmare a proiectarii, legiferarii,
asezarii si perceperii impozitelor si care sunt gestionate conform legislatiei fiscale, in scopul
realizarii obiectivelor sistemului”, Sistemul Fiscal in stiinta finantelor Ed. Codecs, pag. 22.

Din perspectiva acestei definitii rezultd cd, in definirea sistemului fiscal avem in
vedere un sistem de impozite, contributii si taxe, in cadrul unei economii nationale, un
ansamblu de metode, norme, proceduri, ce alcatuiesc mecanismul fiscal si care permit
stabilirea, administrarea si incasarea veniturilor cuvenite statului.

Tot acest mecanism are in vedere faptul ca, pe de o parte, avem platitorul de impozite,
contribuabilul, iar pe de alta parte vorbim de autoritatea statului, mai simplu denumit ,,fiscul”,
care creeaza cadrul prin care acest impozit devine o obligatie de platd pentru cetateni,
precum si modalitatea de colectare.

Principalele functii ale sistemului fiscal sunt functia stimulativa, functia sociala,
functia de control.

Impozitele si taxele, ca si componenta de baza a sistemului fiscal, sunt definite in
general in literaturd de specialitate ca fiind o forma de prelevare silita la dispozitia statului,

fara contraprestatie directa, imediata si cu titlu nerestituibil, a unei parti din veniturile sau
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averea persoanelor fizice si/sau juridice, in vederea acoperirii unor necesitati publice
(Lazar, D.T. “Finante si bugete publice”, pag. 156 op. cit).

Printre principalele caracteristici fundamentale ale impozitului putem aminti
caracterul pecuniar, caracterul silit, universal, caracterul definitiv, caracterul juridic,
caracterul financiar, lipsa contraprestatiei directe si imediate din partea statului, calitatea de
parghie fiscald pe care impozitele o Indeplinesc din ce In ce mai mult.

Tot aici trebuie mentionatd si interpretarea lui Maurice Allais, laureat al premiului
Nobel pentru economie, conform caruia, principiile generale ale fiscalitatii, ar trebui sa fie
urmatoarele: “individualitatea, nediscriminarea, impersonalitatea impozitelor, neutralitatea
impozitelor”.

Rolul impozitelor si taxelor se manifestd in plan financiar, economic si social, si este
cu atat mai insemnat, cu cat partea din produsul intern brut redistribuitd prin intermediul
impozitelor este mai importantd. Pe masura ce viata economica si sociala au devenit tot mai
complexe, s-a remarcat rolul tot mai mare al impozitelor pe plan economic.

Functia interventionistd se regaseste in cel putin doua directii:

- de a facilita unele activitati, dezvoltarea unor sectoare de activitate prin scutiri,

- de a descuraja, prin cote de impozite sau taxe de consumatie percepute asupra unor
bunuri consumabile, supraimpozitarea unor servicii care pot avea un caracter evazionist,
activitati daunatoare mediului, etc., prin diferite taxe sau impozite suplimentare.

In plan social, rolul impozitelor se concretizeaza prin functia de redistribuire a
veniturilor.

In Romania, sistemul fiscal poate fi definit ca fiind unul specific unui stat de tip
unitar, avand un sistem de impozitare stabilit la nivel central. Toate impozitele sunt stabilite

in baza unor acte normative emise de puterea legislativa prin legi adoptate de Parlament sau
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de catre puterea executiva prin ordonante guvernamentale sau prin ordonante de urgenta si
sunt aplicabile la nivelul intregii tri, fard sa existe diferentieri in aplicarea acestora.

in plan local, autorititile locale au posibilitatea de a interveni asupra impozitelor
locale stabilite tot la nivel central, prin majorarea sau scaderea acestor impozite locale, dar
numai Tn anumite marje stabilite prin lege la nivel central.

Tn Romania, Tncepand cu anul 2003, toate aceste reglementari care privesc sistemul
fiscal si fiscalitatea, au fost cuprinse intr-o singurd lege sub denumirea de Cod fiscal, act
normativ asteptat cu mare interes si mai ales, acceptat de catre toti contribuabilii.

Sarcina gestiondrii si administrarii sistemului fiscal, in tara noastra, revine
Ministerului Finantelor Publice (MFP) prin Agentia Nationald de Administrare Fiscala
(ANAF).

Printre principalele functii ale ANAF, exemplificam:

e administrarea impozitelor si taxelor pe care contribuabilii sunt obligati sd le plateasca
si sa le declare catre buget;

e controlul si verificarea modului de declarare de catre contribuabili al obligatiilor
fiscale ce le revin in baza reglementarilor din domeniul fiscal;

e asigurarea Incasarii tuturor impozitelor si taxelor datorate, exercitand acea functie de

”colector” in numele statului;

e asigurarea serviciilor de asistentd prin indrumarea contribuabililor pe linie fiscala;

e adoptarea masurilor care sd conduca la prevenirea si combaterea evaziunii si fraudei,
atat in domeniul fiscal, cat si vamal,

e coordonarea si verificarea structurilor din subordinea sa aflate pe intreg teritoriul tarii.

In subordinea directi a ANAF functioneazi, la nivelul fiecirui judet din tara,
Directiile Judetene a Finantelor Publice, iar la nivelul Municipiului Bucuresti, Directia

Generald a Municipiului Bucuresti. Rolul si misiunea principald a acestor Directii Judetene
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este de a administra contribuabilii care au sediul social/domiciliul fiscal pe raza respectivelor
judete.

Tncepand cu anul 2013, au fost infiintate un numar de 8 Directii Generale Regionale
ale Finantelor Publice inregistrate in Ploiesti, Timisoara, Cluj-Napoca, lasi, Brasov, Craiova,
Galati si Bucuresti. Aceste Directii Regionale au rol de monitorizare, raportare, indrumare si
verificare a Administratiilor Judetene de la nivelul fiecarui judet aflat in subordinea Directiei
Regionale si inglobeazd 4-6 Administratii fiscale judetene, organizate dupa modelul
Regiunilor de Dezvoltare.

Tot in subordinea ANAF functioneaza, din anul 2005, o structura specializata care are
rolul de a administra la nivel central marii contribuabili din Romania. Aceasta structura, fara
personalitate juridica la inceput, a fost creatd cu scopul si in vederea unei administrari mai
optime si unitare a acestor contribuabili.

“Taxation is, in fact, the most difficult function of government and that against which
their citizens are most apt to be refrectory” (Thomas Jefferson, 1743-1826).

“Impozitarea este, de fapt, cea mai dificila functie a guvernarii si cea impotriva
careia cetdtenii lor sunt mai capabili sa fie recalcitranti”.

Principiile generale in administrarea impozitelor in Roméania sunt prevazute in Codul
fiscal si Codul de procedura fiscala, astfel amintim:

« neutralitatea masurilor fiscale;

« ”certitudinea impunerii, prin elaborarea de norme juridice clare, care sa nu
conduca la interpretari arbitrare”;

* justetea impunerii sau echitatea fiscala;

 principiul legalitatii;

* “aplicarea unitara a legislatie pe teritoriul Romaniei”;

+ ”exercitarea dreptului de apreciere al organului fiscal”;
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« rolul activ al organului fiscal,
* buna-credinta;
« secretul fiscal.

Creanta fiscala este definita in Legea nr. 207/2005 privind Codul de procedura fiscala
ca fiind dreptul la incasarea oricarei sume care se cuvine bugetului general consolidat,
reprezentdnd creanta fiscala principald si creanta fiscald accesorie”, respectiv dreptul
organului fiscal de a percepe impozitele, taxe si contributii sociale, dobanzi, penalitati sau
majorari aferente acestor creante fiscale, precum si “dreptul contribuabilului la restituirea
sumelor platite fara a fi datorate si la rambursarea sumelor cuvenite, in situatiile si conditiile
prevazute de lege”.

In concluzie, as dori sa subliniez faptul ci, tot ce insemni partea de administrare
fiscald este o parte importantd si constituie un proces destul de complex, iar finalitatea si
modul cum este gestionat acest proces se reflectd in volumul veniturilor incasate de catre
ANAF, iar de cuantumul acestor venituri depinde modul in care se pot aloca sumele necesare
finantarii cheltuielilor publice care sa genereze implicit si bunastarea populatiei.

O buna strategie a ANAF trebuie sa se bazeze pe stabilitate, competentd in domeniul
fiscal, un sistem informatic bine pus la punct, un management bazat pe obiective clare pe
termen lung care sa aiba si continuitate si nu in ultimul rand, pe o relatie de colaborare cu toti

contribuabilii bazata pe incredere reciproca.

Sinteza CAPITOLULUI 11l — STUDIUL PRIVIND ARIERATELE FISCALE ALE
PERSOANELOR JURIDICE DIN ROMANIA

Tn cadrul acestui capitol s-a facut un studiu privind arieratele fiscale ale persoanelor
juridice din Roméania pe baza datelor puse la dispozitie de catre Directia de Monitorizare si
Evidentd a Creantelor din cadrul ANAF. Baza de date cuprinde evolutia debitelor fiscale

declarate de contribuabilii persoane juridice sau stabilite de catre organele abilitate din cadrul
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ANAPF, si care nu sunt achitate sau stinse la plata pana la termenul legal de scadenta, astfel ca
aceste debite fiscale devin automat creante fiscale sau arierate de incasat. Datele centralizate
sunt extrase din evidenta analitica a fiecarui contribuabil persoana juridica din toata tara care,
apoi, sunt raportate si centralizate la nivel de ANAF. Directia de Monitorizare si Evidenta
Creantelor este cunoscutd in cadrul organelor fiscale sub denumirea de “Capacitatea de
Colectare”. Obiectivul acestei cercetari a fost de a surprinde modul in care debitele fiscale
declarate de catre contribuabilii persoane juridice, neachitate la termenul legal, sunt
administrate la nivelul organelor fiscale si de a face o analiza valorica a acestor arierate.
Astfel, am analizat veniturile anuale Incasate de citre ANAF, de la infiintare si pana la
finele anului 2018, trecand apoi la analiza arieratelor in functie de starea in care acestea sunt
evidentiate conform procedurilor de colectarea a creantelor fiscale. In urma analizei ficute,
principalele concluzii ce se desprind din acest studiu sunt urmatoarele:
e veniturile Tncasate de ANAF in perioada 2004-2018 au avut un trend crescator cu 0
singura exceptie, anul 2009, cu o scddere a veniturilor cu 6,3% comparativ cu anul
2008. Comparativ cu evolutia PIB, in linii mari avem acelasi trend crescator, iar o
medie a perioadei 2004-2018 ne arata ca, procentul mediu de crestere al PIB a fost de
10,37%, iar al veniturilor ANAF de 9,79%. Ponderea veniturilor ANAF in PIB a
oscilat in jurul unui procent mediu de 27,27%, cu mentiunea ca cea mai mare pondere
a fost Inregistrata in anul 2007 cu 28,78%, iar in anul 2017, acest procent a scazut la
25,74%, ca la finalul anului 2018 procentul sd fie de 25,71%. Cu acest procent,
Romania, conform datelor furnizate de Eurostat, se situa in ultimele trei locuri din UE
privind ponderea veniturilor fiscale in PIB, media tarilor din UE (ex. UK) fiind de
41,1%. In privinta structurii veniturilor, ANAF se observi ci ponderea veniturilor
bugetului de stat, in medie, pe perioada 2004-2018, reprezinta un procent de 66,4%, al

bugetului de asigurari de sanatate de 10,48%, al bugetului de asigurari sociale de
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21,72%, iar cel al bugetului fondului de somaj de 1,37%. in cadrul bugetului de stat,
ponderea cea mai mare o reprezintd veniturile din impozitele indirecte, TVA si accize
care reprezintd peste 55% din veniturile bugetului de stat. Problema cuantumului
aferent incasarilor din TVA inca este o problema pentru aparatul fiscal din Romania,
deoarece, potrivit unui comunicat de presd al Comisiei Europene, deficitul de
necolectare al TVA Tn Romania este estimat la 35%;

e totalul arieratelor fiscale aflate in evidenta organelor fiscale reprezentand impozite si
taxe declarate prin declaratiile depuse de contribuabili, precum si a sumelor stabilite
suplimentar Tn urma unor inspectii fiscale pe baza deciziilor de impunere, la nivel de
an, este cuprins intre 66.443,48 mil. lei si 163.567,32 mil. lei la finele anului 2019.
Valoarea acestora in euro este de 34.470,06 mil. Euro la finele anului 2019, iar in

medie, pe perioada analizata, valoarea a fost de 29.695,98 mil. Euro. In medie, aceste arierate
au crescut cu 10% Tn perioada analizatd. Volumul cel mai mare de arierate inregistrate in
cursul unui an se inregistreaza n anul 2009 in valoare de 66.793,44 mil. lei si totodata,
comparativ cu anul 2008, avem cea mai mare crestere anuld din perioada, de 55,53% fata de
anul precedent. Valoarea acestor arierate raportatd la PIB —ul din perioadele respective ne
aratd un procent mediu de 19,39%, respectiv raportat la veniturile ANAF din perioadele
respective, un procent mediu de 72,23%. Un simplu calcul facut de mine, prin care, daca in
fiecare an s-ar fi ncasat 10% din aceste arierate, veniturile fiscale in PIB ar fi fost cu cel
putin 2% mai mari. Toate aceste sume trebuie sd dea de gindit, sa fie analizate cauzele care
conduc la un asemenea nivel de arierate si sa fie luate masuri din timp pentru a reduce aceste
arierate;

e situatia la nivel de regiuni nu este foarte concludentd pe motivul organizarii
structurilor de administrare din cadrul ANAF, totusi putem observa cd structura de

Mari Contribuabili de la nivel central si Regiunea Bucuresti Tnsumeaza intre 45-50%
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din volumul acestor arierate, explicabil si prin faptul cd administreaza cele mai multe
si cele mai mari firme din tard. Ponderea cea mai micd a acestor arierate se
inregistreaza la nivelul Regiunii Craiova (sud-vest), cu o pondere medie de 5,42%, iar
celelalte regiuni au o pondere aproximativ egala, in jurul unui procent de 7-8%;

e volumul cel mai mare al arieratelor ca si pondere in total arierate reprezinta arieratele
recuperabile prin executare siliti. Acestea au o pondere, in medie, pe perioada
analizatd, de 50,67% din total arierate la nivel de tard. Media perioadei a acestor
arierate este de 62.710,64 mil. lei, cu o crestere medie de cca. 12% 1in perioada
analizatd. Anul 2009 inregistreaza volumul cel mai mare al acestor arierate, respectiv
de 83.471,84 mil. lei, cea mai mare din perioada, iar valoarea cea mai mica se
inregistreaza in anul 2006 cu 44.247,24 mil. lei si anul 2017 cu 47.854,84 mil. lei.

Ponderea medie a acestor arierate raportata la veniturile ANAF este de 38,76%.
Aceste arierate, din punctul de vedere al organelor fiscale, sunt considerate arierate
recuperabile si au cea mai mare probabilitate de a fi incasate. In functie de starea in care se
afla aceste arierate recuperabile, avem arierate aflate in procedura de executare silita si
arierate pentru care nu s-a inceput executarea silita:
-arieratele aflate In executare silita reprezintd In medie 41,82% din volumul
arieratelor recuperabile, iar raportat la arieratele totale, acestea reprezinta 21,19%
din total arierate pe tard. Valoarea medie a acestor arierate in perioada analizatd a
fost de 38.081,09 mil. lei, anul 2012 cu 27.939,02 mil. lei inregistreazd cea mai
mare valoare, iar anul 2018 cu 17.589,06 mil. lei inregistreaza cea mai mica valoare.
Ponderea acestor arierate aflate in executare silita raportata la veniturile ANAF, in
medie, a fost de 15,77%;
-arieratele pentru care nu s-a inceput executarea silita reprezinta ponderea cea

mai mare n total arierate recuperabile, respectiv de 58,2%, iar raportat la total
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arierate la nivel de tard, reprezintd 29,49%. Pe perioada analizatd, in medie, valoarea
acestor arierate a fost de 38.081,09 mil. lei, iar cea mai mare valoare o regasim in
anul 2009 cu 56.735,62 mil. lei, unde se inregistreaza si cea mai mare crestere
anuald de 167,8% comparativ cu anul 2008. Valoarea cea mai mica se inregistreaza
in anul 2008 cu 21.185,50 mil. lei. Raportat la veniturile ANAF, in medie, valoarea
acestor arierate a fost de 21%;
arieratele aflate in inlesnire la platd reprezinta tot arierate care sunt recuperabile
deoarece, in aceste cazuri, existd conventii incheiate intre contribuabili si organele
fiscale si astfel se asigura plata la termen atat a ratelor din graficele de rambursare, cat
si plata la termen a debitelor fiscale curente, iar in caz de neplatd automat aceste
arierate intrd in categoria celor executabile prin procedurile de executare silita
prevazute de Codul de procedura fiscald. Aceste sume, iIn mod real, nu ar trebui sa fie
considerate arierate, dar pentru cd Incd nu sunt incasate si depind de respectarea
intocmai a conventiilor incheiate, ele sunt reflectate in evidentele organelor fiscale si
in fisa analitica a fiecarui platitor aflat in acesta situatie ca fiind arierate recuperabile.
Evolutia acestor arierate depinde foarte mult de normele legale adoptate in acest sens.
Astfel, se poate observa ca in perioada 2006-2019, ele reprezinta o pondere foarte mica
in total arierate. Dacd 1n anul 2006, valoare acestora a fost de 1.460,94 mil. lei si era
aferentd unor conventii aflate in derulare ca urmare a unei prevederi privind
posibilitatea de acordare a unor esalonari, volumul acestora pana la finele anului 2009
a scazut la 59,26 mil. lei, aceastd scadere venind pe fondul lipsei de prevedere privind
acordare de esalonadri la platd. Odatd cu aparitia primei reglementdri care permitea
acordarea de esalonari la plata, incepand cu anul 2010, volumul acestora a crescut an
de an, iar la finele anului 2019 volumul acestora era de 5.849,44 mil. lei, iar ponderea

acestora in total arierate a ajuns la 3,58%. In practica, aceasti procedurd privind
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esalonarea la platd nu este bine vazuta de contribuabilii cu un spirit ridicat de civism
fiscal Intrucat, in opinia acestora, este o modalitate de a incuraja neplatd la termen a
obligatiilor fiscale si mai mult de atét, de oferire a unor facilititi de genul reducerii de
penalitati sau majordri de intarziere, in conditiile in care cei cu grad de conformare la
plata de 100% nu primesc nici un beneficiu din partea statului. Pe de alta parte, fiscul
considerd ca este o modalitate sigurd de a recupera restantele fiscale, de a preveni
intrarea 1n insolventa a acestora firme cu datorii mari si de a se asigura de plata tuturor
obligatiilor curente care iau nastere dupd acordarea esalonarii. Un alt argument al
fiscului este si faptul ca, este o modalitate de a spori incasarile la buget, dar aceste
argumente din pacate au un efect de moment si nu unul pe termen lung privind
cresterea gradului de colectare si de conformare la plata;

arieratele contribuabililor insolvabili reprezintd in general arierate care de reguld, nu
pot fi incasate sau au un grad de incasare foarte mic, aproape nesemnificativ. Totusi,
vorbim de un volum mediu al perioadei analizate de 2.846,77 mil. lei sume care in
principiu, nu sunt colectate sau au o sansa de a fi recuperate mult sub 1%. Problema
acestor arierate este ca organele fiscale sd prevind astfel de situatii si sd ia din timp
masuri stricte si ferme. Trebuie sd mentionez si faptul ca, in practicd, existda cazuri in
care organele de inspectie fiscala incheie acte de control stabilind sume suplimentare
fie numai In baza unor informatii primite de la alte organe de cercetare, fie unor
contribuabili care nu au nici bunuri nici activitate si de cele mai multe ori nici nu mai
pot fi gasiti la sediile lor sociale.

arieratele suspendate la executare in baza unor legi speciale au o pondere
nesemnificativa in total arierate. Acestea au avut o pondere mai mare numai In primii
ani din analiza, iar pe masura ce nu au mai existat prevederi in sensul de a scuti unele

societdti cu capital de stat care erau suspuse unor programe de privatizare, ponderea
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acestora a scazut sub 0,5%. Scopul acestor amanari in vederea scutirii era de a crea o
imagine mai atractiva a diferitelor societati cu capital de stat, cuprinse in diferite
programe de privatizare. Pe perioada analizata, avem o valoare medie de 979 mil. lei
aferentd acestor arierate, cu mentiunea ca la finele anului 2019, valoare acestora era de
29,48 mil. lei. Ultima crestere a acestor arierate a fost in anul 2015, an in care a fost
ultima reglementare privind un set de societati cu capital de stat scoase la vanzare, iar
pentru a oferi un cadru mai atractiv al acestor societdti, toate cu datorii mai mici sau
mai mari catre buget, a fost creat cadrul legal privind scutirea de o parte din datoriile
acumulate. De regula si aceste sume sunt tot sume care nu au mai fost incasate de catre
fisc;

arieratele suspendate la executare reprezintd o altd categorie importantd in cadrul
arieratelor bugetare si care, totodata, prezinta si un risc destul de mare din perspectiva
incasdrii acestora. Evolutia acestor arierate, In perioada 2006-2019, ne arata cd acestea
au avut un trend crescdtor an de an, cu o medie anuld de crestere de 15,10%, cu cea
mai mare crestere anuald inregistratd tn anul 2009 comparativ cu anul 2008, respectiv
o crestere de 40,91%, iar cea mai mica crestere in anul 2016 comparativ cu 2015, de
numai 2,36%. Valoarea medie a perioadei este de 59.195,98 mil. lei, iar daca la
inceputul perioadei analizate, valoarea acestora era de 17.100,02 mil. lei, la finele
anului 2019, valoare acestora a ajuns la 100.821.83 mil. lei. Ponderea acestor arierate
n total arierate Tnregistrate este de 44%, iar raportat la veniturile ANAF, ponderea lor
este de 31,74% in medie pe perioada analizatd. Arieratele suspendate la executare
nregistrate in cursul anului au o pondere de 18,26% in total arierate suspendate la
executare la nivel de an, anii 2013 si 2015 fiind cu o pondere mai mare de 25%. Acest
nivel crescut al acestor arierate ar trebui sd constituie un semnal de alarma pentru

organele fiscale, de a analiza cauzele care duc la un asemenea nivel al acestor arierate
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si de a gasi factori care ar putea influenta reducerea acestor arierate, mai ales ca, de
multe ori, avem o ratd foarte mica de colectare de pe urma acestor arierate. Problema
insolventelor este una din problemele cele mai des intdlnite, fiind o cauzd care
contribuie la acest nivel mare al acestor arierate, dar atentia fiscului ar trebui sa se
indrepte spre a preintdmpina o asemenea situatie;
incasdrile din arierate recuperabile raportate la veniturile ANAF ale perioadei
reprezintd, in medie, un procent de 20,83%, fapt ce ne arata In principiu cd numai 80%
din incasarile ANAF reprezintd plati aferente debitelor aflate in termenul legal de
scadenta, dar procentul poate fi si mai mic dacd ludm in calcul si incasdrile din
celelalte arierate. In medie, in perioada analizata, valoarea incasarilor aferente
arieratelor recuperabile a fost de 33.481,63 mil. lei, iar o crestere medie anuala a
perioadei este in jur de 8,5%. Procentul de incasare al arieratelor recuperabile este in
medie de 56,22%. Avand in vedere ca potrivit Codului de procedura fiscala lichidarea
unor debite fiscale, numite stingerea creantelor fiscale, se poate face fie in numerar, fie
prin alte modalititi de plata decat cele bancare, dacd la incasdri adunam si aceste
stingeri de arierate prin alte modalitdti, avem un procent mediu anual de stingere al
acestor arierate recuperabile de 77%. Valoarea cea mai mare a incasarilor din aceasta
perioada se Inregistreaza la nivelul anului 2009, atat pe total Incasari, cat si In privinta
incasarilor aferente arieratelor recuperabile inregistrate in anul in curs. In ceea ce
priveste stadiul in care se afla arieratele recuperabile, respectiv cele aflate in executare
silitd sau cele pentru care nu s-a inceput executarea silita incasarile acestora se prezinta
astfel:
» incasari aferente arieratelor aflate in executare silitd in perioada analizata au n
medie 10.095,51 mil .lei, iar cele prin alte modalitati de 2.702,20 mil. lei, ceea ce

reprezintd total stingeri de arierate aflate in executare silitd in valoare de
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12.801,71 mil. lei. Raportata la total arierate aflate in executare silitd, aceste
Tncasari inseamna o lichidare de 51,92% al acestor arierate;

» incasari aferente arieratelor recuperabile pentru care nu s-a inceput executarea
silitd, in medie, inregistreaza o valoare de 22.648,61 mil. lei, iar valoarea medie a
stingerilor prin alte modalititi de plata au fost in suma de 6.613,38 mil. lei (anul
2018 este exclus), astfel ca valoarea totald a stingerilor acestor arierate pentru care
nu s-a inceput executarea silitd a fost de 29.064,11 mil. lei. Ponderea acestor
stingeri n total arierate recuperabile pentru care nu s-a inceput executarea silita
inregistreaza un procent mediu de 92,48%. Ponderea stingerilor aferentd
arieratelor inregistrate in anul in curs reprezintd aproximativ 90%. Anul 2009
inregistreaza cea mai mare valoare, atat in privinta incasarilor din aceste arierate
pentru care nu s-a Inceput executarea silitd, cat si a stingerilor prin alte modalitati
de platd. Aceste date ne arata cd inca un volum destul de mare aferent obligatiilor
fiscale sunt “impinse” la limita maxima de plata, avand in vedere cd peste 90%
din arieratele nregistrate n anul in curs sunt stinse in anul in curs;

arierate inregistrate in anul Tn curs inregistreazd anual, in medie, o valoare de

55.666,45 mil. lei (anul 2018 este exclus) si reprezinta aproximativ un procent de 44%

din total arierate la nivel de an. Anul 2009, cu o valoare de 66.793,44 mil. lei

inregistreaza cea mai mare valoare. In general, aceste arierate au aceeasi evolutie cu
total arierate la nivel de an;

arierate ramase de recuperat din arieratele nerecuperabile reprezintd, in medie, pe

perioada analizata, o suma de 54.520,96 mil. lei, respectiv de 12.463,12 mil. Euro.

Procentul mediu anual de recuperare din aceste arierate este in medie de 13,4%.

Evolutia acestor arierate n perioada analizatd ne aratd tendinta de crestere, an de an,
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ceea ce face ca la finele anului 2019 valoarea acestor arierate sa fie de 91.688,87 mil.

lei, respectiv de 19.322,45 mil. Euro.

O privire de ansamblu ne aratd cd volumul arieratelor este destul de ridicat, cu
mentiunea ca cele care sunt suspendate la executare silitd au avut un ritm alert de crestere. Se
impune o analizd mai atentd a acestor arierate si un management al riscului privind
identificarea din timp a potentialilor contribuabili care au un grad mai redus de conformare.
Valorile mari ale acestor arierate ne arata ca, printr-o mai buna gestionare si analiza, exista
inca suficiente resurse prin care gradul de colectare al ANAF ar putea sa fie crescut.

Arieratele bugetare reprezentand impozitele si taxele exigibile la platd conform
prevederilor legale, dar neachitate de catre contribuabilii persoane juridice ar trebui sa
constituie o problema permanenta a organelor fiscale, prin faptul ca orice reducere a acestor

arierate conduce automat la o cresterea a veniturilor fiscale.

Problema civismului fiscal si al responsabilitatii privind rolul si importanta achitarii in

totalitate si la termen a impozitelor este inca departe de a fi la un grad adecvat.

Sinteza CAPITOLULUI IV - ANALIZA EMPIRICA LA NIVEL DE PARTENERI
IMPLICATI IN PROCESUL DE DECLARARE S1 PLATA A DEBITELOR FISCALE
CATRE ANAF

Obiectivul propus a fost validarea unor factori de influentd privind masurarea
performantei serviciilor ANAF 1in atingerea obiectivelor sale privind stimularea
comportamentului fiscal pro-activ al contribuabililor si factorii care pot influenta acest
comportament.

Instrumentul de masurare folosit a fost chestionarul cu intrebari inchise, deschise si
mixte, pentru a obtine cdt mai multe informatii din partea respondentilor si de a oferi

posibilitatea ca raspunsurile 10r sa acopere cat mai bine obiectivele propuse, cu informatii cat
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mai complexe. Aceste raspunsuri au fost analizate si prelucrate exact asa cum au fost
formulate de catre respondenti.

Tn urma transmiterii acestor chestionare in mediul on-line, a fost primit un numar de
265 de raspunsuri de pe intreg teritoriul tarii.

Principalele obiective urmarite au fost:

1. Masurarea nivelului de multumirea al contribuabililor privind serviciile oferite de
ANAF;

2. ldentificarea principalilor factori care pot influenta cresterea gradului de conformare
voluntard al contribuabililor la plata impozitelor;

3. Identificarea cauzelor care descurajeaza comportamentul pro activ al contribuabililor
privind conformarea voluntara, precum si a cauzelor care conduc la un grad mai mic de
conformare voluntara.

In urma prelucririi datelor din chestionar, trebuie si retinem urmitoarele aspecte mai

relevante:
e nivelul de multumire al contribuabililor pentru serviciile oferite este unul scazut, 53,2%
din total respondenti si-au exprimat opinia ca fiind “foarte nemultumit sau nemultumit”,

constatand si o legatura cu functia si domiciliul celor chestionati (Tabel nr. 21);

Tabel nr. 21 Ciat de multumit sunteti in general de serviciile ANAF?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Foarte nemultumit 1 60 22.6 22.6 22.6
Nemultumit 2 81 30.6 30.6 53.2

Valid Nici nemultumit, nici multumit 3 94 35.5 35.5 88.7
Multumit 4 27 10.2 10.2 98.9

Foarte multumit 5 3 1.1 1.1 100.0

Total 265 100.0 100.0 100.0

Sursa: prelucrare autor
e pentru a verifica eficienta serviciilor de comunicare si informare oferite de ANAF, a fost

formulatd urmatoarea intrebare din chestionar ”In ce masura sunteti de acord cu
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urmatoarea afirmatie: Serviciile de informare si comunicare ale ANAF sunt eficace? isi
ating scopul?”
In urma prelucrarii datelor, au fost obtinute urmatoarele raspunsuri (Tabel nr. 23):

Tabel nr. 23 in ce misuri serviciile de informare si comunicare ale ANAF sunt eficace

Profesie /ocupatie Total
Alti Angajat | Angajat | Angajator | Consultanti
liberi sector sector /patron | fiscali/conta
profesi- privat public de firma | bili/auditori
onisti financiari
Tn ce masura sunteti de Dezacord totall 19 8 0 3 45 75
acord cu urm3toarea Dezacord 2 15 8 1 3 56 83
faflrmatle: Se'rV|C||Ie (j.ie N!c! dezacord, 15 3 1 1 47 7
informare si comunicare Niciacord 3
ale ANAF sunt eficace (isi Acord 4 4 6 0 0 14 24
ating obiectivele) Acord Total 5 0 2 1 8 11
Total 53 30 4 8 170 265

Sursa: prelucrare autor

Asa cum se observad, 60% din respondenti considera ca, serviciile de informare si
comunicare ale ANAF nu sunt eficace si nu isi ating scopul, din care 28% si-au exprimat un
dezacord total. Numai un procent de 13% au considerat ca serviciile ANAF sunt eficiente, din
care numai 4% si-au exprimat un acord total. Procentul celor care si-au exprimat un acord
neutru a fost de 27%. Media raspunsurilor pe grila de la 1 1a 5, Tn care 1 este dezacord total,
iar 5 acord total, este de 2.29.

Avand Tn vedere cele de mai sus, consider ca este importanta abordarea unei strategii
noi, prin care increderea sa creascd, iar odatd cu cresterea increderii, automat si nivelul de
conformarea la plata va creste, asa cum au demonstrat cercetarile teoretice. Este important ca
mesajele pe care le transmite ANAF, prin diferitele canale, sa aiba un ton de sensibilizare al
constientizarii importantei platii acestor impozite integral si la termen, iar aceste mesaje
trebuie sa vind atat de la nivel central, cat si de la nivel local, avand in vedere ca ANAF este

reprezentaat la nivelul intregii tari.
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In ceea ce priveste factorii care pot influenta cresterea gradului de conformare la plata
impozitelor luati in calcul 1n sondaj, precum si mediile acestor factori in functie de frecventa
variabilelor, sunt prezentati in Tabelul nr. 24.

Tabelul nr. 24 Factori care pot influenta conformarea la plata

Factori Medie
Acordarea unor facilitati fiscale in cazul declararii si platii impozitelor in 457
totalitate si la timp ar conduce si la cresterea conformarii voluntare )
Existenta unui parteneriat (contract asumat) intre autoritatea fiscala si
contribuabili, prin care ambii parteneri sa aiba clar precizate drepturile si 4.31
indatoririle, ar conduce la o crestere a conformarii voluntare
Simplificarea procedurilor 4.28
Depunerea si plata on-line a obligatiilor fiscale duce si la o crestere a gradului 4.3
de conformare voluntara a contribuabililor '
Infrastructura ANAF/aplicatiile electronice 3.90
Legislatia 3.54
Reglementarile ANAF 3.28
Probabilitatea declansarii unor verificari si controale din partea ANAF este un
factor care influenteaza comportamentul contribuabilului privind 3.17
conformarea voluntara
Transmiterea unei scrisori privind destinatia si utilizarea sumelor colectate din 301
impozite si taxe )
Comportamentul angajatilor ANAF 2.98
Declansarea imediata a procedurilor de executare silita (blocarea conturilor,
aplicarea sechestrelor asupra bunurilor, etc.) ar conduce la o conformare mai 2.79
ridicata la plata/declararea obligatiilor fiscale
Sanctiunile pentru neplata stimuleaza comportamentul privind plata la timp a 77
impozitelor si taxelor )

Sursa: prelucrare autor

Asa cum se poate observa, influenta asupra unui grad mai ridicat de conformare la
plata este acordarea unei facilitdti de orice naturd pentru cei care declara si platesc integral
impozitele, cu o0 medie de 4.52. Procentul celor care considera ca, in foarte mare masura acest
factor influenteaza conformarea la plata este de 67,55%, iar 21,89%, in mare masura, sunt de
acord. Procentul care considera ca acesta masura influenteaza in mica si foarte mica masura
conformarea este de numai 3,14%.

Factorii de influentd utilizati in cadrul studiului, care descurajeazd comportamentul
privind conformarea voluntara la plata taxelor si impozitelor, precum si procentele aferente

raspunsurilor primite, sunt prezentate in Tabelul nr. 27.
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Tabel nr. 27 Prelucrare date privind factorii care descurajeaza conformarea la plata

in foarte ~ . o | niciinmica, | . in foarte
. . in mica A in mare
mica .. | niciin mare — mare
_ masura R masura ..
mdsura masurd masurd
Schimbarea prea deasd a frecventa 3 3 17, 47 195
legislatiei fiscale si a
procedurilor fiscale % 1,1 1,1 6,4 17,7 73,7
Lotz Wil elfinelt el frecventa 11 17 36 70 131
parteneriat duce spre lipsa
delinteres privind s % 4,15 6,42 13,58 26,42 | 49,43
conformarea la plata
Comunicarea si frecventa 16 28 40 74 107
comportamentul angajatilor
din ANAE % 6,04 10,57 15,09 27,92 | 40,38
Cauza evaziunii fiscale la frecventa 21 33 59 62 90
marii contribuabili se .
datoreaza coruptiei % 7.9 12,5 22,3 23,4 34
Cauza evaziunii la frecventa 29 39 61 45 91
contribuabilii mici se
datoreaz.a_lnﬂu.en';lel % 10,9 14,7 23 171 34,3
politicului
) . frecventa 24 38 98 67 38
Nivelul actual al penalitatilor
% 9,1 14,3 37 25,3 14,3
Nivelul de impozitare prea frecventa 30 46 69 53 67
ridicat % 11,3 17,4 26 20 25,3
Sanctiunile pentru neplata frecventa 63 43 94 40 25
la timp % 23,8 16,2 35,5 15,1 9,4
Sanctionarea evaziunii frecventa 100 54 57 29 15
fiscale % 41,5 20,4 21,5 10,9 5,7

Sursa: prelucrare autor

Potrivit datelor rezultate Tn urma prelucrarii, se observa faptul ca, problema schimbarii

prea dese a legislatiei fiscale are o influenta asupra diminuarii gradului de conformare la plata

impozitelor. Un procent semnificativ din respondenti, respectiv 91,4%, considerd ca acest

factor are un efect de neconformare in foarte mare masurd si mare masura, iar un procent de

numai 2,2% considera efectul ca fiind in mica si foarte mica masura, un factor de descurajare.

Acest fapt ne aratd cd, importanta pe care stabilitatea fiscald o are asupra conformarii

fiscale privind plata obligatiilor fiscale este una de care, cei care sunt indreptétiti sa legifereze

in domeniul legislatiei fiscale ar trebui sa tind cont in foarte mare masura.

Media cea mai micd, in functie de frecventa variabilelor se regaseste in dreptul

modului in care respondentii considera ca evaziunea fiscald este sanctionatd corespunzator.
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Media acestui factor de influentd este de 2.19 pe 0 scala de la 1 la 5, Tn care 1 este
dezacord total, iar 5, acord total. Un procent de 61,9% din respondenti considera ca
fenomenul de evaziune fiscala nu este sanctionat corect, iar numai 16,6% considera ca acest
fenomen este sanctionat corect.

Respondentii au identificat, de asemenea, o serie de factori care cauzeaza fenomenul
nedeclararii veniturilor la stat, cum ar fi:

- firmele mari au sprijin politic;

- traficul de influenta;

- infiltrarea oamenilor politici cu interesele lor mercantiliste Tn structurile de reglementare a
activitatilor economice si financiare;

- vanzarea integritatii Tnaltilor functionari pentru sume infime;

- fiscalitatea ridicata;

- modul greoi de calcul al taxelor si impozitelor;

- nenumaratele declaratii care trebuie depuse sunt cauzele principale de nedeclarare a
veniturilor;

- legislatia nu se aplica unitar in cazul tuturor contribuabililor, ceea ce ii determina si pe
micii contribuabili sa amane conformarea voluntara sau 1i incurajeaza sa nu o mai practice
deloc.

Tn urma acestei analize se observa ci, una din problemele principale privind cresterea
gradului de conformare, pleaca de la faptul ca, relatia Contribuabil-ANAF nu se bazeaza pe
un parteneriat de ncredere, ci mai degraba pe una bazatd pe puterea conferitd autoritatii
statului. Nivelul de multumire fata de serviciile oferite de ANAF inca este relativ mica, ceea
ce ne aratd ca acest aspect ar trebui sd fie in atentia ANAF.

Un alte aspect relevant in urma prelucrarii datelor, este faptul cd un procent

semnificativ de contribuabili considera ca, schimbarile prea dese ale legislatiei fiscale
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reprezintd un factor care duce spre un grad de neconformare impartasit de un numar
semnificativ de respondenti.

As putea afirma cd, in principiu, factorii care au influentd asupra atitudinii
contribuabililor privind conformarea la plata impozitelor, care au fost constatati in teorie prin
diferite studii sau cercetdri In domeniu, se regdsesc si in rdspunsurile primite in urma
prelucrarii datelor din chestionar. Astfel, as putea afirma ca, desi problemele se cunosc,
ramane in continuare vointa factorilor de decizie de a transpune constatarile din teorie in

practica.

CONCLUZII SI RECOMANDARI
De fiecare datd cand se discutd despre strategiile ANAF, doud probleme sunt
prevazute ca fiind de prima necesitate:
— una se referd la problema informatizarii ANAF, atat pe linie de
echipamente, cét si in privinta aplicatiilor informatice;
— cealalta, este eficientizarea colectarii veniturilor.
Am dorit sa subliniez acest aspect deoarece cei mai multi contribuabili invoca slaba
performanta a sistemului IT din ANAF, fapt constatat si in urma chestionarului aplicat.
Studiile au aratat ca, pe langd masurile de constrangere spre un grad ridicat de
conformare voluntard, mesajul pe care autoritatea statului o transmite spre contribuabil este
foarte important, dar din pacate mesajul transmis, prin care Ministerul Finantelor Publice a
renuntat la un program de modernizarea ANAF, nu face altceva decat sd aiba un efect negativ
asupra conformarii voluntare.
Problema legislatiei fiscale si a procedurilor ridicdi o problemd in randul
contribuabililor, confirmatd si de raspunsurile primite in urma chestionarului aplicat. Desele

schimbari ale legislatiei fiscale transmit un nou semnal negativ asupra contribuabililor, Intérit
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de faptul ca, desi orice modificare a Codului fiscal ar trebui sa fie publicata cu 6 luni inainte
de intrarea lui in vigoare, acest principiu din Codul fiscal este de putine ori respectat.

Noul Cod fiscal - Legea nr. 227/2015, de la aparitie si pana la iunie 2020, a avut deja
un numar de 98 modificari prin diferite acte normative, iar vechiul Cod fiscal, pe perioada
valabilitatii, a fost modificat de 158 ori. Adaptarea prevederilor fiscale la Directivele adoptate
in UE sau a unor Decizii ale Curtii Europene de Justitie, in aceasta privinta, se fac cu foarte
mari Intarzieri, uneori chiar pe fondul eventualelor sanctiuni ce pot aparea din cauza
netranspunerii acestor Directive. Acest aspect face ca, de multe ori, sa existe divergente pe
probleme de fiscalitate pe care reprezentatii organelor fiscale nu le iau in considerare si astfel,
pe langd un mesaj negativ venit din partea aparatului fiscal, apar si cheltuieli suplimentare
generate de litigiile ce se nasc.

Ponderea arieratelor totale care sunt inregistrate in evidentele ANAF trebuie sa
constituie obligatoriu o analiza atentd din partea ANAF, in vederea identificarii de metode si
eventuale masuri, care ar putea limita valoare acestora. Este necesara gasirea metodelor prin
care organele de executare silita sd intervind la timp, pentru a evita intrarea in insolventa a
unor contribuabili, avand 1n vedere ca rata de incasare a arieratelor nerecuperabile la finele
anului 2017 era de aproximativ 6,86%, iar in primele 8 luni ale anului 2018, rata de
recuperare a creantelor din masa credald se situa la numai 0,28% din veniturile bugetului
general consolidat colectate de Agentia Nationald de Administrare Fiscala.

Avand 1n vedere cele de mai sus, consider ca administratia financiara trebuie sa treaca
la un inventar mai atent al acestor arierate si pe langd masurile coercitive impuse prin puterea
legii, sa foloseascd si mecanismele prin care comportamentul contribuabilului poate fi
influentat, in sensul constientizarii platii impozitelor. Tot In acest sens, studiile pe laturd
psihologicd sau modelele deja experimentate (vezi modelul Australian si Noua Zeelandd), ar

trebui obligatoriu avute in vedere si puse in practica.
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Prin aspectele surprinse pe parcursul prezentei teze, consider cd, prin imbinarea
aspectele teoretice cu cele din practica, s-ar putea gasi metode prin care sa se reuseasca
influentarea atitudinii contribuabilului spre un grad mai ridicat de conformare voluntara.

Lucrarea de fata reprezinta o incercare de a demonstra existenta unor resurse care ar
putea conduce spre un grad mai mare de conformare voluntara, iar informatiilor din baza de
date folositd poate constitui oricand un punct de plecare spre alte analize si cercetari in acest
sens. Eventualele studii pot fi folosite si realizat in folosul comunitétii academice si al
autoritatilor, Tn vederea adaptdrii masurilor si normelor spre o sensibilizare a atitudinii

contribuabililor privind plata la timp a impozitelor fiscale.
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