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CUVINTE CHEIE 

arierate bugetare, încasări din arierate, impozite, obligații fiscale, conformare voluntară la 

plata impozitelor, executare silită, eșalonare la plată, înlesniri la plată, contribuabil, venituri 

fiscale, principii de impunere, modele de comportament, încredere în autorități, sisteme 

fiscale, moralitate,  legislație fiscală, legi speciale, comportament planificat. 

 

INTRODUCERE 

Domeniul finanțelor a suscitat întotdeauna un interes deosebit atât în rândul 

specialiștilor și cercetătorilor din domeniul finanțelor, economic, psihologic, juridic, 

sociologic, cât și în rândul guvernanților  (politicienilor) și a  populației.  

 Astfel, studiul comportamentului fiscal al contribuabilului, în ultima perioadă, a 

devenit o temă de interes în rândul acestor specialiști, astfel că am putea afirma faptul că, la 

aceasta dată chiar a dobândit o caracteristică a cercetării științifice de sine stătătoare, bazat pe  

concepte și abordări proprii.  

Problema colectării impozitelor de către stat și a creșterii gradului de conformare 

voluntară la plata impozitelor sunt unele din principalele obiective ale fiecărei administrații 

fiscale. Un grad mare de colectare a impozitelor asigură resursele financiare necesare oricărui 

Guvern, de a putea susține cheltuielile pentru satisfacerea nevoilor generale ale societății.  

Alături de măsurile de combatere și prevenire a evaziunii fiscale, colectarea 

impozitelor datorate contribuie, în mare măsură, la asigurarea acestor resurse.  

 

MOTIVAȚIA ALEGERII TEMEI DE CERCETARE 

Alegerea temei este motivată de importanța crescândă a colectării sumelor datorate de 

către contribuabili și de obiectivele asumate prin strategiile anuale de către ANAF privind 

creșterea gradului de conformare voluntară la plata impozitelor. În contextul actual, se 

impune tot mai mult asigurarea stabilității bugetare și în aceeași măsură, se dorește crearea 
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unui cadru instituțional și a unui climat de afaceri favorabil, care implică, obligatoriu, 

proceduri simplificate în materie fiscală, ceea ce impune un program de reformare a 

sistemului de administrare a impozitelor și taxelor. Plata la termen și în totalitate a 

impozitelor trebuie să reprezinte atât o obligație civică a fiecărui contribuabil, cât și o 

prioritate a fiecărei administrații financiare.  

O eventuală modificare, de reducere sau majorare a impozitelor, ar trebui să fie luată 

în calcul numai după ce rata de colectare actuală ar crește ca și pondere în PIB și ar avea un  

nivel rezonabil, comparabil cu cele înregistrate în celelalte state membre ale Uniunii 

Europene. Plecând de la aceste considerente am concluzionat că, este utilă o cercetare pe linia 

sumelor care sunt declarate și aflate în evidențele fiscului, precum și a modului în care 

acestea sunt colectate de către administrația fiscală din România.  

De asemenea, pentru a identifica cauzele și factorii care influențează gradul de 

colectare, trebuie făcută o analiză valorică a sumelor care ajung arierate fiscale. Analizând 

aceste arierate valoric, consider că pentru creșterea gradului de conformare la plata 

impozitelor este foarte important ca autoritatea fiscală din România să ia în considerare 

varietatea factorilor care influențează conformarea fiscală și modul în care unele studii 

teoretice în domeniu ar putea fi puse în practică.  

Totodată, am considerat util ca, prin această analiză, să surprind importanța și rolul 

acelei laturi a administrării fiscale, a cărei scop final este de a colecta sumele datorate de 

contribuabili în baza declarațiilor depuse de aceștia.  

 

STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT 

Teza de doctorat, cu titlul „Atitudinea contribuabilului față de impozite”, este 

structurată în 4 capitole, prin care am dorit să surprind aspectele și studiile teoretice privind 

factori care pot influența comportamentul contribuabililor privind creșterea conformării 

voluntare, modul de organizare a sistemului fiscal din România, o analiză a volumului și 
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structurii acestor arierate înregistrate la nivel de ANAF, aferente debitelor fiscale ale 

contribuabililor persoane juridice și validarea unor indicatori privind factorii și cauzele care 

pot influența comportamentul pro activ al contribuabililor, prin transmiterea și prelucrarea 

unui chestionar în acest sens.   

 

Sinteza CAPITOLULUI I - COMPORTAMENTUL CONTRIBUABILILOR FACTORI 

DE INFLUENȚĂ,  MODELE COMPORTAMENTALE 

Primele cercetări mai relevante au apărut începând cu anul 1972 -Allingham și 

Sandmo- care consideră că ”pentru creșterea conformității fiscale trebuie aplicată o 

sancțiune care să aibă la bază nivelul venitului nedeclarat”. Înțelegerea comportamentului 

fiscal al contribuabilului a făcut obiectul unui studiu al departamentului fiscal din Irlanda 

”Understanding Taxpayer Behaviour – New Opportunities for Tax Administration” The 

Economic and Social Review, Vol. 43, No. 3, Autumn, 2012, pp. 451–475, care subliniază 

faptul că ”pe lângă normele legale (fiscale) care influențează comportamentul fiscal al 

contribuabilului trebuie avut în vedere și alți factori care pot influența comportamentul fiscal 

al contribuabililor printre care încrederea în administrația fiscală fiind unul foarte 

important”. 

Înțelegerea și metodele de influențare a comportamentului de conformarea fiscală al 

contribuabilului a manifestat interes și în cadrul Organizației  pentru Cooperare și Dezvoltare 

Economică (OECD) “Forum On Tax Administration–Understanding and Influencing 

Taxpayers Compliance Behavior, November 2010”, studiu care arată faptul că, cercetarea 

privind comportamentul contribuabilului este un domeniu nou și necesar pentru a stabili 

strategiile privind ridicarea și consolidarea conformării voluntare a contribuabililor.  

În Australia se acordă o atenție mare analizei comportamentului contribuabilului și a 

factorilor care pot conduce la ridicarea gradului de conformare voluntară al contribuabililor, 

inclusiv prin încheierea unui ”contract psihologic” între autoritățile fiscale și contribuabili, 
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prin care ambii parteneri să aibă obligații și drepturi, după cum afirmă în cercetarea efectuată 

Feld, L.P.& Frey, B.S (2005). Modelul inspirat din teorie, adoptat de Autoritatea fiscală din 

Australia, este o dovadă prin care teoria se poate îmbina cu practica. 

În Romania există mai puține cercetări în acest domeniu al conformării, dar tema a  

fost abordată de mai mulți autori, printre care menționăm: Bătrâncea, L.M., Nechita, R.A. 

(2012) ”Understanding the determinants of tax compliance behavior as a prerequisite for 

increasing public levies”, Leonida, I. (2013) ”Aspecte privind combaterea comportamentului 

de neconformare fiscală prin modalități de eficientizare a interacțiunii dintre autoritățile 

fiscale și contribuabili”, cu  referire și analiză, cu precădere, la incidențe ale mecanismelor de 

control asupra modelării comportamentului fiscal al contribuabililor, Voicu, M. (2000) 

”Atitudinea față de impozite în România în perioada de tranziție”, David, D. (2015) 

”Psihologia Poporului Român. Profilul Psihologic al Românilor într-o monografie cognitiv – 

experimental”, Editura Polirom.  

La nivelul Ministerului Finanțelor Publice (MFP) și al Agenției Naționale de 

Administrare Fiscală (ANAF) încă nu a fost abordată o analiză bazată pe constatări teoretice 

privind comportamentul fiscal al contribuabilului, singurele abordări fiind cele de  aplicare de 

sancțiuni sau perceperea unor penalități și majorări de întârziere pentru neplata la termen a 

impozitelor, respectiv prin impunerea normelor legale în acest domeniu.  

Factorii principali, care influențează comportamentul contribuabililor tratați în 

cuprinsul tezei, sunt cei de natură economică, respectiv măsurile privind probabilitatea 

contribuabililor de a fi suspuși unui control fiscal, de a fi sancționați prin perceperea unor 

amenzi și penalități prevăzute de legislația în domeniu.  

Legislația este deosebit de stufoasă, cu foarte multe reguli stricte și ambigue, excepții, 

care de cele mai multe ori produc disfuncționalități, fapt confirmat și prin chestionarele 

transmise.  
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În conformitate cu Leventhal, G.S. (1980) ”What should be done with equity 

theory?”, procedurile sunt considerate corecte dacă sunt coerente, fără erori, reprezentative, 

etice. Tyler, T.R. & Lind, E.A. (1992), în ”A Relational model of authority in groups”,  

adaugă alte criterii la conceptul de echitate procedurală, cum ar fi tratamentul respectuos de 

către autorități, vocea autorităților și neutralitate. Factorii economici joacă un rol important în 

respectarea conformării la plata  impozitelor.  

În concluzie, am putea spune că, factorii care sunt pozitivi pentru creșterea economică 

tind, de asemenea, să promoveze conformarea fiscală. Factorii economici cuprind o cantitate 

uimitoare de diferite variabile, foarte tangibile, care sunt într-un fel sau altul legate de 

conformitate. 

În ceea ce privește probabilitatea de a fi auditat, studii anterioare (de ex. Allingham, 

M.G. și Sandmo, A., 1972; Jackson, B. și Jaouen, P., 1989; Shanmugam, S., 2003; Dubin, 

J.A., 2004; Riahi-Belkaoui, A., 2004; Richardson, G., 2006; Andreoni, J. și colab., 1998; 

Bergman, M., 1998; Verboon, P. și Van Dijke, M., 2007; Eisenhauer, J.G., 2008) constată că, 

o probabilitate mai mare de a fi auditati sau detectati de către organele fiscale îi va încuraja 

pe contribuabili spre o conformare ridicată.  

Cu toate acestea, unele studii găsesc rezultate contradictorii, concluzionând că un 

nivel ridicat al probabilității de a fi auditați poate scădea conformarea (de ex. Slemrod, J. și 

colab., 2001; Braithwaite, V. și colab., 2009). 

Afilierea politică cu anumite partide politice afectează opinia unei persoane în luarea 

deciziilor. Cullen, J.B. și colab. (2018) a susținut că, atunci când o mare parte a 

contribuabililor are o viziune pozitivă asupra Guvernului, o parte mai mică din impozitul pe 

venit este sustras.  

Factorii de natură socială (demografici) cum ar fi  vârsta, sexul și educația sunt factori 

demografici majori (Tittle, C., 1980; Wahlund, R., 1992; Wärneryd, K. și Walerud, B., 1982) 
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postulează o asociere negativă între conformarea contribuabililor și vârstă, ceea ce indică 

faptul că persoanele în vârstă sunt mai puțin conforme.  

Studiile realizate de Hasseldine, J.și Hite, P.A. (2003) și Tittle, C. (1980) au constatat 

că, contribuabilii de sex feminin prezintă un grad de conformare mai mare decât bărbații. În 

contradictoriu, Richardson, G. (2006), Amina & Sniy (2015) și Niway, A.W. (2016) au 

subliniat că genul nu are un impact semnificativ asupra atitudinii de conformare a 

contribuabililor. 

Educația este un alt factor demografic. Aceasta se referă la capacitatea de a înțelege 

importanța și rolul contribuabililor de a declara și de a plăti impozite și taxe și de a respecta 

normele. Bhatia, H.L. (1976), Chan, C.W., Troutman, C.S. și O'Bryan, D. (2000), Jackson, 

B.R. și Milliron, V.C. (1986), Kirchler, E. (2007) și Niway, A.W. (2016) au sugerat, de 

asemenea, că nivelul de educație este direct legat de gradul de conformare.   

Etica Fiscală – Moralitatea Impozitului din perspectivă teologică ne oferă o justificare 

privind obligația de conformare la plată prin Noul Testament care face referiri asupra 

necesității de a plăti impozitele prin poate cea mai cunoscută pildă a lui Iisus, preluată în 

Evanghelia după Matei - capitolul 22, versetele 17 și 21, când a fost întrebat: “Se cade să 

plătim bir Cezarului sau nu?” Răspunsul  a fost:  “Dați, dar, Cezarului ce este al Cezarului 

și lui Dumnezeu ce este al lui Dumnezeu!”. 

Justificarea aspectului religios a plății sau a sustragerii de la plata impozitelor nu 

poate fi un factor care să argumenteze o eventuală neplată. Din contră, religia, recunoscând 

importanța statului și a respectării obligațiilor către acesta, vine cu argumente pentru plata 

impozitelor.  

 Din perspectivă filosofică, această temă a fost dezbătută în textele cu caracter filosofic 

încă din antichitate. Astfel, Socrates spunea: ”Când există un impozit pe venit, un om just va 

plăti mai mult, iar cel injust va plăti mai puțin pentru același câștig; și dacă există ceva de 
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primit unul nu obține nimic, iar celălalt mult” (Platon – “Republica”, Cartea 1, Editura 

Științifică și Enciclopedică, București, 1986). Filosoful Adam Smith este de părere că, o 

politică fiscală sănătoasă trebuie să respecte 4 principii: justețe, certitudine, comoditatea 

impunerii și să  fie ieftin. 

Pentru asigurarea sumelor necesare finanțării cheltuielilor publice ale statului a fost 

necesară impunerea unui sistem prin care statul să perceapă încasarea anumitor sume de bani  

de la persoanele fizice sau diferite persoane juridice în funcție de venitul, averea, câștigul 

acestora și care, de-a lungul timpului, a îmbrăcat diferite forme și metode cunoscute și 

definite în literatura de specialitate sub denumirea de impozite și taxe. 

Pentru a putea fi respectată echitatea în materie de impozite, se cer a fi îndeplinite 

câteva condiții, în opinia lui Tulai, C., Inceu, A. și Lazăr, D.T.: să existe un minim 

neimpozabil, să fie ”universală, generală”, să fie stabilită în ”funcție de puterea 

contributivă” pe care acesta o deține și să existe o ”comparabilitatea a sarcinii fiscale” pe 

verticală și pe orizontală. Pentru a fi eficient un impozit, în plus, ar trebui să aibă un caracter 

de stabilitate, să aibă un cost al administrării cât mai mic și să fie elastic. Nu în ultimul rând, 

trebuie să amintim și rolul impozitelor, din perspectivă socială, prin care statul intervine în 

economie pentru a pune în aplicare diferite politici publice. Astfel, prin intermediul politicii 

fiscale, impozitele primesc un rol de pârghie fiscală. Folosirea impozitului ca și pârghie 

fiscală diferă de la țară la țară și este în strictă corelație cu politicile publice ale fiecărui 

Guvern.  

Din perspectiva psihologică, Listhaug, O. și Miller, A. (1985) arată că, 

comportamentul contribuabilului se manifestă prin două moduri care au legătură între ele.   

Un tip de explicație accentuează componenta “rațională”, în timp ce, cel de-al doilea 

vizează factorii politici sau simbolici implicați. Moralitatea contribuabilului a făcut subiectul 
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a numeroase cercetări în domeniul psihologiei, cu precădere, în studii referitoare la 

comportamentul contribuabilului privind declararea și plata impozitelor. 

O serie de cercetări privind teoria acțiunii motivate a lui Ajzen, I. și Fishbein, M. 

(1980) și Fisshbein, M. și Ajzen, I. (1975) au arătat faptul că, comportamentul este 

determinat de intenția comportamentală. Exista doi factori importanți care determină 

intențiile comportamentale: un element personal sau ”atitudinal” și unul social sau 

”normativ”.  

Așa cum multe cercetări au relevat, indivizii joacă un rol activ în influența pe care 

unii o au asupra altora (Swann, W.B., 1985). Concepte referitoare la dispozițiile 

comportamentale, cum sunt cele de atitudine socială și trăsăturile de personalitate, au jucat un 

rol important în aceste încercări de a anticipa și explica comportamentul uman. Icek Ajzen 

abordează auto-reglarea cognitivă în contextul perspectivei dispoziționale privind predicția 

comportamentală. 

Teoria comportamentului planificat reprezintă o extindere a teoriei acțiunii motivate 

(Ajzen, I. și Fishbein, M., 1980 și Fisshbein, M. și Ajzen, I., 1975), care a fost impusă de 

limitările modelului original în ceea ce privește comportamentele asupra cărora oamenii au 

un control volitiv incomplet, Ajzen I. prezintă teoria sub forma unei diagrame structurale. 

Teoria comportamentului planificat, în accepțiunea lui Icek Ajzen, postulează trei 

factori conceptuali independenți determinanți ai intenției. Primul este ”atitudinea față de 

comportament”, al doilea factor este un factor social denumit ”normă subiectivă”, iar a treia 

premisă a intenției este ”gradul de control comportamental perceput”.   

Înțelegerea comportamentului contribuabilului nu trebuie să se rezume numai la 

neconformitate, ci trebuie avut în vedere toți factorii care influențează comportamentul și nu 

în ultimul rând, modul în care acest comportament poate fi întărit. Descurajarea, utilizată în 

mod corect și rațional, poate fi un instrument eficient pentru a sprijini normele sociale 
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existente în favoarea conformității, dar trebuie să fie corelată cu mesajul transmis către 

contribuabili.  

 

Sinteza CAPITOLULUI II - ROLUL ȘI FUNCȚIILE SISTEMULUI FISCAL 

În cadrul economiei naționale, scopul sistemului fiscal este de a asigura alimentarea 

bugetului național prin prelevările fiscale, alături de alte mijloace, de acoperire a nevoilor 

publice. În epoca contemporană, prelevarea fiscală este realizată cu ajutorul impozitelor. 

Sistemul Fiscal este definit de Corduneanu, C. (1998) ca: “un ansamblu de concepte, 

principii, metode, procese, cu privire la o mulțime de elemente (materia impozabilă, cote, 

subiecți fiscali), între care se manifestă relații care apar ca urmare a proiectării, legiferării, 

așezării și perceperii impozitelor și care sunt gestionate conform legislației fiscale, în scopul 

realizării obiectivelor sistemului”, Sistemul Fiscal în știința finanțelor Ed. Codecs, pag. 22.  

Din perspectiva acestei definiții rezultă că, în definirea sistemului fiscal avem în 

vedere un sistem de impozite, contribuții și taxe, în cadrul unei economii naționale, un 

ansamblu de metode, norme, proceduri, ce alcătuiesc mecanismul fiscal și care permit 

stabilirea, administrarea și încasarea veniturilor cuvenite statului.  

Tot acest mecanism are în vedere faptul că, pe de o parte, avem plătitorul de impozite, 

contribuabilul, iar pe de altă parte vorbim de autoritatea statului, mai simplu denumit „fiscul”, 

care creează cadrul prin care acest impozit  devine o obligație de plată pentru cetățeni, 

precum și modalitatea de colectare.  

Principalele funcții ale sistemului fiscal sunt funcția stimulativă, funcția socială, 

funcția de control. 

Impozitele și taxele, ca și componentă de bază a sistemului fiscal, sunt definite în 

general în literatură de specialitate ca fiind ”o formă de prelevare silită la dispoziția statului, 

fără contraprestație directă, imediată și cu titlu nerestituibil, a unei părți din veniturile sau 
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averea persoanelor fizice și/sau juridice, în vederea acoperirii unor necesitați publice 

(Lazăr, D.T. ”Finanțe și bugete publice”, pag. 156 op. cit). 

Printre principalele caracteristici fundamentale ale impozitului putem aminti  

caracterul pecuniar, caracterul silit, universal, caracterul definitiv, caracterul juridic, 

caracterul financiar, lipsa contraprestației directe și imediate din partea statului, calitatea de 

pârghie fiscală pe care impozitele o îndeplinesc din ce în ce mai mult.   

Tot aici trebuie menționată și interpretarea lui Maurice Allais, laureat al premiului 

Nobel pentru economie, conform căruia, principiile generale ale fiscalității, ar trebui să fie 

următoarele: ”individualitatea, nediscriminarea, impersonalitatea impozitelor, neutralitatea 

impozitelor”.  

Rolul impozitelor și taxelor se manifestă în plan financiar, economic și social, și este 

cu atât mai însemnat, cu cât partea din produsul intern brut redistribuită prin intermediul 

impozitelor este mai importantă. Pe măsură ce viața economică și socială au devenit tot mai 

complexe, s-a remarcat rolul tot mai mare al impozitelor pe plan economic.  

Funcția intervenționistă se regăsește în cel puțin două direcții: 

- de a facilita unele activități, dezvoltarea unor sectoare de activitate prin scutiri, 

reduceri, acordarea de deductibilități, restituiri de impozite, etc; 

-  de a descuraja, prin cote de impozite sau taxe de consumație percepute asupra unor 

bunuri consumabile, supraimpozitarea unor servicii care pot avea un caracter evazionist, 

activități dăunătoare mediului, etc., prin diferite taxe sau impozite suplimentare. 

În plan social, rolul impozitelor se concretizează prin funcția de redistribuire a 

veniturilor. 

 În România, sistemul fiscal poate fi definit ca fiind unul specific unui stat de tip 

unitar, având un sistem de impozitare stabilit la nivel central. Toate impozitele sunt stabilite 

în baza unor acte normative emise de puterea legislativă prin legi adoptate de Parlament sau 
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de către puterea executivă prin ordonanțe guvernamentale sau prin ordonanțe de urgență și 

sunt aplicabile la nivelul întregii țări, fără să existe diferențieri în aplicarea acestora.  

În plan local, autoritățile locale au posibilitatea de a interveni asupra impozitelor 

locale stabilite tot la nivel central, prin majorarea sau scăderea acestor impozite locale, dar 

numai în anumite marje stabilite prin lege la nivel central. 

În România, începând cu anul 2003, toate aceste reglementări care privesc sistemul 

fiscal și fiscalitatea, au fost cuprinse într-o singură lege sub denumirea de Cod fiscal, act 

normativ așteptat cu mare interes și mai ales, acceptat de către toți contribuabilii.   

Sarcina gestionării și administrării sistemului fiscal, în țara noastră, revine 

Ministerului Finanțelor Publice (MFP) prin Agenția Națională de Administrare Fiscală 

(ANAF). 

Printre principalele funcții ale ANAF, exemplificăm: 

 administrarea impozitelor și taxelor pe care contribuabilii sunt obligați să le plătească 

și să le declare către buget; 

 controlul și verificarea modului de declarare de către contribuabili al obligațiilor 

fiscale ce le revin în baza reglementărilor din domeniul fiscal; 

 asigurarea încasării tuturor impozitelor și taxelor datorate, exercitând acea funcție de 

”colector” în numele statului; 

 asigurarea serviciilor de asistență prin îndrumarea contribuabililor pe linie fiscală; 

 adoptarea măsurilor care să conducă la prevenirea și combaterea evaziunii și fraudei, 

atât în domeniul fiscal, cât și vamal; 

 coordonarea și verificarea structurilor din subordinea sa aflate pe întreg teritoriul țării. 

În subordinea directă a ANAF funcționează, la nivelul fiecărui județ din țară, 

Direcțiile Județene a Finanțelor Publice, iar la nivelul Municipiului București, Direcția 

Generală a Municipiului București. Rolul și misiunea principală a acestor Direcții Județene 
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este de a administra contribuabilii care au sediul social/domiciliul fiscal pe raza respectivelor 

județe.  

Începând cu anul 2013, au fost înființate un număr de 8 Direcții Generale Regionale 

ale Finanțelor Publice înregistrate în Ploiești, Timișoara, Cluj-Napoca, Iași, Brașov, Craiova, 

Galați și București. Aceste Direcții Regionale au rol de monitorizare, raportare, îndrumare și 

verificare a Administrațiilor Județene de la nivelul fiecărui județ aflat în subordinea Direcției 

Regionale și înglobează 4-6 Administrații fiscale județene, organizate după modelul 

Regiunilor de Dezvoltare. 

Tot în subordinea ANAF funcționează, din anul 2005, o structură specializată care are 

rolul de a administra la nivel central marii contribuabili din România. Această structură, fără 

personalitate juridică la început, a fost creată cu scopul și în vederea unei administrări mai 

optime și unitare a acestor contribuabili.  

“Taxation is, in fact, the most difficult function of government and that against which 

their citizens are most apt to be refrectory” (Thomas Jefferson, 1743-1826). 

”Impozitarea este, de fapt, cea mai dificilă funcție a guvernării și cea împotriva 

căreia cetățenii lor sunt mai capabili să fie recalcitranți”. 

Principiile generale în administrarea impozitelor în România sunt prevăzute în Codul 

fiscal și Codul de procedură fiscală, astfel amintim: 

• neutralitatea măsurilor fiscale;  

• ”certitudinea impunerii, prin elaborarea de norme juridice clare, care să nu 

conducă la interpretări arbitrare”;  

•  justețea impunerii sau echitatea fiscală;  

• principiul legalității;  

• ”aplicarea unitară a legislație pe teritoriul României”;  

• ”exercitarea dreptului de apreciere al organului fiscal”; 



19 
 

• rolul activ al organului  fiscal; 

• buna-credință; 

• secretul fiscal. 

Creanța fiscală este definită în Legea nr. 207/2005 privind Codul de procedură fiscală 

ca ”fiind dreptul la încasarea oricărei sume care se cuvine bugetului general consolidat, 

reprezentând creanța fiscală principală și creanța fiscală accesorie”, respectiv dreptul 

organului fiscal de a percepe impozitele, taxe și contribuții sociale, dobânzi, penalități sau 

majorări aferente acestor creanțe fiscale, precum și ”dreptul contribuabilului la restituirea 

sumelor plătite fără a fi datorate și la rambursarea sumelor cuvenite, în situațiile și condițiile 

prevăzute de lege”.  

În concluzie, aș dori să subliniez faptul că, tot ce însemnă partea de administrare 

fiscală este o parte importantă și constituie un proces destul de complex, iar finalitatea și 

modul cum este gestionat acest proces se reflectă în volumul veniturilor încasate de către 

ANAF, iar de cuantumul acestor venituri depinde modul în care se pot aloca sumele necesare 

finanțării cheltuielilor publice care să genereze implicit și bunăstarea populației.  

O bună strategie a ANAF trebuie să se bazeze pe stabilitate, competență în domeniul 

fiscal, un sistem informatic bine pus la punct, un management bazat pe obiective clare pe 

termen lung care să aibă și continuitate și nu în ultimul rând, pe o relație de colaborare cu toți 

contribuabilii bazată pe încredere reciprocă.  

 

Sinteza CAPITOLULUI III – STUDIUL PRIVIND ARIERATELE FISCALE ALE 

PERSOANELOR JURIDICE DIN ROMÂNIA 

În cadrul acestui capitol s-a făcut un studiu privind arieratele fiscale ale persoanelor 

juridice din România pe baza datelor puse la dispoziție de către Direcția de Monitorizare și 

Evidență a Creanțelor din cadrul ANAF. Baza de date cuprinde evoluția debitelor fiscale 

declarate de contribuabilii persoane juridice sau stabilite de către organele abilitate din cadrul 
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ANAF, și care nu sunt achitate sau stinse la plată până la termenul legal de scadență, astfel că 

aceste debite fiscale devin automat creanțe fiscale sau arierate de încasat. Datele centralizate  

sunt extrase din evidența analitică a fiecărui contribuabil persoană juridică din toată țara care, 

apoi, sunt raportate și centralizate la nivel de ANAF. Direcția de Monitorizare și Evidența 

Creanțelor este cunoscută în cadrul organelor fiscale sub denumirea de ”Capacitatea de 

Colectare”. Obiectivul acestei cercetări a fost de a surprinde modul în care debitele fiscale 

declarate de către contribuabilii persoane juridice, neachitate la termenul legal, sunt 

administrate la nivelul organelor fiscale și de a face o analiză valorică a acestor arierate.  

Astfel, am analizat veniturile anuale încasate de către ANAF, de la înființare și până la 

finele anului 2018, trecând apoi la analiza arieratelor în funcție de starea în care acestea sunt 

evidențiate conform procedurilor de colectarea a creanțelor fiscale. În urma analizei făcute, 

principalele concluzii ce se desprind din acest studiu sunt următoarele: 

 veniturile încasate de ANAF în perioada 2004-2018 au avut un trend crescător cu o 

singura excepție, anul 2009, cu o scădere a veniturilor cu 6,3% comparativ cu anul 

2008. Comparativ cu evoluția PIB, în linii mari avem același trend crescător, iar o 

medie a perioadei 2004-2018 ne arată că, procentul mediu de creștere al PIB a fost de 

10,37%, iar al veniturilor ANAF de 9,79%. Ponderea veniturilor ANAF în PIB a 

oscilat în jurul unui procent mediu de 27,27%, cu mențiunea că cea mai mare pondere 

a fost înregistrată în anul 2007 cu 28,78%, iar în anul 2017, acest procent a scăzut la 

25,74%, ca la finalul anului 2018 procentul să fie de 25,71%. Cu acest procent, 

România, conform datelor furnizate de Eurostat, se situa în ultimele trei locuri din UE 

privind ponderea veniturilor fiscale în PIB, media țarilor din UE (ex. UK) fiind de 

41,1%. În privința structurii veniturilor, ANAF se observă că ponderea veniturilor 

bugetului de stat, în medie, pe perioada 2004-2018, reprezintă un procent de 66,4%, al 

bugetului de asigurări de sănătate de 10,48%, al bugetului de asigurări sociale de 
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21,72%, iar cel al bugetului fondului de somaj de 1,37%. În cadrul bugetului de stat, 

ponderea cea mai mare o reprezintă veniturile din impozitele indirecte, TVA și accize 

care reprezintă peste 55% din veniturile bugetului de stat. Problema cuantumului 

aferent încasărilor din TVA încă este o problemă pentru aparatul fiscal din România, 

deoarece, potrivit unui comunicat de presă al Comisiei Europene, deficitul de 

necolectare al TVA în România este estimat la 35%;  

 totalul arieratelor fiscale aflate în evidența organelor fiscale reprezentând impozite și 

taxe declarate prin declarațiile depuse de contribuabili, precum și a sumelor stabilite 

suplimentar în urma unor inspecții fiscale pe baza deciziilor de impunere, la nivel de 

an, este cuprins între 66.443,48 mil. lei și 163.567,32 mil. lei la finele anului 2019.  

Valoarea acestora în euro este de 34.470,06 mil. Euro la finele anului 2019, iar în 

medie, pe perioada analizată, valoarea a fost de 29.695,98 mil. Euro. În medie, aceste arierate 

au crescut cu 10% în perioada analizată. Volumul cel mai mare de arierate înregistrate în 

cursul unui an se înregistrează în anul 2009 în valoare de 66.793,44 mil. lei și totodată, 

comparativ cu anul 2008, avem cea mai mare creștere anulă din perioadă, de 55,53% față de 

anul precedent. Valoarea acestor arierate raportată la PIB –ul din perioadele respective ne 

arată un procent mediu de 19,39%, respectiv raportat la veniturile ANAF din perioadele 

respective, un procent mediu de 72,23%. Un simplu calcul făcut de mine, prin care, dacă în 

fiecare an s-ar fi încasat 10% din aceste arierate, veniturile fiscale în PIB ar fi fost cu cel 

puțin 2% mai mari. Toate aceste sume trebuie să dea de gândit, să fie analizate cauzele care 

conduc la un asemenea nivel de arierate și să fie luate măsuri din timp pentru a reduce aceste 

arierate; 

 situația la nivel de regiuni nu este foarte concludentă pe motivul organizării 

structurilor de administrare din cadrul ANAF, totuși putem observa că structura de 

Mari Contribuabili de la nivel central și Regiunea București însumează între 45-50% 
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din volumul acestor arierate, explicabil și prin faptul că administrează cele mai multe 

și cele mai mari firme din țară. Ponderea cea mai mică a acestor arierate se 

înregistrează la nivelul Regiunii Craiova (sud-vest), cu o pondere medie de 5,42%, iar 

celelalte regiuni au o pondere aproximativ egală, în jurul unui procent de 7-8%;  

 volumul cel mai mare al arieratelor ca și pondere în total arierate reprezintă arieratele 

recuperabile prin executare silită. Acestea au o pondere, în medie, pe perioada 

analizată, de 50,67% din total arierate la nivel de țară. Media perioadei a acestor 

arierate este de 62.710,64 mil. lei, cu o creștere medie de cca. 12% în perioada 

analizată. Anul 2009 înregistrează volumul cel mai mare al acestor arierate, respectiv 

de 83.471,84 mil. lei, cea mai mare din perioadă, iar valoarea cea mai mică se 

înregistrează în anul 2006 cu 44.247,24 mil. lei și anul 2017 cu 47.854,84 mil. lei.  

Ponderea medie a acestor arierate raportată la veniturile ANAF este de 38,76%.  

Aceste arierate, din punctul de vedere al organelor fiscale, sunt considerate arierate 

recuperabile și au cea mai mare probabilitate de a fi încasate. În funcție de starea în care se 

află aceste arierate recuperabile, avem arierate aflate în procedura de executare silită și 

arierate pentru care nu s-a început executarea silită: 

-arieratele aflate în executare silită reprezintă în medie 41,82% din volumul 

arieratelor recuperabile, iar raportat la arieratele totale, acestea reprezintă 21,19% 

din total arierate pe țară. Valoarea medie a acestor arierate în perioada analizată a 

fost de 38.081,09 mil. lei, anul 2012 cu 27.939,02 mil. lei înregistrează cea mai 

mare valoare, iar anul 2018 cu 17.589,06 mil. lei înregistrează cea mai mică valoare. 

Ponderea acestor arierate aflate în executare silită raportată la veniturile ANAF, în 

medie, a fost de 15,77%; 

-arieratele pentru care nu s-a început executarea silită reprezintă ponderea cea 

mai mare în total arierate recuperabile, respectiv de 58,2%, iar raportat la total 
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arierate la nivel de țară, reprezintă 29,49%. Pe perioada analizată, în medie, valoarea 

acestor arierate a fost de 38.081,09 mil. lei, iar cea mai mare valoare o regăsim în 

anul 2009 cu 56.735,62 mil. lei, unde se înregistrează și cea mai mare creștere 

anuală de 167,8% comparativ cu anul 2008. Valoarea cea mai mică se înregistrează 

în anul 2008 cu 21.185,50 mil. lei. Raportat la veniturile ANAF, în medie, valoarea 

acestor arierate a fost de 21%;  

 arieratele aflate în înlesnire la plată reprezintă tot arierate care sunt recuperabile 

deoarece, în aceste cazuri, există convenții încheiate între contribuabili și organele 

fiscale și astfel se asigură plata la termen atât a ratelor din graficele de rambursare, cât 

și plata la termen a debitelor fiscale curente, iar în caz de neplată automat aceste 

arierate intră în categoria celor executabile prin procedurile de executare silită 

prevăzute de Codul de procedură fiscală. Aceste sume, în mod real, nu ar trebui să fie 

considerate arierate, dar pentru că încă nu sunt încasate și depind de respectarea 

întocmai a convențiilor încheiate, ele sunt reflectate  în evidențele organelor fiscale și 

în fișa analitică a fiecărui plătitor aflat în acestă situație ca fiind arierate recuperabile. 

Evoluția acestor arierate depinde foarte mult de normele legale adoptate în acest sens.  

Astfel, se poate observa că în perioada 2006-2019, ele reprezintă o pondere foarte mică 

în total arierate. Dacă în anul 2006, valoare acestora a fost de 1.460,94 mil. lei și era 

aferentă unor convenții aflate în derulare ca urmare a unei prevederi privind 

posibilitatea de acordare a unor eșalonări, volumul acestora până la finele anului 2009 

a scăzut la 59,26 mil. lei, această scădere venind pe fondul lipsei de prevedere privind 

acordare de eșalonări la plată. Odată cu apariția primei reglementări care permitea 

acordarea de eșalonări la plată, începând cu anul 2010, volumul acestora a crescut an 

de an, iar la finele anului 2019 volumul acestora era de 5.849,44 mil. lei, iar ponderea 

acestora în total arierate a ajuns la 3,58%. În practică, această procedură privind 
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eșalonarea la plată nu este bine văzută de contribuabilii cu un spirit ridicat de civism 

fiscal întrucât, în opinia acestora, este o modalitate de a încuraja neplată la termen a 

obligațiilor fiscale și mai mult de atât, de oferire a unor facilități de genul reducerii de 

penalități sau majorări de întârziere, în condițiile în care cei cu grad de conformare la 

plată de 100% nu primesc nici un beneficiu din partea statului. Pe de altă parte, fiscul 

consideră că este o modalitate sigură de a recupera restanțele fiscale, de a preveni 

intrarea în insolvență a acestora firme cu datorii mari și de a se asigura de plata tuturor 

obligațiilor curente care iau naștere după acordarea eșalonării. Un alt argument al 

fiscului este și faptul că, este o modalitate de a spori încasările la buget, dar aceste 

argumente din păcate au un efect de moment și nu unul pe termen lung privind 

creșterea gradului de colectare si de conformare la plată;   

 arieratele contribuabililor insolvabili reprezintă în general arierate care de regulă, nu 

pot fi încasate sau au un grad de încasare foarte mic, aproape nesemnificativ. Totuși, 

vorbim de un volum mediu al perioadei analizate de 2.846,77 mil. lei sume care în 

principiu, nu sunt colectate sau au o șansă de a fi recuperate mult sub 1%. Problema 

acestor arierate este ca organele fiscale să prevină astfel de situații și să ia din timp   

măsuri stricte și ferme. Trebuie să menționez și faptul că, în practică, există cazuri în 

care organele de inspecție fiscală încheie acte de control stabilind sume suplimentare 

fie numai în baza unor informații primite de la alte organe de cercetare, fie unor 

contribuabili care nu au nici bunuri nici activitate și de cele mai multe ori nici nu mai 

pot fi găsiți la sediile lor sociale.  

 arieratele suspendate la executare în baza unor legi speciale au o pondere 

nesemnificativă în total arierate. Acestea au avut o pondere mai mare numai în primii 

ani din analiză, iar pe măsura ce nu au mai existat prevederi în sensul de a scuti unele 

societăți cu capital de stat care erau suspuse  unor programe de privatizare, ponderea 
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acestora a scăzut sub 0,5%. Scopul acestor amânări în vederea scutirii era de a crea o 

imagine mai atractivă a diferitelor societăți cu capital de stat, cuprinse în diferite 

programe de privatizare. Pe perioada analizată, avem o valoare medie de 979 mil. lei 

aferentă acestor arierate, cu mențiunea că la finele anului 2019, valoare acestora era de 

29,48 mil. lei. Ultima creștere a acestor arierate a fost în anul 2015, an în care a fost 

ultima reglementare privind un set de societăți cu capital de stat scoase la vânzare, iar 

pentru a oferi un cadru mai atractiv al acestor societăți, toate cu datorii mai mici sau 

mai mari către buget, a fost creat cadrul legal privind scutirea de o parte din datoriile 

acumulate. De regulă și aceste sume sunt tot sume care nu au mai fost încasate de către 

fisc;  

 arieratele suspendate la executare reprezintă o altă categorie importantă în cadrul 

arieratelor bugetare și care, totodată, prezintă și un risc destul de mare din perspectiva 

încasării acestora. Evoluția acestor arierate, în perioada 2006-2019, ne arată că acestea 

au avut un trend crescător an de an, cu o medie anulă de creștere de 15,10%, cu cea 

mai mare creștere anuală înregistrată în anul 2009 comparativ cu anul 2008, respectiv 

o creștere de 40,91%, iar cea mai mică creștere în anul 2016 comparativ cu 2015, de 

numai 2,36%. Valoarea medie a perioadei este de 59.195,98 mil. lei, iar dacă la 

începutul perioadei analizate, valoarea acestora era de 17.100,02 mil. lei, la finele 

anului 2019, valoare acestora a ajuns la 100.821.83 mil. lei. Ponderea acestor arierate 

în total arierate înregistrate este de 44%, iar raportat la veniturile ANAF, ponderea lor 

este de 31,74% în medie pe perioada analizată. Arieratele suspendate la executare  

înregistrate în cursul anului au o pondere de 18,26% în total arierate suspendate la 

executare la nivel de an, anii 2013 și 2015 fiind cu o pondere mai mare de 25%. Acest 

nivel crescut al acestor arierate ar trebui să constituie un semnal de alarmă pentru 

organele fiscale, de a analiza cauzele care duc la un asemenea nivel al acestor arierate 
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și de a găsi factori care ar putea influența reducerea acestor arierate, mai ales că, de 

multe ori, avem o rată foarte mică de colectare de pe urma acestor arierate. Problema 

insolvențelor este una din problemele cele mai des întâlnite, fiind o cauză care 

contribuie la acest nivel mare al acestor arierate, dar atenția fiscului ar trebui să se 

îndrepte spre a preîntâmpina o asemenea  situație; 

 încasările din arierate recuperabile raportate la veniturile ANAF ale perioadei 

reprezintă, în medie, un procent de 20,83%, fapt ce ne arată în principiu că numai 80% 

din încasările ANAF reprezintă plăți aferente debitelor aflate în termenul legal de 

scadență, dar procentul poate fi și mai mic dacă luăm în calcul și încasările din 

celelalte arierate. În medie, în perioada analizată, valoarea încasărilor aferente 

arieratelor recuperabile a fost de 33.481,63 mil. lei, iar o creștere medie anuală a 

perioadei este în jur de 8,5%.  Procentul de încasare al arieratelor recuperabile este în 

medie de 56,22%. Având în vedere că potrivit Codului de procedură fiscală lichidarea 

unor debite fiscale, numite stingerea creanțelor fiscale, se poate face fie în numerar, fie 

prin alte modalități de plată decât cele bancare, dacă la încasări adunăm și aceste 

stingeri de arierate prin alte modalități, avem un procent mediu anual de stingere al 

acestor arierate recuperabile de 77%. Valoarea cea mai mare a încasărilor din această 

perioadă se înregistrează la nivelul anului 2009, atât pe total încasări, cât și în privința 

încasărilor aferente arieratelor recuperabile înregistrate în anul în curs. În ceea ce 

privește stadiul în care se află arieratele recuperabile, respectiv cele aflate în executare 

silită sau cele pentru care nu s-a început executarea silită încasările acestora se prezintă 

astfel: 

 încasări aferente arieratelor aflate în executare silită în perioada analizată au în 

medie 10.095,51 mil .lei, iar cele prin alte modalități de 2.702,20 mil. lei, ceea ce 

reprezintă total stingeri de arierate aflate în executare silită în valoare de 
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12.801,71 mil. lei. Raportată la total arierate aflate în executare silită, aceste 

încasări înseamnă o lichidare de 51,92% al acestor arierate;  

 încasări aferente arieratelor recuperabile pentru care nu s-a început executarea 

silită, în medie, înregistrează o valoare de 22.648,61 mil. lei, iar valoarea medie a 

stingerilor prin alte modalități de plată au fost în sumă de 6.613,38 mil. lei (anul 

2018 este exclus), astfel că valoarea totală a stingerilor acestor arierate pentru care 

nu s-a început executarea silită a fost de 29.064,11 mil. lei. Ponderea acestor 

stingeri în total arierate recuperabile pentru care nu s-a început executarea silită 

înregistrează un procent mediu de 92,48%. Ponderea stingerilor aferentă 

arieratelor înregistrate în anul în curs reprezintă aproximativ 90%. Anul 2009 

înregistrează cea mai mare valoare, atât în privința încasărilor din aceste arierate 

pentru care nu s-a început executarea silită, cât și a stingerilor prin alte modalități 

de plată. Aceste date ne arată că încă un volum destul de mare aferent obligațiilor 

fiscale sunt ”împinse” la limita maximă de plată, având în vedere că peste 90% 

din arieratele înregistrate în anul în curs sunt stinse în anul în curs;  

 arierate înregistrate în anul în curs înregistrează anual, în medie, o valoare de 

55.666,45 mil. lei (anul 2018 este exclus) și reprezintă aproximativ un procent de 44% 

din total arierate la nivel de an. Anul 2009, cu o valoare de 66.793,44 mil. lei 

înregistrează cea mai mare valoare. În general, aceste arierate au aceeași evoluție cu 

total arierate la nivel de an;   

 arierate rămase de recuperat din arieratele nerecuperabile reprezintă, în medie, pe 

perioada analizată, o sumă de 54.520,96 mil. lei, respectiv de 12.463,12 mil. Euro. 

Procentul mediu anual de recuperare din aceste arierate este în medie de 13,4%. 

Evoluția acestor arierate în perioada analizată ne arată tendința de creștere, an de an, 
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ceea ce face ca la finele anului 2019 valoarea acestor arierate să fie de 91.688,87 mil. 

lei, respectiv de 19.322,45 mil. Euro.  

O privire de ansamblu ne arată că volumul arieratelor este destul de ridicat, cu 

mențiunea că cele care sunt suspendate la executare silită au avut un ritm alert de creștere. Se 

impune o analiză mai atentă a acestor arierate și un management al riscului privind 

identificarea din timp a potențialilor contribuabili care au un grad mai redus de conformare. 

Valorile mari ale acestor arierate ne arată că, printr-o mai bună gestionare și analiză, există 

încă suficiente resurse prin care gradul de colectare al ANAF ar putea să fie crescut.  

Arieratele bugetare reprezentând impozitele și taxele exigibile la plată conform 

prevederilor legale, dar neachitate de către contribuabilii persoane juridice ar trebui să 

constituie o problemă permanentă a organelor fiscale, prin faptul că orice reducere a acestor 

arierate conduce automat la o creșterea a veniturilor fiscale.  

Problema civismului fiscal și al responsabilității privind rolul și importanța achitării în 

totalitate și la termen a impozitelor este încă departe de a fi la un grad adecvat.  

 

Sinteza CAPITOLULUI IV - ANALIZĂ EMPIRICĂ LA NIVEL DE PARTENERI 

IMPLICAȚI ÎN PROCESUL DE DECLARARE ȘI PLATĂ A DEBITELOR FISCALE 

CĂTRE ANAF   

Obiectivul propus a fost validarea unor factori de influență privind măsurarea 

performanței serviciilor ANAF în atingerea obiectivelor sale privind stimularea 

comportamentului fiscal pro-activ al contribuabililor și factorii care pot influența acest 

comportament. 

 Instrumentul de măsurare folosit a fost chestionarul cu întrebări închise, deschise și 

mixte, pentru a obține cât mai multe informații din partea respondenților și de a oferi 

posibilitatea ca răspunsurile lor să acopere cât mai bine obiectivele propuse, cu  informații cât 
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mai complexe. Aceste răspunsuri au fost analizate și prelucrate exact așa cum au fost 

formulate de către respondenți.  

În urma transmiterii acestor chestionare în mediul on-line, a fost primit un număr de 

265 de răspunsuri de pe întreg teritoriul țării. 

Principalele obiective urmărite au fost:  

1. Măsurarea nivelului de mulțumirea al contribuabililor privind serviciile oferite de 

ANAF; 

2. Identificarea principalilor factori care pot influența creșterea gradului de conformare 

voluntară al contribuabililor la plata impozitelor;   

3. Identificarea cauzelor care descurajează comportamentul pro activ al contribuabililor 

privind conformarea voluntară, precum și a cauzelor care conduc la un grad mai mic de 

conformare voluntară.  

În urma prelucrării datelor din chestionar, trebuie să reținem următoarele aspecte mai 

relevante: 

 nivelul de mulțumire al contribuabililor pentru serviciile oferite este unul scăzut, 53,2% 

din total respondenți și-au exprimat opinia ca fiind ”foarte nemulțumit sau nemulțumit”, 

constatând și o legătură cu funcția și domiciliul celor chestionați (Tabel nr. 21);  

Tabel nr.  21 Cât de mulțumit sunteți în general de serviciile ANAF? 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Foarte nemulțumit   1 60 22.6 22.6 22.6 

Nemulțumit             2 81 30.6 30.6 53.2 

Nici nemulțumit, nici mulțumit 3 94 35.5 35.5 88.7 

Mulțumit   4 27 10.2 10.2 98.9 

Foarte mulțumit   5 3 1.1 1.1 100.0 

Total 265 100.0 100.0         100.0 

Sursa: prelucrare autor 

 

 pentru a verifica eficiența serviciilor de comunicare și informare oferite de ANAF, a fost 

formulată următoarea întrebare din chestionar ”În ce măsură sunteți de acord cu 
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următoarea afirmație: Serviciile de informare și comunicare ale ANAF sunt eficace? își 

ating scopul?”  

În urma prelucrării datelor, au fost obținute următoarele răspunsuri (Tabel nr. 23):  

Tabel nr. 23  În ce măsură serviciile de informare și comunicare ale ANAF sunt eficace 

 Profesie /ocupație Total 

Alți 

liberi 

profesi-

oniști 

Angajat 

sector 

privat 

Angajat 

sector 

public 

Angajator

/patron 

de firmă 

Consultanți 

fiscali/conta

bili/auditori 

financiari 

 

În ce măsură sunteți de 
acord cu următoarea 
afirmație: Serviciile de 
informare  și comunicare 
ale ANAF sunt eficace (își 
ating obiectivele) 

Dezacord total1 19 8 0 3 45 75 

Dezacord        2 15 8 1 3 56 83 

Nici dezacord, 
Nici acord       3 

15 8 1 1 47 72 

Acord              4 4 6 0 0 14 24 

Acord Total    5  0 0 2 1 8 11 
Total 53 30 4 8 170 265 

Sursa: prelucrare autor 

 

Așa cum se observă, 60% din respondenți consideră că, serviciile de informare și 

comunicare ale ANAF nu sunt eficace și nu își ating scopul, din care 28% și-au exprimat un 

dezacord total. Numai un procent de 13% au considerat că serviciile ANAF sunt eficiente, din 

care numai 4% și-au exprimat un acord total. Procentul celor care și-au exprimat un acord 

neutru a fost de 27%. Media răspunsurilor pe grila de la 1 la 5, în care 1 este dezacord total, 

iar 5 acord total, este de 2.29.  

Având în vedere cele de mai sus, consider că este importantă abordarea unei strategii 

noi, prin care încrederea să crească, iar odată cu creșterea încrederii, automat și nivelul de 

conformarea la plată va crește, așa cum au demonstrat cercetările teoretice. Este important ca 

mesajele pe care le transmite ANAF, prin diferitele canale, să aibă un ton de sensibilizare al 

conștientizării importanței plății acestor impozite integral și la termen, iar aceste mesaje 

trebuie să vină atât de la nivel central, cât și de la nivel local, având în vedere că ANAF este 

reprezentaăt la nivelul întregii țări. 
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În ceea ce privește factorii care pot influența creșterea gradului de conformare la plata 

impozitelor luați în calcul în sondaj, precum și mediile acestor factori în funcție de frecvența 

variabilelor, sunt prezentați în Tabelul nr. 24.  

Tabelul nr. 24  Factori care pot influența conformarea la plată 

Factori Medie 

Acordarea unor facilități fiscale în cazul declarării și plății impozitelor în 
totalitate și la timp ar conduce și la creșterea conformării voluntare 

4.52 

Existența unui parteneriat (contract asumat) între autoritatea fiscală și 
contribuabili, prin care ambii parteneri să aibă clar precizate drepturile și 

îndatoririle, ar conduce la o creștere a conformării voluntare 
4.31 

Simplificarea procedurilor 4.28 

Depunerea și plata on-line a obligațiilor fiscale duce și la o creștere a gradului 
de conformare voluntară a contribuabililor 

4.23 

Infrastructura ANAF/aplicațiile electronice 3.90 

Legislația 3.54 

Reglementările ANAF 3.28 

Probabilitatea declanșării unor verificări și controale din partea ANAF este un 
factor care influențează comportamentul contribuabilului privind 

conformarea voluntară 
3.17 

Transmiterea unei scrisori privind destinația și utilizarea sumelor colectate din 
impozite și taxe 

3.01 

Comportamentul angajaților ANAF 2.98 

  

Declanșarea imediată a procedurilor de executare silită (blocarea conturilor, 
aplicarea sechestrelor asupra bunurilor, etc.) ar conduce la o conformare mai 

ridicată la plata/declararea obligațiilor fiscale 
2.79 

Sancțiunile pentru neplată stimulează comportamentul privind plata la timp a 
impozitelor și taxelor 

2.77 

  
Sursa: prelucrare autor 

Așa cum se poate observa, influența asupra unui grad mai ridicat de conformare la 

plată este acordarea unei facilități de orice natură pentru cei care declară și plătesc integral 

impozitele, cu o medie de 4.52. Procentul celor care consideră că, în foarte mare măsură acest 

factor influențează conformarea la plată este de 67,55%, iar 21,89%, în mare măsură, sunt de 

acord. Procentul care consideră că acestă măsură influențează în mică și foarte mică măsură 

conformarea este de numai 3,14%.   

Factorii de influență utilizați în cadrul studiului, care descurajează comportamentul 

privind conformarea voluntară la plata taxelor și impozitelor, precum și procentele aferente 

răspunsurilor primite, sunt prezentate în Tabelul nr. 27. 
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Tabel nr. 27 Prelucrare date privind factorii care descurajează conformarea la plată 

 

în foarte 
mică 

măsură 

în mică 
măsură 

nici în mică, 
nici în mare 

măsură 

în mare 
măsură 

în foarte 
mare 

măsură 

Schimbarea prea deasă a 
legislației fiscale și a 
procedurilor fiscale 

frecvența 3 3 17, 47 195 

% 1,1 1,1 6,4 17,7 73,7 

Lipsa unui climat de 
parteneriat duce spre lipsa 

de interes privind  
conformarea la plată 

frecvența 11 17 36 70 131 

% 4,15 6,42 13,58 26,42 49,43 

Comunicarea și 
comportamentul angajaților 

din ANAF 

frecvența 16 28 40 74 107 

% 6,04 10,57 15,09 27,92 40,38 

Cauza evaziunii fiscale la 
marii contribuabili se 
datorează corupției 

frecvența 21 33 59 62 90 

% 7,9 12,5 22,3 23,4 34 

Cauza evaziunii la 
contribuabilii mici se 
datorează influenției 

politicului 

frecvența 29 39 61 45 91 

% 10,9 14,7 23 17,1 34,3 

Nivelul actual al penalităților 
frecvența 24 38 98 67 38 

% 9,1 14,3 37 25,3 14,3 

Nivelul de impozitare prea 
ridicat 

frecvența 30 46 69 53 67 

% 11,3 17,4 26 20 25,3 

Sancțiunile pentru neplata 
la timp 

frecvența 63 43 94 40 25 

% 23,8 16,2 35,5 15,1 9,4 

Sancționarea evaziunii 
fiscale 

frecvența 100 54 57 29 15 

% 41,5 20,4 21,5 10,9 5,7 
Sursa: prelucrare autor 

 

Potrivit datelor rezultate în urma prelucrării, se observă faptul că, problema schimbării 

prea dese a legislației fiscale are o influență asupra diminuării gradului de conformare la plata 

impozitelor. Un procent semnificativ din respondenți, respectiv 91,4%, consideră că acest 

factor are un efect de neconformare în foarte mare măsură și mare măsură, iar un procent de 

numai 2,2% consideră efectul ca fiind în mică și foarte mică măsură, un factor de descurajare.  

Acest fapt ne arată că, importanța pe care stabilitatea fiscală o are asupra conformării 

fiscale privind plata obligațiilor fiscale este una de care, cei care sunt îndreptățiți să legifereze 

în domeniul legislației fiscale ar trebui să țină cont în foarte mare măsură. 

Media cea mai mică, în funcție de frecvența variabilelor se regăsește în dreptul 

modului în care respondenții consideră că evaziunea fiscală este sancționată corespunzător.  
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Media acestui factor de influență este de 2.19 pe o scală de la 1 la 5, în care 1 este 

dezacord total, iar 5, acord total. Un procent de 61,9% din respondenți consideră că 

fenomenul de evaziune fiscală nu este sancționat corect, iar numai 16,6% consideră că acest 

fenomen este sancționat corect.  

Respondenții au identificat, de asemenea, o serie de factori care cauzează fenomenul 

nedeclarării veniturilor la stat, cum ar fi: 

- firmele mari au sprijin politic; 

- traficul de influență; 

- infiltrarea oamenilor politici cu interesele lor mercantiliste în structurile de reglementare a 

activităților economice și financiare; 

- vânzarea integrității înalților funcționari pentru sume infime; 

- fiscalitatea ridicată; 

- modul greoi de calcul al taxelor și impozitelor;  

- nenumăratele declarații care trebuie depuse sunt cauzele principale de nedeclarare a 

veniturilor; 

- legislația nu se aplică unitar în cazul tuturor contribuabililor, ceea ce îi determină și pe 

micii contribuabili să amâne conformarea voluntară sau îi încurajează să nu o mai practice 

deloc. 

În urma acestei analize se observă că, una din problemele principale privind creșterea 

gradului de conformare, pleacă de la faptul că, relația Contribuabil-ANAF nu se bazează pe 

un parteneriat de încredere, ci mai degrabă pe una bazată pe puterea conferită autorității 

statului. Nivelul de mulțumire față de serviciile oferite de ANAF  încă este relativ mică, ceea 

ce ne arată că acest aspect ar trebui să fie în atenția ANAF.  

 Un alte aspect relevant în urma prelucrării datelor, este faptul că un procent 

semnificativ de contribuabili consideră că, schimbările prea dese ale legislației fiscale 
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reprezintă un factor care duce spre un grad de neconformare împărtășit de un număr 

semnificativ de respondenți.   

Aș putea afirma că, în principiu, factorii care au influență asupra atitudinii 

contribuabililor privind conformarea la plata impozitelor, care au fost constatați în teorie prin 

diferite studii sau cercetări în domeniu, se regăsesc și în răspunsurile primite în urma 

prelucrării datelor din chestionar. Astfel, aș putea afirma că, deși problemele se cunosc,  

rămâne în continuare voința factorilor de decizie de a transpune constatările din teorie în 

practică.  

 

CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI 

De fiecare dată când se discută despre strategiile ANAF, două probleme sunt 

prevăzute ca fiind de primă necesitate: 

→ una se referă la problema informatizării ANAF, atât pe linie de 

echipamente, cât și în privința aplicațiilor informatice; 

→ cealaltă, este eficientizarea colectării veniturilor.  

Am dorit să subliniez acest aspect deoarece cei mai mulți contribuabili invocă slaba 

performanță a sistemului IT din ANAF, fapt constatat și în urma chestionarului aplicat.  

Studiile au arătat că, pe lângă măsurile de constrângere spre un grad ridicat de 

conformare voluntară, mesajul pe care autoritatea statului o transmite spre contribuabil este 

foarte important, dar din păcate mesajul transmis, prin care Ministerul Finanțelor Publice a 

renunțat la un program de modernizarea ANAF, nu face altceva decât să aibă un efect negativ 

asupra conformării voluntare.     

Problema legislației fiscale și a procedurilor ridică o problemă în rândul 

contribuabililor,  confirmată și de răspunsurile primite în urma chestionarului aplicat. Desele 

schimbări ale legislației fiscale transmit un nou semnal negativ asupra contribuabililor, întărit  
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de faptul că, deși orice modificare a Codului fiscal ar trebui sa fie publicată cu 6 luni înainte 

de intrarea lui în vigoare, acest principiu din Codul fiscal este de puține ori respectat.   

Noul Cod fiscal - Legea nr. 227/2015, de la apariție și până la iunie 2020, a avut deja 

un număr de 98 modificări prin diferite acte normative, iar vechiul Cod fiscal, pe perioada 

valabilității, a fost modificat de 158 ori. Adaptarea prevederilor fiscale la Directivele adoptate 

în UE sau a unor Decizii ale Curții Europene de Justiție, în această privință, se fac cu foarte 

mari întârzieri, uneori chiar pe fondul eventualelor sancțiuni ce pot apărea din cauza 

netranspunerii acestor Directive. Acest aspect face ca, de multe ori, să existe divergențe pe 

probleme de fiscalitate pe care reprezentații organelor fiscale nu le iau în considerare și astfel, 

pe lângă un mesaj negativ venit din partea aparatului fiscal, apar și cheltuieli suplimentare 

generate de litigiile ce se nasc.  

Ponderea arieratelor totale care sunt înregistrate în evidențele ANAF trebuie să 

constituie obligatoriu o analiză atentă din partea ANAF, în vederea identificării de metode și 

eventuale măsuri, care ar putea limita valoare acestora. Este necesară găsirea metodelor prin 

care organele de executare silită să intervină la timp, pentru a evita intrarea în insolvență a 

unor contribuabili, având în vedere că rata de încasare a arieratelor nerecuperabile la finele 

anului 2017 era de aproximativ 6,86%, iar în primele 8 luni ale anului 2018, rata de 

recuperare a creanțelor din masa credală se situa la numai 0,28% din veniturile bugetului 

general consolidat colectate de Agenția Națională de Administrare Fiscală.   

Având în vedere cele de mai sus, consider că administrația financiară trebuie să treacă 

la un inventar mai atent al acestor arierate și pe lângă măsurile coercitive impuse prin puterea 

legii, să folosească și mecanismele prin care comportamentul contribuabilului poate fi 

influențat, în sensul conștientizării plății impozitelor. Tot în acest sens, studiile pe latură 

psihologică sau modelele deja experimentate (vezi modelul Australian și Noua Zeelandă), ar 

trebui obligatoriu avute în vedere și puse în practică.  
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Prin aspectele surprinse pe parcursul prezentei teze, consider că, prin îmbinarea  

aspectele teoretice cu cele din practică, s-ar putea găsi metode prin care să se reușească  

influențarea atitudinii contribuabilului spre un grad mai ridicat de conformare voluntară.  

Lucrarea de față reprezintă o încercare de a demonstra existența unor resurse care ar 

putea conduce spre un grad mai mare de conformare voluntară, iar informațiilor din baza de 

date folosită poate constitui oricând un punct de plecare spre alte analize și cercetări în acest 

sens. Eventualele studii pot fi folosite și realizat în folosul comunității academice și al 

autorităților, în vederea adaptării măsurilor și normelor spre o sensibilizare a atitudinii 

contribuabililor privind plata la timp a impozitelor fiscale.     
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