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Cuvinte cheie: definirea identitatii individuale; reinventarea, actualizarea, remodelarea
identitatii individuale prin consum; identitate postmodernd; interactiuni fata-in-fata derulate in
prezentul concret aici si acum; interactiuni de tipul Noi; a comparea; orientarea reciprocd a ambilor
parteneri unul spre celalalt; accesul spre subiectivitatea proprie si spre subiectivitatea celuilalt;
analiza, interpretarea si deslusirea semnificatiei subiective a actiunii celuilalt; procesul rational de
interactiune cu sinele propriu; ceilalti semnificativi; a deveni constient de sine insusi; raportarea la
sinele propriu ca la un obiect; interiorizarea pozitiei celuilalt ca parte autonoma, independenta si
egald In importantd cu pozitia proprie; dialogul dintre / si Me/Thou ca parti ale sinelui; rolul si
influenta imaginii publicitare in procesul de innoire a sinelui propriu; modele identitare de succes
propuse de mass-media publicitard; oportunitati de inovare a sinelui propriu prin consum; fericire
si placere imediata, distinctie si prestigiu social promise de obiectele de consum; libertatea de
alegere a modelului identitar potrivit; tipul de consumator informat.

Tema lucrarii mele are in vedere statutul individului si al identitatii sale in contextul
experientelor comunicative contemporane (aici ne referim la interactiunile fatd-in-fata atat de la
nivelul comunitatii, cat si de la nivel familial si institutional; la interactiunile interioare ale
individului cu sinele propriu si la interactiunile mediate de tehnologia digitald). Scopul lucrarii
mele a fost analiza procesului prin care individul postmodern isi defineste si isi reinventeaza
identitatea proprie, plecand de la teoria asupra statutului individului in cadrul comunitatii in
viziunea filosofului francez Jean-Luc Nancy (analizatd in primul capitol), de la teoria asupra
intersubiectivitatii a filosofului Alfred Schutz (analizata in capitolul al doilea), de la teoria asupra
intersubiectivitatii a lui Peter Berger si Thomas Luckmann (analizata in capitolul al treilea), de la
teoria asupra actiunii si interactiunii sociale, precum si asupra sinelui a lui George Herbert Mead
(analizatd in capitolul al patrulea) si de la teoria asupra sinelui dialogal a lui Hermans Hubert
(analizatd in capitolul al cincilea) si ajungand pana la teoriile asupra consumului, culturii media si
asupra societatii postmoderne ca societate informationala (analizate in capitolul al saselea, folosind
in principal teoriile asupra consumului a lui Baudrillard si Lipovetski, teoria asupra culturii media
a lui Douglas Kellner, teoriile asupra mediei digitale a lui Nicholas Carr si Don Tapscott, precum
si teoria lui Bard S6derqvist asupra netocratiet).

Cele doud teze directoare ale demersului meu sunt:
a) individul postmodern isi defineste identitatea proprie si devine constient de sine Tnsusi

in cadrul interactiunilor sociale fata-in-fata cu ceilalti semnificativi/importanti pentru el, in urma



interiorizarii pozitiei acestora n cadrul sinelui propriu si a deruldrii procesului de interactiune
interioara dintre pozitia proprie si pozitia interiorizatd a celorlalti;

b) individul postmodern isi reinventeaza, innoieste sau actualizeaza constant identitatea
proprie, prin consum, adica in urma identificarii cu unul dintre modelele identitare de succes pe
care media publicitara i le pune la dispozitie, in urma interiorizarii pozitiei acestuia (adica a setului
de viziuni, perspective, comportamente si atitudini sociale, stil de viata, precum si a sistemului de
valori, norme, principii, pe care aceste personaje le promoveazd) si in urma achizitionarii
respectivului obiect de consum pe care acesta 1l promoveaza si care nu este orice fel de obiect, ci
unul care promite accesul imediat spre fericire, placere si distinctie sociala.

Obiectivele pe care mi le-am propus sa le ating in cadrul cercetarii mele sunt:

1. Sinele nu mai este considerat a fi o entitate solitard si autosuficientd, ci este o entitate
sociala, a cdrui existenta este posibild si garantatd doar in cadrul societatii, fiind dependenta de
existenta celorlalti semeni si de interactiunile mutuale frecvente fatd-in-fata cu acestia, derulate in
prezentul concret aici i acum.

Individul ca membru al unei anumite comunitati este definit ca o fiintd singulara, unica si
diferita de celelalte (fiecare are propriile viziuni, perspective, conceptii de viatd si trdiri subiective,
neputand exista indivizi unici, ci doar asemdndtori in anumite privinte), care este constient de
existenta lui in fiecare moment si care convietuieste impreund cu ceilalti semeni, co-existd in
comun alaturi de ceilalti si interactioneaza permanent cu acestia, impartasind acelasi timp, acelasi
spatiu si aceeasi realitate cotidiand (realitatea supremad, inalienabild, un dat de la sine inteles, care
nu poate fi pus la indoiald in nici o circumstanta).

2. Sinele este construit social si acesta se dezvoltd complet, doar in relatie cu ceilalti sement,
in cadrul proceselor de interactiune sociald fata-in-fata, desfasurate intr-un anumit context social.

In urma analizei teoriei asupra comunititii in viziunea lui Jean-Luc Nancy, a teoriei
intersubiectivitatii a lui Schutz, a teoriei intersubiectivitatii a lui Berger si Luckmann, a teoriei
sinelui in viziunea lui George Herbert Mead si a teoriei sinelui dialogal in viziunea lui Hermans
Hubert, am ajuns la concluzia ca individul isi dezvolta eficient si complet sinele propriu, intr-o
anumitd perioadd a vietii sale si doar In anumite tipuri de interactiuni sociale fata-in-fata,
intreprinse cu anumiti indivizi si care presupun un anumit mod de raportare al partenerilor de

dialog, atat unul la celdlalt, cat si unul la actiunea celuilalt.



a) Aceste tipuri de interactiuni in care individul isi defineste cat mai eficient si complet
identitatea proprie, contin elemente pe care le-am regasit in interactiunile fatd-in-fata din teoria lui
Nancy, in relatiile dialogale de tipul Noi (We relationship) din teoria lui Schutz, in interactiunile
fata-in-fata din prezentul concret aici si acum din teoria lui Berger si Luckmann si In interactiunile
simbolice din teoria lui Mead. Astfel, aceste interactiuni presupun in primul rand, ca ambii
parteneri de dialog sa se recunoasca si sd se accepte unul pe celalalt ca subiecti, ca individualitati
unice si diferite, care desi au propriul mod de gandire, propriile perspective si viziuni asupra vietii,
ambele co-exista In acelasi timp si acelasi spatiu si se bucura de aceleasi drepturi si libertati (asa
cum am vazut in relatia dialogala de tipul Noi din teoria asupra intersubiectivitatii a lui Schutz).
Diferenta de viziuni, de perspective sau de gandire este perceputa de ambii parteneri de dialog nu
ca o bariera comunicationald, ci ca un aspect pozitiv care Tmbogdteste cunostintele fiecaruia, care
i ajuta si se dezvolte, sa isi lirgeasca bagajul de cunostinte proprii. In al doilea rand, interactiunile
fata-in-fata presupun (asa cum am vazut in teoria lui Nancy) ca fiecare fiintd singulara finita sa isi
expuna singularitatea (subiectivitatea, specificitatea, caracteristicile proprii prin care aceasta se
deosebeste de ceilalti semeni) in exterior, una in fata celeilalte (procesul acesta poartd numele de a
compdrea) si sd o Tmpartaseasca una cu cealaltd prin dialogul bilateral comprehensiv. Expunerea
propriei subiectivitati in fata celuilalt partener de dialog, presupune ca ambii indivizi implicati in
acea interactiune, sa fie orientati in mod intentional unul spre celdlalt (conceptul de reciprocitate a
orientdrii este specific relatiei de tipul Noi din cadrul teoriei lui Schutz). Faptul ca indivizii sunt
orientati unul spre celalalt inseamna ca acestia sunt deschisi unul spre celalalt (adica sunt interesati
sd se cunoasca reciproc, sunt interesati sa fie parte a respectivei interactiuni purtate pe respectivul
subiect, sunt atenti la ceea ce fiecare transmite verbal si non-verbal si implicit la ceea ce fiecare 1i
transmite celuilalt), se respectd unul pe celdlalt (respectarea dreptului la cuvant si a libertatii
fiecaruia de a-si exprima liber propriile pareri si viziuni, chiar dacd acestea sunt sau nu pe placul
nostru), Isi acordd credit sau incredere neconditionatd. Pentru cd ambii indivizi isi expun
singularitatea in exterior si sunt orientati unul spre celdlalt, acestora li se deschide accesul atat spre
subiectivitatea celuilalt, cat si spre subiectivitatea proprie (viziune pe care am intalnit-o doar
schitata in teoria lui Nancy, Insa dezvoltata in teoria intersubiectivitatii a lui Schutz si in cea a lui
Berger si Luckmann). Accesul spre subiectivitatea celuilalt si spre subiectivitatea proprie, permite
indivizilor sa se cunoasca mai bine unul pe celalalt si implicit pe ei Insisi. Pe 1anga aceste aspecte,

interactiunile fata-in-fata in care indivizii isi definesc cel mai bine identitatea, sunt cele in care



ambii parteneri de dialog (ca fiinte rationale), raspund actiunii sau gestului celuilalt, nu automat
sau instinctiv, ci in urma reflectiei interioare, a interpretarii si a deslusirii semnificatiei subiective
a actiunii celuilalt (aspecte pe care le-am intalnit in relatiile dialogale de tipul Noi din cadrul teoriei
lui Schutz si in interactiunea simbolicd din cadrul teoriei lui Mead).

b) Individul isi defineste identitatea si devine constient de sine insusi, In urma
interactiunilor fata-in-fata “cu primii alti semnificativi” (corespondente primei etape de socializare
a individului regasita in teoria lui Berger si Luckmann si primei etape de joacd corespondenta
procesului de definire a identitatii proprii regdsit In teoria lut Mead) si a interactiunilor cu ceilalti
semnificativi ca membrii ai grupului social din care individul face parte (corespondente etapei a
doua a procesului de socializare regdsit In teoria lui Berger si Luckmann si celei de-a doua etape
de joc din procesul de definire a identitatii proprii regasit in teoria lui Mead). Cunoasterea
dobandita in timpul ambelor interactiuni, precum si perspectiva “primilor alti semnificativi” si a
celorlalti semnificativi asupra sinelui propriu, exprimatd in timpul interactiunii fatd-in-fata,
influenteaza modul in care individul se percepe pe sine insusi si 1si defineste identitatea.

A .

¢) Individul devine constient de sine insusi si 1si defineste complet identitatea, doar la
maturitate (in cadrul celei de-a doua etape a socializarii individului), atunci cand:

- individul devine membru al unui anumit grup social, in interiorul caruia indeplineste un
anumit rol social, isi insuseste un anumit limbaj si anumite cunostinte de specialitate,
interactioneaza si colaboreazd cu ceilalti membrii pentru realizarea unei activitati profesionale,
constiente, comune $i organizate, se identifica si interiorizeaza atat realitatea institutionald valabila
la nivelul respectivului grup social organizational din care face parte, cat si pozitia (adica
perspectivele, atitudinea si comportamentul social) tuturor indivizilor implicati in acea activitate
(adicad pozitia celuilalt generalizat sau vocea colectiva a grupului social ca intreg), pentru a-si
modela actiunea individuala in cadrul actiunii sociale de grup si pentru a-si defini identitatea ca
membru al respectivului grup social organizational.

- individul 1s1 dezvoltd gandirea critica si reflexiva si devine capabil s se intoarca spre el
insusi si sd se auto-analizeze, sa 1si interpreteze, directioneze si critice propriul comportament si
propriile actiuni. Cu alte cuvinte, individul devine constient de sine insusi, are acces la sinele
propriu si isi defineste complet identitatea, In momentul in care el devine capabil sa se raporteze la
sinele propriu ca la un obiect. Raportarea la sinele propriu ca la un obiect presupune ca individul

sa fie capabil sa faca abstractie de propria subiectivitate si sa se priveasca din exterior, adica din



perspectiva celuilalt. Pentru a se putea privi din exterior, individul trebuie sd interiorizeze pozitia
(perspectivele, viziunile, atitudinile si comportamentul) celuilalt manifestatd direct in timpul
interactiunii fata-in-fatd, in cadrul sinelui propriu si sd o Inzestreze cu o voce proprie, autonoma,
independentd si egald in importanta cu pozitia proprie, urmand ca in timpul dialogului interior
dintre cele doua pozitii (pozitia proprie si cea internalizata a celuilalt), individul sa reflecteze asupra
lor, sd le analizeze, sa le puna in relatie sau in raport una cu cealalta, pentru ca in final sd ajunga la
un acord, in urma caruia sa isi defineasca imaginea de sine.

3. Ca urmare a modului in care se desfasoard procesul de interactiune cu sinele propriu,
putem defini sinele individual ca un sine multivocal si social, alcatuit din mai multe pozitii vocale
individuale sau colective, similare sau diferite, insa autonome, independente si egale una de
cealaltd, la care sinele are acces in acelasi timp, care se afla permanent intr-un proces de dialog, de
negociere unele cu celelalte, cu scopul de a ajunge la un acord, astfel incat individul sa gaseasca
rezolvarea optima a unei probleme sau situatii sociale cu care se confrunta, sa isi imbogateasca
baza proprie de cunostinte generale si de specialitate si sd 1si modeleze imaginea de sine. Pentru ca
sinele individual interiorizeazd pozitia celuilalt ca parte autonoma si egald cu pozitia proprie,
spunem ca acesta este deschis spre celalalt si spre noi perspective si viziuni, care pot fi identice sau
nu cu viziunea proprie. Pentru ca sinele are capacitatea de a se misca liber si intentional dintr-o
pozitie 1n alta, de a face conexiuni Intre pozitii, de a pendula intre acestea punandu-le in relatie sau
in raport una cu cealalta, spunem ca acesta este un sine relational, flexibil si aflat intr-un proces
permanent de pozitionare, repozitionare si contrapozitionare, in functie de schimbarile ce apar in
situatia sociala in care acesta se afla. Datorita capacitatii sinelui de a interioriza constant noi pozitii
diferite ale celorlalti semnificativi, de a le Inzestra cu o voce proprie, autonoma si egala cu vocea
acestuia si mai ales datorita capacitatii sinelui de a se misca liber, intentional si conform propriei
dorinte, de la o pozitie la alta, spunem ca sinele este orientat spre inovatie si predispus la schimbatri.

4. Capacitatea individului de a se Innoii si imbunatdtii constant prin interiorizarea de noi
pozitii ale celorlalti in cadrul sinelui propriu, dovedeste ca identitate postmoderna nu mai este o
identitate stabila, evidenta de la sine si prestabilita social (asa cum era in societatile arhaice, unde
individul avea o singura identitate fixa, care era stabilitd automat inainte de nastere sau casatorie
in functie de statutul si clasa sociald a familiei din care facea parte), ci devine flexibila si aflata
intr-un proces permanent de schimbare, actualizare, remodelare sau redefinire dupa bunul plac al

individului si conform logicii consumului.
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5. Individul isi reinventeaza identitatea, se transformd continuu, in urma identificarii cu
personajul (celebru sau nu, insa radiant si perfect) din imaginile publicitare (mediatizat ca un model
sau ideal identitar de succes, ca emblema de comportament, de atitudini sociale dezirabile si de stil
vestimentar la moda), in urma interiorizarii pozitiei acestuia (in urma identificarii cu anumite
viziuni, perspective, comportamente si atitudini sociale, cu stilul de viata si cu sistemul de valori,
norme, principii pe care aceste personaje le promoveaza) si In urma achizitiondrii respectivului
obiect de consum pe care il promoveaza si care nu este orice fel de obiect, ci unul care promite
accesul imediat spre fericire, placere si distinctie sociala.

Pentru a identifica modul in care individul postmodern isi defineste si isi reinventeaza
identitatea si pentru a atinge fiecare dintre obiectivele enumerate mai sus, am plecat de la analiza
teoriei asupra comunitatii postmoderne in viziunea lui Jean-Luc Nancy, cu scopul de a evidentia
care este statutul individului ca membru al unei anumite comunitatii, ce presupune existenta
acestuia in cadrul comunitatii, care este rolul, importanta interactiunilor fata-in-fata dintre acestia,
ce presupun acestea si pe ce valori si principii se fundamenteaza. Comunitatea postmoderna este
definitd in aceastd teorie ca o comunitate a finitudinii compare, o comunitate a alteritatii, o
comunitate de tipul Noi, alcatuita din totalitatea fiintelor singulare, finite, unice si diferite una de
cealaltd, care convietuiesc impreuna unele alaturi de celelalte, co-exista in comun si interactioneaza
permanent. Existenta fiintelor singulare este posibild, primeste un sens si este garantatd doar in
cadrul comunitatii, fiind dependenta de existenta celorlalti semeni si de interactiunile fata-in-fata
prezente, mutuale, constante cu acestia (aceastd viziune o regdsim ca punct de plecare in elaborarea
teoriilor lui Schutz, Berger si Luckmann, Mead si Hermans Hubert). Interactiunile cu ceilalti
semeni in viziunea lui Nancy, presupun ca fiintele singulare finite sa compara, adica sa isi expuna
singularitatea sau finitudinea (subiectivitatea, specificitatea, caracteristicile proprii prin care se
deosebesc una de cealaltd) in exterior (una in fata celeilalte) si sd o Impartdseascd una cu cealalta
prin dialogul bilateral comprehensiv. Rolul interactiunilor fata-in-fatd dintre indivizi este de a
dinamiza comunitatea in care acestia convietuiesc, de a le deschide accesul unuia spre celalalt si a
ii ajuta sa se inteleagd mai bine. Dialogul bilateral se fundamenteaza pe respectul mutual ce trebuie
sa existe Intre fiintele singulare, pe comunicarea deschisa si increderea mutuald a uneia in cealalta.

Valorile si principiile care stau la baza interactiunilor fata-in-fatd dintre indivizi, precum si
ce presupune aceasta interactiune (expunerea singularitatii in exterior si impartdsirea acesteia prin

dialog), le vom regasi si in cadrul interactiunilor de tipul Noi din cadrul teoriei lui Schutz (analizata
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in capitolul al doilea), in cadrul interactiunilor din prezentul concret aici si acum din teoria lui
Berger si Luckmann (analizata in capitolul al treilea) si in interactiunile simbolice sau axate pe
simboluri semnificante (analizati in capitolul al patrulea). In cadrul acestor teorii, interactiunea
fata-in-fata in viziunea lui Nancy va fii imbundtitita si completata.

in capitolul al doilea, am analizat teoria intersubiectivitatii in viziunea lui Alfred Schutz,
plecand de la analiza lumii cotidiene ca o lume intersubiectiva, centrata pe interactiunile sociale si
activitatile de inter-relationare pline de semnificatie dintre membrii comunitatii, desfasurate in
prezent. Conform teoriei lui Schutz, vorbim despre doua mari tipuri de relatii interactive: relatii de
tipul Noi intre indivizi care sunt semnificativi unul spre celalalt si relatii de tipul A/fii intre indivizi
care sunt simplii contemporani.

Relatiile de tipul Noi sunt specifice interactiunilor fatd-in-fatd si sunt singurele relatii
dialogale unde vom intdlni orientarea reciproca si intentionald a ambilor parteneri de dialog unul
spre celdlalt. Orientarea reciproca este cea care face posibild expunerea singularitatii fiecarui
individ 1n exterior si impartasirea acestei singularitati cu ceilalti semeni in cadrul dialogului fata-
in-fatd (despre care am vorbit in primul capitol). In cadrul relatiilor de tipul Noi, ambii indivizi se
recunosc unul pe celdlalt ca parteneri de dialog, ca subiecti, care au propriul mod de gandire,
propriile perspective si viziuni asupra vietii. Faptul ca sunt orientati unul spre celdlalt inseamna ca
ambii indivizi isi acordd incredere neconditionatd si sunt deschisi unul spre celdlalt, adica sunt
interesati sd se cunoascd unul pe celalalt, sunt interesati sa fie parte a interactiunii respective, sunt
interesati sa afle cum gandeste celdlalt, cum se raporteaza acesta la o anumitd problema si sunt
atenti si responsabili fatd de propriile actiuni.

Interactiunea dintre indivizi in cadrul relatiei de tipul Noi, nu se bazeaza pe reactia automata
a fiecdrui participant, la un stimul exterior (la ceea ce i transmite celalalt), ci raspunsul vine in
urma reflectiei interioare, a interpretarii si a deslusirii semnificatiei subiective a actiunii si a
comportamentului verbal si non-verbal al celuilalt. Pentru a deslusi semnificatia subiectiva a
actiunii celuilalt, individul va analiza comportamentul verbal si non-verbal manifestat de celdlalt
in timpul interactiunii fata-in-fatd (analiza indicilor corporali), va identifica si va Incerca sa
inteleaga atat scopul, motivele, circumstantele si evenimentele semnificative din trecutul acestuia,
care l-au determinat s realizeze acea actiune n acel moment si va Incerca sa vada lucrurile din
perspectiva celuilalt (adicd se va pune 1n plan imaginar in locul celuilalt si isi va imagina cad va

savarsi acea actiune in acea situatie sociala, fiind Tmpins de aceleasi scopuri, motive si
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circumstante). Deslusirea semnificatiei subiective a actiunii celuilalt deschide accesul individului
spre subiectivitatea celuilalt, il ajuta sa il cunoasca mai bine pe celdlalt, sa isi clarifice eventualele
ambiguitati pe care le are la adresa celuilalt, sa 1i inteleaga actiunile si mesajul pe care vrea sa il
transmita si sa fie capabil sa anticipeze actiunile si reactiile celuilalt la propria sa actiune. Pe langa
accesul spre subiectivitatea celuilalt, interactiunile fata-in-fata de tipul Noi, deschid individului
accesul si spre subiectivitatea proprie. Accesul este mediat de reflectia interioard asupra propriei
persoane, 1n cadrul céareia individul va tine cont atat de propria parere, cat si de informatiile pe care
celalalt 1 le-a transmis verbal si non-verbal in timpul interactiunii fata-in-fata.

Relatiile de tipul A/tii sunt relatiile pe care le intreprindem cu contemporanii nostri, cu care
impartasim acelasi timp, dar nu si acelasi spatiu, pentru cd nu mai interactionam in prezent fata-in-
fata cu ei. Cunoasterea si experienta asupra contemporanului meu nu mai este una directa (asa cum
era in relatia de tipul Noi), ci este una indirectd si derivatd din experientele proprii asupra lui,
dobandite in relatia anterioard de tipul Noi si in urma unor acte de deductie in care 1l incadrez pe
acesta intr-o anumita categorie de persoane ce poseda anumite trasaturi specifice.

Viziunea lui Schutz asupra accesului spre subiectivitatea celuilalt si spre subiectivitatea
proprie, ca beneficiu pe care il aduc relatiile dialogale interactive fata-in-fata de tipul Noi, o regasim
si in teoria lui Berger si Luckmann pe care am analizat-o in cel de-al treilea capitol, insa aici aceasta
va fii detaliata, imbunatatitd si completatd. Peter Berger si Thomas Luckmann analizeaza situatiile
comunicationale fata-in-fatd din prezentul concret aici si acum, subliniind faptul c@ acestea sunt
singurele tipuri de interactiuni interumane in care ambii parteneri vorbesc si gdndesc in acelasi
timp, fiecaruia deschizdndu-i-se accesul direct atat spre subiectivitatea celuilalt, cat si spre
subiectivitatea proprie. Accesul spre subiectivitatea celuilalt este mediat de analiza asupra indicilor
corporali, pe care 1i observa imediat in timpul interactiunii cu celdlalt, dar si de existenta unor
obiecte obiectiv accesibile, pe care celalalt le foloseste in timpul interactiunii fata-in-fata si a caror
semnificatie este recunoscutd social. Veridicitatea indicilor corporali nu este garantatd de nimic,
deoarece individul poate interpreta corect sau gresit simptomele pe care le observa la celdlalt
seaman sau celdlalt poate fi sau nu onest in ceea ce ii transmite celuilalt verbal si comportamental.
Chiar daca partenerul de dialog 1i transmite individului, in mod intentionat, un mesaj gresit sau
chiar daca individul interpreteaza gresit reactiile si atitudinea celuilalt din timpul interactiunii fatd-
in-fatd, el va avea in continuare acces la subiectivitatea celuilalt, insd aceasta subiectivitate nu va

fii cea reala.
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In ceea ce priveste accesul spre subiectivitatea proprie, teoria lui Berger si Luckmann,
mentioneaza cd acesta este unul direct, imediat si continuu doar in cadrul interactiunilor fata-in-
fatd, pentru ca exprimandu-mi verbal in fata celuilalt propriile viziuni si perspective legate de
subiectul discutiei, eu ma aud pe mine Tnsumi si acest lucru ma ajutd sa ma inteleg si s ma cunosc
mai bine, sd imi clarific opiniile si eventualele incertitudini legate de informatiile pe care i le
transmit celuilalt, clarificare care ma va ajuta sd imi formulez ideile mult mai clar si sd ma fac
inteles de catre celalalt.

Fatad de teoriile lui Nancy si Schutz, teoria lui Peter Berger si Thomas Luckmann face un
pas mai departe si ne aratd cum cunoasterea dobandita in timpul interactiunii fatd-in-fata purtata cu
“primii alti semnificativi” si cu ceilalti semnificativi ca membrii ai grupului social din care

A s

individul face parte, influenteazd modul in care acesta se percepe pe sine insusi si 1si defineste nu
doar imaginea de sine, ci si viziunile asupra vietii si asupra celorlalti semeni. Interactiunile cu
”primii alti semnificativi” reprezintd prima etapa din procesul de socializare al individului, care are
loc in copildrie si pe parcursul ei individul devine pe deplin membru al comunitatii, acumuland o
serie de cunostinte generale legate de lumea sociala in care traieste si un set de reguli, principii si
valori fundamentale care guverneaza traiul in cadrul societatii. Lumea sociald interiorizatd in
aceasta primad etapa a socializarii (invataturile, valorile, principiile si viziunea asupra sinelui, asupra
lumii, asupra celorlalti semeni si asupra modului de rezolvare a diferitelor probleme cotidiene) este
caracterizatd printr-un puternic factor emotional si este perceputa ca singura realitate sociald
obiectiva, ce este inalienabila si nu poate fii pusd la indoiald. Pentru ca in aceasta etapa copilul nu
este constient de sine insusi, el isi formeaza imaginea de sine si se recunoaste pe sine insusi, in
functie de cum il percep ceilalti din jur, in functie de imaginea lui n ochii celorlalti, adica in urma
interiorizarii naturale, fidele si automate a perspectivei subiective a “primilor alti semnificativi”
asupra lui, exprimata verbal in timpul interactiunilor frecvente fatd-in-fata dintre ei.

In cea de-a doua etapd, individul este membru in cadrul anumitor grupuri sociale
organizationale, in interiorul carora indeplineste un anumit rol social, interactioneaza si
colaboreaza cu ceilalti membrii, in cadrul unor activitati profesionale comune. Ca membru al unei
anumite organizatii, individul trebuie sa se identifice si sa interiorizeze realitatea institutionald
specifica fiecarei organizatii (adica setul de valori, principii, norme si reguli morale si de conduita,
care sunt stipulate in codul de etica si deontologie profesionala si pe care fiecare membru trebuie

sd le aplice corespunzator in momentul in care isi indeplineste sarcinile profesionale).
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Capitolul al patrulea este destinat analizei teoriei sinelui in viziunea lui George Herbert
Mead, plecand de la analiza celor doua tipuri de interactiuni fata-in-fata: interactiuni non-simbolice
(raspunsul individului la actiunea celuilalt este unul instinctual, imediat, automat, neconstientizat)
si interactiuni simbolice sau axate pe simboluri semnificante. Interactiunile de tipul Noi din cadrul
teoriei lui Schutz, pe care le-am analizat in capitolul al doilea, se vor regasi intr-o forma detaliata
si completatd in interactiunile simbolice din teoria lui Mead. Capacitatea indivizilor de a lua rolul
celuilalt, adica capacitatea acestuia de a vedea actiunea celuilalt din punctul lui de vedere si de a
oferi un raspuns actiunii celuilalt In urma reflectarii, interpretarii si a deslusirii semnificatiei
subiective a actiunii si a comportamentului verbal sau non-verbal al celuilalt, reprezinta una dintre
cele mai importante caracteristici ale interactiunii simbolice.

Asa cum am vazut in teoria lui Berger si Luckmann analizata in capitolul anterior, si in
teoria lui Mead, cunoasterea dobanditd In interactiunile fatd-in-fatd, purtate cu primii alti
semnificativi” si cu ceilalti semnificativi ca membrii ai grupului social din care individul face parte,
precum si perspectiva acestora asupra propriei persoane, joacd un rol important asupra modului in

A .

care individul se percepe pe sine insusi si isi defineste identitatea. Cele doud etape ale procesului
de socializare din teoria lui Berger si Luckmann, le vom regasi si in teoria lui Mead, ca etape pe
care individul trebuie sa le parcurgd pentru a-si dezvolta si defini imaginea proprie si implicit pentru
a deveni constient de sine insusi. In cadrul fiecirei etape, se evidentiaza procesul prin care individul
interiorizeaza perspectiva celorlalti exprimatd in timpul interactiunii fatd-in-fata si prin raportare
la aceasta isi defineste imaginea de sine. Prima etapa de socializare din cadrul teoriei lui Berger si
Luckmann, este echivalenta in cadrul teoriei lui Mead, cu etapa de joaci (play). In cadrul activitatii
sale de joaca, copilul interiorizeaza prin auto-stimularea gestului vocal, rolurile sau pozitiile
(atitudinea, comportamentul, viziunile si perspectivele) “primilor alti semnificativi”, pe care
acestia le-au manifestat intr-o anumita interactiune fata-in-fata, desfagurata intr-un anumit context
social. Interactiunea reald este plasata Intr-o interactiune imaginard derulatd in timpul unei activitati
de joacd, in care copilul nu isi mai asuma rolul sau de copil, ci 1si asuma rolul si pozitia parintelui
si raspunde propriei sale stimuldri vocale, asa cum acesta ii raspunde de obicei. Acest lucru
inseamnd ca atat copilul (care joaca rolul parintelui), cat si parintele, ii atribuie aceluiasi stimul
aceeasi semnificatie, insd nu trebuie sa uitdm ca In aceasta etapa, aceasta atribuire este automata si
instinctuala, copilul neavand dezvoltatd gandirea critica si reflexiva. Pentru c@ acesta nu are

dezvoltatd capacitatea de gandire criticd, joaca lui nu are in vedere probleme reale, nu exista reguli
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sau limitari ale comportamentului individual (copilul decide cand, cum si céat timp va juca un
anumit rol, joaca fiind o situatie temporard, el controland n totalitate cursul derularii acesteia), iar
actiunile acestuia sunt impulsive si nu se bazeaza pe o reflectie interioara asupra acestora, pe
determinarea semnificatiei actiunii parintelui sau pe anticiparea si analiza eventualelor consecinte.
In cadrul etapei de joac, asa cum am vizut de altfel si in teoria lui Berger si Luckmann, copilul
nu are un sine dezvoltat complet sau bine definit, ci el se raporteaza la sinele propriu in functie de
cum 1l percep “’primii alti semnificativi”.

Cea de-a doua etapa de socializare din teoria lui Berger si Luckmann, se va regasi si in
teoria lui Mead sub forma etapei de joaca. La fel ca in etapa de socializare secundara din teoria lui
Berger si Luckmann, si etapa jocului (game) are in vedere existenta unei activititi sociale
organizate, constiente, comune, la care sunt mai multi participanti reali, care fac parte dintr-un
anumit grup social organizational si care in virtutea statutului de membru al respectivei organizatii,
fiecare trebuie sa interiorizeze realitatea institutionala valabild in cadrul acesteia. Daca in teoria lui
Berger si Luckmann, am vdzut ca se insistd mai mult pe importanta interiorizarii realitatii
institutionale stipulatd prin prevederile codului de etica si deontologie profesionald specifice
fiecarei organizatii, teoria lui Mead face un pas inainte si are in vedere procesul prin care individul
isi modeleaza actiunile si comportamentul pe care il adopta in timpul deruldrii unei activitati de
cooperare cu ceilalti membrii, In functie de valorile, principiile morale si regulile de conduita
prevazute in acel cod deontologic si in functie de actiunile si comportamentul celorlalti indivizi
implicati in acea activitate. Modelarea, adaptarea si readaptarea continud a actiunilor individuale
la actiunile celorlalti si in functie de actiunile acestora, are loc n cadrul interactiunii individului cu
sinele propriu, adica in cadrul interactiunii dintre cele doud componente ale sinelui: 7 si Me. Pentru
a-si modela actiunea proprie in functie de actiunile celorlalti, individul ia in considerare si
interiorizeaza in cadrul sinelui propriu (ca parte Me), atat prevederile codului deontologic, cat si
toate actiunile si comportamentul social al tuturor membrilor implicati in acea activitate sociala. in
urma interiorizarii, individul unificd, conecteaza si organizeazd in mod constient perspectivele si
atitudinile celorlalti, intr-un intreg de atitudini sociale ce poartd numele de celalalt generalizat- the
generalized other si apoi reflecteaza asupra lor, le analizeaza, le interpreteaza critic si obiectiv si le
pune 1n raport cu propriile sale perspective, viziuni si credinte (care fac parte din componenta / a
sinelui propriu). Componenta Me este componenta rationala si constientd a sinelui individual, care

il verifica, 1l controleaza si 1l directioneaza pe /, astfel Incat acesta sd nu actioneze impulsiv, ci sa

16



judece actiunea pe care urmeaza sd o faca, sa ii analizeze repercusiunile si sd o modeleze in functie
de prevederile codului deontologic. In urma reflectiei interioare, mediate de dialogul dintre / si Me,
individul va atribui o semnificatie actiunii si comportamentului celuilalt si apoi in functie de acea
semnificatie, el va anticipa actiunile viitoare ale celorlalti si va alege propria modalitate de a actiona
pentru a raspunde actiunii celorlalti.

Spre deosebire de teoria lui Berger si Luckmann, teoria lui Mead subliniaza faptul ca desi
existd doud etape pe care individul le parcurge pentru a-si defini sinele propriu, doar in decursul
celei de-a doua etape, individul devine pe deplin constient de sine insusi si sinele sau devine
complet definit, matur, coerent si stabil. Individul devine constient de sine insusi doar la maturitate,
doar ca membru al unui grup social organizational si doar in momentul in care acesta isi dezvolta
capacitatea de gandire critica si reflexiva si capacitatea de a se auto-analiza, de a-si interpreta,
directiona, critica si corecta propriul comportament si propriile actiuni, in cadrul unui dialog
interior purtat cu propria persoand, in cadrul caruia pozitia celorlalti semnificativi, manifestatd in
timpul interactiunii fatd-in-fatd este interiorizatd si devine un punct de reper in definirea si
modelarea imaginii de sine.

In capitolul al cincilea al acestei lucrari, am analizat teoria asupra sinelui dialogal a lui
Hermans Hubert, plecand de la definirea sinelui ca o entitate construita social (adica in urma
interactiunilor fata-in-fata cu ceilalti semeni- asa cum am vazut si in teoria lui Mead si in teoria lui
Berger si Luckmann) si este extinsa spre exterior, adica catre ceilalti semeni, care sunt semnificativi
pentru individ si care populeaza sinele individual in urma interiorizarii pozitiei acestora. Procesul
interactiunii individului cu sinele propriu, in urma caruia acesta 1si formeaza imaginea de sine, dar
si raspunsul pe care il oferd celuilalt, pe care l-am prezentat in teoria lui Mead, il regdsim si in
teoria lui Hermans, Tnsa aici acesta va fii analizat mult mai detaliat si mai structurat, urmand ca in
functie de modul in care acesta se desfasoara si de ceea ce presupun fiecare dintre etapele acestuia,
Hermans sd evidentieze principalele caracteristici ale sinelui dialogal, relatiile dialogale care
trebuie sa existe intre vocile interioare si modalitatile prin care individul isi poate innoii sinele.
Spre deosebire de teoria lui Mead, pozitia interiorizatd a celuilalt (care poate fi celdlalt ca individ
concret sau ca voce colectivd a comunitatii) nu devine o pozitie Me, ci va deveni o pozitie Thou
sauun A/t I (va deveni o pozitie a unui sine extins), pentru ca aceasta va fi internalizata ca o pozitie
autonomad, egald si independentd cu pozitia proprie, care are propria voce, propria perspectiva

autonoma asupra lumii, propriile dorinte, viziuni si puncte de vedere, ce pot fi sau nu identice cu

17



cele ale individului in cauza si pe care acesta le poate accepta sau nu, in urma analizei interioare.
Interiorizand pozitia celuilalt, sinele devine un sine multivocal, alcatuit din doua pozitii vocale
diferite (pozitia sau perspectiva proprie si pozitia sau perspectiva interiorizata a celuilalt), care sunt
prezente 1n acelasi timp in sinele propriu, la care acesta are acces simultan si asupra cdrora poate
avea o viziune de ansamblu. Individul analizeaza, reflecteaza asupra acestor pozitii, le pune in
relatie sau 1n raport una cu cealaltd si penduleaza intre ele, adicd se misca liber si intentional,
conform propriei lui dorinta, de la una la cealalta (sinele nu este static sau individualist, ci este un
sine relational, care se afla intr-un proces de pozitionare, repozitionare $i contrapozitionare in
functie de situatia social cu care se confrunti). In timp ce sinele face salturi dintr-o pozitie in alta,
el da voce acelor pozitii, le conecteaza una cu cealaltd, permitandu-le sa dialogheze una cu cealalta.
In timpul schimbului dialogal, fiecare voce este pe rand o voce dominanti si o voce latentd sau
inactiva (suspendatd temporar, insd prezentd, atentd la ceea ce 1 se prezintd si pregatitd sa ia
cuvantul). Alternanta dominatiei dintre vocile interioare diferite ale sinelui, face posibil schimbul
dialogul dintre acestea, face posibil ca vocile sa se inteleagd una pe cealalta, sa inteleaga ceea ce
fiecare i1 comunicd celeilalte si in cele din urma acestea sa ajungd la un consens, astfel incat
individul sd gdseasca rezolvarea optima a unei probleme sau situatii sociale cu care se confrunta,
sd isi Imbogateasca baza proprie de cunostinte generale si de specialitate si sd isi defineasca intr-
un mod cat mai obiectiv, imaginea de sine.

Individul isi innoieste, Imbunatateste si reinventeaza sinele prin interiorizarea constanta de
noi pozitii vocale individuale sau colective, prin reactualizarea sau readucerea la lumina a unor
pozitii deja interiorizate care exista in sistemul sinelui, dar care au ramas suspendate sau inactive
de foarte mult timp sau prin combinarea si prin recombinarea pozitiilor interioare existente (in urma
careia se formeaza o noua pozitie in cadrul sinelui). Printre pozitiile noi pe care individul le poate
interioriza In cadrul sinelui propriu si care il ajuta sa se inoveze, sd se reinventeze, sa isi largeasca
repertoriul personal de pozitii, se afla si pozitiile modelelor promotor, intens promovate in media
publicitard. Influenta acestor modele identitare este doar schitatd de catre Hermans, insd aceasta va
fii dezvoltata in capitolul urmator.

Plecand de la capacitatea sinelui de a se Tnnoii constant prin interiorizarea de noi si diferite
pozitii si de la capacitatea acestuia de a se misca continuu, liber si intentional de la o pozitie la alta,
in capitol al saselea am dorit sd ardt cd identitatea postmodernad nu mai este un dat de la sine inteles,

nu mai este stabila si predefinita social (asa cum era in societatile arhaice, despre care am vorbit in
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cadrul socializarii eficiente din teoria lui Berger si Luckmann), ci aceasta devine flexibila si aflata
intr-un proces permanent de schimbare, actualizare, remodelare sau redefinire dupa bunul plac al
individului si conform logicii consumului. Cu alte cuvinte, am vrut sa arat care este rolul si
influenta imaginii publicitare in procesul de Tnnoire a sinelui individual, care este mesajul pe care
aceasta 1l transmite publicului si cum 1isi reinventeazd, actualizeaza sau Innoieste individul
identitatea prin consum (in urma identificarii cu modelul promotor mediatizat ca model sau ideal
identitar de succes, in urma aparitiei dorintei de a fi asemenea acestuia, in urma interiorizarii
pozitiei acestora si in urma achizitionarii respectivului obiect de consum pe care il promoveaza).
Am dorit sa scot n evidenta prin analiza mea, aspectele pozitive ale influentei mediatice asupra
modelarii si remodelarii identitatii individuale, nefdcand nici o aluzie asupra posibilitatii unei
eventuale alienari a individului de sinele propriu. De aceea, analiza mea sustine faptul ca individul
postmodern nu se afla intr-o crizd de identitate si nici nu suferd de anxietate, pentru ca el are
posibilitatea si libertatea de a alege dintr-o gama larga de modele identitare prezentate de mass-
media prin intermediul imaginilor publicitare, pe acel model cu care se identifica cel mai bine si
poate sa il inlocuiasca oricand cu un altul. Cu alte cuvinte, individul se poate reinventa oricand si
de ori cate ori (datoritd gradului mare de libertate de a se juca cu propria identitate, de a o modela
in functie de propriile preferinte), poate jongla usor cu identitatile, poate face salturi de la o
identitate la alta si se poate prezenta cum vrea in fata celorlalti semeni, putand detine identitati
temporare multiple si schimbatoare. De aceea, in societatea postmodernd nu putem vorbi despre
disparitia identitatii individuale, ci despre un proces permanent de actualizare, reconstruire,
restructurare sau redefinire a acesteia. Identitatea postmoderna se afla in stransa legatura cu
definirea unui stil propriu, cu imaginea cu care se prezintd in societate, cu aspectul fizic si cu moda
si este centratd 1n jurul timpului liber ca timp alocat consumului de bunuri si servicii, cu scopul
reinventarii imaginii de sine si ulterior prezentarii acesteia in fata celorlalti semeni pentru validare.

Mesajul si influenta pe care o are media publicitard asupra modului in care individul
postmodern isi reinventeaza identitatea, am analizat-o nu doar teoretic prin raportare la anumite
teorii destinate consumului si culturii media, ci si practic in cadrul analizei campaniilor publicitare
destinate promovarii tigarilor pentru barbati Marlboro si pentru femei Virginia Slims, dar si a celor
corespondente promovirii artistului Madonna. In urma analizei teoretice si practice am sesizat ca
produsele sunt Intotdeauna asociate cu personajele reale, care sunt de cele mai multe ori celebre

(asociere care are menirea de a garanta eficienta, valoare si calitatea produsului), radiante si
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perfecte, cu anumite trasaturi dezirabile social (frumusetea, tineretea, senzualitatea, cu ideea de
corp armonios si suplu, cu sdnatatea, cu virilitatea, cu feminitatea, increderea in sine, starea de bine
sau emanciparea sociald), cu un anumit stil de viata boem si centrat pe consum si cu o anumita
perspectivd asupra asupra lumii Tnconjurdtoare, cu care indivizii vor fii invitati sa se identifice,
pentru a declansa actul consumului si pentru a se putea Intoarce la ei Insisi, cu scopul de a-si
remodela, innoii si imbunatati sinele propriu.

Individul este Indemnat sa achizitioneze doar produse care sunt la modd, care sunt de
produse de firme arhicunoscute, care sunt dorite de o scara largd de indivizi si care promit accesul
rapid la plicere si fericire. In acest punct, am subliniat faptul ca desi aceste produse nu sunt utile
sau necesare pentru imbunatatirea traiului zilnic, valoarea si semnificatia lor este legitimata de
increderea pe care o are individul asupra utilitatii respectivelor produse pentru atingerea scopului
sdu, adica de credinta acestuia in faptul cd acel produs 1l poate pune in valoare, 1l ajuta sa se distinga
de ceilalti si sa iasd in evidenta. De aceea, am subliniat faptul cd achizitionarea acestor tipuri de
obiecte nu poate fi consideratd o cheltuiala inutila sau irationald, ci ea este utila pentru implinirea
scopului specific al fiecarui individ. Din categoria obiectelor care 1i promit individului fericire si
este indemnat sa le foloseasca, atat pentru a se pune in valoare, cat si pentru a obtine niste satisfactii
(pentru a fii mai tanar, mai frumos, pentru a sterge urmele batranetii, pentru a fii in forma), care il
vor ajuta sd 1asa In evidentd, sa se distingd de ceilalti si in acelasi timp sa obtind un anumit statut
social. Frumusetea si succesul sunt inter relationate, pentru ca a avea succes este echivalent cu a fi
frumos, adica a fi slab, zvelt, armonios, in forma, ngrijit si conform cu tendintele modei.

Chiar daca obiectele de consum nu i-ar oferi individului fericirea absoluta pe care o promit,
nu putem nega faptul cd acestea ii oferd o placere si o satisfactie care este una reald, chiar daca
aceasta este una temporara (atata timp cat individul utilizeaza respectivul produs sau serviciu) si
care va fii mereu reinnoitd de aparitia unor produse mai noi, mai performante, pe care indivizii le
pot achizitiona imediat. Pentru ca individul sd fie capabil sa aleaga din gama largd de produse
intens promovate in media pe acelea care 1i produc placere si fericire imediata si ii promit distinctie
sociald si mai ales pentru ca el sa fie capabil sa selecteze pe acel model identitar de succes si pe
acele produse care i se potrivesc lui si care 1l ajutd sd se reinventeze si sa 1si pund in valoare
identitatea in fata celorlalti, el trebuie sa fie un consumator informat. A fi un consumator informat,

nu inseamna doar a fii la curent cu orice produs, cu orice noutate care apare pe piatd, nu inseamna
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a consuma orice informatie, a o considera din start relevanta si adevarata si a o reproduce cat mai
fidel In momentul in care o transmiti celorlalti semeni, ci inseamna a fi constient de informatiile
care ti se prezinta, a fi atent la ele, a le trece prin filtrul propriu inainte de a le da crezare, a le
analiza critic, a le structura in informatii relevante si irelevante din punctul lui vedere, urmand ca

pe cele relevante sa le transforme in cunostinte de lunga duratd, accesibile oricand.
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