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Cuvinte si sintagme cheie:

% conflictul, conflicte interpersonale 1intre elevi, managementul conflictelor
interpersonale, medierea, co-medierea, programul Peer Mediation, elevi mediatori,
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primar, stiluri de manageriere a conflictelor interpersonale, incluziunea sociald a
elevilor din clasele primare, calitatea climatului socio-afectiv si interrelational in mediul

scolar.



Teza de doctorat cu titlul Managementul conflictelor interpersonale in mediul scolar.
Aplicatii pentru invdtamdntul primar cuprinde doua sectiuni principale.

Prima sectiune se intituleaza Fundamentarea teoretica si conceptuala a cercetdrii si este
structurata pe trei capitole, in care construim o baza teoretica necesara investigarii problematicii
supuse studiului. Subiectul tezei este fundamentat teoretic din multiple perspective ale
cunoasterii: etimologic, lexical, filosofic, psihologic, social, educational, incercand, astfel, sa
redam Tintr-o viziune holisticd conceptul central: conflictul. Complementar, evidentiem
perspective relevante asupra semnificatiilor, dinamicii, surselor generatoare si taxonomiei
conflictelor, 1n special pentru mediul scolar, cu accent pe acelea in care se angajeaza elevii de
varsta scolarda micd. Ajungand la un nivel de investigatie tot mai particularizat, in abordarea
teoretica referitoare la surse si la factori de risc asociati declansarii conflictelor, tratam si
problematica referitoare la incluziunea sociala a elevilor cu cerinte educationale speciale si la
provocdrile care apar in contextul realizarii unei educatii incluzive in invatamantul de masa,
urmand ca in demersurile noastre practic-aplicative sa ne concentram si pe astfel de cazuri de
educabili. Adiacent, aborddm in maniera analitica o posibila relatie de determinism existenta
pe axa carente educative-reusita scolara-incluziune sociala-conflict, in vederea accentudrii unei
necesitati reale de interventie educationald pentru a controla efectele negative ale conflictelor,
stiind cd acestea afecteaza parcursul scolar al elevilor si gradul lor de incluziune sociala.
Sectiunea teoretica a lucrdrii se finalizeazd cu un inventar de strategii si modele, in care
concentram propuneri concrete, utile cadrelor didactice Th managementul conflictelor
interpersonale la elevii din ciclul primar.

Fundamentarea teoretica a lucrarii a necesitat aplicarea unui set de metode de cercetare
specifice documentdrii, asumandu-ne o abordare sistemica, critica si reflexiva a subiectului si
valorificand surse din bibliografia de specialitate, prin demersuri complexe de: constatare,
intelegere, explicare, interpretare, generalizare, realizare de inferente si deductii logice, care si
conducd la crearea unui model teoretico-explicativ accesibil practicienilor. Argumentele
teoretice sunt sustinute prin citarea diversilor autori romani si strdini cu expertiza in cercetarea
situatiilor conflictuale sau prin trimitere la anumite documente si studii realizate anterior pe
subiecte asociate temei noastre de cercetare. In functie de specificitatea fiecirui punct tratat in
cercetarea teoreticd recurgem la: studii transversale (aborddm cronologic, analizand

problematica din perspectiva evolutiei sale in timp), lectura cu caracter de documentare (citim



si analizam atent si critic, iar apoi consemnam date relevante), lectura exegeticd (abordam
tematic, oferind explicitari si interpretari in jurul unor concepte-cheie), autoobservatie si
observatie experientiald (care contribuie la intelegerea profunda a fenomenului studiat).

A doua sectiune a lucrarii, Prezentarea cercetarii experimentale cu tema: ,,Impactul
programului Peer Mediation in medierea conflictelor interpersonale la nivelul elevilor din
clasele primare”, cuprinde patru capitole, in care, Tn acord cu ansamblul de cunostinte teoretice
construit, prezentam parcursul nostru de proiectare si desfasurare a unei cercetari-actiune,
respectand succesiunea etapele necesare: etapa preexperimentala, etapa experimentala si etapa
postexperimentald. In acest context investigativ, am urmdrit si implementdm si si testim
eficienta unui program experimental de mediere a conflictelor interpersonale, aplicabil elevilor
din ciclul primar. Astfel, din corpul de tehnici de rezolvare a conflictelor, ADR (Alternative
Dispute Resolution), recunoscut si acceptat international, am ales sa aplicam medierea,
fundamentand programul Peer Mediation pe Teoria interdependentei sociale.

Pe parcursul derularii experimentului psihopedagogic si la finalul acestuia am urmarit
sa cuantificam efectele programului Peer Mediation, masurand si interpretand valorile
Tnregistrate de variabilele dependente prevazute in ipoteza cercetdrii noastre. Ca atare, ne-am
propus sa verificam daca implementarea unui program experimental de mediere a conflictelor
interpersonale, la elevii din clasele primare, contribuie la diminuarea frecventei conflictelor
dintre acestia, la optimizarea stilurilor in care ei isi manageriaza propriile conflicte cu colegii
lor, la cresterea gradului lor de incluziune sociala in grupurile-clasd de apartenenta, precum si
la ameliorarea calitatii climatului socio-afectiv si interrelational din mediul scolar in care se
afla. Desigur, acestea constituie numai cateva dintre efectele pozitive asteptate, in general, in
urma desfasurarii unui astfel de program. In prezenta cercetare ne-am limitat la monitorizarea
celor enuntate anterior, urmarind evolutia acestor caracteristici In diverse etape ale cercetarii
experimentale, pentru ca la finalul interventiei cercetatorului sd conchidem asupra valorii
practice a modelului operational construit si aplicat.

Am considerat ca este productiv sa ii invatam pe elevi nu doar despre natura conflictelor,
ci sa 11 formdm, cu precadere, In vederea aplicarii unei proceduri integratoare, cu pasi clari,
pentru medierea conflictelor interpersonale cu care se confrunta in mediul scolar. Au fost
coroborate idei valoroase vehiculate Tn literatura de specialitate, date statistice relevante pentru

investigatia propusa, furnizate de studii si organizatii internationale, precum si variante practice
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alternative de manageriere a conflictelor, pentru a construi un cadru operational adaptat elevilor
din ciclul primar si usor de implementat de cadrele didactice.

Ca atare, triada teorie, cercetare si practica educationala a fost valorificata pe parcursul
Tntregului demers investigativ.

Capitolul I — Conflictul. Studii teoretice si analize terminologice integreaza definitii
si perspective teoretice oferite de literatura de specialitate asupra conceptului de conflict, la care
se adauga un complex de viziuni privitoare la diferite semnificatii ale conflictului si la dinamica
situatiilor conflictuale.

Lexemul ,,conflict” provine din latinescul ,,conflictus,-us” cu trimitere directa la
,confligere”, tradus prin ,,a se ciocni, a lovi”. Limba roména a preluat termenul ,,conflict” din
corespondentul sau francofon ,,conflit”, iar Dictionarul explicativ al limbii romdane DEXI
(2007) ofera pentru acesta urmatoarea lista de cuvinte definitorii: neintelegere, ciocnire (intre
doud sau mai multe persoane, grupuri etc.), dezacord, antagonism, ceartd, discutie (violentd),
diferend, lupta.

Dictionarul Larousse (2018) defineste conflictul prin raportare la trei arii de referinta
principale: conflictul militar, respectiv razboiul — o lupta in special deschisa intre forte inamice:
,,Lutte armée, combat entre deux ou plusieurs puissances qui se disputent un droit”’; conflictul
ca ,,diferenta” — dezacord intre idei, principii sau oameni: ,,Violente opposition de sentiments,
d'opinions, d'intéréts” si conflictul psihologic, vazut ca luptd mintala — stare psihologica
produsd de opozifia, adeseori inconstientd, dintre dorinte, nevoi, impulsuri sau tendinte
simultane, dar incompatibile: ,,Expression d'exigences internes inconciliables, telles que désirs
et représentations opposeés, et plus spécifiguement de forces pulsionnelles antagonistes. (Le
conflit psychique peut étre manifeste ou latent.)”. In prezenta cercetare ne-am concentram pe a
doua perspectiva, referindu-ne cu preciadere la manifestdrile si implicatiile de ordin social ale
conflictului, cu particularizare pentru relatiile interpersonale la elevii din ciclul primar.

O baza explicativa valoroasa este oferita de Oxford English Dictionary (2018), prin
intermediul cdruia este facilitatd intelegerea notiunii de conflict din mai multe perspective.
Pe de o parte, conflictul este definit ca un tip de raport interpersonal tensionat si de lunga durata,
concretizat prin dezacord si/sau ceartd: ,,A serious disagreement or argument, typically a
protracted one”. Pe de alta parte, conflictul este explicat ca o stare interioara, in care o persoana

este supusa unor sentimente, trairi, nevoi, aspiratii proprii simultane si opuse: ,,A state of mind
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in which a person experiences a clash of opposing feelings or needs.” De asemenea, pe baza
unor explicatii oferite de Oxford English Dictionaries se realizeaza o corespondenta directa
intre conflict ca stare intrinsecd a unei persoane si conflictul ca formd de manifestare
interpersonala: ,,Contradictie intre ideile, interesele sau sentimentele diferitelor persoane, care
determina desfasurarea actiunii”.

Potrivit afirmatiilor mai multor filosofi, conflictul reprezinta o treaptd acuta in evolutia
contradictiilor antagoniste si a fiintei umane, in general. R. Cohen (2005) afirma despre conflict
ca nu este doar o parte normala a vietii, ci si o parte necesara: ,,Conflictele ne pot face mai
puternici si mai Intelepti...Ele ne pot invdta moduri mai bune de a rezolva probleme, ne aduc
mai aproape de oamenii la care tinem, ne dezvaluie noi laturi ale noastre si ne lumineaza cu
privire la locul nostru in lume.”

Rezolvarea conflictelor exercita o functie curativa asupra fiintei umane si a societatii,
n general, oferind ocazii pentru examinarea alternativelor intr-o situatie de dezacord. Totodata,
restabileste echilibrul si normalitatea relationdrii Intre semeni. Conflictul si procesul
solutionarii lui faciliteaza discutiile si implica partile angajate in conflict, in contexte in care
acestea pot alege sa ia decizii alternative pozitive, pentru a-si solutiona diferendele care le-au
provocat tensiunile conflictogene.

Multi teoreticieni asociazd conflictul cu ,,aparitia simultand a doud sau mai multe
impulsuri sau motivatii antagoniste reciproce” (F.B. Batubo, 2010, p. 395). Astfel, conflictul se
contureaza 1n contextul unei tulburari intrinseci, avand o notd personald, individuala, care
declanseazd anumite reactii, comportamente la nivelul fiecarui individ. Amplitudinea
conflictului este dependentd de forta acestor motivatii si impulsuri pe care le experimenteaza
omul, de gradul de sensibilitate personala fata de aceste presiuni, de nivelul de autocontrol si
de gestionare a dinamicii specifice laturii afective.

Construit pe fondul a patru dimensiuni principale, cognitiva, motivationald, afectiva si
executivi, conflictul apare ca un program intentional-finalist. Tn contextul unui conflict, una
opozitie. Intre oponenti existd o tensiune, pe care acestia o resimt si o transpun in actiuni care
sa le asigure finalizarea intentiilor si obtinerea unui castig. Asadar, conflictul este si un fenomen

social, dinamic, regasit frecvent in relatiile interpersonale, pe intreg parcursul existential.
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Extrapoland la nivelul raporturilor sociale, conflictul este un fenomen care apare ca
urmare a tendintei uneia dintre partile implicate, o persoana sau un grup de persoane, de a-si
impune punctul de vedere sau interesele proprii. In acest context, G.D. Pruitt si Z.J. Rubin
(1986) prezinta conflictul ca ,,0 divergentd de interes perceputd sau o credintd ca aspiratiile
curente ale partilor nu pot fi indeplinite simultan.” Un astfel de comportament declanseaza
aparitia unei game de sentimente de contrariere si chiar de frustrare in grupul de oponenti. ,,In
esentd, conflictul se referd la dezacord, disputd sau controversa intre ideile sau punctele de
vedere avute de doud sau mai multe persoane sau grupuri”’ (traducere dupa O.P. Dokun
Oyeshola, 2005, p. 106), un dezacord prin care partile implicate percep o amenintare la adresa
nevoilor, intereselor sau preocuparilor lor din partea celorlalti, ceea ce il transforma, din
eveniment personal, intim, din perspectiva psihologicd, intrinseca, in eveniment social,
manifestat interpersonal/intragrupal/intergrupal. Ancorarea in social a conflictelor este
surprinsa si de cercetatorul C.T. Schelling (1960), afirmand despre acestea ca sunt, intr-o mare
masurd, ,,situatii de negociere in care abilitatea unui participant de a-si atinge scopurile este
dependenta de alegerile si deciziile pe care le ia celilalt participant.”

La nivel generic, in organizatiile scolare, criza educationalad se poate manifesta si sub
forma crizei relationale, riscand sa afecteze calitatea climatului organizational, sdnatatea si
siguranta membrilor respectivelor organizatii. Definim o situatie de criza relationald din
perspectiva educationala ca: ipostaza exceptionala, limita, aparent fara rezolvare, generata de
neconcordanta si contradictiile puternice, cauzatoare de dezechilibru, exprimate de factorii
educationali, din postura de disputanti; o stare vulnerabila, decisiva, aparutd in imprejurari
critice, resimtitd, la un nivel acutizat, prin disfunctionalitatea (temporard) a relatiilor
interumane n randul actorilor educationali, necesitind interventie imediata prin actiuni cu
scop remedial, de control al efectelor negative si de explorare a valentelor formative care
decurg dintr-o astfel de experienta sociala. Situatiile de criza de la acest nivel sunt abordate
prin prisma teoriei si practicii managementului situatiilor de criza (in organizatiile scolare), o
componentd a managementului educational. De la aceastd perspectiva mai extinsa, restrangem
discursul nostru pana la conceptul de conflict si la accesarea unor intelesuri asociate situatiilor
conflictuale din mediul scolar, pentru gestionarea carora este nevoie de un management al

conflictelor, ca parte integrantd a managementului situatiilor de criza relationala.
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Ne preocupd nu doar conceptualizarea conflictului si a situatiilor conflictuale, din
perspectiva educationald, ci si evidentierea unor schimbari de viziune in ceea ce priveste
fenomenul conflictului, promovat de specialisti ca un factor de progres. Anterior detalierii
acestui ultim aspect, am oferit o variantd de definire a situatiei conflictuale, pentru mediul
scolar, in general, pe care o asimildm cu: un ansamblu de conditii de existenta si de
interrelationare umand tensionate care se reunesc, pentru o perioada de timp variabila, intr-
un context social, practic, de manifestare a unui conflict; o situatie sociala caracterizata de
tensiunea apdaruta pe fondul unor raporturi interpersonale antagonice sau partial compatibile
intretinute de membrii comunitdtii scolare (restranse sau extinse), privind nevoile, interesele,
preocuparile, aspiratiile, credintele si perspectivele lor.

Caracterul social al conflictului se manifesta in interactiunile umane inca de la varste
timpurii, fapt ce a condus la interogari, reflectii si cercetari asupra impactului formativ al
conflictului in mediul educational, formal, nonformal si informal. Efectele functionale si
constructive ale situatiilor de conflict, pe care le experimenteaza educabilii in contextul
educatiei timpurii si al scolaritatii mici, au fost investigate si validate de specialisti, teoreticieni
si practicieni in educatie. Se constatd o deplasare de accent, dinspre perceptiile negative,
disfunctionale asupra conflictului, spre valentele formative, constructive ale acestuia. Aceasta
abordare este tot mai mult incurajata in randul cadrelor didactice, atat pentru a schimba sau
modela viziunile acestora, cat si pentru a-i sprijini in reconfigurarea stilurilor de abordare
preventiva si rezolutiva a conflictelor din mediul scolar in care activeaza.

In decursul timpului, cercetirile din domeniu au determinat schimbarea viziunilor
teoreticienilor, iar astfel se pot distinge anumite directii noi, definite de:

o Teoria relatiilor umane — adeptii ei considerd conflictul un rezultat inevitabil natural
in cadrul oricarui grup si are la bazd principiul: ,,Conflictul determina reactii
neobignuite ale persoanelor implicate.”;

e Teoria abordarii interactioniste — unde conflictul nu este numai o forta pozitiva in
cadrul oricarui grup, dar mai ales, prezenta sa este necesara functionarii eficiente a
grupului, ceea ce presupune pastrarea unui anumit grad functional de conflict.

Managerierea situatiilor conflictuale va avea ca sarcina identificarea exactd a nivelului
conflictului care afecteaza obtinerea performantelor, respectiv a momentului in care stimularea

conflictului poate avea efecte benefice.
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Capitolul Il — Surse generatoare de conflicte in mediul scolar analizeaza, pentru
Tnceput, cativa dintre principalii factori de risc, ca elemente declansatoare sau potentatoare in
conflicte, urmand sa evidentieze o serie de taxonomii ale surselor de conflict, propuse de
literatura de specialitate, sa aduca in atentie aspecte referitoare la impactul educatiei incluzive
in invatamantul de masa, precum si sa invite la reflectie si actiuni ameliorative, fiind cunoscute
anumite conexiuni intre succesul/insuccesul scolar al elevilor si conflictele in care sunt
implicati.

Elaboram o definitie de lucru, conectatd cu problematica studiata si cu mediul scolar,
respectiv o afirmatie care sprijina demersul nostru investigativ privitor la factori de risc in
conflicte. Prin aceastd categorie de factori de risc intelegem: totalitatea factorilor interni si
externi (intrinseci si extrinseci) cu care intra in contact, mai mult sau mai putin direct, actorii
educationali si care, prin nivelul puterii de influenta pe care o exercitd asupra acestora,
determind, la un moment dat, aparitia unei situatii conflictuale in vietile lor. Indiferent de tipul
de conflict, ar trebui observati o serie de factori de risc, la nivel general, iar apoi in mod
particularizat. Astfel, principalii factori de risc, in viziune generala, ar consta in:

e Dezacordul

Este o parte prezenta frecvent in interactiunile umane, pe care, cel mai adesea, oamenii
reusesc sd o gestioneze si sd continue sa convietuiasca/sd conlucreze in armonie. Cu toate
acestea, dezacordul este un factor de risc pentru aparitia unui conflict, context in care indivizii
(ex. elevii) Tncep sa simta ca existd o amenintare la starea lor de bine, fizica sau emotionala. Tn
realitate, conflictul se contureazd atunci cand este insotit de niveluri semnificative de
neintelegere, care exagereaza importanta acordata de parti dezacordului pe care il au. Sprijinirea
partilor pentru intelegerea adevaratei naturi a dezacordului lor va contribui la identificarea
nevoilor lor reale.

e Partile implicate

Se considera a fi un factor de risc si faptul ca, uneori, exista diferente in a intelege cine
sunt indivizii implicati real in conflict si cine nu. Exista posibilitatea ca cineva sa afle, cu
surprindere, ca este parte considerata in conflict sau cd, din contrd, nu a fost inclus in disputa
manifestatd. In numeroase cazuri, persoane care sunt vizute ca parti integrate intr-un grup social
(ex. clasa de elevi, grupul de prieteni) sunt influentate sa ia parte la conflict, pentru simplul fapt

ca sunt conectati la grupul de apartenenta, intr-un fel sau altul. Atét in cazul adultilor, dar mai
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ales in cazul copiilor, se intampla ca, foarte rapid, acestia sa ia partea cuiva, bazandu-se pe
propriile perceptii (despre evenimente, colegi etc.), pe probleme si relatii pe care le-au avut in
trecut cu partile implicate, pe rolurile pe care le are in cadrul grupului fiecare dintre ei sau pe
alti factori de natura personala. Prin urmare, clarificarea partilor implicate in conflict trebuie
realizatd cu atentie. In caz contrar se poate ajunge la noi forme de dezacord si conflict.

e Amenintarea perceputd vs. Amenintarea reala

Evidentiem existenta unei diferente intre ceea ce percepe un individ ca fiind amenintare
si ceea ce este in realitate o amenintare/un pericol. In cazul in care este perceputi, o amenintare
este anticipatd sau asteptatd, ceea ce semnificd o presupusa existentd a acesteia, nu neaparat ca
existd deja. In situatii de conflict, persoanele implicate raspund, mai degraba, la o amenintare
perceputd, decat la una reald, cu care intr-adevar sa se confrunte in acel moment. Frica de o
amenintare perceputa este foarte crescutd, motiv pentru care comportamentele si sentimentele
oamenilor se schimbd pe masurad ce apare si se dezvoltd perceptia unei amenintari. Astfel, ei
ajung sa manifeste reactii In raport cu amenintarea perceputa.

In vederea realizarii unui management eficient al conflictelor, in care acestea sa fie
rezolvate Tn maniera constructiva si chiar sa se previna viitoare conflicte, este vitala sprijinirea
elevilor in procesul de intelegere, interpretare si evaluare a adevaratelor amenintari cu care se
confruntd. Odatd identificate problemele reale carora trebuie sa le faca fatd, pot fi aplicate
strategii rezolutive adecvate cazului in discutie.

e Nevoi, interese si preocupari

In mediul scolar, conflictele dintre elevi pot fi mai complexe dect problemele care tin
de sarcinile scolare trasate pe termen scurt. Activarea intr-un grup-clasa presupune relatii
permanente intre educabili, precum si elemente complexe corelate cu latura lor emotionala.

Intr-un astfel de context, nevoile, interesele si preocupirile pot avea diferite forme si
niveluri de importanta intr-un conflict, influentand (direct/indirect) gradul sau de intensitate.
Educatorii trebuie sd ia in considerare aceste trei categorii de factori, fie cd sunt tangibili (ex.
nevoi obiectuale), fie ca sunt intangibili (ex. sentimentul de securitate, nevoia de afectiune,
dorinta de razbunare etc.). Pe 1anga nevoile de fond, generale, exista adesea si nevoi procedurale
si psihologice, care necesitd a fi tratate corespunzitor in situatia de conflict si pe parcursul
procesului de manageriere eficientd a acesteia. Factorii de risc prezentati pot varia si pot

interfera, influentand natura si intensitatea conflictului.
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Sursele generice ale conflictelor se obiectiveaza in factori de risc, regasiti la diferite

niveluri de existentd umand. Pe parcursul acestui capitol facem referire la factori de risc regasiti

la nivelul individului, al mediului familial, precum si al comunitatii restranse si extinse.

Conlflictele intrapersonale si interpersonale constituie o realitate a vietii personale si

sociale, iar literatura de specialitate stipuleaza diverse surse generatoare ale starilor conflictuale.

Cercetatori din domeniul educational, precum A. Stoica-Constantin (1998) si M. Bocos, R.

Gavra (2008) propun urmatoarea taxonomie a surselor de conflict:

1.

incdlcarea nevoilor fundamentale ale omului, nevoi precum: libertatea, afirmarea,
succesul, cunoasterea sau nevoia de actiune;

valorile (morale, sociale, profesionale) diferite; profesorul si educabilul apartin unor
generatii diferite, au credinte diferite, rationeaza diferit, au nivele culturale diferite i
se raporteaza independent unul de celdlalt la sisteme de valori distincte;

perceptii diferite asupra realitatii; in momentul in care indivizii percep diferit un
anumit lucru sau gandesc diferit in legatura cu acesta riscd sa apard situatii
conflictuale;

interese diferite determina preocupari diferite, explicatii si rationamente distincte, fapt
ce constituie o eventuala sursa de conflict;

resursele limitate, coordonate precum spatiul, timpul, logistica, disponibilitatea
pericliteaza relationarea eficientd dintre profesor si elev;

alterarea unor nevoi psihologice precum: respectul de sine, stabilitatea intrapsihica
(linistea interioard), buna intelegere, afectiunea, fericirea are ca si consecinta aparitia
conflictelor interioare, conflicte care provoacd adeseori dispute cu ceilalti actori

educationali.

O relevanta deosebita pentru subiectul tratat o are faptul ca indivizii umani sunt ancorati

in culturi diferite, impartasesc credinte distincte si se raporteaza diferit la anumite valori, motiv

pentru care, pot izbucni uneori conflicte incisive. Interesele diferite i determina pe oameni sa

manifeste preocupare pentru activitafi diferite, iar conflictele pot sa apara in baza valorizarilor

divergente pe care ei le emit asupra acestora. Resursele materiale limitate (bunurile insuficiente)

pot cauza stres, tensiune si, implicit, conflicte interpersonale. Nevoi psihologice precum

libertatea, fericirea, iubirea, echitatea sau respectul de sine, de care depinde linistea interioara
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a fiecarui om, sunt adeseori alterate, situatii in care se declanseaza conflictele interioare cu
potential ridicat de a provoca si conflicte cu alfi indivizi umani.

La un nivel mai larg de discutie, conform lui A. Constantin si A. Neculau (1998), cele
mai importante surse generatoare de conflict sunt: unele trasaturi de personalitate, opinii,
atitudini, valori, nevoi, gusturi i preferinge.

Prin urmare, cele mai relevante surse ale conflictului fac trimitere directa la diferentele
valorilor, principiilor, nerespectarea normelor explicite sau implicite, comportamente
neadecvate, dezadaptative si pana la agresivitate, dar si elemente ale mediului extern, ca statut,
putere sau prestigiu.

Educatia incluziva reprezinta o provocare atat la nivel macroeducational, cat si la nivel
microeducational, o provocare prin care se solicitd, implicit si explicit, schimbarea atitudinilor,
a mentalitatilor, a politicilor si a practicilor de excludere si de segregare. Conceptul de
incluziune reclama faptul ca, in conditiile actuale, scoala/invatamantul, in calitatea sa de
prestator de servicii educationale, trebuie sa 1si extinda scopul si rolul pentru a putea raspunde
cerintelor unei mai mari diversitati de educabili. La nivel global, scoala incluziva este mediul
in care se invata acceptarea diversitatii fizice, psihice, economice, sociale, culturale, se pune
accent pe progresul individual i mai putin pe comparatiile dintre elevi, se cultiva invatarea prin
cooperare, se propune un curriculum diferentiat pentru nevoi speciale si grupuri diferite si se
folosesc Tn mod constructiv si curent resursele comunitaii.

La baza educatiei incluzive se situeaza si se impun ca si coordonate principiale:

e Principiul drepturilor egale (pentru o dezvoltare conform potentialului propriu);

¢ Principiul unicitatii caracteristicilor, intereselor, abilitdtilor, motivatiei si nevoilor de
invatare;

e Principiul diversitatii, a respectarii abaterii de la standardele normale;

e Principiul accesului §i participarii tuturor conform abilitatilor si nivelului de
dezvoltare.

Cercetari mai recente, UNESCO-IBE (2015), subliniaza importanta realizarii educatiei
incluzive, a credrii scolilor integratoare, si din perspectiva managementului conflictelor intre
elevi. Inaintea oricarui demers coerent in scopul incluziunii elevilor, este necesard

fundamentarea unui culturi incluzive la nivel de scoald, in general. In acest sens,
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liderii/managerii institutiilor de Tnvatamant trebuie sa dezvolte noi intelesuri si interpretari
despre diversitate, sa promoveze practicile incluzive intre scoli si s construiasca punti de
legitura, conexiuni consistente intre scoli si comunitati. Intr-un astfel de mediu scolar, elevii
nu doar ca recunosc mai bine situatiile de conflict si violentd, dar se simt mai confortabil Tn a
le discuta cu un adult (profesorul) si sunt mai deschisi spre a rezolva astfel de situatii intr-0
maniera constructiva, cu solutii durabile si convenabile pentru toate partile implicate.

Capitolul 111 — Tipologia conflictelor din mediul scolar. Abordari rezolutive
adaptate elevilor din ciclul primar incheie prima sectiune a lucrarii, prezentand anumite tipuri
de conflicte specifice mediului scolar, prin raportare la diferite criterii de clasificare, si
abordand pe larg un complex de strategii si modele aplicabile in abordarea eficienta a
conflictelor 1n care sunt implicati elevii de varstd scolara mica.

Categorizarea conflictelor i poate sprijini pe profesorii practicieni sa inteleaga natura
conflictelor cu care se confrunta colectivele lor de elevi. Totodata, clasificarile conflictelor
constituie linii/directii orientative in dezvoltarea metodelor de interventie in situatii de conflict,
deoarece definirea conflictului presupune emiterea de presupuneri in legatura cu natura sa.
Conflictele din mediul scolar pot fi clasificate prin raportare la numeroase criterii, insa noi ne
raportam in special la criteriul partilor implicate, studiem conflictul de tip interpersonal si ne
concentram demersurile investigative asupra conflictelor de tip interpersonal intre elevi.
Potrivit criteriului partilor implicate, se pot distinge:

+ Conflict intrapersonal

Acest tip de conflict apare la nivelul intrinsec al individului, ca urmare a frustrarii pe
care o simte in legaturd cu scopurile, planurile sau realizdrile personale. De asemenea, un
conflict intrapersonal poate fi un rezultat al unor valori personale concurente sau al unor
intrebari de constiinta.

La un nivel mai complex de analizad se pot observa cateva subtipuri de conflicte
intrapersonale. In mediul scolar (si nu numai), un conflict intrapersonal poate fi inteles ca:

o 1ncapacitatea unei persoane de a lua o decizie = conflict motivational;
o o luptd interioara intre bine si rau = conflict moral,
o decalaj intre realitate si ambitie (dorinta nerealizata sau autoapreciere neechilibrata).

Este important de retinut cd un conflict intrapersonal nu este neaparat negativ, ci poate

fi un bun indicator pentru o faza de dezvoltare personala pe care un individ o experimenteaza
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la un moment dat. Lupta interioard pe care o traieste un elev dovedeste faptul ca are loc un
proces de reflectie, de introspectie, ce poate constitui premisa pentru un progres personal.

+ Conflict interpersonal

C. Malek (2013) a descris conflictul interpersonal in documentul ,,International
Conflict, Conflict Resolution Information Source” ca fiind: ,,0 situatie in care una sau ambele
persoane dintr-o relatie intdmpina dificultati in a lucra sau trai unul cu celalalt. Acest lucru
apare de obicei din cauza unor scopuri sau stiluri diferite sau incompatibile.”, perspectiva din
care reiese faptul ca un astfel de conflict, declansat intre doua persoane, poate reveni in mod
regulat pe parcursul relatiei dintre ele. Categoria conflictelor interpersonale cuprinde cateva
subcategorii de conflicte specifice mediului scolar, reprezentate de:

= conflicte Intre superiori si subordonati;

conflicte intre profesori;

conflicte intre profesori si elevi;

conflicte intre elevi;

conflicte intre reprezentanti din doud sau mai multe grupuri culturale.

Conflictele de tip interpersonal sunt, la nivel general, asociate cu o serie de sentimente
personale negative, precum: furie, neincredere, tradare sau chiar urd. Alegerea modalitétilor de
abordare rezolutiva a conflictelor interpersonale poate sa difere daca puterea este impartita egal
sau inegal intre partile implicate. Dinamica puterii — simetria puterii — poate sa varieze de la un
caz la altul, la fel si rezultatele sau consecintele conflictului.

+ Conflict intergrupal

Un astfel de conflict se poate declansa si in mediul scolar intre diferite grupuri formale
sau nonformale: intre grupuri culturale din scoald, intre anumite departamente din scoala, intre
un cadru didactic si conducerea scolii, intre profesori si elevi, intre clasa si un singur elev din
clasa. Conflictele intergrupale nu sunt superpozabile cu conflictele intrasociale sau sociale.
Principalul factor care le deosebeste este importanta pe care o are problema din centrul
conflictului pentru societate, pentru preocuparile societatii, consecintele, rezonanta publica si
scara la care se desfasoara. Conflictele intrasociale sunt adesea asociate cu ideea de competitie
si putere. Spre exemplu, violentele dintre grupuri de elevi proveniti din medii etnice diferite,
lupte Tntre bande (gdsti), discriminare si/sau violenta fata de un grup minoritar (vulnerabil) sunt

conflicte intrasociale.
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Ambele categorii de conflicte sunt importante pentru grupuri, deoarece contribuie la
construirea identitdtii acestora. Membrii grupurilor tind s isi caute un lider comun si s isi
instituie un set de valori si norme dupa care se ghideaza, pe care le respecta si care le asigura
pastrarea identitatii. In domeniul psihologiei, acest mod de construire a identitatii este similard
cu favoritism in-group sau discriminare out-group.

n . Managementul Educational pentru Institutiile de fnvd}dmdnt”(M.E.C., I.S.E.,
2001) se prezinta o tipologie a starilor conflictuale in functie de ,,actorii” implicati. Astfel
existd: conflicte intre elevi, conflicte Intre profesori si elevi, conflicte Intre profesori si parinti
si conflicte intre profesori. Aceasta tipologie este tratata pe larg in a doua sectiune a prezentului
studiu.

Sustinem faptul ca modelele si strategiile de prevenire si de solutionare a conflictelor
dintre elevi ar trebui configurate prin raportare la o viziune macro de actualitate asupra
problematicii conflictelor si violentei din mediul scolar. In acest sens, propunem ca elemente
de ghidaj actiunile prioritare formulate de UNESCO pentru a indeplini Agenda 2030:

» leadership si angajament mai puternic din partea tuturor actorilor educationali pentru
eliminarea violentei din scoald;

» promovarea constientizarii violentei asupra copiilor si Intre copii, a impactului daunator
pe care il au conflictele violente din scoala si a beneficiilor scolilor lipsite de astfel de
comportamente violente;

» stabilirea de parteneriate, incluzand participarea activa a copiilor, pentru eliminarea
violentei din scoala;

» construirea capacitatii profesorilor de a preveni conflictele violente din scoala si de a
raspunde cu masuri potrivite in astfel de cazuri;

» stabilirea unor mecanisme de raportare a conflictelor si actelor de violenta din scoala si
de furnizare a unor servicii de suport (ex. programe);

» 1mbunatatirea sistemului de date despre cauzele, natura, extinderea si impactul violentei
si conflictelor violente in scoli si despre solutiile eficiente impotriva acestora.

Orice rezolvare a conflictelor implici o mai bund comunicare cu elevii. Cu cat
comunicarea este mai buna si mai completa, cu atat crearea unui climat de siguranta fizica si
psihica va fi mai probabild, iar conflictele vor fi mai usor de rezolvat. Unii specialisti din

domeniul cercetarii in educatie, M. Bocos (2008 - adaptare dupa 1.O. Panisoara, 2004), sustin
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ca ar trebui aplicate, in primul rand, o serie de strategii comunicative de prevenire a
conflictului. Concomitent cu strategia/strategiile adoptatd/adoptate pentru prevenirea
conflictelor din mediul scolar, ar trebui puse in practica si anumite strategii comunicative de
diminuare a conflictului. Un rol deosebit de important in diminuarea conflictelor 1l are critica.
Aceasta trebuie utilizata intr-un mod pozitiv, constructiv, care sa nu alimenteze conflictul, si
trebuie aplicatd intotdeauna in relatie directa cu elementele laudative. Formularea unei critici
constructive presupune claritate si specificitate, avand ca centru de interes comportamentul
inadecvat care se doreste a fi schimbat si nu elevul care 1-a manifestat.

Managementul conflictelor poate fi perceput ca un concept mai amplu, care implica
rezolvarea conflictelor si transformarea care este necesard, dar si ca un aranjament §i un
angajament de lunga durata. Acesta presupune, pe termen indelungat, viziuni si proceduri
institutionale de rezolvare a conflictelor. In viziunea noastrd, solutionarea conflictelor I
organizatiile scolare, cu accent pe caracterul social al conflictelor, poate fi definita ca: un
demers constient, controlat, asumat, intentionat §i strategic, a carui finalitate 0 constituie
identificarea de variante alternative pentru rezolvarea unui conflict, actiune urmata firesc de
selectarea, aplicarea, reconfigurarea si reglarea rationala a acelora dintre ele care sprijina
restabilirea unei stari de echilibru la nivelul relatiilor dintre disputanti, precum si la nivel
individual (intrinsec). Maniera in care se actioneaza intr-un conflict este afectatda de importanta
obiectivelor asumate si a relatiei dintre persoanele angajate in situatia conflictuala.

Existd un set de strategii de baza care pot fi aplicate in cadrul unui conflict, §i anume:

> Evitarea — se aplica in situatiile in care problema are o relevanta scazuta, sansele de
castig sunt reduse, este necesard reducerea tensiunii existente, calmarea si
redobandirea perspectivei asupra problemei sau este nevoie de mai multe informatii;

» Competitia — se operationalizeaza atunci cand este necesara o actiune rapida, decisiva,
cand existd probleme vitale pentru buna functionare a grupului sau cand este necesara
o protectie Tmpotriva persoanelor care profitd de comportamentul necompetitiv;

> Acordul — 1isi gaseste aplicabilitatea in situatiile in care o parte implicata
congstientizeaza ca problemele altora sunt mai importante decét ale sale, cand trebuie
sa castige credit pentru alte situatii, cand stabilitatea grupului si armonia conteaza si

realizeaza, totodata, ca poate Invata din greseli;
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>

>

Compromisul — ajunge sa fie acceptat cand scopurile nu sunt foarte importante sau
sunt necesare rezolvari partiale ale unor probleme, cand ,,adversarii” au puteri egale
si tin foarte mult la scopurile lor, dar si cand alte strategii (ex. colaborarea) au fost
fara succes;

Colaborarea — este preferabila cand obiectivul propriu este de a invata, se urmareste
fuzionarea punctelor de vedere diferite, se urmareste obtinerea consensului si se

combind opiniile contrare.

Oricare ar fi strategia sau setul de strategii aplicate pentru a ameliora, negocia si rezolva

situatiile conflictuale, se impun ca fiind necesare o serie de actiuni specifice: identificarea

motivului real, generator al starii tensionale, analiza comparativa, cu obiectivitate, a variantelor

expuse, discutia individualda pentru completarea informatiilor cauzale, discutia la nivelul

grupului, ca studiu de caz, utilizarea sistemului recompenselor, organizarea de discutii in grup,

cererea de scuze la nivel de grupa sau clasa, oferind explicatiile necesare §i cautarea in orice

stare tensionala a aspectului pozitiv, a sensului formativ.

7
L X4

L)

L)

Profesorii trebuie sa fie constienti de intentiile copiilor si s 1i ajute sa isi clarifice
propria intelegere a conflictului, fiind necesard deosebirea dintre un conflict pe care,
cu adevarat, copiii incearca sa il rezolve sau este un simplu joc de cuvinte, mutual
acceptat.

Capacitatea copiilor de a rezolva conflicte creste pe masurad ce competenta lor verbala
si capacitatea de a lua in considerare si alte perspective cresc. Dacd elevii implicati
ntr-un conflict sunt verbali si empatici, profesorii ar trebui sa i lase sa lucreze singuri
la construirea unei solutii acceptate de toate partile implicate.

Decizia profesorului de a interveni ar trebui sa fie luatd dupa ce a fost observat
conflictul dintre elevi si problemele vizibile care I-au declansat. Problemele legate de
posesie si porecle genereaza mai putine discutii contradictorii decat problemele legate
de fapte sau decizii de joc.

Conpiii care 1si explicd actiunile reciproc sunt mai predispusi sa isi creeze propriile
solutii. In conflicte in care educabilii recurg la strategii fizice si simple opozitii
verbale, profesorii ar trebui sa i ajute pe acestia sa gaseasca mai multe cuvinte pe care

sa le foloseasca (in sens constructiv).
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¢ Profesorii ar trebui sd observe dacd elevii se jucau Impreuna Inainte de aparitia
conflictului. Interactiunea si prietenia dezvoltate in prealabil 1i motiveaza pe copii sa

isi rezolve disputele pe cont propriu.

X/
°e

Profesorii pot reduce frustrarea unui conflict constant prin accesibilizarea spatiilor de

joaca (indoor/outdoor) si oferind materiale diverse pe care elevii sa le imparta.

% Copiii se bazeaza adesea pe adulti, care sunt frecvent dispusi sa ofere o solutie
consideratd de ei corectd. Profesorii ar trebui sa le ofere copiilor timp pentru a-si
dezvolta propriile rezolutii si sd le permita alegerea negocierii, schimbarea activitatii,
abandonarea problemei sau crearea unor reguli noi.

¢ Multe conflicte nu implica agresiune, iar copiii sunt adesea capabili sa-si rezolve
disputele. Profesorii ar trebui sa ofere indrumari adecvate, dar sa permita copiilor sa
isi gestioneze propriile conflicte si solutii (traducere si adaptare dupa E.J. Wheeler,
1994, p. 226-299).

In vederea alegerii unei strategii de management al conflictelor si a unui stil managerial,
Tncurajam practicienii din mediul scolar sa tind cont de cateva consideratii.Partile aflate in
conflict sunt cele care detin conflictul si, prin urmare, tot ele ar trebui sa fie responsabile pentru
rezolvarea lui. Un acord de a pune capat conflictului va fi considerat legitim si mult mai stabil
daca partile conflictuale au fost implicate in elaborarea lui. Daca o rezolutie este, in schimb,
impusa din exterior, fara a lua in considerare preocuparile si nevoile tuturor partilor, sansele
unei solutii durabile sunt reduse, iar riscul de reaparitie a conflictului este mai crescut.
Excluderea persoanelor sau grupurilor din procesul de management al conflictelor, o metoda
adesea folosita pentru a-i pedepsi pe cei care opun rezistenta fata de solutiile propuse, nu ofera
partilor respinse niciun motiv pentru care sa adopte si sa respecte rezolutia. Astfel, pentru a
beneficia de schimbari de durata, recomandam implicarea tuturor actantilor din conflict.

Rezolvarea conflictelor vizeaza, in esenta, interventia pentru a schimba sau a facilita
cursul unui conflict. In general, solutionarea conflictelor ofera posibilitatea de a interactiona cu
partile implicate, cu scopul de a reduce intensitatea si efectele negative ale unui conflict.

Solutionarea situatiilor conflictuale reclama aplicarea unor modele specifice managementului

conflictelor din mediul scolar. In cercetarea noastra implementim si testim eficienta unui

program experimental pentru elevi creat dupa modelul Peer Mediation, in care valorificim

strategii de negociere si mediere a conflictelor interpersonale dintre elevi.
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Negocierea este procedura care nu poate lipsi din cumulul metodelor de rezolvare
efectiva si eficientd a situatiilor conflictuale, inerente conducerii organizatiilor scolare si
managementului colectivelor de elevi. Aceasta presupune dezvoltarea unei strategii, pregatita
si realizatd cu multd precautie, pentru ca numai astfel decizia sau solutia rezultatd va atinge
nivelul optim urmarit. Generic vorbind, negocierea poate fi definitd ca: interactiune intre
grupuri sau persoane cu interese si obiective initial divergente, care vizeaza, dupa discutarea
si confruntarea pozifiilor, obtinerea unui acord si luarea unor decizii comune. In cazul
prezentului studiu, analizam forma de negociere in care procesul rezolutiv este coordonat,
dirijat, ajustat si incheiat de o persoana cu rol de negociator al situatiei conflictuale dintre parti.

Medierea poate fi definitd ca un ,,proces de rezolvare a disputelor, in care un
intermediar formal, impartial si neutru asista partile aflate in dezacord sa ajunga la un acord,
prin vointa proprie, prin promovarea cooperarii, comunicarii si prin facilitarea negocierilor,
acord care le stabileste comportamentele viitoare si mentine relatiile dintre parti.” (A. Stoica-
Constantin, 1998, p. 224). Procesul de mediere comporta un grad ridicat de eficientd in
rezolvarea conflictelor aparute in mediul scolar. Aceasta se desfasoara ca o forma de negociere
asistatd atunci cand persoanele, 1n acest caz elevii, aflate intr-o disputd sunt lipsite de abilitati
adecvate pentru solutionarea conflictului sau nu reusesc sa le foloseasca in mod constructiv din
cauza stdrilor emotionale puternice pe care le traiesc in situatia conflictuala.

Medierea ajuta partile implicate in conflict sd negocieze, schimband focalizarea, de pe
evenimentul din trecut, asupra realitatii din prezent si in acord cu nevoile viitoare ale acestora.
Medierea poate fi utilizata pentru a rezolva orice tip de conflict interpersonal, fiind si cea mai
comuna forma regasita intr-un corp de tehnici de rezolvare a conflictelor, denumit ADR
(Alternative Dispute Resolution). Argumentele si interesele sunt axate mai degraba pe viitor si
pe o incercare constantd de a repara relatia interpersonala, decat pe adversar, perceput, in
contextul medierii, ca un colaborator in solutionarea constructiva a conflictului. Rezultatul este
adesea un acord reciproc acceptat, pastrat privat si in care partile prezente sunt libere sa se
angajeze deplin. Este o solutie de tip win-win, in care se inregistreaza castig pentru fiecare dintre
elevii angajati in conflict.

Procesul medierii se poate transforma Tn experiente de invatare si dezvoltare prin
sustinerea unei interactiuni efective intre mediator si elevii implicati in situatia conflictuala.

Acest lucru este realizabil deoarece interfereaza variabile precum: abordarea castig-castig (unde
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partile abordeaza problema impreund), raspunsuri creative (prin care elevii vor fi ghidati spre
cautarea solutiilor), necesitatea asigurarii empatiei (mediatorul fiind preocupat de a arata
fiecaruia ca are grija de el si incurajand ascultarea activa), asertivitatea adecvata (incurajarea
tuturor celor implicati), determinarea participantilor sa foloseasca puterea in mod cooperant,
controlul emotiilor (ghidarea elevilor astfel incat sa nu isi neglijeze emotiile, dar nici sa nu le
amplifice), demers bazat pe respect reciproc, inducerea dispozitiei de a rezolva conflictul,
conducerea explorarii nevoilor si temerilor tuturor copiilor implicati, prin construirea hartii
conflictului i proiectarea variantelor (cautarea oricarei informatii care are capacitatea de a crea

Medierea, Tn cadrul programului Peer Mediation, incepe cand partile aflate in conflict
(elevii) incearca sa clarifice/sd rezolve o problemi si abordeazi, voluntar, un mediator. in
clasele primare si gimnaziale, elevii mediatori lucreaza in perechi, fie in sala de clasa, fie in
curtea scolii, pe holuri sau in sala de mese, intr-un cadru mai putin formal, pentru a-gi orienta,
pas cu pas, colegii aflati in conflict si isi genereze independent solutii. In acest caz se aplica
co-medierea, care poate fi abordata si practicatd in doua stiluri: fie co-mediatorii parcurg pe
rand, alternativ, selectiv pasii de realizare a medierii, fie unul din pereche conduce intregul
proces, iar celdlalt este responsabil cu consemnarea (faptelor, solutiilor propuse, acordului
stabilit de parti).

Capitolul IV — Coordonatele generale ale cercetarii experimentale evidentiaza
aspecte esentiale privitoare la derularea cercetarii experimentale cu tema ,Impactul
programului Peer Mediation in medierea conflictelor interpersonale la nivelul elevilor din
clasele primare”. In acest capitol prezentim: elemente de specificitate corespunzitoare
demersului nostru prin raportare la anumite criterii taxonomice, designul cercetarii (scopul,
obiectivele, intrebarile, ipoteza si variabilele cercetarii), sistemul metodologic valorificat Tn
cercetare, calendarul conform céruia s-a desfasurat investigatia noastra, operatia de esantionare
(esantion de participanti si esantion de continut), precum si o viziune generald asupra celor trei
etape principale parcurse in cercetarea experimentald (etapa preexperimentald, etapa
experimentala si etapa postexperimentald).

Scopul general al cercetarii noastre a constat in realizarea unei investigatii complexe
asupra fenomenului conflictului in mediul scolar, din perspectiva cauzalitatii, procesualitatii,

tipologiei, prevenirii $i managementului acestuia, precum si in testarea eficientei unui program
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experimental de mediere a conflictelor intre elevi, dupa formatul Peer Mediation, particularizat
pentru elevii din ciclul primar de nvatamant, context care, ne-am asteptat, sd influenteze
semnificativ diminuarea frecventei conflictelor interpersonale, dezvoltarea unor stiluri de
manageriere eficientd a conflictelor interpersonale si 0 mai buna incluziune sociald in randul
educabililor de varstd scolara mica.

Din punct de vedere teoretic, pe parcursul cercetarii experimentale am urmarit:

Ot+.1. Identificarea unor aspecte specifice fenomenologiei si dinamicii conflictelor in
contextul interrelationarii elevilor din ciclul primar de invatamant;

Otr2. Evidentierea unor factori din mediul scolar sau corelati acestuia care influenteaza
ponderea conflictelor dintre elevi, gradul de integrare sociala a educabililor in grupurile-clasa,
precum si calitatea relatiilor interpersonale (de tip elev-elev, elev-profesor, profesor-familie).

Din punct de vedere praxiologic, la nivel general, ne-am propus:

Op-a1. Proiectarea, elaborarea, implementarea si testarea eficientei unui program
experimental de mediere a conflictelor intre elevi, dupa formatul Peer Mediation, particularizat
pentru educabilii din ciclul primar de invatamant.

Obiectivele specifice ale cercetdarii noastre au fost:

Os.1. Evaluarea specificitatii si a frecventei de manifestare a conflictelor interpersonale
la nivelul elevilor din clasele primare;

Os.2. Identificarea similitudinilor si diferentelor privind stilurile de manageriere a
conflictelor interpersonale pe care le adopta elevii in relatiile cu co-varstnicii din mediul scolar,
n diverse etape ale cercetarii experimentale, precum si cadrele didactice in relatiile cu elevii si
Cu pdrintii acestora;

Os3. Proiectarea si aplicarea unui program de interventie care sa contribuie la
dezvoltarea abilitdtilor comunicationale, precum si a celor de prevenire si de gestionare
eficientd a situatiilor conflictuale interpersonale la nivelul educabililor din ciclul primar de
invatamant;

Os.4. Realizarea de studii longitudinale pentru inregistrarea, monitorizarea si compararea
efectelor obtinute asupra frecventei conflictelor dintre elevii din clasele experimentale, n care
s-a recurs la aplicarea unor strategii de management al conflictelor, bazate pe mediere si

negociere, si la dezvoltarea unor stiluri de manageriere orientate spre colaborare si compromis;
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Os.s. Monitorizarea gradului de incluziune sociala a elevilor in grupurile-clasa, in diverse
etape ale interventiei experimentale, prin evaluarea sistematica a indicilor de status sociometric
si de status preferential ai acestora.

Tn acord cu cercetarea pedagogica intreprinsi, demersurile investigative si interventia
experimentala au fost dirijate de un set de intrebdri de cercetare corelate cu problematica aflata
n studiu:

+ Care sunt cele mai frecvente tipuri de conflicte interpersonale manifestate intre

elevii din ciclul primar de invatamant?

+ Care sunt stilurile de manageriere a conflictelor si modalitatile de interventie, cu
caracter preventiv si ameliorativ, abordate cel mai frecvent in procesul de
management al conflictelor din mediul scolar?

+ Care sunt valentele formative si informative ale unui program de mediere a
conflictelor Intre elevi, cu aplicatii concrete pentru invatdmantul primar?

+ Derularea unui program de mediere a conflictelor intre elevi are potentialul de a
influenta Tn sens pozitiv incluziunea sociala a acestora in grupurile-clasa?

Actiunile de investigare si cele de interventie experimentala au vizat sa verifice la nivel
elevilor urmatoarea ipoteza a cercetarii:

Implementarea unui program de tip Peer Mediation, bazat pe strategii de
prevenire, mediere si negociere a conflictelor, la nivelul elevilor din clasele primare va
conduce la o diminuare semnificativa a frecventei situatiilor cu caracter conflictogen intre
elevi, va contribui la optimizarea stilurilor de manageriere a conflictelor interpersonale,
in directia colaboririi si a compromisului, va facilita incluziunea sociali a elevilor si va
influenta in sens pozitiv calitatea climatului socio-afectiv si interrelational la nivelul
acestora.

La nivel practic, am intervenit prin variabila independenti:

V.I.: Implementarea unui program de tip Peer Mediation, bazat pe strategii de prevenire,
mediere §i negociere a conflictelor, la nivelul elevilor din clasele primare experimentale;

Atat pe parcursul derularii experimentului formativ, cat si in etapele preexperimentala
si postexperimentald am masurat valorile Inregistrate de urmatoarele variabile dependente:

V.D.1. — frecventa situatiilor cu caracter conflictogen la nivelul claselor experimentale;
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V.D.;. — eficienta stilurilor abordate de elevi in managerierea propriilor conflicte
interpersonale;

V.D.3. — gradul de incluziune sociald a elevilor;

V.D.4. — calitatea climatului socio-afectiv si interrelational la nivelul elevilor;

In vederea unor masuriri si interpretiri acurate ale rezultatelor cercetirii experimentale,
am luat 1n considerare posibilele influente manifestate de anumite variabile externe:

V.E.i.: participarea unor elevi la sedinte individuale de consiliere psihologica;

V.E...: efectivul de elevi din fiecare clasa;

V.E.;.: afectiunile fizice/psihice ale unor elevi;

Totodata, am monitorizat si am interpretat diferentele generate de variabila moderator:

V.M.1.: varsta cronologica a elevilor.

Tn procesul de realizare a prezentei cercetari stiintifice, am integrat intr-un sistem
metodologic complex si coerent o serie de metode si procedee de cercetare care apartin atat
metodologiei generale, cat si metodologiei particulare cercetdrii in domeniul stiintelor
educatiei. Metodele de cercetare selectate si instrumentarul specific pe care s-a bazat aplicarea
acestora au fost adaptate, particularizate si combinate astfel incat sd actioneze convergent, si
faciliteze un demers unitar al cercetatorului, sa permita colectarea de date relevante de la nivelul
diferitelor esantioane de participanti si sd raspundd nevoilor de investigare, de intelegere,
analizare si ameliorare a fenomenului educational si social studiat. Variabilele dependente ale
cercetarii au fost supuse unor verificari intentionate si sistematice, prin intermediul metodelor

si instrumentele de cercetare asociate acestora, dupa cum se ilustreaza in tabelul nr. 1.1V.

Tabelul nr. 1.1V. Prezentare sintetica a metodelor si instrumentelor de cercetare utilizate
pentru verificarea variabilelor dependente ale cercetarii

Variabile Metode Instrumente
dependente de cercetare de cercetare
V.D.1. Frecventa Experimentul Proiectul de cercetare
situatiilor cu caracter psihopedagogic

Metoda anchetei pe baza *The Aggression-Problem
de chestionar Behavior Frequency Scale
(varianta 12 itemi) L.L. Dahlberg,
S.B. Toal, M. Swahn, C.B. Behrens
(2005)
— chestionar tradus si adaptat
pentru elevi

conflictogen la nivelul
claselor experimentale;
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Metode de masurare,
sintetizare,
organizare,

prezentare, prelucrare

si interpretare
matematico-statistica
a datelor cercetarii

Programul IBM SPSS® Statistics

26.0

Grupari statistice: tabele sintetice
Grafice statistice: diagrame de
structura (areolare), diagrame de
comparatie, histograme, poligoane
si curbe de distributie ale

frecventelor

Indici si coeficienti statistici
Testul de comparatie ,,t” si tabelul

lui Student

V.D.2. Eficienta
stilurilor abordate de
elevi in managerierea

propriilor conflicte
interpersonale;

Experimentul
psihopedagogic

Proiectul de cercetare

Metoda anchetei pe baza
de chestionar

*Conflict Approach Tendencies,
Modified Thomas-Kilmann
Conflict Mode Instrument —

chestionare traduse si adaptate

pentru elevi si profesori
*The Dutch Test for Conflict
Handling - C. K. W. de Dreu, A.
Evers, B. Beersma, E. S. Kluwer,
A. Nauta (2001) —chestionar tradus
si adaptat pentru profesori

Metode de masurare,
sintetizare,
organizare,

prezentare, prelucrare

sl interpretare
matematico-statistica
a datelor cercetarii

Programul IBM SPSS® Statistics

26.0

Grupari statistice: tabele sintetice
Grafice statistice: diagrame de
structurd (areolare), diagrame de
comparatie, histograme, poligoane
st curbe ale distributiilor de

frecventa

Indici si coeficienti statistici
Testul de comparatie ,,t” si tabelul

lui Student

V.D.3. Gradul de
incluziune sociala a
elevilor;

Experimentul
psihopedagogic

Proiectul de cercetare

Metode sociometrice

Teste sociometrice

Metoda
autoobservatiei

*The Youth Risk Behavior
Surveillance System (YRBSS),
(2007) — grila de intrebari-suport
pentru elevii cu cerinte
educationale speciale

Metoda observatiei
sistematice

Protocol de observatie
Grila de monitorizare a
comportamentului elevilor cu
cerinte educationale speciale
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Metode de masurare,
sintetizare,
organizare,

prezentare, prelucrare

si interpretare
matematico-statistica
a datelor cercetarii

Programul IBM SPSS® Statistics
26.0
Matrici sociometrice
Indici de status sociometric
Indici de status preferential
Grupari statistice: tabele sintetice
Grafice statistice: diagrame de
structura (areolare), diagrame de
comparatie, modelari grafice

Experimentul

V.D.4. Calitatea ; h
psihopedagogic

climatului socio-afectiv

Proiectul de cercetare

Metoda observatiei ca

si interrelational la o>
participant

nivelul educabililor.

*The Effective Classroom
Management Walk-Through
Protocol — HM. Knoff (2011) —
fisa de monitorizare a claselor
experimentale, tradusa si adaptata

Metoda interviului

Ghid de interviu — interviu
semistructurat adaptat elevilor
Dispozitiv de Tnregistrare audio

Analiza SWOT a climatului
socio-afectiv si interrelational

Metode de masurare,
sintetizare,
organizare,

Instrumente metrologice: scari de
evaluare calitative
Grupari statistice: tabele sintetice

prezentare, prelucrare
sl interpretare
matematico-statistica
a datelor cercetarii

Activitatea noastra de cercetare s-a derulat pe parcursul a trei ani scolari (2017-2018,
2018-2019, 2019-2020), perioada in care demersurile cognitive, investigative, de diagnoza, de
proiectare, cele operationale, ameliorative, de analiza si reflectie au fost organizate in functie
de anumite stagii si etape specifice unei cercetari pedagogice create si derulate dupa modelul
cercetdrii-actiune. In consecintd, prezenta cercetare, inteleasd si ca un proces de rezolvare de
probleme, a parcurs in timp doud stagii esentiale: stagiul de diagnoza si stagiul interventional
si, totodatd, a presupus parcurgerea unor etape specifice pentru cercetarea pedagogicd de tip
experimental: etapa preexperimentala, etapa experimentala si etapa postexperimentala.

Stabilirea si dimensionarea esantioanelor de subiecti reprezinta demersuri actionale
esentiale pentru a desfasura optim cercetarea experimentala si pentru a permite extrapolarea

datelor si a concluziilor acesteia, prin inferente statistice, la nivelul populatiei scolare vizate.
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Tn procesul de stabilire a esantioanelor de subiecti, am recurs la aplicarea a doui modele
practice de esantionare agreate in cercetarea pedagogica:
a) Dimensionarea cantitativa a esantioanelor de participanti;
b) Dimensionarea calitativa a esantioanelor de participanti.
Pentru cercetarea experimentala au fost selectate urmatoarele esantioane de subiecti:

1) Esantionul experimental de elevi care invata in ciclul primar de invatamant

Dimensionarea cantitativa a esantionului experimental de elevi s-a operat astfel incat
grupele de experienta formate, la care se introduce variabila independenta V.I., sa fie
reprezentative pentru colectivitatea scolara generald din care au fost extrase. Determinarea
volumului acestui esantion de participanti a fost influentatd atat de variabile care tin de
metodologia cercetarii, cat si de variabile corespunzatoare cadrului organizatoric al acesteia.
Esantionul experimental de elevi a fost selectat din populatia scolara totala existentd la nivelul
invatamantului primar, in Colegiul National ,,George Baritiu”, Cluj-Napoca.

Astfel, dintr-un colectiv format din 224 de elevi, care studiaza la nivel de invatamant
primar in institutia scolard mentionata anterior, au fost selectati 127 de elevi pentru a participa
la cercetarea experimentald. Din punct de vedere statistiC, acestia reprezintd un procent de

56,69% din totalul elevilor din ciclul primar (figura nr. 1.1V.).

Esantionul experimental de elevi
- selectat dintr-o populatie scolara
de 224 elevi din ciclul primar

127 elevi
/

0, . . ¢ s )
57% ® Elevi necuprinsi in esantionul
experimental

Elevi cuprinsi in esantionul
experimental

Figura nr. L1V. llustrarea dimensiunii cantitative a esantionului experimental de elevi

Dimensionarea calitativa a esantionului experimental s-a realizat in functie de
caracteristici generale pe care le prezinta populatia scolara urmarita in studiu si de procedura

de esantionare care a fost aplicata. Implementarea programului experimental Peer Mediation la
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ciclul primar necesita selectarea unor clase experimentale in care elevii au varsta cronologica
cuprinsd intre minimum 8 ani si maximum 11 ani, deoarece specificul activitétilor desfasurate
solicita functii si instrumente ale gandirii specifice stadiului operatiilor concrete. Criteriul
varstei a avut un rol major in procesul de esantionare, avand in vedere faptul ca doar dupa varsta
de 7 ani elevii tranziteaza de la gandirea preoperationald la cea concret-operationald, o gandire
care este mai flexibila, circumscrisa experientelor reale pe care le traiesc si care le permite sa
genereze inferente pe baza analizarii lucrurilor in context particular. Pentru a respecta criteriul
varstei, am operat o stratificare a populatiei scolare din care a fost selectat apoi esantionul
experimental. Diagrama areolard prezentata in figura nr. 2.IV. evidentiaza o structura relativ
omogena a esantionului experimental, prin raportare la varsta cronologica a subiectilor.

Pentru desfasurarea cercetdrii experimentale, recurgem la utilizarea esantioanelor-clasa,
o procedura frecventa in practica cercetarii pedagogice, care permite cercetatorului sa mentina
efectivul de 127 de elevi, In cazul nostru, organizati in grupe de experientd cu compozitie
obisnuita, care activeaza in contextul natural al organizarii Invatamantului de masa (pe clase)
si care sunt considerate esantioane preexistente cercetarii. Optam pentru aceastd modalitate de
esantionare, deoarece urmarim sa asigurdm reprezentativitatea loturilor experimentale de

subiecti si sa cream posibilitatea de a generaliza anumite concluzii ale cercetarii.

Stratificarea esantionului experimental de elevi,
dupa criteriul varstei cronologice

31 elevi
/ 55 elevi
24% e
/
42% =8 ani
2 9 ani
45 elevi
/ m10-11 ani

34%

Figura nr. 2.1V. llustrarea stratificarii esantionului experimental de elevi dupa criteriul
varstei cronologice
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2) Esantion de cadre didactice care predau in invatamantul primar

Activitatea noastra de cercetare presupune si realizarea unui demers investigativ la nivel
de cadre didactice care activeaza in ciclul primar de invitimant. In esentd, avem nevoie de o
imagine de ansamblu asupra stilurilor de manageriere pe care le adopta acestea in situatii de
conflict interpersonal cu elevii si cu parintii acestora. Avand un rol constatativ, de diagnoza,
actiunea investigativa la nivelul cadrelor didactice se desfasoara doar in etapa preexperimentala.
Tn acest scop, Imbinam procedura de esantionare rationald cu cea bazata pe randomizare simpla.
Prin urmare, esantionul de cadre didactice cuprinde:

v 5 cadre didactice de la Colegiul National ,,George Baritiu”, selectate Tn mod
intentionat, deoarece predau si au calitatea de diriginte la clasele experimentale
implicate si, astfel, fac parte din echipa de lucru care contribuie la implementarea
programului Peer Mediation pentru elevi;

v 45 de cadre didactice care predau la nivelul ciclului primar de invatamant in
institutii scolare din municipiul Cluj-Napoca si din alte localitati apartinand
judetului Clu;.

Apartenenta practicienilor la esantionul de cadre didactice prevazut in cercetarea noastra
este certificatd prin consimtamantul liber exprimat de acestia.

Interventia formativad se concentreaza In cea mai mare parte pe derularea unui program
destinat elevilor din clasele primare, care are ca finalitate educationald abilitarea educabililor
in sensul managerierii eficiente, prin mediere, a conflictelor interpersonale in care sunt
implicati, direct sau indirect, cu colegii de clasa sau din scoala.

Esantionul de continut valorificat in demersul experimental, la nivelul elevilor, este
elaborat si prezentat in manierd integrata, sub forma programului Peer Mediation. Acest
construct reprezintd un program de mediere a conflictelor interpersonale special creat si adaptat
pentru educabili din clasele primare. Prin urmare, operatia de esantionare a continutului se
raporteazd la particularitatile de varstd ale acestei categorii de subiecti. Utilizand tehnici de
comunicare educationald specificd dialogului cu scolarii mici si instrumente de lucru ce
faciliteaza cunoasterea experientiala, cercetdtorul vizeaza explorarea unui esantion de continut
cuprinzator. Abordarea continuturilor, cu detalierile aferente, nu constituie un proces multifazic
rigid, ci reprezinta un ansamblu de actiuni integrate, care se reiau de cate ori este nevoie pe

parcursul derularii programului Peer Mediation, deoarece desfasurarea activitatilor implicate
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este flexibila, fiind orientata in functie de nevoile elevilor. Totodata, este influentatd de
frecventa conflictelor interpersonale care se declanseaza si in care acestia se angajeazad n
mediul scolar. Anumite continuturi pot fi predate elevilor in maniera explicita, pe cale metodica,
iar in cazul altora, mai abstracte, intelesul, semnificatia si valoarea obiectiva sunt patrunse de
subiectii cercetarii pe cale experientiald, in contextul sesiunilor de mediere a conflictelor
interpersonale.

Capitolul V — Etapa preexperimentali prezinta aspecte metodologice, procedurale,
precum si analize si interpretdri operate pe baza rezultatelor inregistrate in prima etapa a
cercetdrii experimentale. Desfasurarea interventiei experimentale a fost precedata, in mod firesc
si necesar, de 0 etapa constatativa, prevazuta in calendarul cercetarii pentru anul scolar 2017-
2018, un interval temporal 1n care actiunile echipei de cercetare au fost orientate spre sondarea
anumitor dimensiuni ale realitdtii educationale si diagnosticarea problemei supuse cercetarii.
Apoi, demersurile actionale au fost subordonate unei etape de pretestare, previazuta in
calendarul cercetarii pentru anul scolar 2018-2019. In aceasti etapd premergitoare
experimentului psihopedagogic s-au stabilit anumite finalitati specifice, un ansamblu coerent
de metode de cercetare, instrumentarul necesar pentru aplicarea judicioasa a acestora si s-a
operat esantionarea statistica atat la nivel de subiecti umani implicati, cat si la nivelul
continutului stiintific care s-a urmarit a fi valorificat pe parcursul interventiei cercetdtorului.
Odata finalizata selectia esantioanelor de participanti, cercetatorul a avansat spre faza de
administrare a pretestului, in care au fost valorificate instrumentele de cercetare prevazute
pentru cadre didactice si elevi. Astfel, au fost completate datele obtinute in prealabil, prin
studiul bibliografiei de specialitate, prin lecturi exegetice si prin consultarea unor documente
oficiale, cu informatii veridice extrase din experiente profesionale si/sau educationale empirice
personale, individuale, colective si din datele inregistrate in urma administrarii pretestului.
Aceste rezultate au fost consemnate, organizate, sistematizate si interpretate calitativ si
matematico-statistic de catre cercetator.

Obiectivele etapei preexperimentale se subordoneaza finalitatilor generale si specifice
ale cercetarii si sunt formulate in acord cu ipoteza cercetarii experimentale proiectate. Eforturile
investigative care preceda experimentul formativ propriu-ziS se concentreaza in directia
constatarii si verificdrii valorilor preexistente ale unor elemente din realitatea educationald,

asociate problematicii supuse cercetdrii: preferinta cadrelor didactice pentru anumite stiluri de
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manageriere a conflictelor interpersonale cu elevii din ciclul primar si cu parintii acestora,
frecventa conflictelor interpersonale la elevii din invatdmantul primar, stilurile de manageriere
a conflictelor, sociocentralitatea si incluziunea sociald la nivelul grupurilor-clasa, gradul de
incluziune/acceptare sau de rejectare sociala a elevilor cu cerinte educationale speciale n
grupurile-clasda de apartenenta, calitatea climatului socio-afectiv si interrelational in cadrul
colectivelor de elevi din clasele primare.

Chestionarul Conflict Approach Tendencies, Modified Thomas-Kilmann Conflict Mode
Instrument a fost administrat esantionului de cadre didactice pentru a determina masura in care
acestea tind sa practice fiecare dintre stilurile vizate — evitare, acord, control, compromis,
colaborare — in managerierea conflictelor interpersonale cu parintii elevilor.

Tabelul nr. 1.V. Prezentare statistica descriptiva a stilurilor de manageriere a conflictelor cu
parintii elevilor, pe baza indicilor statistici ai tendintei centrale si ai abaterii de la tendinta
centrala determinati pentru valorile inregistrate la esantionul de cadre didactice

Stil de manageriere Evitare = Acord = Control = Compromis = Colaborare =
a conflictelor interpersonale No way = Your way My way = Half way = Our way =
A+F+K = B+G+L C+H+M D+I1+N E+J+0

N Valide 50 50 50 50 50
Lipsa 0 0 0 0 0

Media aritmetica (m) 4.98 4.84 4.28 7.42 7.78
Eroarea standard a mediei (E) 191 149 121 172 .149
Mediana (mq) 5.00 5.00 4.00 7.00 8.00
Modul (mg) 5 5 4 7 9
Abaterea standard (o) 1.348 1.057 .858 1.214 1.055
Dispersia (c2) 1.816 1.117 .736 1.473 1.114
Amplitudinea (Aa) 5 5 4 4 3
Minimum 3 3 3 5 6
Maximum 8 8 7 9 9
Scor total 249 242 214 371 389

In urma prelucrdrii matematico-statistice a datelor inregistrate si a interpretarilor

calitative asociate, am constatat ca in astfel de situatii majoritatea profesorilor se orienteaza atat
spre solutionarea problemelor disputate, cat si spre mentinerea relatiilor interpersonale la un
nivel calitativ optim. Cu frecvente majore se prezinta urmatoarele cazuri: 44% dintre profesorii
chestionati prefera abordari rezolutive bazate pe colaborare, prin care genereaza solutii de tipul
win-win, 34% sunt mai predispusi sa stabileasca anumite compromisuri cu parintii, identificand
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solutii care satisfac partial toate persoanele implicate in disputd, iar 16% practicd o combinatie

dintre aceste doua stiluri.

Stiluri de manageriere a conflictelor cu parintii elevilor
Exprimare procentuald pentru esantionul de cadre didactice

H Colaborare
Compromis
m Colaborare&Compromis
B Evitare&Colaborare&Compromis
B Acord&Colaborare&Compromis

M Evitare

Figura nr. 1.V. Diagrama areolara: Exprimare procentuald a frecventei stilurilor de
manageriere abordate de cadrele didactice in solutionarea conflictelor interpersonale cu
parintii elevilor

Complementar, ancheta presupune aplicarea chestionarului The Dutch Test for Conflict
Handling pentru investigarea stilurilor de manageriere predominante in gestionarea conflictelor
interpersonale cu elevii. Descoperim cd in astfel de situatii cu caracter conflictogen cadrele
didactice sunt mai predispuse spre colaborarea cu elevii decat cu parintii acestora, investind
eforturi in dezvoltarea relatiilor interpersonale cu educabilii si In generarea de solutii
constructive pentru atingerea scopurilor tuturor celor implicati in conflict. Rezultatele indica
doua situatii dominante: o frecventd de 62% a profesorilor care sunt caracterizati preponderent
de stilul de manageriere bazat pe colaborare si una de 20% a celor care combina acest stil cu
cel bazat pe compromis. Tn abordarea conflictelor interpersonale cu elevii, cadrele didactice se
identifica adesea cu stilul de manageriere bazat pe colaborare, care inregistreaza cea mai
ridicatd medie aritmetica: m = 17.56, avand si indicii tendintei centrale cu valoarea cea mai
mare: mediana (mq) = 19.00 si modul (mo) = 20. Scorurile aferente stilului de manageriere bazat
pe stabilirea unui compromis se concentreaza in jurul mediei m = 15.42, mediana (mg) $si modul
(mo) avand valori egale (16). La acest stil se observa cel mai mare grad de dispersie a valorilor
in jurul mediei si un nivel crescut de omogenitate a esantionului, fapt redat prin abaterea
standard () = 3.720. In cazul tuturor seriilor de date prelucrate, functia de probabilitate are

cate o singura maxima locala, iar prin calcularea valorilor modale descoperim, la fiecare stil de
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manageriere, distributii unimodale ale frecventelor. Constatam faptul ca stilurile de
manageriere bazate pe compromis si/sau colaborare inregistreaza cele mai mai mari valori si la
nivelul scorurilor minime (6 si 9) si maxime (20), fiind preferate de majoritatea cadrelor
didactice in procesul de solutionare a conflictelor interpersonale cu elevii.

Tabelul nr. 2.V. Prezentare statistica descriptiva a stilurilor de manageriere a conflictelor cu
elevii, pe baza indicilor statistici ai tendintei centrale si ai abaterii de la tendinta centrald
determinati pentru valorile inregistrate la esantionul de cadre didactice

Stil de manageriere Evitare = Acord = Control = Compromis = Colaborare =
a conflictelor interpersonale Avoiding = Yielding = Forcing = Compromising = Problem solving =
e+j+0+t a+f+k+p c+h+m+r b+g+l+q d+i+n+s
N Valide 50 50 50 50 50
Lipsa 0 0 0 0 0
Media aritmetica (m) 10.48 10.82 8.88 15.42 17.56
Eroarea standard a mediei (E) 489 .369 418 .526 420
Mediana (maq) 10.00 11.00 9.00 16.00 19.00
Modul (mo) 10 13 10 16 20
Abaterea standard (o) 3.460 2.608 2.953 3.720 2.970
Dispersia (6?) 11.969 6.804 8.720 13.840 8.823
Amplitudinea (Aa) 16 12 12 14 11
Minimum 4 4 4 6 9
Maximum 20 16 16 20 20
Scor total 524 541 444 771 878

Stiluri de manageriere a conflictelor cu elevii
Exprimare procentuald pentru esantionul de cadre didactice

H Colaborare
Colaborare&Compromis

B Compromis

H Control

M Evitare&Compromis

B Acord&Control

Figura nr. 2.V. Diagrama areolara: Exprimare procentuala a frecventei stilurilor de
manageriere abordate de cadrele didactice in solutionarea conflictelor interpersonale cu elevii
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Nucleul operational al etapei preexperimentale este reprezentat de administrarea
pretestului la nivelul esantioanelor-clasa care compun esantionul experimental de elevi. Am
evidentiat valorile condensate ca urmare a anchetarii frecventei conflictelor interpersonale, a
stilurilor de manageriere utilizate in gestionarea conflictelor cu co-varstnici si a evaluarii
gradului de incluziune sociald a elevilor din invatamantul primar in grupurile-clasa. La
interpretarea rezultatelor pretestului am adaugat o analizd SWOT a climatului socio-afectiv si
interrelational din clasele de elevi selectate, realizata in urma aplicarii metodei interviului.

ValorificAnd metoda anchetei, s-a aplicat elevilor chestionarul The Aggression-Problem
Behavior Frequency Scale (varianta 12 itemi) pentru a investiga frecventa conflictelor

interpersonale care apar intre ei pe durata unei saptamani.

Frecventa diverselor tipuri de conflicte interpersonale inregistrate
la nivelul esantionului de elevi
A - preexperiment -

CONFLICTE CARACTERIZATE DE CONFLICTE CARACTERIZATE DE CONFLICTE CARACTERIZATE DE
AGRESIVITATE FIZICA - AGRESIVITATE VERBALA - RELATII AGRESIVE RECIPROCE -
PREEXPERIMENT PREEXPERIMENT PREEXPERIMENT

Figura nr. 3.V. Comparabilitatea frecventei diverselor tipuri de conflictelor interpersonale,
inregistrate la nivelul esantionului de elevi, timp de o saptamana — pretest

Pe baza rezultatelor inregistrate, descoperim predominanta conflictelor caracterizate de
agresivitate verbala la categoria de frecventa 1-2 ori/sdptdmana, cu 78 de cazuri. La aceeasi
categorie de frecventd am identificat 59 de cazuri unde conflictele sunt caracterizate de
agresivitate fizicd si 43 de cazuri unde se manifesta relatii agresive reciproce intre subiecti. Cu

o frecventa de 3-5 ori/saptdmana au fost consemnate 18 cazuri in care conflictele se manifestd,
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in principal, prin agresivitate verbala, 17 cazuri in care relatiile agresive sunt Intretinute reciproc
de elevi si 11 cazuri in care specificul conflictelor este agresivitatea fizica. Toate aceste tipuri
de conflicte interpersonale au fost identificate si in categoria de frecventd 5+ ori/sdptimana,
fiind majoritare cele in care predomind relatiile agresive reciproce. Au depistate 7 astfel de
cazuri, urmate de 4 cazuri in care agresivitatea fizica se manifestd de mai mult de 5 ori pe
saptdmanad si 3 cazuri In care conflictele marcate de agresivitate verbald au aceastad frecventa.
Prin termenul cazuri ne referim la subiecti, la situatii individuale descoperite.

Pretestul a implicat si administrarea chestionarului Conflict Approach Tendencies,
Modified Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument, intr-o forma tradusa si adaptata pentru
elevi, ca parte necesara a prezentei anchete. Prin natura itemilor care intrd in structura acestui
instrument de cercetare a fost facilitatd investigarea stilurilor de manageriere pe care le
abordeaza elevii In gestionarea propriilor conflicte interpersonale cu colegii din mediul scolar.

Tabelul nr. 3.V. Prezentare statistica descriptiva a stilurilor de manageriere a conflictelor, pe
baza indicilor statistici ai tendintei centrale si ai abaterii de la tendinta centrala determinati
pentru valorile inregistrate la esantionul de elevi — pretest

Stil de manageriere Evitare = Acord = Control =  Compromis = Colaborare =
a conflictelor interpersonale No way = Your way = My way = Half way = Our way =
A+F+K B+G+L C+H+M D+1+N E+J+O

N Valide 127 127 127 127 127
Lipsa 0 0 0 0 0

Media aritmetica (m) 4.80 5.14 3.84 7.31 7.50
Eroarea standard a mediei (E) 121 .095 101 132 126
Mediana (mg) 5.00 5.00 3.00 8.00 8.00
Modul (mo) 5 5 3 8 9
Abaterea standard (o) 1.359 1.074 1.144 1.484 1.425
Dispersia (c2) 1.847 1.154 1.308 2.202 2.030
Amplitudinea (Aa) 6 5 5 6 6
Minimum 3 3 3 3 3
Maximum 9 8 8 9 9
Scor total 609 653 488 929 952

Rezultatele inregistrate la elevi au traversat procese complexe de analizd si de

interpretare, pentru a construi imagini holistice cat mai apropiate de realitate. Am descoperit ca

stilul de manageriere predominant nu este acelasi la toate clasele implicate, insa, la nivel
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general, abordarea rezolutiva bazatd pe colaborare inregistreazd cea mai ridicatd frecventa,
urmatd de o combinatie dintre colaborare si compromis si de cea in care predomina generarea
solutiilor de compromis. S-a supus evaludrii, cu prioritate, frecventa stilului de manageriere
bazat pe colaborare, deoarece aceasta este abordarea rezolutiva care s-a urmarit a fi promovata
si dezvoltatd prin interventia noastrd formativa. Atitudinea de colaborare prezintd cea mai
ridicata rata de abordare (33.6%), urmata de cea care presupune o combinatie dintre colaborare
si compromis (29.6%). Stabilirea de compromisuri este, In schimb, o abordare cu frecventa
relativ scazuta de practicare (22.4%). Stilurile de manageriere care nu presupun generarea de
solutii echitabile, respectiv evitare, acord sau control, se afld la o diferenta semnificativa de
celelalte stiluri, avand o acoperire de 14.4%.
Stiluri de manageriere a conflictelor abordate de elevi

Exprimare procentuald generala pentru toate esantionale-clasa
- etapa preexperimentala - pretest

35,00%

33,60%

30,00% 29,60%

25,00%

20,00%
14,40%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
W Colaborare  E Compromis M Colaborare& Compromis B Evitare/Acord/Control

Figura nr. 4.V. Diagrama de comparatie: Exprimare procentuald a frecventei stilurilor de
manageriere abordate de elevii din ciclul primar, pe baza rezultatelor inregistrate in pretest

Complexitatea crescuta a caracteristicilor supuse investigatiei la esantionul de elevi din
invatdmantul primar a solicitat o coroborare a acelor metode si instrumente de cercetare care
permit studierea In profunzime a fenomenului urmarit. Ancheta pe baza de chestionare a fost
completata de valorificarea metodei sociometrice, prin administrarea unui test sociometric de

conceptie proprie. S-a investigat astfel gradul de incluziune sociald a educabililor in grupurile-

41



clasa de care apartin, prin determinarea valorilor indicilor de status sociometric, ale indicilor de
status preferential si prin identificarea categoriilor de putere preferentiald in care se incadreaza
subiectii investigatiei. Nivelul de sociocentralitate a fost determinat pentru fiecare participant

n parte, prin calcularea indicelui de status sociometric (lIss), insuménd pe verticald alegerile

primite din partea grupului si aplicand formula specifica: Iss = ﬁ , unde n = numarul de

subiecti care il aleg pe un anumit elev si N = numarul total de subiecti din grupa luatd in
considerare. Am realizat o conexiune intre expansivitate si status si am analizat structurile
preferentiale de la nivelul esantioanelor-clasa, calculand indicele de status preferential (Isp) al

fiecdrui subiect, respectiv pozitia ocupata de fiecare elev in colectivul clasei. Tn acest scop, am

Na—Nr

aplicat formula de calcul specifica: Isp = , unde Na = numarul alegerilor exprimate de

fiecare elev, Nr = numarul respingerilor primite de fiecare elev si N = numarul total de subiecti
din clasa investigatd. Determinarea indicelui de status preferential a permis o analiza find a
datelor, deoarece s-a bazat atat pe categoria alegerilor, cat si pe cea a respingerilor, iar valorile
pe care le-a luat in fiecare caz particular au evaluat masura in care un subiect este acceptat sau
respins de membrii clasei din care face parte.

Tn interpretarea valorilor indicilor de status preferential si in evaluarea gradului de
incluziune sociald a elevilor am operat cu cinci categorii de putere preferentiala:

v' subiecti foarte populari » Isp > 0.50;
v' subiecti populari » Isp=0.20 — 0.50;
v’ subiecti acceptati » lsp=0 — 0.20;

V' subiecti indiferenti » Isp=0;

V' subiecti respinsi » Isp< 0.

Centralizarea rezultatelor a permis extragerea unor informatii esentiale despre structura
sociald a claselor care compun esantionul de elevi. Pe baza valorilor pozitive ale indicilor de
status preferential (Isp = 0 — 0.20), constatim cd in proportie de 63% se identifica elevii
cuprinsi in categoria de putere preferentiala a subiectilor considerati acceptati de grupul-clasa
de apartenentd. Mai mult de un sfert din esantion, mai exact 29%, reprezintd elevii care
inregistreaza valori negative ale indicelui de status preferential (Isp < 0) si care sunt respinsi de
colegii lor de clasa. Diferenta de 8% ii reprezinta pe elevii care au indice de status preferential
cu valoare nula (Isp = 0), ceea ce ii incadreaza ca indiferenti. Atat pentru acesti subiecti, cat si

pentru cei cu valori negative ale Isp, gradul de incluziune sociala este foarte scazut. Avand in
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atentie aceste date, am urmadrit ca interventia formativa sa creeze conditii de imbunatatire a
gradului de incluziune sociald pentru cat mai multi elevi dintre cei implicati Tn experimentul
psihopedagogic, in special pentru cei respinsi sau tratati cu indiferentd de colegi. Elevii cu
cerinte educationale speciale selectati in etapa preexperimentald au fost urmariti individual,
pentru a evalua gradul de incluziune sociala pe care il inregistreaza in grupurile-clasa din care
fac parte. Subiectii C si E au obtinut indici de status sociometric cu valoare nula (Iss = 0), avand
un grad redus de sociocentralitate si intrdnd in categoria izolatilor, subiectii A si D sunt
caracterizati de indici de status sociometric cu valori calculate la Iss = 0.07 si subiectul B are
un indice de status sociometric egal cu Iss = 0.11. Categoriile de putere preferentiala in care
acesti elevi se incadreaza au fost determinate conform valorilor totalizate la indicii de status
preferential. Pe baza raportului dintre numarul de aprecieri exprimate si numarul de respingeri
primite, am descoperit ca toti acesti educabili au indici de status preferential cu valoare negativa
si sunt inclusi in categoria subiectilor respinsi de grup. Subiectii B si D au Isp = - 0.03, subiectul
A obtine un Isp = - 0.07, subiectul D are Isp = - 0.019, iar subiectul C inregistreaza Isp = - 0.65,
fiind unul dintre cele mai grave cazuri de rejectare sociala identificat.

Administrarea pretestului la elevi s-a finalizat cu derularea unor interviuri
semistructurate, prin care au fost investigate caracteristici ale climatului socio-afectiv si
interrelational de la nivelul grupurilor-clasa. Prin intermediul declaratiilor facute de subiecti, se
creat un tablou detaliat al specificului relationdrii intragrupale. In demersurile formative care
s-au succedat acestei etape au fost valorificate aspectele pozitive enuntate de elevi si s-a actionat
in directii remediale, pentru inhibarea, eliminarea, destructurarea si restructurarea acelor
aspecte pe care ei le considera negative, distructive sau amenintitoare. In mod firesc, nu toate
acestea au putut fi abordate in cadrul interventiei cercetdtorului, dar s-a pus accent pe
diminuarea frecventei conflictelor interpersonale, pe dezvoltarea unor stiluri de abordare
eficientd a acestora, pe facilitarea incluziunii sociale a mai multor elevi, precum si pe
imbunatatirea climatului socio-afectiv si interrelational. Aceste directii de actiune au acoperit o
parte considerabila din solicitarile enuntate de elevi la categoria oportunitati, in timpul
interviurilor.

Toate datele statistice referitoare la elevi au fost obtinute ca urmare a prelucrarii
complexe a 376 de exemplare din cele 3 instrumente de cercetare aplicate in pretest si a derularii

interviurilor cu elevii participanti.
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Capitolul VI — Etapa experimentala descrie aspecte centrale si de detaliu care definesc
interventia formativa a cercetatorului, prevazutd in calendarul cercetarii pentru anul scolar
2019-2020 si destinata testarii impactului programului experimental, la nivelul elevilor din
clasele primare selectate. Finalitatile asociate acestei etape de interventie, stabilite pentru
aceasta categorie de participanti, au fost subordonate teleologiei generale a cercetarii si au fost
in acord direct cu ipoteza formulata.

La nivelul elevilor din invatamdntul primar, in etapa experimentald, au fost vizate

urmatoarele obiective:

Oe1: Implementarea unui program experimental de mediere a conflictelor intre elevi,
dupa formatul Peer Mediation, particularizat pentru ciclul primar de invatamant, cu durata de
un semestru dintr-un an scolar;

Oe2: Aplicarea unor metode si tehnici specifice procesului de mediere a conflictelor
dintre elevi de varsta scolara mica;

Oes: Efectuarea de evaluari periodice ale frecventei conflictelor interpersonale la nivelul
elevilor din esantioanele-clasa participante la programul experimental Peer Mediation;

Oes: Observarea completd a colectivelor de elevi cuprinse in experimentul
psihopedagogic, din perspectiva interrelationarilor de tip elev-elev si elev-profesor existente, in
conditiile participarii cercetatorului ca observator total;

Oes: Monitorizarea elevilor cu cerinte educationale speciale selectati, din perspectiva
incluziunii lor sociale n grupurile-clasa de apartenenta si a conflictelor interpersonale pe care
le au cu alti colegi din mediul scolar.

Timp de un semestru din anul scolar 2019-2020, demersurile cercetatorului au fost
orientate spre finalitati de ordin practic, formative, operationalizate prin introducerea variabilei
independente, respectiv implementarea programului experimental Peer Mediation, la nivelul
unui esantion de elevi format din cinci clase din ciclul primar de invatamant (cei 127 de elevi
selectati). Primele doud saptamani din aceasta etapa (septembrie 2019) au fost rezervate pentru
alegerea si pregatirea viitorilor elevi mediatori si pentru difuzarea celor mai relevante informatii
despre program la nivelul comunititii scolare in care se intervine. Concomitent, s-a constituit
echipa de lucru la nivelul scolii, formata din cadrele didactice care au statutul de diriginte la
clasele experimentale selectate. Atat profesorii, cat si elevii au fost instruiti privitor la procedura

de implementare a programului Peer Mediation. Desfasurarea activitatilor specifice/a sesiunilor
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de mediere a conflictelor interpersonale de catre elevi a avut un caracter flexibil,
periodicitatea/frecventa acestora fiind influentata de necesitatile cotidiene, reale si particulare
ale fiecdrei clase de elevi. Educabilii au beneficiat de activitati de invatare in care li s-a creat
oportunitatea de a descoperi, de a aplica si de a-si insusi metode si tehnici specifice pentru
procesul de mediere a conflictelor interpersonale, la varsta scolaritatii mici. Pe parcursul etapei
experimentale s-au desfasurat sesiuni de mediere a conflictelor, contexte cu un aport
semnificativ la abilitarea elevilor pentru a-si rezolva autonom, eficient si constructiv propriile
conflicte interpersonale din mediul scolar. Elevii au fost motivati de activitatile de tip
colaborativ, in care exploreaza deschis problemele cu care se confruntd, comunica asertiv si isi
genereaza solutii originale de rezolvare a disputelor cu colegii de clasd, pe care se angajeaza sa
le respecte, dupa ce le consemneaza intr-un acord de impacare. Aceasta abordare a constituit
un element de noutate, placut, incitant pentru toti elevii participanti la experimentul formativ si
i-a stimulat sa investeasca timp, energie si idei pentru a participa de fiecare data cand au avut
nevoie. Elevii care au fost instruiti si formati sd fie co-mediatori, pe parcursul derularii
programului, si-au insusit acest rol cu responsabilitate si au respectat toti pasii medierii in
indrumarea colegilor de clasa aflati in conflict.

Cercetatorul a monitorizat constant maniera in care s-a derulat programul la fiecare clasa
de elevi implicata si a stabilit un acord de parteneriat cu toate cadrele didactice care au rol de
diriginti la aceste clase, pentru a se asigura permanent ca activitatile de mediere se desfasoara
conform prevederilor practice din proiectul de cercetare.

Comunitatea scolara a fost receptiva la programul Peer Mediation, manifestand un nivel
ridicat de interes pentru activitatile pe care le presupune si pentru beneficiile asteptate sa apara
ca urmare a aplicarii lui. Atat institutiile de invatdmant partenere, cat si parintii elevilor si-au
exprimat in scris acordul de a derula acest experiment psihopedagogic.

Concomitent cu programul experimental implementat, cercetatorul a aplicat metoda
anchetei pe bazd de chestionar si diverse tipuri de observatie, ca metode de cercetare
suplimentare, in vederea urmaririi metodice a unor efecte produse de interventia formativa. Prin
administrarea periodicd a chestionarului The Aggression-Problem Behavior Frequency Scale
(varianta 12 itemi) s-au realizat evaludri de progres la nivelul tuturor elevilor, pentru a
monitoriza parcursul acestora prin referire la frecventa conflictelor interpersonale, care este una

dintre variabilele dependente ale cercetarii. Datele partiale, inregistrate si sintetizate pe baza a
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635 de exemplare din acest chestionar, sunt analizate si interpretate periodic, din perspectiva
longitudinald, evidentiind tendinte reale de reducere a frecventei conflictelor interpersonale
intre elevi.

In relatie de complementaritate cu aceste actiuni, cercetitorul a desfasurat sesiuni de
observare sistematicd a unor elevi cu cerinte educationale speciale si cu valori negative ale
indicilor de status preferential. Subiectii selectati au fost monitorizati ca si cazuri individuale,
la care s-a urmarit nivelul incluziunii sociale in grupul-clasa de care apartin si frecventa
conflictelor interpersonale pe care le au cu colegii lor din mediul scolar. In acest scop,
saptamanal, s-a urmat protocolul de observatie stabilit si s-au completat grile de monitorizare
concepute de cercetator, care contin diversi indicatori observationali relevanti pentru
problematica investigata. Acesti elevi au fost implicati si in actiuni de autoobservare a propriilor
comportamente de risc, asociate conflictelor, prin completarea sdptimanala a grilei de intrebari:
The Youth Risk Behavior Surveillance System (YRBSS) — grila de intrebari-suport pentru elevii
cu cerinte educationale speciale, care practica autoobservarea propriilor situatii conflictuale.

Sistemul metodologic valorificat in etapa experimentala a fost completat de practicarea
observarii ca participant de catre cercetdtor, care a evaluat periodic dinamica relatiilor
interpersonale de la nivelul esantioanelor-clasd, in timpul orelor de curs. S-a urmarit ca
influentele profesorilor, ca manageri ai claselor de elevi, sa ramana constante pe perioada
derularii programului experimental. Lunar, s-a utilizat instrumentul The Effective Classroom
Management Walk-Through Protocol — Fisd de observatie: Profesorul — manager al clasei de
elevi din perspectiva prevenirii si gestionarii conflictelor interpersonale, pentru controlarea
efectelor programului in maniera analiticd si riguroasa.

Toate interactiunile si interventiile echipei de cercetare au respectat etica cercetarii
pedagogice si au avut in vedere crearea unui context de invatare in care se dezvolta abilitati de
solutionare constructivad a conflictelor interpersonale dintre elevi. Pana la finalul programului,
cercetatorul a promovat sistematic importanta educarii mentalului colectiv Tn directia abordarii
stilului bazat pe colaborare si/sau compromis si generarii solutiilor de tip win-win n
managementul conflictelor interpersonale.

Capitolul VII — Etapa postexperimentali reuneste, In mod absolut necesar, ntr-o
prezentare comprehensiva anumite demersuri cu scop evaluativ, conclusiv si prospectiv, care

au fost Tntreprinse consecutiv etapei experimentale. Cercetatorul a aplicat in faza de posttest, la
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nivelul esantionului experimental de elevi, aceleasi metode si instrumente de cercetare pe care
le-a utilizat in administrarea pretestului. Toate instrumentele prevazute pentru acest moment al
cercetarii au constituit probe finale de evaluare, iar calitatea de a fi identice cu cele din etapa
preexperimentala au facilitat relevarea evolutiei subiectilor cercetdrii, din perspectiva
longitudinala, ca urmare a participarii lor la programul experimental derulat in etapa precedenta.
Datele colectate si sintetizate in cadrul posttestului au fost analizate statistic si interpretate in
contextul unor procese complexe de comparare cu rezultatele inregistrate in pretest, fiind
valorificata atat paradigma de cercetare calitativa, cat si cea cantitativa. Am coroborat aceste
doua abordari, in vederea stabilirii cat mai obiective a valorilor variabilelor dependente. Astfel,
am urmarit sa identificadm tendintele generale de la nivelul esantionului de elevi, tindnd cont de
erorile standard si de cele ale mediilor obtinute, si sa analizdm daca diferentele inregistrate de
grupa de experienta in pretest si in posttest sunt semnificative din punct de vedere statistic. Am
stabilit relevanta acestor diferente si masura in care esantionul experimental se detaseaza de
situatia sa initiald. Deoarece designul experimental aplicat a fost unul de tip intrasubiecti,
ne-am propus sa determinam daca exista o diferentd Ree*** — Ree* # 0 (Ree* = rezultatele
esantionului experimental in pretest, Ree*** = rezultatele esantionului experimental in
posttest), la nivelul elevilor care au fost implicati in programul experimental de mediere a
conflictelor. Tn analiza impactului formativ al programului experimental de mediere pentru
elevi, am evidentiat schimbarile si transformarile optimizatoare generate de interventia
cercetatorului si prin valorificarea Ree** (Ree** = rezultatele esantionului experimental in
etapa experimentald).

Pana la incheierea etapei postexperimentale, am urmarit sa verificam ipoteza prezentei
cercetari pedagogice, sd stabilim eficienta abordarilor praxiologice promovate in etapa
experimentald, in privinta medierii conflictelor dintre elevi, si, in consecintd, sa inaintam un set
de idei cu functie ameliorativa in realitatea scolard, fundamentate prin triada: teorie, cercetare
si practica educationala, valorificata de cercetator.

Administrarea posttestului si interpretarea complexa a datelor inregistrate au permis
accesarea unor informatii relevante privind impactul programului experimental derulat la
nivelul esantionului de elevi din ciclul primar. Pe parcursul etapei postexperimentale au fost
construite si prelucrate baze informationale referitoare la situatia grupei de experienta care a

fost implicatd in experimentul psihopedagogic, verificandu-se astfel impactul formativ al
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factorului experimental introdus controlat, respectiv al variabilei independente V.I. Puterea
modelatoare a acestei interventii a cercetatorului a fost evaluata prin prisma valorilor pe care
le-au luat cele patru variabile dependente care au fost urmarite in prezenta cercetare pedagogica
la nivelul esantionului de elevi din ciclul primar.

Reaplicarea chestionarului The Aggression-Problem Behavior Frequency Scale
(varianta 12 itemi) a facilitat conturarea unei imagini finale asupra frecventei de manifestare a
conflictelor interpersonale dintre elevii implicati In studiu. Analizele si interpretarile intreprinse
in aceastd directie s-au concentrat atit pe cunoasterea situatiei particulare a fiecarui tip de
conflicte care a fost investigat, din perspectiva frecventei de manifestare in randul elevilor, cat
si pe generarea unei imagini holistice, reprezentative pentru intregul esantion de subiecti, ca
urmare a implicarii acestora in programul experimental de mediere a conflictelor Peer
Mediation. Influenta formativa a acestei variabile independente (V.I.), exercitatd in directia
reducerii frecventei conflictelor interpersonale dintre elevi, s-a reflectat in valorile diminuate
inregistrate in posttest pentru toate tipurile de conflicte si pentru toate categoriile de frecventa
supuse investigatiei. Rezultatele finale au fost puternic ameliorate comparativ cu situatia
initiala, anterioard desfasurarii experimentului psihopedagogic, iar diferentele dintre cele doua
momente de testare au fost statistic semnificative.

In privinta frecventei situatiilor conflictogene la elevi, s-au verificat ipotezele statistice:

Ho: Implementarea programului experimental de mediere Peer Mediation nu produce
diferente statistic semnificative intre nivelul frecventelor de manifestare a conflictelor dintre
elevi In pretest si In posttest.

Hi: Implementarea programului experimental de mediere Peer Mediation produce
diferente statistic semnificative intre nivelul frecventelor de manifestare a conflictelor dintre
elevi in pretest si in posttest.

Am investigat relatiile dintre valorile individuale Inregistrate la elevi, pozitia valorilor
din posttest fatd de medie, corelatia dintre variabile si mésura in care variabila independenta a
generat aceste rezultate ameliorate. Au fost calculati, mai Intai, coeficientii de corelatie simpla
(r) si cet de corelatie a rangurilor (rho), la pragul de semnificatie statistica P <0.01, cu N =127,
pentru fiecare comportament asociat tipului de conflicte interpersonale caracterizate de
agresivitate fizica si anchetat la nivelul acestui esantion experimental de subiecti. La aceste date

am addugat expresiile numerice si procentuale corespunzatoare coeficientilor de determinatie
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(D) generati prin operatii statistice. Rezultatele obtinute sunt prezentate sintetic in tabelul nr.
1.VIL si sunt valorificate n analize si interpretari statistice relevante pentru cercetarea noastra.

Tabelul nr. 1.VII. Corelatii statistice determinate pe baza datelor din pretest si din posttest
privind frecventa conflictelor caracterizate de agresivitate fizica

Comportament Coeficienti de corelatie si coeficienti de determinatie
anchetat

I; Ai aruncat cu ceva Pearson correlation (r) ~ 0.454™ Spearman’s rho (p) 0.380™
'r’;f;?“” coleg pentrua-l i (5 tajled) 0.000  Sig. (2-tailed) 0.000

N 127 R Square (R)/(D) 0.206/(20%)
I Ai fost implicat intr-o ~ Pearson correlation (r) 0.141 Spearman’s rho (p) 0.156
‘f’fs‘irzﬂnii‘tl?care Cinevaa  gjy (_tailed) 0.114  Sig. (2-tailed) 0.079

N 127 R Square (R?)/(D) 0.020/(2%)
I3 Ai Tmbrancit sau ai Pearson correlation () ~ 0.397"" Spearman’s rho (p) 0.301™
Tmpins un alt copil? Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001

N 127 R Square (R?)/(D) 0.157/(15%)
I Ai palmuit sau ai lovit = Pearson correlation (r)  0.540™ Spearman’s rho (p) 0.480™
un alt copil? Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000

N 127 R Square (R)/(D) 0.291/(29%)

“Corelatia este semnificativa la pragul de P = 0.01 (2-tailed).

Am constatat existenta unor corelatii pozitive, semnificative statistic intre rezultatele
din pretest s1 din posttest in cazul comportamentelor anchetate prin itemii [, I> si I+ prevazuti
in chestionarul administrat. Valorile coeficientilor de corelatie simpla variaza intre 0.35 si 0.65
(L. Cohen, L. Manion, 1998) si sunt determinate la pragul de P = 0.000, obtinand: r = 0.454,
r=0.397 si r = 0.540. Investigand semnificatia statisticd a coeficientilor de corelatie simpla (r),
am descoperit ca valorile calculate ale acestora sunt mai mari decit valoarea tabelard a
coeficientului de corelatie critic la pragul de P = 0.01, ceea ce inseamnd ca sunt coeficienti
puternic semnificativi statistic (r = 0.454, r = 0.397, r = 0.540 > Irl = 0.23, df > 120). Acestia
indicd o imbunatatire semnificativa a comportamentelor, respectiv o reducere a numarului de
cazuri s1 a frecventei de manifestare a conflictelor interpersonale marcate de agresivitate fizica,
pe fondul participarii elevilor la programul experimental de mediere. Cu cat a fost descurajata
practicarea unor astfel de comportamente agresive, cu atat rata lor a scazut pand la finalul
interventiei. Pentru aceleasi comportamente ale elevilor, evaluate prin itemii mentionati

anterior, am obtinut coeficientii de corelatie a rangurilor (rho) p = 0.380 si p = 0.480, la pragul
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de P = 0.000 si p = 0.301, la pragul de P = 0.001. Exista si In aceste cazuri relatii statistic
semnificative, insa Intre rangurilor din pretest si cele din posttest. Semnul (+) coeficientilor de
corelatie Spearman indica asocierea direct proportionald a variabilelor investigate. In urma
calculdrii coeficientilor de determinatie am obtinut raporturile: R?= 0.206 la I;, R>= 0.020 la
I, R2=0.157 laIs si R>= 0.291 la l4, ceea ce inseamni ci variabila independenti (programul
Peer Mediation) explica in proportie de cate D = 20% (I1), D = 2% (I2), D = 15% (I3) si
D =29% (Is) din variabilitatea variabilei dependente, respectiv din diminuarea frecventei de
manifestare a celor patru comportamente anchetate si a conflictelor caracterizate de agresivitate
fizica.

S-a aplicat testul 7 si au fost comparate mediile elevilor In ceea ce priveste manifestarea
acestui tip de conflicte, cu scopul de a verifica ipotezele statistice si de a stabili daca variabila
independenta a condus intr-adevar la rezultatele ameliorate care au fost prezentate anterior.
Pentru a stabili daca aceste rezultate sunt semnificative statistic si nu se datoreaza unor factori
aleatori, 1n realizarea calculelor am stabilit pragul de semnificatie de P = 0.01, cu un numar de
grade de libertate (df) n = 126. Astfel, pentru modificarea corespunzatoare itemului I» am
obtinut valoarea lui t =2.920, la pragul de P = 0.004, iar pentru cea de la itemul I3 avem valoarea
lui t = 4.629, la pragul de P = 0.000, ambele fiind mai mari decat valoarea tabelara a lui ¢ din
tabelul lui Student, citita la pragul de P = 0.01 (t = 2.58). Prin urmare, diferenta dintre mediile
la pretest si la posttest este semnificativa statistic, modificarile analizate anterior fiind datorate
introducerii factorului experimental. Frecventa conflictelor agresive fizic este la un nivel
semnificativ (P < 0.01) mai redus decat in faza anterioara interventiei, ceea ce indica eficienta
programului de mediere pentru acest tip de comportamente intre elevi. Avand in vedere datele
prezentate, acceptam ipoteza specificd (Hi) si neglijam ipoteza nulad (Ho).

Am pastrat conditiile de calcul si am determinat valorile coeficientilor de corelatie
simpld (r), de corelatie a rangurilor (rho) si de determinatie (D) 1n problematica frecventei
conflictelor verbale la elevi. Pe baza rezultatelor obtinute, prezentate sintetic in tabelul nr.
2.VI1., am descoperit faptul ca valorile tuturor coeficientilor de corelatie sunt generate la pragul
de semnificatie de P = 0.000 si variaza intre 0.35 s1 0.65. Atat relatiile dintre valorile individuale
madsurate, cat si corelatiile dintre rangurile din pretest si posttest sunt moderate, pozitive si
semnificative statistic la pragul de P < 0.01, iar riscul de a gresi este mai mic de 1%. Valorile

calculate ale coeficientilor de corelatie simpla (r) sunt mai mari decit valoarea tabelard a
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coeficientului de corelatie critic la pragul de P = 0.01, ceea ce inseamna ca sunt coeficienti
puternic semnificativi statistic (r = 0.398, r=0.462, r = 0.357, r =464 > Irl = 0.23, df > 120) la
acest prag. Pentru toate cele patru comportamente anchetate si asupra carora s-a intervenit prin
factorul experimental, pentru reducerea frecventei de manifestare, am descoperit corelatii
moderate ale rangurilor rangurilor (tho): p = 0.430, p = 0.409, p = 0.453 si p = 0.528, P =0.000,
semnificative statistic la pragul de P < 0.01. Am generat valorile coeficientilor de determinatie
si am constatat ca variabila independentd introdusa controlat a influentat varianta variabilei
dependente, pentru reducerea frecventei de manifestare la toate cele patru comportamente
anchetate si asociate tipului de conflicte caracterizate de agresivitate verbald, in proportie de
caite D = 16%, D = 21% si D = 12%, deoarece s-au inregistrat valorile: R? = 0.159 la II;,
R?=0.213 lall, R?=0.127 la II3 si R*= 0.216 la IL4.

Tabelul nr. 2 VII. Corelatii statistice determinate pe baza datelor din pretest si din posttest
privind frecventa conflictelor caracterizate de agresivitate verbala

Comportament Coeficienti de corelatie si coeficienti de determinatie

anchetat

[1; Ai jignit un alt Pearson correlation (r) 0.398™ Spearman’s rho (p) 0.430™

Tcr‘l’f'jgiapf””“ arl Sig. (2-tailed) 0.000 ' Sig. (2-tailed) 0.000

' N 127 R Square (R?)/(D) 0.159/(16%)

Il; Ai jignit in fatd un ~ Pearson correlation (r) 0.462™ Spearman’s rho (p) 0.409™

alt coleg? Sig. (2-tailed) 0.000 ' Sig. (2-tailed) 0.000

N 127 R Square (R?)/(D) 0.213/(21%)

115 Ai aruncat priviri Pearson correlation (r) 0.357"" Spearman’s rho (p) 0.453™

2?:\5%‘“0356 unui alt Sig. (2-tailed) 0.000  Sig. (2-tailed) 0.000

: N 127 R Square (R)/(D) 0.127/(12%)

112 Ai amenintat vieun | Pearson correlation (r) 0.464™ Spearman’s rho (p) 0.528™

copil? Sig. (2-tailed) 0.000 ' Sig. (2-tailed) 0.000

N 127 R Square (R?)/(D) 0.216/(21%)

“Corelatia este semnificativa la pragul de P = 0.01 (2-tailed).

S-a verificat validitatea si semnificatia statistici a rezultatelor care evidentiaza
diferentele in sens ameliorativ, dintre faza de pretest si cea de posttest, prin aplicarea testului t.
Am comparat mediile inregistrate si am calculam t=2.614, la pragul de P=0.010, pentru itemul
I, t=3.013, la pragul de P = 0.003, pentru itemul 11> si t =3.951, la pragul de P = 0.000, pentru

itemul II3. Diferenta dintre medii a avut cele mai ridicate valori in cazul primelor trei
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comportamente din cele patru investigate la acest tip de conflicte interpersonale, iar valorile
calculate ale lui ¢ au fost mai mari decat valoarea tabelara care le corespunde, la pragul de
P=0.01, in tabelul lui Student (t = 2.58), pentru un numar de grade de libertate calculat la (df)
n = 126. Astfel, am descoperit faptul ca modificérile produse, in privinta reducerii cazurilor si
frecventei de manifestare a conflictelor verbale dintre elevi, sunt semnificative statistic la pragul
P < 0.01 si se datoreazi variabilei independente introduse. In cazul comportamentului anchetat
prin itemul II4 s-au obtinut coeficientii de corelatie cu valorile cele mai mari, insd diferenta
dintre medii este cea mai mica si este statistic semnificativa la pragul de P < 0.10, deoarece
obtinem t = 1.816, la pragul de P = 0.072, iar acesta depaseste valoarea tabelard care 1i
corespunde la pragul de semnificatie P = 0.10 (t = 1.64), pentru un numar de grade de libertate
(df) n = 126. Probabilitatea ca rezultatele ameliorate sa se datoreze intamplarii este mai mica
decat 0.01, pentru trei comportamente din patru investigate, situatie in care se confirma din nou
ipoteza specifica (Hy), iar ipoteza nula (Ho) se infirma. Majoritatea diferentelor obtinute la elevi
pentru acest tip de conflicte sunt puternic semnificative la pragul de P < 0.01 si sunt datorate
variabilei independente introduse sub forma programului experimental de mediere.

Analiza longitudinala a frecventei conflictelor caracterizate de relatii agresive reciproce
a condus la descoperirea unor corelatii moderate, pozitive si statistic semnificative intre valorile
individuale inregistrate de elevi In pretest si in posttest, pentru primele doua comportamente
evaluate in acest caz. Valorile calculate ale coeficientilor sunt consemnate in tabelul nr. 3.VII.
si au fost valorificate in vederea generdrii de inferente si interpretari statistice. Pentru
comportamentul anchetat prin itemul 111y a fost calculat un coeficient de corelatie simpla
r = 0.447, iar pentru cel de la itemul 1112 s-a obtinut r = 0.446, ambii coeficienti fiind generati
la pragul de P = 0.000. La acelasi prag de semnificatie statistici am determinat valorile
coeficientilor de corelatie a rangurilor (rho) p = 0.513 (III}) si p = 0.376 (1II2), luand in
considerare pozitia valorilor individuale in jurul mediei. Atat valorile calculate ale coeficientilor
de corelatie simpld, cat si cele ale coeficientilor de corelatie a rangurilor sunt mai mari decat
valoarea tabelara a coeficientului de corelatie critic, la pragul de P = 0.01 (Irl = 0.23, df > 120),
ceea ce indica faptul cd sunt puternic semnificativi la pragul de P < 0.01, fiind 1% sanse sa
gresim in privinta semnificatiei lor statistice la nivelul populatiei anchetate. In cazul rezultatelor
obtinute pentru ultimele doua comportamente anchetate am constatat corelatii prezente, dar

scazute, intre pretest si posttest, avand r = 0.264, la pragul de P = 0.003 (IlI3), sir = 0.312, la
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pragul de P = 0.000 (I1l4). Corelatia rangurilor din faza initiald si cea finala a interventiei este,
de asemenea, scazutd pentru acesti doi itemi, care ancheteazd comportamente de rejectare in
contextul conflictelor interpersonale dintre elevi. Acest rationament se bazeaza pe valorile (rho)
calculate: p = 0.362, la pragul de P = 0.000 (III3), si p = 0.376, la pragul de P = 0.022 (I1l4),
primul coeficient fiind statistic semnificativ la pragul de P < 0.01, iar ultimul la P < 0.05. Dupa
cum se observa si din datele centralizate (tabelul nr. 3.VIL.), influenta variabilei independente
introduse controlat de cercetator a fost exercitata cel mai puternic asupra ameliorarii primelor
doud comportamente anchetate. In privinta aceasta, am obtinut R? = 0.200 (III;) si R = 0.199
(II), ceea ce ne indica, pentru fiecare caz, o relatie intre variabile de 20%.

Tabelul nr. 3.VII. Corelatii statistice determinate pe baza datelor din pretest si din posttest
privind frecventa conflictelor caracterizate de relatii agresive reciproce

Comportament Coeficienti de corelatie si coeficienti de determinatie
anchetat

I11; I-ai spus unui coleg Pearson correlation (r) 0.447" Spearman’s rho (p) 0.513™
ZZC‘};f;lCl;ligegi‘;airei Sig. (2-tailed) 0.000  Sig. (2-tailed) 0.000
tu si faca? N 127 R Square (R?)/(D) 0.200/(20%)
1112 Ai imprastiat Pearson correlation (r) 0.446™ Spearman’s rho (p) 0.376™
(Z;‘éfe“g”?“ false despre un g0 (> _tajled) 0.000 ' Sig. (2-tailed) 0.000

' N 127 R Square (R?)/(D) 0.199/(19%)
115 Ai lasat pe Pearson correlation (r) 0.264™ Spearman’s rho (p) 0.362™
Sl{lnggﬁ (‘:f;trfé‘g;’;at Sig. (2-tailed) 0.003  Sig. (2-tailed) 0.000
moment;ﬂ unei N 127 R Square (Rz)/(D) 0070/(7%)
activitati comune?
1114 Nu ai lasat un copil | Pearson correlation (r) 0.312" Spearman’s rho (p) 0.203"
samai faca parte din - g (o taileq) 0.000  Sig. (2-tailed) 0.022
grup doar pentru ca g g
erai suparat pe el? N 127 R Square (R?)/(D) 0.097/(9%)

“Corelatia este semnificativa la pragul de P = 0.01 (2-tailed).

“Corelatia este semnificativa la pragul de P = 0.05 (2-tailed).

S-au verificat ipotezele statistice pentru a stabili daca aceste diferente in sens
ameliorativ sunt generate de variabila independenta sau sunt atribuite Tntamplarii, respectiv
ipotezei nule (Ho). Aplicand testul de comparatie t, am obtinut valorile t = 2.024, la pragul de
P =0.045 (l111), si t = 3.083, la pragul de P = 0.003 (III>). Valorile calculate ale lui t depasesc

valorile tabelare care corespund la pragurile de semnificatie statistica P = 0.05 (t=1.96 <t =
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2.024 < 2.58), respectiv P = 0.01 (t = 2.58 < t = 3.083), pentru un numar de grade de libertate
(df) n = 126, iar astfel, rezultatele ameliorate sunt considerate statistic semnificative la aceste
praguri si constituie efecte pozitive ale introducerii variabilei independente.

Compararea valorilor calculate ale lui t cu valorile tabelare citite din tabelul lui Student,
la pragurile de semnificatie P = 0.01 si P = 0.05, pentru un numar de grade de libertate
(df) n = 126, ne-a condus spre ideea conclusiva conform careia rezultatele ameliorate prezente
la jumatate dintre comportamentele anchetate la elevi sunt statistic semnificative la pragul de
P < 0.01, iar pentru unul dintre comportamente (III;) sunt statistic semnificative la pragul de
P <0.05, fiind astfel o probabilitate mai micad de 0.01 (1%), respectiv de 0.05 (5%) ca ele sa se
datoreze unor factor aleatori. In urma verificarii ipotezelor statistice, se neglijeaz ipoteza nula
(Ho) si se accepta ipoteza specifica (Hi), confirmandu-se faptul ca diferentele identificate, in
ceea ce priveste frecventa de manifestare a conflictelor dintre elevi, survin pe fondul influentei

formative a variabilei independente introduse sub forma programului Peer Mediation.

Frecventa diverselor tipuri de conflicte interpersonale inregistrate
la nivelul esantionului de elevi
90 Viziune comparativa: pretest vs. posttest

AGRESIVITATE AGRESIVITATE AGRESIVITATE AGRESIVITATE ~ RELATII AGRESIVE RELATII AGRESIVE
FIZICA - FIZICA - VERBALA - VERBALA - RECIPROCE- RECIPROCE -
PREEXPERIMENT POSTEXPERIMENT PREEXPERIMENT POSTEXPERIMENT PREEXPERIMENT POSTEXPERIMENT

Figura nr. 1.VIl. Comparabilitatea datelor inregistrate la pretest si la posttest, privind
frecventa diverselor tipuri de conflictelor interpersonale, inregistrate la nivelul esantionului
experimental de elevi

In intervalul temporal destinat desfasurarii experimentului psihopedagogic si, implicit,
pe fondul implementdarii programului de mediere pentru elevi, am constatat faptul ca la toate

categoriile de frecventd numarul cazurilor active, in care au loc interactiuni conflictogene, s-au
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redus considerabil pana in momentul posttestului. Ponderea cazurilor in care conflictele dintre
elevi se manifestau cu o frecventa de 1-2 ori si 3-5 ori pe saptamana s-a redus cu mai mult de
jumatate: de la 180 de cazuri in pretest s-a ajuns la 89 de cazuri Tn posttest, respectiv, de la 46
de cazuri s-a ajuns la valoarea de 19 cazuri. La categoria de frecventd 5+ ori pe saptamana,
numarul cazurilor s-a redus aproape complet: din 14 cazuri existente in momentul pretestului,
a ramas 1 caz activ in posttest. La majoritatea subiectilor care se Incadrau in aceasta categorie
a avut loc o ameliorare a comportamentului social, iar conflictele in care sunt implicati au o
frecventa de manifestare mai redusa (1-2/3-5 ori pe saptamana), nefiind posibila eliminarea lor

completa.

Frecventa conflictelor interpersonale dintre elevi
Viziune comparativa generala: preexperiment vs. postexperiment

180 180
160
140
120
100

80

60

40

20

PRETEST POSTTEST

B Conflicte interpersonale = b) 1-2 @ Conflicte interpersonale = ¢) 3-5 M Conflicte interpersonale = c) 5+

Figura nr. 2.VIl. Comparabilitatea valorilor totale inregistrate la pretest si la posttest, privind
frecventa conflictelor interpersonale dintre elevi

Pe baza tuturor datelor supuse analizei si interpretarii in acest subcapitol, putem neglija
ipoteza nula (Ho) si sd acceptam ipoteza specificd (Hi), deoarece existd diferente statistic
semnificative intre rezultatele inregistrate in pretest si cele din posttest, in privinta frecventei
de manifestare a conflictelor interpersonale dintre elevi, ca urmare a introducerii variabilei
independente V.1, respectiv a participdrii subiectilor din esantioanele-clasd la programul

experimental de mediere a conflictelor Peer Mediation, implementat de cercetator.
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A doua variabila dependenta urmarita in cercetarea noastra se refera la eficientizarea
stilurilor abordate de elevii din invatdmantul primar, pentru a-si manageria propriile conflicte
interpersonale din mediul scolar. In etapa postexperimentali s-a verificat daca implementarea
programului de mediere a conflictelor, Peer Mediation, a condus la rezultate ameliorate in
aceasta directie, comparativ cu situatia identificatd in pretest. Prin urmare, in posttest s-a
administrat, din nou, elevilor chestionarul Conflict Approach Tendencies, Modified Thomas-
Kilmann Conflict Mode Instrument, iar rezultatele obtinute au fost analizate si interpretate din
perspectiva longitudinala, aplicand diferite metode matematico-statistice.

Tabelul nr. 4.VII. Prezentare statistica descriptiva a stilurilor de manageriere a conflictelor,
pe baza indicilor statistici ai tendintei centrale si ai abaterii de la tendinta centrala
determinati pentru valorile inregistrate la esantionul de elevi — posttest

Stil de manageriere Evitare = Acord = Control =  Compromis = Colaborare =
a conflictelor interpersonale No way = Your way = My way = Half way = Our way =
A+F+K B+G+L C+H+M D+1+N E+J+O

N Valide 127 127 127 127 127
Lipsa 0 0 0 0 0

Media aritmetica (m) 4,54 4.90 3.65 7.38 7.78
Eroarea standard a mediei (E) 123 118 .095 A17 119
Mediana (mg) 4.00 5.00 3.00 8.00 8.00
Modul (mo) 3 5 3 72 9
Abaterea standard (o) 1.390 1.332 1.073 1.321 1.345
Dispersia (c2) 1.933 1.775 1.151 1.745 1.808
Amplitudinea (Aa) 6 6 5 6 6
Minimum 3 3 3 3 3
Maximum 9 9 8 9 9
Scor total 577 622 463 937 988

& Distributie bimodala. Valoarea modala cea mai mica este prezentata.

Conform datelor si inferentelor postexperimentale, la majoritatea elevilor implicati in

experimentul psihopedagogic s-au produs modificari pozitive la nivelul stilurilor de
manageriere a conflictelor, ajungand sa predomine abordarile rezolutive prin mediere, bazate
pe colaborare (40.4%) sau pe combinatii dintre stilul axat pe colaborare si cel centrat pe
compromis (28%). Abordarile rezolutive care pun accent pe medierea conflictelor prin
colaborare si pe compromis au fost promovate pe tot parcursul programului experimental, iar

rezultatele prelucrate in etapa postexperimentald au confirmat optimizarea stilurilor de
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manageriere adoptate de elevi, majoritatea dintre ei ajungand sa urmeze preponderent aceste
directii. Schimbarile produse in sens ameliorativ reprezintd efecte asteptate ale factorului
experimental introdus (V.I.), care se confirmd in realitatea scolard prin valorile variabilei
dependente V.D.,.

Un deziderat al interventiei cercetatorului a fost ca, prin natura activitatilor desfasurate
in cadrul programului experimental de mediere a conflictelor interpersonale, sa fie facilitata si
incluziunea sociala a elevilor in grupurile-clasa de apartenenta, inclusiv a educabililor cu cerinte
educationale speciale. Pentru aceastd componentd din ipoteza cercetdrii noastre, am avut
formulate doua ipoteze de lucru/statistice, suplimentare, pe care le-am urmarit pe parcursul
demersului experimental si care au fost verificate la finalul analizei sociometrice din posttest:

Ho: Gradul de incluziune sociald a elevilor participanti la programul experimental de
mediere Peer Mediation nu este mai ridicat in posttest decat in pretest.

Hi: Gradul de incluziune sociala a elevilor participanti la programul experimental de
mediere Peer Mediation este mai ridicat Tn posttest decat in pretest.

Evaluarea gradului de incluziune sociala s-a operat in etapa postexperimentald prin
valorificarea metodei sociometrice si prin reaplicarea testului sociometric care a fost
administrat elevilor si in pretest. Am descoperit situatii ameliorate la 64.56% (82 subiecti)
dintre elevii care au fost implicati in experimentul psihopedagogic derulat de cercetator.
Schimbarile pozitive privind incluziunea sociald s-au evidentiat atat la nivel general, prin
majorarea numarului de cazuri de elevi inclusi in categoria de putere preferentiala a subiectilor
acceptati de grup, cat si la nivel particular, prin cresterea valorilor indicilor de status
sociometric (Iss) si/sau a celor de status preferential (Isp) pe care i-au inregistrat subiectii.
Prezenta cazurilor de elevi considerati acceptati de colegii de clasa a crescut de la 63% (80
cazuri - pretest) la 69.3% (88 cazuri - posttest) si s-a diminuat cea a elevilor respinsi, de la 29%
(37 cazuri - pretest) la 22% (28 cazuri - posttest). La nivel individual, 20% (25 elevi) dintre
subiectii esantionului experimental au cunoscut o crestere a valorilor indicilor de status
sociometric (Iss), dobandind un grad de sociocentralitate mai mare decat in pretest, 32% dintre
elevi (41 subiecti) au prezentat valori majorate ale indicilor de status preferential (Isp), dovedind
un grad de incluziune sociald mai bun decat in faza anterioara interventiei formative, iar 13%

dintre participanti (16 subiecti) s-au evidentiat prin valori crescute pentru ambele tipuri de indici
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sociometrici calculati (Iss si Isp), avand atat grade de sociocentralitate, cat si grade de incluziune
sociala ameliorate in posttest, comparativ cu stadiul in care se aflau in pretest.

Participarea la programul de mediere a conflictelor interpersonale a fost benefic si
pentru elevii cu cerinte educationale speciale care au fost urmariti in prezenta cercetare. Nivelul
de sociocentralitate si/sau gradul de incluziune sociald pe care acestia le prezentau anterior
interventiei cercetatorului s-au modificat in sens ameliorativ. Potrivit valorilor indicilor de
status preferential (Isp < 0), toti acesti elevi apartineau, Tn pretest, categoriei de putere
preferentiald a subiectilor respinsi de grup. Dintre ei, subiectii A (-0.07 » 0.11), B (-0.03 »
0.03) si D (-0.03 » 0.07) au ajuns in categoria preferentiala a celor considerati acceptati, avand
n posttest indici Isp > 0. Subiectii C (-0.65 » -0,53) si E (-0.19 » -0.03) au ramas in categoria
de putere preferentiala a elevilor respinsi de colegii de clasa, insa si ei prezintd imbunatatiri ale
indicilor de status preferential. In cazul prezentei cercetiri, experimentul psihopedagogic a
facilitat un parcurs ascendent al gradelor de incluziune sociald pentru toti elevii cu cerinte
educationale speciale care au fost implicati in programul de mediere.

Incluziune sociali - elevi - preexperiment vs. postexperiment -

conform Indicilor de status preferential (Igp)
si categoriilor de putere preferentiald asociate

88
NUMAR DE ELEVI/INDICE SOCIOMETRIC
INREGISTRAT/POSTTEST

80

NUMAR DE ELEVI/INDICE SOCIOMETRIC
INREGISTRAT/PRETEST

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

EIsp=0-0,20/,,acceptati” Hlsp =0/, indiferenti” W Isp =<0/, respinsi”

Figura nr. 3.VII. Comparabilitatea elevilor prin raportare la gradul lor de incluziune sociald
in grupul-clasa — exprimare numerica a cazurilor existente In pretest si in posttest

Valorificand toate analizele si interpretarile realizate in etapa postexperimentald, am

constatat faptul ca, pe fondul participarii la programul experimental de mediere a conflictelor
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interpersonale (V.1.), a crescut gradul de incluziune sociala a elevilor, inclusiv a celor cu cerinte
educationale speciale in grupurile-clasa. Variabila independenta a influentat valorile pe care le
le-a luat variabila dependenta V.D.3, intre acestea fiind o corelatie pozitivi. In consecintd, am
neglijat ipoteza nula (Ho) si am acceptat ipoteza specifica (Hz), confirmand valoarea formativa
a interventiei experimentale din prezenta cercetare, prin rezultatele inregistrate la nivelul
elevilor.

Ultima variabild dependenta ale carei valori au fost evaluate in etapa postexperimentala
se refera la calitatea climatului socio-afectiv si interrelational (V.D.4) de care beneficiaza elevii
in clasa din care fac parte. Ca urmare a implicarii educabililor Tn programul experimental de
mediere a conflictelor (V.l.), ne-am asteptat ca nivelul calitativ al acestui climat sa fie superior
celui identificat In pretest. In cadrul interviurilor semistructurate care s-au desfasurat cu elevii
din esantionul experimental s-a descoperit, prin raspunsurile si declaratiile acestora, faptul ca
anumite aspecte negative la care au facut referire in pretest au fost ameliorate sau chiar eliminate
pana la finalul interventiei. In categoria aspectelor pozitive elevii au inclus, in posttest, mai
multe comportamente sociale pe care le apreciaza la colegii lor si care 1i ajuta sa intretind relatii
interpersonale echilibrate. Educabilii au evidentiat atitudinea empatica, disponibilitatea de a
asculta, manifestarea prieteniei, respectarea promisiunilor/acordurilor, oferirea sprijinului
necesar, exprimarea bundvointei ca principale manifestari pozitive existente la colegii de clasa
in urma participarii la programul experimental. Discutiile din cadrul interviurilor derulate in
etapa postexperimentala au fost sintetizate sub forma unei analize SWOT pentru intreg
esantionul de elevi. Acestia isi doresc, in continuare, reducerea frecventei conflictelor fizice si
verbale, insa fac referire si la oportunitati de nivel mai complex, precum asigurarea integrarii
tuturor colegilor de clasa, crearea sentimentului de unitate la nivelul grupului, manifestarea
respectului mutual si asumarea responsabilitatii. Reflectand la ceea ce 1i impiedica sa se
inteleagd bine cu colegii de clasa, elevii intervievati au reusit sa realizeze un exercitiu de
introspectie si sa identifice probleme reale, sensibile, cu care se confruntd fiecare, la nivel
personal (nivel scazut al increderii in sine, deficit de rabdare, irascibilitate etc.). Principalele
idei enuntate de elevi au fost analizate in detaliu in subcapitolul VII.3.4. si constituie dovezi
autentice, preluate din mediul natural in care subiectii isi desfasoara activitatea educationala,
care confirma imbunatatirea calitatii climatului socio-afectiv si interrelational din mediul

scolar.

59



O observatie relevantd, demna de luat in considerare in studiile si in interventiile
formative viitoare, se refera la gradul de receptivitate a elevilor fata de programul de mediere a
conflictelor, in functie de varsta cronologici. Inci de la inceputul experimentului
psihopedagogic derulat am monitorizat influenta acestei variabile moderator (V.M.1) si am
constatat faptul ca elevii cu varsta mai micd sunt mai deschisi la abordarile rezolutive
promovate prin activitatile incluse in programul Peer Mediation. Cu cat se implementeaza mai
devreme, 1n primii ani de scolaritate, cu atat efectele formative ale acestui program au sanse
mai mari sd se reflecte in: diminuarea frecventei conflictelor interpersonale dintre elevi, in
formarea si modelarea unor stiluri eficiente de manageriere a situatiilor cu caracter
conflictogen, precum si In asigurarea unui grad crescut de incluziune sociald a elevilor in
grupurile-clasa, pe fondul credrii unui climat socio-afectiv si interrelational echilibrat.

Analizele si interpretarile din etapa postexperimentala s-au bazat pe rezultatele obtinute
in urma prelucrarii a 376 de exemplare din cele 3 instrumente de cercetare aplicate, in posttest,
la elevii participanti si pe declaratiilor oferite de acestia in contextul interviurilor colective,
semistructurate, desfasurate de cercetator.

Capitolul VIII — Concluzii traseaza principalele idei conclusive ale cercetarii
intreprinse si evidentiaza o serie de posibile directii de investigatie, prin care s-ar putea continua
si completa demersul de cercetare al temei abordate. Abordarea teoretica din prima sectiune a
tezei a urmat traiectoria: descriptiv — explicativ — normativ-prescriptiv — praxiologic,
conectandu-se cu a doua sectiune a lucrarii, in care este expusa metodologia cercetarii
experimentale intreprinse de cercetdtor. Ipoteza cercetdrii, enuntatd incd din partea de
argumentare a prezentei teze, s-a verificat in contextul unei cercetari-actiune si a demersului
experimental care a presupus implementarea unui program de tip Peer Mediation, construit de
cercetator intr-o forma particularizata pentru elevii din clasele primare si bazat pe strategii de
prevenire, mediere si negociere a conflictelor interpersonale pe care acestia le traiesc Tn mediul
scolar. Totodata, a fost valorificata tehnica triangulatiei, mai exact cea a triangulatiei in timp,
deoarece design-ul experimental este unul de tip intrasubiecti, iar modificarile produse prin
introducerea variabilei independente sunt analizate longitudinal. Demersurile de analiza si cele
de interpretare statistica a rezultatelor obtinute in urma derularii programului experimental Peer
Mediation au atestat valentele formative ale medierii conflictelor la elevii din ciclul primar, atat

in directia prevenirii, cit si a solutiondrii eficiente a conflictelor interpersonale la aceasta
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categorie de educabili. Ca atare, s-a verificat ipoteza formulata, iar pe baza efectelor obtinute
in urma introducerii factorului experimental putem enunta faptul cd ipoteza cercetarii noastre
se confirma/este validata.

Prin prisma datelor analizate in cadrul studiului nostru am identificat raspunsuri
concludente la toate intrebarile de cercetare care au fost formulate. De asemenea, conchidem
asupra faptului ca cercetarea de fata contribuie la crearea unui model teoretico-explicativ,
informativ si formativ coerent, adresat cadrele didactice, ca factori educationali, care pot
manageria in mod optim conflictele dintre elevi, sprijinindu-i, totodata, pe educabili sa isi
dezvolte abilitati de solutionare autonoma si constructiva a propriilor conflicte interpersonale.
Programul de mediere construit si implementat de cercetator si-a confirmat valoarea practica si
constituie un element de noutate si de originalitate, propunand o abordare alternativa,
structurata, realizabila a activitatilor de manageriere eficientd a conflictelor in care sunt
implicati elevii din ciclul primar, din spatiul roménesc.

Unul dintre dezideratele noastre consta In accederea la un cadru legislativ care sd
permita desfasurarea programelor de mediere a conflictelor, la scara larga, precum si crearea
unor instrumente si suporturi curriculare inspirate de programul Peer Mediation, care sa fie
abordate 1n scolile romanesti, intr-o maniera coerentd, comprehensiva si sistematica.

Tn acord cu aceste idei de perspectivd, urmarim si dezvoltim subiectul privitor la
formarea cadrelor didactice, pentru ca, de la forma in care este evidentiat in cercetarea actuala,
sa progresam si sa propunem un set de cursuri pregatitoare pentru profesorii care urmaresc
implementarea programelor de tip Peer Mediation la clasele sau in institutiile de invatamant in
care activeaza.

Tot ca o viitoare directie de cercetare, ne propunem sa testam eficienta programului
experimental Peer Mediation la clase de elevi din invatamantul primar, apartinand mediului
rural din Roméania. Rezultatele obtinute in urma interventiilor in medii educationale diverse pot
deschide perspective noi asupra desavarsirii formei si strategiilor de implementare ale
programului de mediere si, implicit, asupra unor modalitdti concrete de manageriere a
conflictelor interpersonale dintre elevi.

Propunem aceste directii viitoare de cercetare in concordantd cu anumite puncte
urmarite de Agenda 2030 elaborata de UNESCO (2011), repere care au fost evidentiate in

sectiunea teoretica din prezenta teza de doctorat.
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