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(LSS), Englezi pentru Scopuri Medicale (ESM), Invitare Integrata de Continut si Limba (1ICL),

Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Juliu Hatieganu” (UMF), cercetare calitativa

Teza doctorald de fata provine din interesul personal asupra domeniului predarii limbilor
straine, care s-a dezvoltat odatd cu preocuparea legatd de motivele predarii limbii engleze.
Treptat, acest interes s-a concentrat asupra crearii de politici lingvistice si a implicatiei acestora
in ceea ce priveste studentii, profesorii de limbi straine, precum si societatea in ansamblul sau.
Ca membru al colectivului disciplinei Limbi moderne din cadrul Universitatii de Medicina si
Farmacie ,,Iuliu Hatieganu”, Cluj-Napoca, am inteles si influenta pe care o au limbile straine in
domeniul medical si, in continuare, cercetarea mea s-a concentrat asupra modului Tn care

medicina, in toate aspectele sale, utilizeaza limbile straine.

Procesul accelerat al globalizarii a crescut valoarea de piata a limbilor strdine. Cu decenii
in urmi, engleza ca limba striind a fost predati si folositi cu moderatie. In ultimii ani,
popularitatea acesteia a crescut exponential, devenind o necesitate pentru multe persoane din
diferite tari, datoritd internationalizarii si comunicdarii transnationale. Aceastd teza are in vedere
si rolul altor limbi straine, insd, cu toate acestea, realitatile sociale si lingvistice au facut ca limba

engleza sa fie centrul atentiei In unele parti ale lucrarii.

Scopul acestei cercetdri este studierea deciziilor de management lingvistic luate de

Universitatea de Medicind si Farmacie ,Iuliu Hatieganu” si efectele acestor decizii asupra



profesiei medicale. Aceasta teza doctorald este conceputa sub forma unui studiu de caz, strategia
de cercetare cea mai potrivitd pentru analiza variilor fatete ale subiectului ales. Mai mult, aceasta

teza doreste sa aducd informatii noi in domeniul politicilor lingvistice medicale.

Primul capitol circumscrie aria de cercetare a politicilor lingvistice, pentru a stabili cadrul
teoretic utilizat pe tot parcursul cercetarii doctorale. Acesta porneste de la discutarea notiunilor
generale si se indreaptd spre concepte particulare care sunt folosite in analizele intreprinse in
capitolele urmatoare. Influenta crearii politicilor lingvistice a fost remarcata de cercetdtori in
toate aspectele vietii umane, datoritda faptului cd procesul inter-conecteaza o multitudine de
discipline, desi influentele sale sunt resimtite indeosebi in zona politicului si in cea a educatiei.
Tn plus, separarea unor anumite zone n care politicile lingvistice produc efecte este, In general,
foarte dificila. De exemplu, politicile aplicate in sistemele educationale, In mod inevitabil, vor
produce efecte pe toatd durata vietii adulte a elevilor, creand, astfel, efecte sociale si economice.
Dezavantajul acestui domeniu, in comparatie cu alte domenii de cercetare, este acela ca efectele
implementdrii politicilor lingvistice nu sunt vizibile imediat. Nevoia de acum a umanitatii este
clar evidentiatd de conceptul globalizarii. Acest concept, la randul sdu, a accelerat cercetarea in
domeniul politicilor lingvistice. Procesul de comodificare a limbilor este un aspect important al
globalizarii. Faptul ca limbile strdine au devenit obiecte de uz curent care fac obiectul comertului

este unul din motivele pentru care studierea indeaproape a domeniului este necesara.

Studierea relatiei dintre politicile lingvistice si economie a relevat caracterul bidirectional
al credrii acestor politici, precum si nevoia de a analiza aspectele politice ale procesului de creare
a politicilor lingvistice. Pe parcurul acestui prim capitol se poate observa cum atat aspectul
politic, cat si cel economic fie sustin, fie impiedica procesul de concepere a politicilor ligvistice.
Ultima parte a Capitolului 1 analizeaza Cadrul European Comun de Referintd pentru Limbi

Straine, din perspectiva implementarii politicilor lingvistice si a afectelor lor.

Cel de-al doilea capitol se constituie in doua parti. Prima parte a capitolului ofera o
privire de ansamblu asupra aspectelor teoretice implicate in crearea si implementarea politicilor
lingvistice in domeniul medical. In plus, analizeazi si aspecte practice ale aplicabilititii acestora
in diverse institutii medicale. Cea de-a doua parte a capitolului este construitd sub forma unei
analize a modului in care Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Juliu-Hatieganu” stabileste si

implementeaza politici lingvistice.



Partea teoreticd are ca scop stabilirea rolului pe care il au limbile strdine in domeniul
medical, concentrandu-se asupra comunicarii dintre un profesionist din domeniu si un pacient
constient si alert. In continuare, capitolul prezinti interpretarea lingvistici in domeniul medical si
strategiile de management lingvistic adoptate in unele institutii spitalicesti. Cercetarea continua
cu o analiza a turismului medical, din perspectiva barierelor lingvistice aparute intre pacientii de

alte nationalitdti s1 personalul medical care {i trateaza.

Prima parte practica a acestei teze o constituie analizarea politicilor lingvistice create si
implementate de Universitatea de Medicind si Farmacie ,JIuliu-Hatieganu”. Institutia de
invatamant superior din Cluj-Napoca are standarde lingvistice ridicate pentru comunitatea
academica. Politicile sale lingvistice sunt implicite, universitatea neavand un set de reguli
coerente si coezive, cum este cazul Universitatii ,,Babes-Bolyai”, care are un document menit a fi
baza implementarii politicilor lingvistice in Intreaga institutie. Cu toate acestea, importanta pe
care institutia de invatdmant medical o acorda competentelor lingvistice a fost remarcatd in Carta

Universitatii si in regulamentele care sunt parte integranta a acesteia.

Capitolul al treilea analizeaza rolul si aplicabilitatea unui sistem educational bazat pe
Invitarea Integrati de Continut si Limba (IICL) in invatimantul medical ca promotor si
instrument al politicilor lingvistice. In plus, aceasta parte a tezei de doctorat face distinctie dintre
sistemul TICL si cel al unui program de studii bazat pe Engleza ca Mediu de Instruire, in ceea ce
priveste adecvarea si adaptabilitatea acestora pentru educatia medicald. Cercetarea de fatd a
analizat directia adoptatd de Universitate in cadrul programului de studiu de Medicina Generala
in limba engleza, prevederile institutiei fiind comparate cu perceptia studentilor asupra aspectelor
lingvistice ale acestei specializari. Analiza ghidurilor de studiu a relevat integrarea competentelor

de limba 1n cadrul obiectivelor educationale in patru cursuri dintr-un total de peste 90.

Urmadtoarea etapa a cercetarii 1i are in centru pe beneficiarii procesului educational si a
fost construita sub forma unui chestionar menit sa verifice daca studentii beneficiaza sau nu din
punct de vedere lingvistic Tn urma studierii medicinei in limba engleza. Rezultatele obtinute in
urma analizei a 65 de chestionare demonstreazd cd studentilor 1i s-au imbunatatit partial
competentele lingvistice dupa primii ani de facultate. Competentele receptive ale acestora s-au
imbunatatit, pe cand cele productive s-au degradat. Unul din punctele chestionarului a aratat ca

studentilor le sunt explicate notiuni de limba englezd de catre profesorii lor de la diverse



discipline, insd doar intr-o micd masura, 63.5% dintre respondenti mentionand ca nu au avut
parte de asemenea explicatii in timpul orelor de curs. Corelarea rezultatelor acestor chestionare a
aratat o preferinta clara a studentilor pentru un sistem bazat pe Engleza ca Mediu de Instruire.
Cercetarea de fatd a dus la descoperirea a doud motive care stau la baza acestei preferinte:
conditia dovedirii nivelului de limba al studentilor pentru a fi admisi la programul de studii si
orarul incdrcat al acestora, care nu mai permite cursuri dedicate de limba englezd. Asadar, al
treilea capitol al tezei dovedeste cd programul de studii de Medicind Generala in limba engleza al
Universitatii de Medicind si Farmacie ,,Juliu Hatieganu™ este In concordantd cu notiunea de
educatie, avand engleza ca mediu de instruire, dat fiind faptul ca beneficiile lingvistice pentru

studenti sunt partiale si implicite.

Capitolul al patrulea contine un studiu comparativ cu privire la importanta limbilor
straine, din perspectivastudentilor si a profesionistilor din domeniul medical. Prima parte a
capitolului fixeaza cadrul teoretic al strategiei de cercetare utilizate Tn analizd si stabileste
cercetarea calitativd ca mod de lucru, discutand atat strategia de cercetare, cat si consideratiile
etice avute Tn vedere. Tn continuare, se detaliaza aspecte ce tin de fidelitatea, validitatea si analiza

datelor obtinute.

Fiecare caz (studenti si cadre medicale) a fost tratat in mod individual, chestionarele fiind
concepute si analizate in consecinta, insd, in acelasi timp, s-a avut in vedere crearea acestora n
oglinda, pentru a facilita compararea rezultatelor si obtinerea concluziilor cercetarii. Chestionarul
destinat studentilor a fost menit s afle parerile acestora referitoare la necesitatea cunostintelor de
limba strdina in viitoarea lor carierd, pe cand cel adresat angajatilor din domeniul medical a fost
creat ca o unealta eficientd, care sa confere dovezi concrete ale rolului pe care limbile straine il

au Tntr-o carierd medical3.

Analiza s-a axat pe 124 de chestionare valide obtinute de la studenti ai liniei de studiu
romane de la facultitile de Medicind Generalda, Medicind Dentara si Farmacie, precum si pe 50
de chestionare valide obtinute de la angajati in domeniul medical. Acestia din urma au fost
impartiti in trei sub-grupe: medici absolventi ai UMF Cluj-Napoca, dentisti absolventi ai UMF
Cluj-Napoca si profesionisti din domeniul medical (medici, chimisti, biologi, cercetatori) care au

absolvit diverse universitdti din Romania.



Importanta limbilor straine in profesiile medicale a fost evidentiatd atat de studenti, cat si
de angajati. Principalele diferente remarcate au fost in perceptia utilitatii cursurilor practice de
limba strdina specializata: studentii le considera utile si foarte utile, cu 27 de puncte procentuale
mai mult decat persoanele deja angajate. Cu toate acestea, utilitatea cursurilor practice a fost
marcatd de peste 54% dintre respondentii din randul absolventilor. Pe de altd parte, o majoritate
clard din ambele grupe de respondenti gaseste limbile strdine ca fiind esentiale pentru o cariera in
domeniul medical, cu o usoara crestere procentuald in randul angajatilor, fatd de grupul
studentilor. Invitarea continui si impartisirea informatiei au fost, pentru ambele grupuri,

situatiile in care limbile straine sunt necesare.

Similaritatile dintre rezultatele celor doud categorii de respondenti au fost vizibile si in
perceptia lor asupra statusului limbilor strdine in domeniul medical. Engleza este, in opinia a
97.5% dintre studenti si 98% dintre angajati, cea mai importantd limba straind pentru acest
domeniu, confirmind astfel faptul cd engleza este limba cercetdrii si a progresului stiintific.
Dezvoltarea abilitatilor de comunicare orala, aldturi de imbogdtirea vocabularului de specialitate
au fost confirmate de ambele grupuri de respondenti drept cele mai importante rezultate ale
cursurilor practice de limba strdina specializata, urmate in timpul facultatii. Cei mai multi dintre
respondenti au confirmat necesitatea unei oferte educationale care sd contind un minim de patru

semestre de cursuri de limba straina.

Rezultatele acestor doua studii confirma faptul ca oferta educationald a Disciplinei Limbi
moderne a Universitatii de Medicind si Farmacie ,,Iluliu Hatieganu” vine in intAimpinarea nevoilor
profesionale cu care se vor confrunta studentii institutiei de invatamant. Cu toate acestea,
cercetarea a relevat nevoia stringentd de colaborare intre colectivul disciplinei si profesionistii
din domeniul medical, pentru a corela obiectivele educationale cu aspectele limbilor straine care

sunt necesare angajatilor din domeniu.

Originalitatea acestei teze doctorale este evidentiatd de subiectul ales pentru cercetare,
data fiind absenta unor studii axate pe modul de implementare a politicilor lingvistice la nivelul
institutional al Universitatii de Medicina si Farmacie ,,luliu Hatieganu”, precum si pe rezultatele
acestor politici. In plus, domeniul politicilor lingvistice medicale este putin studiat, lucrarea de

fata aducandu-si contributia in acest domeniu de cercetare.



