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Introducere

Actualitatea temei de cercetare

Increderea este cea care a stat la baza aigarfienomenului bancayi reprezing si in
prezent factorul determinant in activitatea baicBéari in secolul al XIX-lea, sistemul
bancar s-a structurat pe trei domenii specific#ncile de emisiune care deneau
monopolul emiterii de bancnotetianale;bincile comerciale care activau ca institiu
de intermedierie financiay instituii financiare specifice - casele de economii

cooperativele de credit.

Dupa marea criz economid din perioada 1929-1933, pentru a #eclincrederea
oamenilor Tn sistemul bancgirpentru a Thcuraja din nou economisirea, SUA vapéal in
perioada 1932-1933 dauegi separate cunoscute sub denumirea de Glaagahté\ct.
in anul 1999 Gass-Steagall Act esteifabrogat definitiv, rolul & de protector timp de
50 de ani a sistemului bancar american s-a inchdratl din principalele motive a fost
determinati de modul de organizare a sistemului bancar eampeas in secolul XX,
puteau fi evidefiate cbua tipuri de sistem bancar: american care interziceaancilor
comerciale investirea mijloacelor depotiem in valorile mobiliare corporativesi
sistemul bancar continental (european)care nu dcea deosebire eg@la intre kincile
comerciale tradionalesi bancile de investie. Criza actual a amplificat dezbateri ample
privind care sistem este mai viabil cel europeancg american, punandu-se la indial
viabilitatea zonei euro, n forma sa actiu&cepticii subliniind fragilitatea zonei euro din
cauza lipsei inclusiv a uniunii fiscage afirmand @ un sistem federal deplin ca cel din
SUA ar fi ajutat pentru a preveni unele caracteiislistinctive ale crizei in zona euro (de
exemplu datorii disprop@onate la nivel deari). Raméane totgi intrebarea dacaceasta
este o dovail ca moneda euro nu este viabifira o arhitectut fiscak federalisi?
(Harjeset all., 2011)

Provocirile majore actuale ale sistemului bancar sunt determinate de: cdegislativ;
inovarea tehnologic(atat hard céagi soft), de altfel schimirile semnificative Tn mediul

de afaceri, volatilitatea econonijc ssteptiriie Tn schimbare ale cligitor si a



personalului, precugi adoptarea de noi tehnologii fac din ce in ce dicil pentru
banci Tn a descoperi alternative tehnologice, datstiiesi prioritizare a investiilor
tehnologice (Accenture, 2011); globalizare. Phifptler (Kotler, Philip si Caslione,
A.John, 2009) sume faptul @ inovareasi globalizarea sunt cele dadorte principale
care au ajutat la crearea unei fragjlitsincronizate in economia mondialsi desi
interdependega globad este favorabidl pentru toi in vremuri bune, in perioade grele ea
aduce mult nesigurats, socuri puternice, care au loc mult mai frecventitrazle agizi.
Rapiditatea schinisilor si magnitutidineasocurilor este noua normalitate, care are
nevoie sugne Philip Kotler de ursistem de management haoticist. Suntem intr-o &r

a turbulentelor, a interconexiunilor si interedependertelor. Noua e# a “turbulenelor”
poate fi caracterizatprin doua teorii ale haosului si incertitudingfectul fluture si
lebida neaggi. In aceste condi, autorii menionai mai sus, suf necesitatea unui
sistem de asigurare contra risculiide reade la incertitudine,nevoia unui mode|
denumit de &tre ei, HAOTICIST , prin care companiileasinvge s traiasé cu riscul
(care este cuantificabi§) cu incertitudinea (care nu este cuantificabiprin trei diredii:

- construirea unui sistem de avertizare timpurie;

- un sistem de concepere a scenariilor;

- un sistem de reatie rapida.

Domeniul de cercetare -teza are ca domeniu de cercetare aspectele teeyetic
metodologicesi practice ale posibilitilor de perfecionare a modelului de
business al #ncilor comerciale in contextul integii europene a pielor
bancare. Problematica modelului de business amcibor comerciale este una
vasti, dat fiind complexitatea activitii bancare precumi contextul economico-
financiar actual, definit pentru abcile comerciale din Romania printre tial
factori de influema si de criza economico-financiar mondiak actuai,
concomitent cu un proces de integrare bahcauropead. Din aceast
perspectiv sistemele complexe par uneori prea haotice pentnai putea recungi@ in

ele un tipar, fiind chiar dificil de a constrgabloane universal valabile, ci eventual de a
determina anurtifactori de influemd asupra sistemelar de a stabili influeta acestor

factori asupra sistemelor.



Motivatia alegerii acestei teme de cercetar@a decurs din provocarea de a
intelege mai bingin contextul actual problematicsi stadiul actual al integrii
europene,si iIn mod special, a integrii financiar-bancare, atat din punct de
vedere al demersurilor teoretice cat si a celoctyeexistente Tn practica de zi
cu zi, si efectul acestui demers de integrare asupra sisi@mbancar din
Roméania Tn genera$i asupra modelului de business in particular. Viga
managementului uneiabci determia aplicarea unui anumit model de business
in domeniul bancar, viziunea fiind influgata la randul &u si de apetitul pentru
risc al managementuluiabcii comerciale. Rezultatele ceradtor mai multor
institutii precum: Autoritatea BancarEuropea#, Banca Central Europeas,
Banca European pentru Reconstrue si Dezvoltare, Banca Mondial Banca
Nationali a Romaniei, Comitetul de la Basel, Fondul Monelaterngional,
Institutul Bancar Roméan, etc., au fost luate in siderare in cadrul studiului

efectuat.

Obiectivul principal al cercetirii - este de a cerceta aspectele teorafigeractice
ale modelului de business ainilor comercialesi a posibiliitilor de perfegonare a
acestuia n condile unui proces de integrare europ&ade la o concurea restrans
specifia unui sistem ngonal la o concuratt mai ampd, specifi@ unui sistem integrat.
Demersuktiintific const in identificarea practicilor la nivel fianal si european in acest
sens precungi determinarea unor factori de influenasupra modelului de business

bancari a unor tendire de perfeggonare a modelului de business ahbilor comerciale.

in vederea atingerii obiectivului principal s-audsit urmitoarelemetode de cercetare
metoda de analizg sinteza, induga (prin selectarea opiniilor specidiior din domeniu

cu privire la problematica studigtsi deducdia, metoda transversa{urmiarind evoldia si
masurile adoptate de-a lungul timpului), abstiasgtiintifica, analogia, metoda sisterajc
metoda analizei factorialg comparative, metodele statistico-matematice (fotasea,
analiza comparatily analiza reprezeitlor grafice, utilizand diverse baze de date —

Eurostat, Banca Mondil Banca N&onak a Romaniei, Banca CentiaEuropeas,



Fondul Monetar Interngnal), analiza cantitativsi calitativi, metode de modelare
economid si de previziune. Ca urmare o parte impoftan tezei a avut in vedere
cercetarea fundamenia(teoreti@), apeland la cercaile si studiile unor speciadti in

domenii precum integrarea europg&amanagementul riscurilor, stabilitatea finangjar
precum au fost utilizatesi documentesi materiale prezentate in diverse studii

internaionale.

Obiectivele cerceiirii - au fost stabilite urigtoarele obiective:

> aprofundarea conceptelor fundamentale referitoareontextul actual, sistem
bancar, integrare, risg managementul riscurilor, stabilitate financiar

> analiza evoltei sistemului bancar din Roméania Tn perspectivéegmrii
europene,
analiza impactului reglemedrilor specifice sistemelor bancare;
identificareasi evaluarea riscurilor financiarg nefinanciare, practica actual
in sistemul bancar din Romanigi identificarea influegelor in cadrul
integrarii. Studii de caz privind managementul riscurilor;

> identificare elementelor de best practice la niVddancilor care activeaizin
Romania din punct de vedere al managementului pexdatei si riscurilor;

> studierea elementelor de culiude riscsi influentele majore ale acesteia
determinate de amnariat, management angajai;
analizasi impactul modelelor de business bancar;

analizasi impactul metodelor statistice Tn definirea modeteperformante.

Structura si continutul tezei - avand in vedere obiectivele cetcet a fost stabilii
urmatoarea structdr a tezei: introducere, trei capitole, bibliografisnexe. Teza se
finalizeaz cu partea de concluzii generale in care autormhmg ideile principale,
constalrile si propunerile, limiéirile si perspectivele desprinse in urma cetgktr

teoreticesi practice efectuate.



Sintez Capitolul 1

Provocirile integrarii europene pentru piata bancara din Romania

inceputul secolului XXI marcheazpunctul de cotitur pentru sistemul bancar din
Romania, acest punct de fapt era sfé@r unui deceniu de reformg de crize multiple
care au caracterizat formarea sistemului bancaRdiméania postdecembristDe altfel
de-a lungul ultimilor do@ decenii, economiile din Europa Ceniralle Esti de Sud-Est,

n ansamblul lor, aua€ut progrese substagale n transformarea sectoarelor lor bancare
de la un sistem specific sistemului socialist lasistem specific economiilor de pia
Aceste progrese au fagtsunt misurate de are BERD prin intermediul unui Indicator al
reformei sistemului bancar. Pentru Roméania cu é det3.3 din 4, la nivelul anului 2008

se consideraicmai erau necesare ajiurst

In aceste momente, deciziile privind reformaregesisil bancar din Romania vor avea ca
punct de reper doria de integrare in Uniunea Europ&agt se vor concretiza in
schimbarea radicala sistemului legislativ specific sistemului fingarebancar, prin
preluarea legist&ei europene specifice in domeniu, vom asista ldeavoltare ira
precedent a telei de uniiti bancare teritorialgi de asemenea vom asista la ostene
important a agionariatului si managementului european n cadrul sistemuluicfara

bancar din Romania.

Cu o populée de peste 500 milioarseun PIB de peste 11000 miliarde de euro, Uniunea
Europeana (UE) este unul din actorii principalipgescena mondial Ea reprezirit peste
0 cincime din volumul comearlui mondial. Este pe locul intai in lume la expobrtde
bunurisi servicii si 0 surd majoi de investii straine directe, precurgi principala piaa
de export pentru un nuinde peste 130 dgri din intreaga lume. UE are cea mai mare

piata integrad din economia mondiaki a doua monedde rezery valutag din lume.

in evaluarea stadiului inteigii sistemelor bancare au existat mai multe afor@Gropp

si Kashyap, 2009), printre care mgmam:



- abordarea fuziunilor bancare transfrontaliere (l€gh2007; Kohler, 2009) — definite
de fapt prin absea unor asemenea oferte in comgara&u nunirul de fuziuni
interne;

- 0 alta abordare are in vedere analiza iaréigpornind de la analiza convergen
ratelor de dobarid Unii autori (Adamet all., 2002) au analizat acest aspect din punct
de vedere al creditelor corporatiste si creditefmtecare, analizdnd convergen
ratelor de dobaridpe o perioadl de cinci ani. Afi autori (Affinito si Farabullini,
2009) demonstreéza in zona euro ,, ptel” are o dispersie mai mare decéat in Italia
ajungand la concluziaac,preturile zonei euro par diferite, deoarece produsele
bancare ngonale par diferite sau pentrd ele sunt diferegmate in fundie de factorii
naionali”. Tnsa unii autori consider ci dispersia ratelor de dobangoate fi complet
independeritde integrarea banca(Groppet all., 2009);

- cele mai noi abotdi de analiz a integérii sunt cele referitoare la convergan
profitabilitatii bancilor (Groppsi Kashyap 2009). De altfel la nivel mondial, unii
autori consider profitabilitateasi capitalizarea #ncilor ca un factor nu doar de

integrare cki instrumente care asiguo situaie stabifi si sigura (Blejer, 1998).

Elementul comun al acestor ab#nideste conceptul de converg&nSe pot reéne dou

abordiri:

- convergem reprezint un proces dinamic la bazargia se afi aplicarea unor politici
socio-economice menité sliminueze dispatritile dintre regiunisi tari intr-un spau
dat. Ea se realizeaan principal prin aplicarea unor politici strucale in scopul
obtinerii unor parametrii de cgtere economit accentudt in regiunile periferice
(denumite @a nu casi localizare geografic ci prin prisma ddirii cu factori si a
performanelor economice in utilizarea acestora) care auupsit@ perioadl de declin
economic sau nu au rgusa atingi performarnele economice ale zonei din care fac
parte;

- abordarea converggn prin legarea de cgterea similitudinilorsi performanelor

economice ale economiilor regionglenationale Tn cadrul unui spa dat.



Si in cadrul sistemului bancar european am asistatol serie de schinib de
reglementare, fuziuni progrese tehnologice, comidicumulate care au reformat intreaga
piatd bancad europeah si ca urmare pigle bancare europene ddfédn mod substaial
fata de trecut (Barrost all., 2005). Aceadtdiredie a avut in vedere gterea eficietel,
existenasi beneficiile unei singure pie bancare europene cakgeiiscurajeze concureg
transfrontalief si cresterea financiar integrali. Din aceast perspectig s-a analizati

caracteristicile actuale a p& bancare europene.

Criza actual a dus la numeroase intergirefn ceea ce privge modelele de organizagie
reglementare a sistemului financiar-bancar in fiecara, regiunesi la nivel mondial,
unii special§ti (Roubiniet all., 2010; de Larosieret all., 2009) recomandand abordarea
unor probleme precum reglementarea pe alese sadgal posibiliftiior de alegere;
orice noi reglemediti trebuie 4 fie aplicate de la un capla altul al sistemului, tuturor
institutiilor nu doar celor care ar ridica un risc seisnfiicnelor financiare semnificative

sistemic; diminuarea principiului de autoreglemeata

Este eviderit perioada ultimilor 4 ani, care pot fi definde incertitudine. Ca atare se pot
ridica doua probleme majore legate de contaminasearmare a riscurilor sistemice
transfrontaliere dar in paralel cu stabilitatedesiselor bancare ianale. Criza actuala
adus n discie reconsiderarea reglemenirilor si a modelului de supraveghere in
domeniul financiar avand la bazlowa diredii principale, influemate in mod direct de
formula de calcul al raportului de adecvare a eduyditi: o diretcie de capitalizare a
institutiilor bancare; o dirgte a fiecarei institti bancare de reconsiderare a afaaird
strategice a segmentelor de clieitglo regandire a produseler serviciilor specifice,
pentru a gsi raportul optim intre respectarea regleraglor specificesi propia eficiem.

Structura reglemeditii sistemelor bancarg in mod special a managementului riscului s-
a conturat de abia Tn secolul XX. Rolul importantitest domeniu Ti revine Comitetului
de Supraveghere Bandéade la Basel. Conform acestuia, scopul regleandmt bancare
este de a corela valoarea capitalului bancar coavah riscurilor asumate dengi.
Principiile Comitetului de la Basel au fost prekigt de catre Autoritatea Bancar

Europeaa.
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Sintez Capitolul 2
Abordari actuale privind riscul in modelul de business al bancilor

comerciale. Tehnicisi practici utile in activitatea bancara

Desi riscul este de multe ori asociat cu incertitudindistingia celor dod natiuni este
abordai Tnca de la inceputul secolului trecut deitre Knight (Knight, 1921),
incertitudinea este specific situgiilor si evenimentelor viitoare, presupunand
necunosaterea evoltiei acestora in viitor, nici #atar sub forma probabilti. Spre
deosebire de incertitudine, riscul presupune csteosa paiala a acestor probabiliti.
Teoria lui Knight este stiguta de contemporanii Kuritzkes Schuermann (Kuritzkeg
Schuermann, 2007), care definesc riscul ca fiiotemiala devigie advers de la
rezultatele gteptate, definie aseminiatoare cu abordarea riscului pe tele de capital
(Todea, 2003) care defigte riscul ca fiind probabilitatea de pierdere caaate fi
considerat fie ca o pierdere realde capital, fie ca unsec n atingerea unei anumite

sperare de cétig.

in tratarea riscurilor bancare in epoca contemgotabuie & tinem cont de varietatea
riscurilor si sporirea amplorii acestora care au fost deterteiie procesul de inovare
(Holzersi Millo, 2004), si fenomenul de globalizare (Guill, 2001).

Cu toate & natiunea de risc este una de foarte mare actualéatdevine din ce in ce mai
putin clari, mai complicat si discutabik.

Nevoia unui sistem de management al riscului mai p@rmant este ¥zuti ca fiind
urgenti, impreud cu elaborarea unor reglemamtsuplimentare, pentru ca sistemul
bancar & fie mai bine pregfit in gestionarea noilor prova generate de criz Una din
teorile moderne definge riscul drept devita fatd de catigurile estimate sau
echivalentul volatilifitii castigurilor, potrivit acesteia, riscurile bancare suhvizate in
dowa mari categorii: riscuri financiargi riscuri nefinanciare. Riscul financiar este
rezultatul direct al rolului jucat deibci ca intermediar financiar sau ca investitor.cua

categorie de risc este conauriuturor agetilor economici, prin natura sa fiind
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nefinanciaf. Tn identificareasi evaluarea riscurilor n sistemul bancar din Romam
considerat structura riscurilor financiagenefinancare ca fiind o structuadecvat de
analiz, dezvoltand aceastnaliz in capitolul 2 al lucirii, abordand:

- riscul de credit;

- riscul de piata;

- riscul de lichiditate;

- riscul operational.

Identificareasi evaluarea riscurilor melonate facandu-se prin apelarea la conceptele
teoreticesi la aspectele metodologice practiceastg n practica dncilor comerciale din

Romania.

Bazele teoreticesi metodologice ale identifirii, administ@rii si evaluarii
riscurilor bancare, ale controlulyi finantarii riscurilor Tn instituiile bancare
sunt abordatesi cercetate in ludrile mai multor autori, precum: Trenca I.,
Batrancea |., Bt C., Beju D., Alexander C., Basno C., Benninga Erkowitz J.,
Dardac N., @nila N., Greuning H., Bratanovic J., in lddrde referina (Roxin, 1997),
(Stoica, 2002),(Trenca, 2004),&Bancessi Trenca, 2008).
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Sinteza Capitolul 3

Posibilitati de perfeationare a modelului de business aledncilor comerciale

Modelarea unui plan de business bancar trebigatf in stran& corelaie cu scopul
urmarit de management, daenanagerulsi propune dublarea profiturilor, Th consegin
Isi va asuma un risc mai mare, iar dlaacestasi propune o strategie de dezvoltare

pornind de la minimizarea riscurilor, profituril@wfi mai mici dar sigure.

Nu am fi regit progresul dat am fi evitat riscul. Istoria ne-a#@at ci marile Tmpliniri a
presupus ntotdeauna asumarea unor riscuri sutagéaintr-o fornd sau alta. In locis
evitam riscul (ceea ce este imposibil) ar trebudgzvolim o Tntelegere mai aamurita

a modului in care putema dransfornim rezultatele poteial negative Tn oporturiiti.
Managementul riscului nu analizéaze anume a mers prost duge faptul este Tmplinit —
nu este o analizex-post. Este un proces prin care riscul deviaesparent. Presupune
cautarea de noi riscuri, ¥surarea lorsi gestionarea acestora. Nu trebuie avem in
vedere unaspuns unic cu privire la risc — managementul risiceste un proces ciclic din
care se inwd, cu mai multe faze distincte: identificarea risgud analiza riscului, care
este 0 componehtexecutid, si reagia la risc, care este o componenta de viziune.
Analiza indicatorilor de risc, sistemele de avente, scenariile sau oricare alt instrument,
ar trebui & duci la oreactie adecvai si rapidi a managementului kincii. In capitolul

3 am am analizat aceste problemagicam dezvoltat un studiu referitor la impactul
decizie de management asupra unui portofoliu dditeredecizie bazatpe utilizarea
unor indicatori de avertizare timpurie. Utilizaramor instrumente corecte poate
determina o reaie coreci. Lipsa unor decizii corecte bazate pe instrumadexvate pot
cauza pierderi pe #surd. Nu neaprat lipsa de reai® ci chiar reagia cu intarziere poate
determina consedi@ asupra dncilor, in ajutorul deciziilor intervenind din ce te mai

mult modelarea statistic
Orice entitate supravigieste n interdependei cu mediul interrsi extern din care face

parte, ca urmare o companie exist relgie cu cei din jur. Din acest punct de vedere se

remar@ dowa tendine majore in dezvoltarea unui model de businessnéaputul
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secolului XXI: dezvoltarea unei afaceri durabge guvernama corporatid. Pentru
obtinerea unei eficige sporite, mai ales in péde integrate ca cea specifitniunii
Europene, fincile sunt obligateasfie foarte atente la cele mai bune practici. Ddodat
cresterea concurggi In aceste pie duce la o cggeresi a riscurilor asumate, de aigi
practica autorittilor de reglementare de a oferi un rol mai proemiria reglementarea
prudeniala adecvrii capitalului. Ca urmare a aput firesc preocuparea unor autori in a
studia Tn aceste ipoteze impactul capitalului (Repi2004; Groppsi Heider, 2009),
impactul eficieei opera@onale (Casusi Girardone, 2009)%i modelelor de afaceri
(Demirglc-Kuntsi Huizinga, 2010) in sistemele bancare. Unii aufBioderlisi et all.,
2010) consider surprinztor faptul & exisé insi doar un nurdr limitat de studii careas

evalueze relgle inter-temporale intre riscurilor bancare, dpitalsi eficienta.

Daa n prima parte a capitolului au fost analizatedtetele generale Tn modelarea unei
strategii de business bancar ulterior in lucrate asalizat modelarea busines-ului Tn
functie de pozia de risc a uneidnci. Se pot selecta acele modele care sunt dinasanice
in vedere descrierea trecutuliliprognoza viitorului, luand in considerare, n &e=
priveste sistemul bancar, bilard contabil, previziunea rezultatului financiargpiziunea
miscarii capitalului propriu. Relevaa legiturii intre riscsi indicatorii de performat
este surpinsingi in mod sintetic de atre relaia DuPont (Brendeai Daeanu, 200}
relaie care analizeézperformarnele bancare prin prisma compir riscului cu profitul
obtinut de societatea bandamprin balansarea sfigurilor cu pierderile rezultate
(Predescu, 2005). Cu toate acestea unii spgci@iCB, 2010)considelri capacitatea de

e genera sugenabilitatea profitabilit atii ca fiind definitia unei banci performante.

Se poate determina o mefiode analiz pornind de la factorii de succes a unui model de
business bancar integrand factorii de rentabilitatgd in mod special ROE, anaiiz
dezvoltai in capitolul 3. De altfel abaterile medii ale vemilor si ale ROE, implicangi

0 analia a cotelor de pi& in fundgie de valoarea portofoliului de credit al fieei
societiti bancare, sunt elemente de bate sistemelor EWS utilizate dérzile centrale

in sistemele de supraveghere pruha sistemelor bancare (Moinescu, 2007).
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Cultura de risc a unei organiigaporneste de la conducere. Da@ceasta ielege 8
defineas# si sa-si condu@ apetitul de risc al organigai sale, atunci are nevoie de o
echipi de conducere execulivu expertia solicd Tn afacersi risc. Conducerea trebuié s

fie capabii s aprecieze riscurile asumate (Tesabieall., 2009).

in literatura de specialitate exish clasificare a culturilor ddpnivelul de risc acceptat

viteza de obinere a feedback-ului (Kennedy, 1982):

A construi o cultut Tn care managementul risculdi e vazut ca un factor mobilizator
de business, presupune a incepe cu ce ¢el goi pgi generali:creionarea unui profil

al riscului si comunicarea constani.

Managementul de top si fota de vanzaretrebuie & se caracterizeze ca o linie de
aparare 4@natoas care se bazeazpe: gandire durabil risc/recuperare; inforngia

relevante, la zi legate de risc; respectarea lionitg alte metode de bazle control.

Principala provocare este cum poate o bas® accelereze dezvoltarea business4ilui
totodat s asigure un management al riscului perfomant Tatracbang de succes este
aceea bariccare integreazaceste concepte in strategia sa. Intreaga orgenggposede

aceea scan de valorisi sa agioneze in acekasens (Binila, 2004).
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Concluzii, limite si perspective

incepand cu anul 2000 Romania a cunoscut giereeeconomit puternid, (desi volatila
din cauza agriculturii), fiind Tn medie 6.1% nt2®01 si 2007. Cu toate acestea se
remard Tn aceast perioad necesitatea schiribi tiparului cresterii economice de la o
crestere bazdt preponderent pe consum la una baraai mult pe investii si exporturi,

totodat fiind necesat o ajustare a consumului.

Cresterea medie de 6,1% in perioada f@rat este de 3 ori mai mare decéat performaan
medie a UE care a fost de 2,1% in agiegerioad:.

in acest context are logi dezvoltarea sistemului bancar romanesc cu o peeii
deosebit la nivel ROE, aceastperformarma atrage dup sinesi un risc aferent datde
conceptul potrivit 8ruia asumarea unei profitabdlit mai mari atrage dupsinesi un risc
mai mare iar asumarea unei profitabilimai mici atrage dupsinesi asumarea unui risc

mai mic.

Abordarea megionat mai sus poate fi una simplisingi analiza presupune luarea in
considerare a faptuluiacperioada 2000 — 2008 a insemnat o pe#iodel schimbare
radicah a sistemului bancar romanesc avand in vedereutiel prmitoarele aspecte:

- dezvoltarea econoniica Roméaniei a dus la o gtere a procesului de intermediere
banca# (desi la un nivel redus fa de altetari ale UE);

- a avut loc o crgere semnificati¥ a regelei bancare (cgterea nurarului de ageti
bancare — ceea ce a presupus gtere semnificati¥ a nundrului de angajati n
sectorul bancar precugn dezvoltarea abilitilor de gestiune a unei asemenegelee
bancare);

- procesul de integrare europé&ag pasii efectuaii pana la data ad#i a schimbat
fundamental baza legislaiiva sistemului bancar rolul bancii centrale.

in acest context in anul 2008 se degdma si criza mondiai, moment in care apare

necesitatea redisciti la nivel mondial a modelului de business ahtilor comerciale in
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generaki a managementului riscului in particular. Cu aé@ mult aceadtteni raimane
una deschisin cazul Romaniei cu cat seafh plin proces de integrare in UE, iar la
nivelul UE discuim de unele din cele mai performante sisteme barmttareime, cu cele
mai bune practici inclusiv in managementul riscybuintre care putem aminti:

- regandirea structurii organizatorice a departant@ntks credit;

- segmentarea clientelei;

- suginerea unei culturi de risc corecte in cadrutdbde vanzare;

- auditarea extetn

- elaborarea planurilor de business in fisnde tendirele majore la inceputul sec.XXI.

Modelele de business airxilor comerciale sunt influgate nu doar de zona geografic

ci si de contextul actual, determinat de:

- criza mondial actuak;

- inovarea tehnologic (atat hard casi soft). De altfel schimirile semnificative in
mediul de afaceri, volatilitatea econothiesteptirile in schimbare ale cligitor si a
personalului, precursi adoptarea de noi tehnologii fac din ce in ce diitil pentru
banci in a descoperi alternative tehnologice, datsgiesi prioritizare a investiilor
tehnologice;

- globalizare.

Influentelesi impactul acestora asupra modelului de business &kncilor comerciale

in contextul integririi europene. In lucrare au fost identificatgi analizate influetele

determinate de:

- contextul istorigi geografic, determinat de pannarea geografica Romaniei;

- preluarea modelului legislativ european, din perSpa bancat, intr-o perioad
premergtoare procesului de integrare euroggan

- existena la nivel european a unor modele de organizargtutisnak financiar-
bancak;

- existena unor axe bancare europene (Ngrifest) cu aborari diferite din punct de
vedere al business-ului bancar (abordarea prdiit#bi din punct de vedere al

costurilor pe axa de nokildin punct de vedere al veniturilor pe axa de yest

17



- agionariatul si managementul provenind din Europa (cu infigerdeterminate
inclusiv de cultura riscului specifice zonelor dare provin);

- reglementrile bancare intern@mnale si in mod special cele europene (in principiu
reglemendrile Comitetului Basel care, conform studiilor, vér preluate la nivel
mondial, in timp ce reglemeiniile europene aplicate doatrixilor comerciale din
Europa pot conduce la difetende competitivitate fa de kincile comerciale din alte

regiuni ale lumii);

in demersultiintific al lucrarii au fost propuse cateva puncte de reper:

= Clarificarea unor aspecte conceptuale privind ingga europeaix;

= realizarea unei imagini privind evaia sistemului bancar din Roméania Tn perioada
postdecembrigt si pana la declayarea crizei precum stadiul actual al sistemului
bancar din Romania in compai@ cu cel european;

= determinarea influemlor asupra modelului de business bancar in contemtegririi
europenegi practici utile in acest sens;

= determinarea tehnicilosi practicilor utile in identificareasi evaluarea riscurilor
financiaresi nefinanciare;

= Utilitatea modelelor statistice in definirea modefeperformante;

= identificareasi propunerea unor elemente de laupractici in domeniul financiar-

bancar.

Propuneri desprinsalin perspectiva prezentei lact.
= din punct de vedere al reglemanibr bancare, conform opiniei specigiior
(Roubiniet all., 2010; de Larosiéeret all., 2009):
> orice noi reglementri trebuie sa fie aplicate de la un capt la altul al
sistemului, tuturor institu tiillor nu doar celor care ar ridica un risc seismic,
firmelor financiare semnificative sistemic.O aplicare selectiva legii ar fi o
greseala intrucat intermedierea finandiae va muta de la instiille mai marisi
mai reglementate spre instiile mai mici si mai puin reglementatesi
diminuarea principiului de autoreglementare, adici ideea & reglementatorii

pot stabili ngte principii generale, dudp care instittiile financiare pot & gaiseasé
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singure un mod de a se conforma. In plus oricduldiie de interpretare a
reglemendrilor trebuie 4 apatina nu operatorilor de pia ci reglementatorilor;
posibilitatea de a privi reglemeénie bancare europene, inclusiv cele ale
Autoritatii Bancare Europene, ca 0 oportunitate din perspectiva imbutatirii
structurii bilanurilor bancare, a adapii strategiei de business in furec de
resursele disponibile, adaptarea produsglaerviciilor bancare pe segmente de

clientek si in fungie de impactul asupra bilarui bancii;

= 1n contextul crizei actuale, aplicarea in practia unui model de business

=

HAOTICIST ;

avand Tn vedere multitudineai complexitatea factorilor de influgh asupra
modelului de business alaficilor comerciale, ghidarea viziunii managementului
bancii comerciale privind modelul de business apligatpracti@ in functie de
principii si valori, printre care putem remardazvoltarea unei afaceri durabilesi
aplicarea principiilor de guvernanta corporativa,

Tn contextul intedirii europene:

> gasirea unor alternative de capitalizare baachr incercarea de a diminua

dependeta de resursele provenind de Enbile “mand”, reducéand in acest mod
posibilitatea de contagiune dinspi&ile cu probleme majore. Una din aceste
alternative poate fii determiriatde o politi@ a managementului uneiarci
comerciale in dirg@a unei profitabilit 4ti suginute (avand in vederesi
reglementrile actuale privind adecvarea capitalurilor exisdeunui profit de 50
milioane EUR poate creea premisele unor expunglirantare de aproximativ
450 milioane EUR, ceea ce poate conduce lagereede business pentru o banca
comercial) ;

utilizarea unor indicatori de performani risc adapta viziunii managementului,
utilizarea ROE sau ROA in determinarea nivelului pgformam. De altfel
abaterile medii ale veniturilas ale ROE, implicandi o analiz a cotelor de pia

in funaie de valoarea portofoliului de credit al fieei socieiti bancare, sunt
elemente de bazle sistemelor EWS utilizate déreile centrale in sistemele de

supraveghere prudgala a sistemelor bancare (Moinescu, 2007);

= din perespectiva managementului riscurilor:
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modificarea proceselayi fluxurilor activitatii bancare in dirata simplificarii si
eficientizrii, inclusiv standardizarea acestora. Acest lusoate crea premisele
pentru o activitate profitaki) pentru decizii de management corecte avand ka baz
analize rapide (prin utilizarea sistemelor inforiva) determinate de inputuri de
calitate avand Tn vedere simplificarea inclusivracturilor ierarhice;

privind riscul de creditare: gestiunea cofiegtcostului riscurilor prin dezvoltarea
unor politici adecvate de recuperare a rgstan utilizand inclusiv practicile
europene n acest sens, stabilirea unor indicd®avertizare timpurie adeava
(trendul restatelor la 30 de zile intarziere la 6 de luni de leordere;
implementarea unor programe informatice care pea bamalizei rulajelor
clientilor, a analizei diferitelor incidente deaglsa clasifice priorititi sau semnale
privind “comportamentul clientului”, determinand gbilitatea unor rsuri din
timp); efectuarea de analize calitative privinddiiele aflate in default pentru
determinarea factorilor care au influeh decizia de creditare (posibile prin
informatizarea activittilor de creditare, introducerea sistemelor de scpri
informatic inclusiv pentru segmentul IMM nu doamp@ persoane fizice);

privind riscul de pig: utilizarea diferitelor scenarji teste de modificare a ratelor
de dobanal si a cursului valutar pentru intervale de timp de31,6 lunisi
adaptarea acestora in ftiecde activitatea de zi cu 2i nu doar semestrial;
utilizarea metodei VaR pentru determinarea pieldezilnice posibile;

privind riscul lichiditate: atetre deosebit la raportul optim credite/depozite
utilizarea acestui raport gaindicator de avertizare timpurie;

privind riscul opergonal: introducerea unor indicatori de calitatslusiv forei
de vanzare (erori operanale, returéiri de aplicaii de credite, care pot genera
intarzieri si pot afecta relga cu clientul; opinia clieflor privind calitatea
serviciilor — timpi de sgteptare, cantitateai claritatea informailor primite,
transpareta costurilor; activiiti de mentena@i si protegia clientelei, etc.).
Atentie sporiti acordai aspectelor de fraddinterra si exterri: utilizarea unor
semnale de avertizare timpurie inclusivdin aceast perspectig (de exemplu
raportul numar de stornari in total operatiuni poate indica existea unei

activitati frauduloase, prin efectuarea de opiera fictive de depunere numerar,
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care va influeta soldul de cassi stornarea acestor opé@tmi la sfarsitul zilei,
prin acest tip de opetiani putandu-se ascunde minusurile deagadezvoltarea
unor departamente speciale de antifiayd conformitate la nivelul #ncilor

comerciale.

Sintetizand propunerile mgonate mai sus recomaird, in finalul lucdrii, trei

elemente esetiale pentru un model de business performant:

1) cresterea susinuti a veniturilor si profitului (prin eficientizarea costurilor, in mod
special al costului riscului, utilizarea adecvatcapitalului) avand in vedere faptél c
cele mai noi abotdi de analiz a integérii sunt cele referitoare la convergan
profitabilitatii bancilor (Groppsi Kashyap 2009). De altfel la nivel mondial, unii
autori consider profitabilitateasi capitalizarea #ncilor ca un factor nu doar de
integrare cki instrumente care asiguo situaie stabifi si sigura (Blejer, 1998);

2) Tmbunitatirea continua a calititii bilan tului, pornind si de la contextul
regelmentrilor actuale, dasi ca element tehnic de imbitatire a performatei;

3) valoarea pentru client Conform unor autori (de Bree, 2009) indiferentpegioad
sau situge, o organizae aresapte elemente de bade care trebuieagind cont Tn
mod constant, in scopul de a crea valoare penieuaticlsai. Acestesapte elemente
sunt de altfel parghiile de schimbare. Geglpte elemente care creg@aaloare sunt:

persoangi competere;

obiectivele de baizsi valori;

strategie;

procese de afaceri;

structua/design;

sisteme (inclusiv sistemele de recompensiE);

L A A A A 2

cultura organizgei.

Limit arile studiului sunt determinate:
- In primul r&nd de complexitatea actitit financiar-bancare, ceea ce din acgast
perspectig duce la o limitare a deternaini si analizei tuturor factorilor de influgh

asupra modelului de business ahtilor comerciale;
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de imposibilitatea de a determina un model de lssimaplicabil tuturor dmcilor
comerciale, universal valabil. Din aceaperspectii un rol important avand viziunea
si perspectiva managementului asupra business-ului;

de lipsa datelor statistice, financiar-bancare,cfjgpe unor etape premeitpare
integrarii europene, tindnd condi de lipsa de transpargina sectorului financiar-
bancar din Romania, specHietapelor respective (indisponibilitatea unor infetii
finnciar contabile aledmcilor comerciale);

necesitatea adapti bunelor practici de la nivel european la speaif de pe piga
banca# din Romania. Este dificil de a analiza procesuens determinat de influga
specificului local asupra practicilor “importate’dd ex. practica insolvesi a
mandatuluisi a concordatului preventiv la nivel european imparaie cu specificul

local);

in ceea ce privge perspectivele cercetrii, referindu-mi doar la doé aspecte se deschid

numeroase direic posibile de cercetarg studiu:

chiar complexitatea activititii financiar-bancare, cu numerdactori de influem
asupra modelului de business aintilor comerciale, o serie de factori putand
determina cercéti ample diferite de demersul lueii de faa,

dinamica actuak a domeniului financiar cu influene majore date de contextul

actual, de inovarea tehnologide fenomenul de globalizare;
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