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ABSTRACT - scurt

Lucrarea Comportamentul in asigurdari — valente financiare prezintd o abordare
transdisciplinard si integrativa care vine sa completeze literatura de specialitate existentd. Va
propune o incursiune ambitioasa si originald asupra obiectivului principal: intelegerea
comportamentului, aplicat punctual in domeniul asigurarilor. Sfidarea eticii si adoptarea unui
comportament inadecvat pot atrage dupa sine o serie de consecinte financiare. Valentele
financiare surprinse in acest demers au rolul de a justifica necesitatea identificarii unui
comportament inadecvat. Modelul nostru structural ancorat in teorii si modele din literatura de
specialitate care integreaza viziunea si amprenta personald, furnizeaza o serie de informatii
relevante asupra drumului de la intentie comportamentald la comportament prin identificarea
predictorilor. Cercetarea se adreseaza: asiguratorului preocupat de dezvoltarea resursele umane
interne, asiguratului si potentialului asigurat responsabil de resursele financiare proprii,
institutiei de invatamant care formeaza viitori specialisti In domeniu, cercetdtorului din
domeniul finantelor comportamentale interesat de integrarea cunostintelor transdisciplinare si

de ce nu, publicului larg care intelege ca este parte activa a unei comunitati.

Cuvinte cheie: asigurdtor, eticd, finante comportamentale, impact financiar, , realitati

paralele”.
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INTRODUCERE

1. Context
Devin tot mai necesare utilizarea notiunilor transdisciplinare in vederea 1intelegerii
comportamenului uman, al asiguritorului® — al asiguratului. Consecintele adoptirii unui anumit

tip de comportament sunt numeroase cu implicatii de ordin financiar si nu numai.

La nivel mondial unul dintre cele mai mari dezastre financiare a aparut in anul 2008 ca fiind
repercusiunea adoptarii unui comportament neetic si/sau ilegal. Interconexiunile dintre domenii
au amplificat magnitudinea crizei financiare, iar piata mondiald a asigurarilor a fost si ea
afectatd. Colander et al. (2009) in articolul ,,Criza financiara si esecul sistemic al profesiei
economice” consemnau: ,.criza financiara prezintd atdt o provocare eticd, cdt §i una
intelectuald pentru economie, este o oportunitate de a-si reforma studiul, pundand-o0 mai solid
in realitate.” Adesea s-au incilcat principii fundamentale cum ar fi: onestitatea, corectitudinea,

transparenta si responsabilitatea.

La nivel national aducem in discutie falimentele inregistrate Tn Romania in ultimii ani: Astra
Asigurari (26 august 2015), Forte Asigurari (28 iunie 2016), Carpatica Asig (27 iulie 2016),
LIG Asigurari (27 decembrie 2016) care au generat o anumita neincredere pe piata romaneasca
si au creat o imagine nefavorabila tuturor asiguratorilor. Astfel, increderea in societatile de
asigurare pare sd fie una dintre problemele majore identificate de noi. Privita din perspectiva
unui activ intangibil conform Muresan & Armean (2016) sau vazuta ca fiind un pilon al
serviciilor financiare potrivit lui Baglini (2001), increderea in societatile de asigurare ,,este

fragila si poate sa fie pierduta repede” Hakanen & Soudunsaari (2012).

La nivel individual, Trevino & Nelson (2011, p. 21) consemnau: ,,in calitate de cetateni
responsabili, trebuie sa ne pese de milioanele de oameni care au pierdut economiile lor din
cauza licomiei celor de la AIG?, Citigroup, Lehman Brothers, Merrill Lynch, precum si alte
societdti financiare care au tras In jos economia mondiald in 2008”. Este mai mult decat evident
ca pe langd criza de ordin financiar, existd si o crizd morala generatoare de probleme si

instabilitate. Astfel, chiar daca societatea de asigurare este mai mult decat suma unor

! Lucrarea de fatd se axeaza cu preponderentd spre comportamentul personalului asigurdtorului.
2 American International Group — grup financiar care se ocupi si de activitatea de asigurare.
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comportamente, considerdm necesar un astfel de demers stiintific. Contractul moral pe care
fiecare dintre noi il semneaza ca parte a unui intreg, implicd automat si adoptarea unui

comportament adecvat. Cum definim acest comportament adecvat, raimane de analizat.

Perspectiva transdisciplinard poate sd completeze si aprofundeze abordarea disciplinard a
domeniului finante. Valenta financiard a unui comportament poate sa fie privitd ca fiind o
consecinta de naturd pecuniard. Aceasta apare in urma transformarii si materializarii intentiei
comportamentale intr-un comportament. E timpul ca noi finantistii sd ne focalizam atentia
asupra preventiei unui comportament neadecvat, sau din contrd, sa favorizZam aparitia unor

comportamente benefice prin parghiile pe care le avem la dispozitie.

In contextul zilelor noastre, nu a fost niciodatd mai urgent si mai de actualitate studierea
comportamentului in asigurari, decat acum. Complexitatea temei abordate tindem sa credem ca
ii ofera o importanta si o notorietate aparte. Astfel, ne-am bucura ca tot acest demers, pe care
ni-1 dorim fundamentat stiintific sa fie chiar si numai o nisa generatoare de intrebari ce vin in
cascada putand genera si Indoieli:

» E bine sau nu e bine sa adopt acest tip de comportament?!

» Ce implicatii de ordin financiar si non-financiar pot sa apara?

> Cine sunt eu? Ce fac acum? De ce vreau sa fac asta?

2. Expunerea problemei
Studierea comportamentului etic si/sau neetic a atras atentia cercetatorilor din cele mai vechi
timpuri. Totusi, Intelegerea principalilor predictori ai adoptarii unui astfel de comportament si
mai cu seama determinarea unui impact de ordin financiar ramane greu de determinat. Sunt
multe raspunsuri pe care finantistul este mai mult decat obligat sa le caute si in alte domenii.

Ignorarea unor valente psihologice de exemplu, pot atrage dupa sine cercetari neconcludente.

In ultimul timp, se resimt tot mai puternic influentele economiei comportamentale si a finantelor
comportamentale n literatura de specialitate. Potrivit lui Bruni & Sugden (2007) acestea ,,se
bazeaza pe abordarile teoretice si metodologice ale psihologiei in explicarea fenomenelor
economice”. Chiar dacd cercetarea comportamentala trebuie sa se realizeze din perspectiva
interdisciplinard si integrativa, a ramas de multe ori in fazd conceptuald, cel putin pentru

domeniul asigurdrilor si cu atat mai mult, in contextul romanesc.



Nu este deloc usor sa trasezi o linie si s determini un impact de x lei, mai cu seama sa evaluezi
comportamente si sd ,.etichetezi” decizii ca fiind etice sau neetice, corecte sau imorale.
Problema trebuie sa fie inteleasd in toatd complexitatea ei, chiar daca cu fiecare unghi de

pozitionare aceasta devine tot mai neclard, dar in fapt incitanta si provocatoare.

3. Scopul si intrebarile de cercetare
Avand 1n vedere scopul nostru general, chiar daca este unul indraznet, acela de a intelege mai
bine intentia s1 comportamentul uman in vederea determinarii unui impact financiar si non-
financiar, o serie de intrebari ne-au ghidat pe intreg demersul stiintific:

- Este etica un subiect de actualitate pe piata romaneasca de asigurare?

- Care sunt factorii principali care influenteaza comportamentul neetic in cadrul
societatilor de asigurare?

- Cum influenteaza acesti factorii angajararea in comportamente neetice?

- Dorinta de a detine mai multi bani poate sa reprezinte o actiune constienta de angajare
in comportamente neetice?

- Care sunt consecinfele financiare si non-financiare atrase de angajarea in astfel de

comportamente?

Ne propunem sd completam pe cat posibil diferentele dintre conceptele teoretice si sd validam
empiric un model care sa furnizeze noi informatii relevante pentru domeniul cercetat. Mai mult
decat atat, ne dorim sa identificam si drumul de la intentie spre comportament, avand ca reper
o axioma ignoratd de multi cercetdtori si anume: nu toate intentiile noastre se transforma in

decizii.

4. Metodele de cercetare abordate
Diferitele perspective ale cercetatoriilor au atras o varietate de metode de cercetare. Avand in
vedere scopul si intrebdrile de cercetare formulate mai sus, am considerat adecvata utilizarea
atat a metodelor cantitative, cat si a metodelor calitative de cercetare. Astfel, am avut
posibilitatea de a reflecta asupra subiectului abordat prin interpretari active si reflectii

personale.

Modelele cantitative se axeaza in principal pe identificarea cauzelor si determinarea impactului
fenomenului analizat, In schimb, metodele calitative se focalizeaza pe intelegerea si resorturile

comportamentelor.



In cadrul acestei lucruri s-au utilizat: analiza critica, analiza comparativd, metoda teoriei
empirice (analiza de document), analiza exploratorie si confirmatorie, modelarea prin ecuatii

structurale si alte tipuri de analize.

5. Organizarea tezei de doctorat

Lucrarea de fata este structurata pe 4 capitole, dupa cum urmeaza:

Primul capitol Abordari teoretice si empirice ale eticii si "realititilor paralele" a fost
elaborat cu scopul de a intelege notiunile cheie. Etica si imposibilitatea determinarii realitatii
sunt intr-o stransa corelatie. Capitolul prezinta informatii identificate in literatura de specialitate
cu privire la importanta eticii, a codurilor etice, a recunoasterii practicilor neetice, precum si
rolul informatiei financiare. Mai mult decat atat, am identificat si am prezentat diferite carente
ale pietei romanesti de asigurare. In final, am conturat citeva puncte de referintd in vederea

elaborarii unui cod de etica adecvat.

Capitolul Il. Comportamentul: valente economice si psihologice cuprinde informatii atat din
aborddrile disciplinare ale economiei, finantelor, asigurdrilor, psihologiei, cat si informatii
transdisciplinare. Printr-o analiza critica a cuvantului ,,comportament” din cele doua mari
perspective: economica si psihologicd, am identificat in literatura de specialitate diverse studii,

teorii, modele, predictori care conduc sau favorizeaza angajarea in comportamente neetice.

Capitolul I11. Studiul privind comportamentul neetic al angajatului din asigurari a fost
elaborat pe baza capitolelor anterioare. in cadrul acestui capitol, se regisesc dovezi empirice cu
privire la predictorii care influenteaza angajarea In comportamente neetice. Capitolul propune

un model structural propriu.

Capitolul 1V. Impactul financiar al comportamentului neetic in asigurari. Elaborarea
lucrdrii a avut la bazd o permanentd interogatie asupra cuantificarii depline a impactului
financiar cauzat de adoptarea unui comportament neetic. Rolul acestui capitol este de a prezenta

diverse valente de ordin financiar aparute pe piata asigurarilor.

Lucrarea se inchide cu concluziile finale cu privire la demersul stiintific realizat.



SINTEZA: CAPITOLUL I. ABORDARI TEORETICE SI EMPIRICE ALE ETICII SI
"REALITATILOR PARALELE"

In cadrul acestui prim capitol am prezentat conceptele fundamentale utilizate in lucrare axate
pe urmatorii termeni: asigurare, comportament, etica si , realitati paralele”. Conform lui
Latorre & Farin6s (2015) masurarea comportamentului etic ,,nu este un lucru usor de facut”,
dar problemele apar in delimitarea dintre bine si rau, corect si gresit. Economistii precum: John
Nash, Hal Varian, Matthew Rabin si Ernst Fehr (citati de Akerlof & Kranton, 2011, pag. 18)
atrag atentia asupra notiunii de corectitudine si sustin faptul ca oamenii vor sa fie atat corecti,

cat si tratati corect.

Am constatat faptul ca etica a primit diverse valente in timp: filozofice, morale, economice,
religioase; iar dificultatea definirii conceptelor a condus spre contradictii terminologice.
Codurile etice au rolul de a reglementa comportamentul profesional al asiguratorului. Conform
lui Webley & More (2003) exista o legatura semnificativa intre existenta codurilor etice si
performanta financiard a unei societiti. In situatia in care principiile etice sunt incilcate,
angajatul recurge la diverse practici neetice. Chiar daca comportamentul si practica nu au
acelasi statut teoretic, angajarea intr-o practicd implicd si adoptarea unui anumit tip de
comportament. Barrett (2005, pag. 56-59) realizeaza o selectie a practicilor neetice in domeniul
asigurdrilor: abuz In subscriere; fals in declaratii; falsa prima de asigurare; frauda; impartirea
comisionului de asigurare; modificarea politei s.a. Toate aceste practici privesc

comportamentul asiguratorului.

In acest sens, primul studiu vizeazi accesibilitatea si continutul codurilor etice ale
asiguratorilor din Romania, iar in cadrul celui de-al doilea studiu ne-am propus sa identificam
realitdtile paralele din situatiile financiare. In urma analizei de document realizati, am constatat
faptul ca la inceputul anului 2018, aproximativ 10% din codurile de etica/ conduita sunt publice
pe site-urile oficiale, desi nu negam existenta acestora la nivel intern. Situatiile financiare
trebuie sa reflecte realitati economico-financiare si acestea nu trebuie sa sfideze corectitudinea,
standardele si etica. Din pécate, pe piata roméaneasca de asigurare, auditorii autorizati de ASF
au formulat o serie de opinii cu rezerve. In cazul in care identificim , realititi paralele” este
esential sd gasim cauzele si sa cuantificam efectele produse. Chiar daca nu este un lucru usor

de sintetizat, subiectul este mai degraba sensibil si trebuie tratat cu multa delicatete.



SINTEZA: CAPITOLUL II. COMPORTAMENTUL: VALENTE ECONOMICE SI
PSIHOLOGICE

Prezentul capitol are rolul de a surprinde fundamentele teoretice si empirice oferite de literatura
de specialitate. Astfel, ne propunem sa realizam 0 analiza critica a conceptului ,,comportament”
din doua mari perspective: economica si psihologicd, pe cele 3 mari nivele de analiza:
individual, de grup si organizational. Dorim sa surprindem pe cat posibil abordari, teorii,

modele si predictori care conduc sau implicd comportamentul in asigurari.

In vederea identificarii unui comportament, literatura de specialitate propune o serie de teorii si
modele precum: Teoria actiunii rationale - TRA (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen & Fishbein,
1980), Teoria comportamentului planificat - TPB (Ajzen , 1985; 1991), Modelul interactiunii
persoana-situatie (Trevino, 1986), Modelul integrat de intelegere a comportamentul etic in
organizatii (Stead, Worrell & Stead, 1990), Modelul retelei sociale (Brass, Butterfield &
Skaggs, 1998). Punctual, in domeniul asigurarilor TRA/TPB au fost aplicate Fletcher &
Hastings (1984), Omar & Owusu-Frimpong (2007), Haron, Ismail, & Razak (2011), Innan &
Moustaghfir (2012), Zaharie (2013), Nosi et al., (2014), Nosi et al., (2017).

Multe informatii legate de comportament se regasesc in psihologie care de-a lungul timpului au
condus la conturarea stiintei comportamentelor. Cele mai cunoscute abordari intalnite si sub
forma de teorii sunt: psihoanalitica, behaviorista, umanistd s.a. Psihologii s-au axat pe
intelegerea mecanismelor de functionare a unui comportament din perspectiva personalitatii,

emotiilor, creierului s.a., ignorand de cele mai multe ori dimensiunea si impactul financiar.

In schimb, economistii clasici au studiat comportamentul dintr-o perspectiva financiara,
fiecarui comportament i s-a atribuit o valoare — banul, utilizind adesea acest concept pentru a
analiza particularitatile pietei de asigurare, a intelege ce anume il determind pe om sa
achizitioneze o asigurare sau cum anume sSe comportd angajatii. Treptat, finantele
comportamentale sau psihologia economicd integreaza stiinta economicda in contexul

psihologic, iar evolutia demersului stiintific se resimte.

La nivel macroeconomic, economistii au abordat ,,comportamentul” pietelor de asigurare
facand recurs la: - factorii economico-financiari precum venitul, inflatia, rata dobanzii,

coeficientul Gini, rata somajului si utilizati in lucrarile de referinta realizate de: Outreville
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(1996), Truett & Truett (1990), Outreville (1996), Beck & Webb (2003), Elango & Jones
(2011), Chang & Lee (2012), Kjosevski (2012), Dragos (2014), Novovi¢ Buri¢ et al., (2017),
Dragos etal., (2017) s.a. - factorii de natura socio-demografica: varsta: Truett & Truett (1990),
Browne & Kim (1993), Beck & Webb (2003), Feyen, et al., (2011); urbanizarea: Hwang & Gao
(2003), Curak, et al., (2013), Dragos (2014), Dragos et al., (2017); dezvoltare umana:
Outreville (1996), Muresan & Armean (2017); educatia: Gandolfi & Miners (1996), Li et al.,
(2007), Kjosevski (2012), Goedde-Menke et al., (2014), Dragos et al., (2017); - factorii
institutionali: Beck & Webb (2003), Kjosevski (2012), Lee & Chang (2015), Dragos et al.,
(2016), Dragos et al., (2017); - factorii culturali: Park, Borde, & Choi (2002), Chui & Kwok
(2008; 2009), Park & Lemaire (2011, 2012), Mare et al., (2016).

In schimb, la nivel microeconomic economistii S-au axat cu preponderentd in analiza
comportamenului asiguratului (a se vedea: Anderson & Nevin, 1975; Papon, 2008; Muresan &
Armean, 2016; Dragos, Dragos & Muresan, 2017 s.a.), iar lucrari precum Haron, Ismail, &
Razak (2011), Innan & Moustaghfir, (2012) abordeazd subiecte precum: comportamentul

angajatului in asigurari.

Capitolul prezinta si o diagnoza a principalilor factori ai comportamentului etic si neetic. Astfel,
predictorii individuali surprind caracteristici precum: varsta, nationalitatea, religia, satisfactia
personald, educatia, machiavelisimul, judecata etica, genul, locus de control s.a. De exemplu,
genul este variabila care a primit o importanta deosebitd in literatura de specialitate. Studiile in
care diferentele de gen au fost statistic semnificative au conchis prin faptul ca femeile nu sunt
asa dispuse sd se ancoreze 1n actiuni neetice Tn comparatie cu barbatii (a se vedea Cohen, Pant
& Sharp, 2001). in cazul asigurarilor, lucrarea lui Barnett & Karson (1989) centrati pe 513
angajati din domeniu, a validat ipoteza prin care femeile sunt mai etice decat barbatii in 6 din
cele 10 scenarii propuse. Chiar daca majoritatea rezultatele acestor studii sunt in concordanta
cu teoria lui Gilligan, Skoe et al., (2002) atrag atentia ca doar aceasta variabild nu poate conduce
la ,,predictii Increzatoare”.Mai mult decat atat, sfera predictorilor organizationali este si ea
generoasd: marimea organizatiei, existenta codurilor etice, climatul etic, cultura, recompensele
s.a., de exemplu, societatilor care detin coduri de etica ( a se vedea Adams et al., 2001; Trevino
& Weaver, 2001; Kaptein, 2011) frecventa aparitiei unor comportamente neetice este mai mica

in comparatie cu celelalte societati.
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SINTEZA: CAPITOLUL I1I. STUDIUL PRIVIND COMPORTAMENTULUI
NEETIC AL ANGAJATULUI DIN ASIGURARI

Studiul are la baza urmatoarele teorii/ modele: Teoria actiunii rationale (Fishbein & Ajzen,
1975; Ajzen & Fishbein, 1980), Teoria comportamentului planificat (Ajzen, 1985; 1991),
Modelul interactiunii persoana-situatie (Trevino, 1986), Modelul integrat de intelegere a
comportamentul etic in organizatii (Stead, Worrell & Stead, 1990), Modelul retelei sociale
(Brass, Butterfield & Skaggs,1998), completat de alte studii: Crowne & Marlowe (1960);
Kahneman & Tversky (1981); Goldberg et al., (2006); lliescu, Popa, & Dimache (2015) s.a.
Acesta a fost elaborat avand principal scop studierea comportamentului angajatului din cadrul
societdtilor de asigurare romanesti. Cu alte cuvinte, ne-am propus identificarea predictorilor
care influenteaza angajarea in comportamente neetice. Modelul de cercetare propus este

reprezentat cu ajutorul figurii de mai jos:

Predictori individuali

(F)

Atitudine
Ho (G 4,

Intentie Comportament

Norma subiectivi |—————————{ com por la neetic
(8) (D) / (E)

\ Control perceput

©)

Predictori organizationali

©)

Figura nr. 1 Model de cercetare propus

Sursa: prelucriri personale

In continuare, capitolul ofera informatii cu privire la instrumentul de cercetare (chestionar, 105
itemi), proprietatiile psihometrice ale scalelor utilizate, construirea celor patru scenarii, modelul
si ipotezele de cercetare, metodologia cercetarii, reprezentativitatea esantionului, extrapolarea
rezultatelor, participantii (N=409 angajati), procedura de lucru, fidelitatea instrumentului,

rezultatele studiului, concluzii, implicatii, limite si directii viitoare de cercetare.

Analiza s-a realizat in programul ADANCO 2.1.1. in vederea modelarii ecuatiilor structurale.
Aceasta este 0 tehnica statistica folositd pentru analizarea modelelor care contin variabile
latente (a se vedea Meyers, Gamst & Guarino, 2016). Asteptarile noastre cu privire la rezultate

au fost in mare parte confirmate (a se vedea Tabelul nr. 1, Tabelul nr. 2 si Tabelul nr. 3).
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Tabel nr. 1 Ipoteze de cercetare principale

Ipoteza Continut Validare
H: Atitudine — Intentie Da
H> Norma Subiectiva — Intentie Da
Hs Control Perceput — Intentie Partial
Ha Control Perceput — Comportament Da
Hs Intentie — Comportament Da
He Cod etica — Intentie Nu
H+ Nivelul de dezvoltare — Intentia Da
Hs Intensitatea relatiei — Intentia Partial

Sursa: prelucrari personale

Ipotezele de cercetare secundare ne oferd o serie de informatii suplimentare cu privire la

angajarea in comportamente neetice. Tabelul nr. 2 si ipoteza Hg vizeaza predictorii individuali.

Tabel nr. 2 Continut ipoteza secundara Ho

Continut Validare
Viarsta — Atitudine/ Norma Subiectiva/ Control Perceput/ Intentie/ Comportament Nu
Gen- Atitudine/ Norma Subiectiva/ Control Perceput/ Intentiec comportamentald/ Comportament Nu
Educatie - Norma Subiectiva/ Control Perceput/ Da
Educatie — Atitudine/ Intentie comportamentald/ Comportament Nu
Vechime asigurari — Atitudine Da
Vechime asigurari - Norma Subiectiva/ Control Perceput/ Intentie comportamentald/ Comportament Nu
Functie de executie - Norma Subiectiva/ Control Perceput/ Da
Functie de executie — Atitudine/Intentie/ Comportament Nu
Triada Neagra/ Atitudine/ Norma Subiectiva/ Control Perceput/ Intentie comportamentala/ Da
Comportament
Venit — Intentie comportamentala Da
Venit - Atitudine/ Norma Subiectiva/ Control Perceput/ Comportament Nu
Nevoia - Atitudine/ Norma Subiectiva/ Control Perceput/ Intentie comportamentald/ Comportament Nu
Intensitatea relatiei - Atitudine/ Norma Subiectiva/ Control Perceput/ Intentie comportamentala/ Nu
Comportament
Nivel de dezvoltare - Atitudine/ Norma Subiectiva/ Control Perceput/ Intentie comportamentala Da
Nivel de dezvoltare — Comportament Nu
Sursa: prelucrari personale
Tabelul de mai jos, surprinde ipoteza Hio care vizeaza predictorii organizationali.
Tabel nr. 3 Continut ipoteza secundara Huo
Continut Validare

Corectitudinea Organizationali - Atitudine/ Norma Subiectiva/ Control Perceput Da

Corectitudinea Organizationali - Intentie comportamentald/ Comportament Nu

Recompensi comportament etic - Atitudine/ / Intentie comportamentald/ Comportament Da

Recompensa comportament etic - Norma Subiectiva/ Control Perceput Nu

Cod etic — Atitudine Da

Cod etic - Norma Subiectiva/ Control Perceput/ Intentie comportamentald/ Comportament Nu

Sursa: prelucrari personale

S-a avut in vedere elaborarea unui model calibrat pe datele noastre si sa fie totodata, cat mai

aproape de realitate. In acest sens, asiguritorul are la dispozitia sa o serie de modalititi prin

care poate sd prevind aparitia comportamentelor neetice n cadrul organizatiei.
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SINTEZA: CAPITOLUL IV. IMPACTUL FINANCIAR AL COMPORTAMENTULUI
NEETIC iN ASIGURARI

Prin prezentul capitolul ne propunem sa surprindem pe cat posibil costul unui comportament
neetic, chiar daca sintagma impact financiar al comportamentului neetic ascunde o serie de
valente greu cuantificabile. Demersul acestui capitol are rolul de sublinia importanta

identificarii comportamentelor neetice, a ,,realitatilor paralele” si nu numai.

Comportamente neetice ale asiguratorilor romani care au debutat la nivel individual, au luat
amploare la nivelul unui grup greu de estimat ca si componenta, si s-a manifestat la nivel
organizational si nu numai, au atras dupa sine o serie de consecinte de ordin financiar si non-
financiar. In acest sens, coordonatele financiare au fost surprinse cu ajutorul a doui studii de
caz care au avut ca principal scop cuantificarea comportamentului neetic in asiguréri la nivelul:
Fondului de Garantare a Asiguratilor, Bugetului de stat, Bugetului Asigurarilor Sociale,
respectiv intrarea in vigoare a Normei ASF numarul 20 din 2017, art. 32. De exemplu,
consecintele financiare la nivelul Fondului de Garantare a Asiguratilor pentru anii 2016, 2017
si 2018 s-au ridicat la 625 de milioane de lei din care: 376 de milioane platiti pentru clientii
Asiguratorului A, 238 de milioane pentru clientii Asiguratorului B, respectiv 11 milioane pentru
clientii Asiguratorului C (am folosit denumirea generica: Asigurator pentru a pastra identitatea
societatilor de asigurare). La nivelul unei prime abordari, in vederea reintregirii Fondului de
Garantare a Asiguratilor (FGA) cu cele 625 milioane de lei si avand in vedere faptul ca pe
segementul asigurarilor generale contributia este de 1% din primele de asigurare, in fapt,
primele ar trebui sd creasca de 7.78 ori pentru a acoperi aceste plati. Cu alte cuvinte, In anul

2019 piata asigurarilor generale ar trebui sd creascad aproximativ de 8 ori, fata de anul 2018.

Comportamentul inadecvat al unor asiguratori de referinta romani a fost estimat ca si cost la
milioane de euro. Dincolo de aceastd cuantificare, raimane ca o directie viitoare de cercetare
legdtura dintre falimentul unui asigurator si increderea in piata de asigurare. ASF-ul poate sa
corecteze comportamentele neetice ale asiguratorului prin rolul deosebit pe care-l detine in
functionarea si supravegherea pietelor financiare. La nivel de asigurdtor, o parghie financiara
pe care acesta o are la dispozitie este recompensarea comportamentului etic la locul de munca
(a se vedea rezultatele noastre obtinute in cadrul capitolului anterior). lar la nivel de angajat,
odata asumata deontologia profesionala, cazierul profesional ar trebui sa fie o carte de vizita

care sa aduca plus valoare asiguratorului.
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CONCLUZII GENERALE

Lucrarea Comportamentul in asigurdari — valente financiare oferd o perspectiva
transdisciplinard asupra subiectului abordat. Inci de la inceput dorim si subliniem
complexitatea intelegerii comportamentului uman, a consecintelor nefaste instigate de
comportamente neetice, precum si dificultatea de a le cuantifica. In acest context, nu avem
pretentia de a crede ca am epuizat acest subiect, ci mai degraba consideram ca lucrarea de fata

vine sa reliefeze financiar si nu numai, importanta identificarii unui comportament inadecvat.

Prezenta lucrare debuteaza cu o serie de intrebari stimulatoare care ne-au ghidat demersul

stiintific, iar 1n final, dorim s prezentam raspunsurile noastre:

Este etica un subiect de actualitate pe piata romdneasca de asigurare?

- Etica a fost si este cu sigurantd un subiect de actualitate. In cadrul primului capitol, am realizat
o radiografie a literaturii de specialitate atat la nivel teoretic, cat si la nivel empiric. Cu ajutorul
unei analize de document am revizuit sistematic codurile etice ale asiguratorilor romani. Tot
acest proces iterativ ne-a condus la enuntarea unor principii etice care pot fi ancorate in orice
moment in cultura organizationala a oricarui asigurator. La polul opus, costul financiar al
sfidarii eticii este neincrederea, iar rezultatele noastre (Muresan & Armean, 2017) au aratat ca
persoanele care au incredere mare in asigurdtor sunt de 2.25 ori mai predispuse sa subscrie un
contract de asigurare, in comparatie cu persoanele care au un nivel scazut de incredere. Etica

ramane un subiect delicat s1 de actualitate.

Care sunt factorii principali care influenteaza comportamentul neetic in cadrul societdatilor de
asigurare §i cum influenteaza angajararea in comportamente neetice?

Cele doua capitole (II si III) prezinta detaliat rdspunsul la aceastd intrebare. Avand la baza o
riguroasa documentare stiintifica transdisciplinara prezentata in cadrul Capitolului al I1-lea, am
realizat si validat cu ajutorul ecuatiilor (SEM) un model structural prezentat in Capitolul al I11-
lea. Rezultatele noastre empirice au aratat faptul cd atitudinea favorabild, norma subiectiva si
controlul perceput influenteaza intentia comportamentala, care la randul ei are un efect puternic
si direct asupra comportamentului. Mai mult decat atat, angajatii care au o experientd mai mare,
un nivel de dezvoltare inferior si care nu au fost recompensati in trecut pentru angajarea in
comportamente etice, au atitudini neetice. Norma subiectivd si controlul perceput sunt

influentate de corectitudinea organizationald, nivelul de dezvoltare, triada neagra, detinerea
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unei functii, nivelul de educatie al angajatului. Comportamentul neetic este influentat in mod

indirect de recompensarea financiara anterioara a comportamentului etic.

Dorinta de a detine mai multi bani poate sa reprezinte o actiune constienta de angajare in
comportamente neetice?

Surprinzator pentru noi, o parte din angajati au specificat sume de bani pentru care acestia ar fi
dispusi sa se angajeze in comportamente neetice. Nu cuantumul acestora ne-e atras atentia, ci

intentia neeticd constientizata si justificata prin foloase de ordin financiar.

Care sunt consecintele financiare si non-financiare atrase de angajarea in astfel de
comportamente?

- Valentele financiare pot Tmbraca forme precum: situatiile financiare, salariul, somajul,
contributii, taxe, impozite, valoarea societatii s.a. toate afectate de angajarea in comportamente
neetice. Valentele non-financiare exemplificate prin: pierderea sigurantei la locul de munca,
resimtirea sentimentelor de injustitie, scdderea increderii, compromiterea reputatiei si a
imaginii asiguratorului/ angajatilor, privare de libertate, scdderea Increderii s.a. sunt doar cateva

exemple care sd contureze natura complexa a consecintelor.

Acest demers reprezinta un prim pas spre studierea comportamentului in asigurdri, a identitatii
specialistilor din domeniul asigurarilor si a valentelor financiare apdrute ca o consecintd a unui
comportament neetic. Consideram faptul cd informatiile prezentate sunt relevante atét la nivel
microeconomic, cat si la nivel macroeconomic. Am obtinut informatii cu privire la predictorii
care favorizeaza aparitia comportamentelor neetice si am exemplificat pe cat posibil

magnitudinea unui comportament manifestat izolat sau la nivelul unui grup organizat.

In ceea ce privesc contributiile personale al prezentei lucriri, acestea au atit un caracter
teoretic, cat si empiric. Astfel, sintetizadm urmatoarele aspecte:

- argumentarea la nivel teoretic si empiric privind necesitatea unei abordari transdisciplinare;
- folosirea transdisciplinaritatii privind tema: Comportamenului in asigurari — valente
financiare avand drept reper abordarea disciplinara a finantelor;

- analize critice asupra conceptelor cheie: comportament, asigurari, eticd si discutarea
delimitarilor conceptuale;

- analize de documente a codurilor etice si a rapoartelor de audit ale asiguratorilor romani;
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- abordarea subiectului atat la nivel microeconomic, cat si macroeconomic folosind abordarea
de tip engl. bottom-up (particular spre general) si abordarea engl. top-down (general spre
particular).

- plasarea pietei romanesti de asigurare pe harta Europei cu ajutorul analizei multivariata
(analiza componentelor principale si analiza cluster) si a altor modelari econometrice
valorificate in studii de specialitate publicate.

- analize exploratorii si confirmatorii (SEM) asupra predictorilor care influenteaza angajarea
in comportamente neetice;

- crearea unei baze de date proprii cu ajutorul chestionarului aplicat;

- realizarea unui model structural propriu ancorat in teorii si modele din literatura de
specialitate care surprinde si amprenta personala;

- testarea si validarea propriului model care completeaza studiile din domeniu finantelor
comportamentale;

- testarea si validarea TRA si TPB in contextul angajatului roman din asigurari;

- drumul de la intentie comportamentald neetica catre comportamentul neetic;

- justificarea identificdrii comportamentelor inadecvate prin exemple si spete care cuantifica

financiar implicatiile acestora.

In ceea ce privesc implicatiile practice, societitiile de asigurare odatd detinand si integrand
informatii furnizate de cercetarea realizatd, ar putea obtine rezultate favorabile in ceea ce
priveste depistarea comportamentelor inadecvate. Beneficiile de naturd financiard al unui astfel
de demers s-ar materializa prin reducerea diferitelor costuri si poate chiar, diminuarea riscului

de aparitie al falimentului.

In vederea protejarii consumatorului de asigurare, asumarea principiilor etice enuntate in cadrul
primului capitol al prezentei lucrari, de catre toti actorii care sunt parte integranta ai pietei de
asigurare, reprezintd in viziunea noastra, conditia primara de rezolvarea a problemelor generate

de comportamente inadecvate.

Cercetarea se adreseaza: asiguratorului preocupat de dezvoltarea resursele umane interne,
asiguratului si potentialului asigurat responsabil de resursele financiare proprii, institutiei de
invatamdnt care formeaza viitori specialisti in domeniu, cercetatorului din domeniul finantelor
comportamentale interesat de integrarea cunostintelor transdisciplinare si de ce nu, publicului

larg care intelege ca este parte activa a unei comunitati.

17



La modul punctual, se pot aborda ca si directii viitoare de cercetare multiple subiecte care
abordeaza comportamentul in asigurdri: legdtura dintre activele intangibile (increderea,
capitalul uman, conduita profesionald) si performantele financiare ale asiguratorului, impactul
financiar al interventiilor de dezvoltare profesionald, implicatii ale neurostiintei asupra
productivitatii asigurdrilor de viatd, studierea predictorilor care produc deviante ale pietei de

asigurare s.a.

Lucrarea impartdseste cu dumneavoastra, cititorii, viziunea personald asupra temei:
comportamentul in asigurari - valente financiare, dar totodata, va ramane posibilitatea de a
imbunatati cercetarea prin experimentarea subiectivitatii personale asupra obiectivitatii temei
sau a obiectivitatii personale asupra subiectivitatii temei. Acest joc de cuvinte: obiectivitatea,
subiectivitatea si complexitatea temeli, ii ofera unicitate si actualitate acestei abordari personale.
Permanenta interogratie asupra cuantificarii din perspectiva financiard a unui comportament
neetic, ne-a condus spre a crede faptul ca, mai cu seama astazi, rolul finantistului nu se opreste
la preocuparea finantei. El este intr-o deplina cautare de suflet, vigilent la ce se Intdmpla in jurul

lui si pare mai preocupat de propriul comportament.
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Cadrul legislativ

Coduri fiscale,
Rapoarte ASF,

Lege nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare,
publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 800 din 28 octombrie 2015.

Norma nr. 1/2014 privind incheierea exercitiului financiar 2013 pentru societatile din domeniul
asigurdrilor, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 181 din 13.03.2014.

Norma nr. 14/2016 privind incheierea exercitiului financiar 2015 pentru societatile din
domeniul asigurarilor, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 140
din data de 24 februarie 2016.

Norma nr. 18/ 2017 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea
societdtilor de asigurare si reasigurare si brokerilor de asigurare, publicata
in Monitorul Oficial, Partea I nr. 555 din 13 iulie 2017 si in vigoare din 1
august 2017.

Norma nr. 19/2015 privind aplicarea Standardelor internationale de raportare financiara de catre
societdtile de asigurare, asigurare-reasigurare si de reasigurare, publicata In
Monitorul Oficial nr. 834 din data de 9 noiembrie 2015.

Norma nr. 20/2017 privind asigurdrile auto din Romania, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea | nr. 624 din 01 august 2017.

Norma nr. 21/2016 privind raportarile referitoare la activitatea de asigurare si/sau de
reasigurare, publicatd in Monitorul Oficial cu numarul 268 din data de 8
aprilie 2016.

Norma nr. 3/2017 privind incheierea exercitiului financiar 2016 pentru societatile din domeniul
asigurdrilor, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 207 din data de
27 februarie 2017.

Norma nr. 41/2015 pentru aprobarea Reglementdrilor contabile privind situatiile financiare
anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate ale entitatilor
care desfasoard activitate de asigurare si/sau reasigurare, publicatd in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 2 si 2 bis din data de 4 ianuarie
2016.

Norma nr. 6/2017 din 7 aprilie 2017 pentru modificarea si completarea Reglementarilor
contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile
financiare anuale consolidate ale entitatilor care desfasoara activitate de
asigurare si/sau reasigurare, aprobate prin Norma Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 41/2015, publicatd in Monitorul Oficial, nr.
245 din 10 aprilie 2017.

Ordin nr. 113119 din 23 iunie 2006 pentru punerea in aplicare a Normelor privind informatiile
minime care trebuie publicate anual de catre asiguratori, publicat in
Monitorul Oficial, nr 630 din 21 iulie 2006.
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