UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI

CLUJ-NAPOCA

FACULTATEA DE STIINTE POLITICE,
ADMINISTRATIVE SI ALE COMUNICARII
SCOALA DOCTORALA DE STIINTE POLITICE
SI ALE COMUNICARII

TEZA DE DOCTORAT

Conducator de doctorat:

PROF. UNIV. DR. ILIE RAD

Student-doctorand:
DANIEL-LIVIU CIUREL

2020
CLUJ-NAPOCA



UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI

CLUJ-NAPOCA

FACULTATEA DE STIINTE POLITICE,
ADMINISTRATIVE SI ALE COMUNICARII
SCOALA DOCTORALA DE STIINTE POLITICE
SI ALE COMUNICARII

TEZA DE DOCTORAT
CULTURA MEDIA: PERSPECTIVE RETORICE

Conducator de doctorat:

PROF. UNIV. DR. ILIE RAD

Student-doctorand:
DANIEL-LIVIU CIUREL

2020
CLUJ-NAPOCA



CUPRINS

Introducere
l. Cultura media — concepte si teorii
1. Introducere
2. Cultura media
2.1. Studiile culturale si Scoala de 1a Frankfurt
(teoria critica)
2.2. Teoriile postmoderniste
2.3.  Memele si cultura media
2.4. Mesajele mediatice intre persuasiune
si perversiune
2.5. Educatia media (Media literacy)
2.6. Bruiajul cultural (Culture jamming)
3. Concluzii
Il.  Criticicismul retoric
1. Introducere
2. Criticismul retoric
metoda calitativa in stiintele comunicarii
2.1. Selectarea artefactului
2.2. Analizarea artefactului
2.3. Formularea intrebarii de cercetare
2.4. Recenzarea literaturii relevante
2.5. Redactarea eseului
2.6. Evaluarea eseului
3. Metodele criticismului retoric
3.1. Criticismul retoric neo-aristotelian

3.2. Perspectiva cuvintelor cheie (cluster)

10
14

25
30
33

53
62
65
67
67
69

76
77
77
78
79
81
82
85
91



1.
V.

3.3.  Perspectiva imaginarului tematic
(fantasy theme)
3.4. Perspectiva criticismului generic
3.5.  Criticismul retoric ideologic
3.6. Criticismul retoric metaforic
3.7.  Criticismul retoric narativ
3.8. Criticismul retoric pentadic
4. Raportul dintre teorie si metoda
n criticismul retoric
5. Rolul criticului retoric
Metodologia cercetarii
Criticismul retoric al artefactelor media
1. Introducere
2. Vaccinarea impotriva pseudostiintei:
Criticismul retoric neo-aristotelian
3. Amintiri interzise: Criticismul retoric
al cuvintelor cheie (cluster)
4. Dorel ca mema: Criticismul retoric
al imaginarului tematic
5. Mincinosul Boris: Criticismul retoric
generic
6. Emancipare hardcore: Criticismul retoric
ideologic
7. Conspiratia viperelor: Criticismul retoric
metaforic
8. Bezna ratiunii: Criticismul retoric narativ
9. Crima si pentada: Criticismul retoric
pentadic

10. Educatia media si criticismul retoric

95

100
105
109
113
119
125

127

129

136

136

137

151

159

165

174

180

185
192

198



Concluzii generale

Bibliografie

Corpus

Anexe

Anexa 1 Sofisme frecvente in mass-media

Anexa 2 Argumente in mass-media

205
214
220
221
222
226

Cuvinte-cheie: cultura media; criticism retoric; stiinte ale comunicarii; metode

calitative; educatie media; bruiaj cultural; meme



Introducere

Cercetarea stiintifica prezenta a avut ca obiectiv general promovarea metodelor de
criticism retoric in domeniul cercetdrii calitative in stiintele comunicarii, in general, si in
studiile media, in special, precum si promovarea educatiei media in Romania. Mesajele
mediatice, produse ale culturii media, care sunt omniprezente in societatile contemporane,
constituie atat forme de indoctrinare, cat si resurse simbolice pentru emanciparea utilizatorilor.

Am ales ca tema pentru lucrarea de doctorat ,,Cultura media: perspective retorice”,
deoarece aceasta are in vedere aspecte semnificative privitoare la cercetarea nationala si
internationald in domeniul stiintelor comunicarii: investigarea artefactelor culturii media si
metodele criticismului retoric.

Retorica este prima teorie a comunicarii si constituie, astfel, fundamentul
conceptual, epistemologic, al stiintelor comunicarii. Criticismul retoric contribuie la noi
moduri de intelegere a retoricii Tn domeniul stiintelor comunicarii. Metodele calitative din
stiintele comunicarii, cum sunt si cele de criticism retoric, opereaza cu principii epistemologice
distincte fata de cele cantitative.

Natura mesajelor mediatice este in mod intrinsec retoricd, prin urmare este
surprinzatoare abordarea lor rarissima din aceasta perpectiva in Roméania. Mesajele media sunt
artefacte culturale complexe, impregnate ideologic, cu finalitati explicit sau implicit
persuasive, guvernate de formule, coduri si conventii specifice, ale caror sensuri pot fi
analizate, interpretate si evaluate in mod critic, activ si avizat prin intermediul metodelor
criticismului retoric.

Descifrarea critica a mesajelor mediatice (educatia media sau media literacy),
presupune diverse competente, care pot fi dezvoltate prin utilizarea instrumentelor puse la

dispozitie de metodele criticismului retoric.

Context

Tn Romania, atét criticismul retoric, cat si educatia media, sunt abordate sporadic.
Cultura media este tratata, mai ales sub forma de traduceri si, intr-o masurd mult mai redusa,
de studii originale. Astfel, bibliografia relevanta, disponibila in limba romana, este extrem de
lacunard. In zona studiilor media, utilizarea metodelor criticismului retoric este, practic,

absentd. Trebuie sa mentionam, totusi, ca exceptie, volumul de studii al Mariei Cvasnii



Catanescu, Retorica publicistica: de la paratext la text,* lucrare care abordeazi mesajele
mediatice, 1nsd, din perspectivd predominant lingvisticd si care nu mentioneaza conceptul de
criticism rhetoric.

Lucrarea contine o serie de elemente de originalitate. Tn primul rand, este una dintre
primele lucrari (in orice caz, prima tezd de doctorat din Romaénia), care prezintd metodele
criticismului retoric. In al doilea rand, este prima tezi de doctorat care promoveaza principiile
educatiei media (engl. media literacy), ca instrumente conceptuale pentru consumul critic al
mesajelor mediatice. Tn al treilea rand, un alt element de noutate este aplicarea metodelor
criticismului retoric asupra artefactelor culturii media, pentru a contribui la dezvoltarea
arsenalului conceptual si metodologic al educatiei media. In al patrulea rand, sunt discutate
strategiile Omega ale persuasiunii, corespunzand unui nou model conceptual, bazat pe
rezistenta. In al cincilea rand, este discutat pentru prima dati conceptul de mema in contextul
artefactelor culturii media. In al saselea rand, lucrarea de fata este cea dintai care discuta depre
bruiajul cultural (culture jammng) in legatura cu artefactele culturii media.

Trebuie sd fac anumite precizari si clarificari terminologice. Prefer sa utilizez
sintagma criticism retoric (engl. rhetorical criticism) si nu pe cea de critica retorica, deoarcece
aceasta ar putea sugera, in mod eronat, o similaritate cu alte preocupdri, precum critica literara.
Nici conceptul de analiza retoricd nu exprimd in mod adecvat termenul, deoarece analiza
constituie doar o sectiune a demersului critic, alaturi de interpretare si evaluare. Media se refera
la totalitatea platformelor care difuzeaza mesaje, produse in mod industrial, destinate unor
publicuri anonime, eterogene si dispersate geografic, in vederea obtinerii unor profituri. Atunci
cand ma refer la un singur tip de canal, utilizez termenul medium. De asemenea, utilizez
sintagma cultura media (engl. media culture) pentru a ma referi la totalitatea artefactelor
produse de organizatiile de media, oricat de eterogene ar fi acestea.

In ceea ce priveste constituirea corpusului, am intdmpinat diverse dificultiti. De la
bun Inceput, am intentionat sa selectez doar artefacte media autohtone, studiate prea putin sau
deloc. Am reusit sa selectez opt artefacte remarcabile prin tema si prin procesele retorice
implicate. O dificultate suplimentarda a fost cauzatd de specificul metodelor criticismului
retoric, mai exact de particularitatea ca intrebarea de cercetare este formulata ulterior analizarii
artefactului, spre deosebire de alte metode de cercetare. Riscul era acela de a nu realiza cercetari

care sa pund in evidentd forta explicativd a metodelor de criticism retoric. O complicatie

1 Maria Cvasnli Catdnescu, Retorica publicisticd. De la paratext la text, Bucuresti, Editura Universitatii din
Bucuresti, 2006.



suplimentard, dar asumatd, a fost reprezentatd de faptul ca am ales artefacte media relativ

dificile, chiar daca, initial, nu pareau astfel.

Structura lucrarii

Teza cuprinde patru capitole, din care primele doua se refera la dimensiunile
teoretice, cel de-al treilea abordeaza metodologia cercetarii, iar cel de-al patrulea consta in
aplicarea criticismului retoric asupra artefactelor mediatice.

Primul capitol abordeaza cultura media. Ubicuitatea si accesibilitatea culturii media,
ca si aparenta transparentd a acesteia, antreneazd consecinte dintre cele mai diverse si nu
intotdeauna benefice, asupra utilizatorilor mesajelor mediatice. Cultura media constituie o
consecinta si, in acelasi timp, un factor al postmodernismului si al globalizarii.

Cultura media implica procese de dominare si de rezistentd, zond de intersectie a
contestarii simbolice, a conflictelor ideologice care incearca sa devina hegemonice. Cultura
media cuprinde texte, imagini, sunete, organizate sub forma unor spectacole mediatice, care
impregneaza viata cotidiana si domina timpul liber, modeleaza opiniile si atitudinile politice si
comportamentele sociale si ofera elemente pe baza carora indivizii isi construiesc identitatile.
Cultura media este o tehno-cultura, organizata industrial, destinata unui public larg si eterogen,
orientatd spre profit, care combina cultura si tehnologia in noi configuratii.

Majoritatea teoriilor generale ale culturii media sunt dogmatice si opace fata de
aspecte importante ale acesteia. De aceea, modalitdtile cele mai adecvate de a investiga cultura
media si de a elabora teorii relevante constau in realizarea unor cercetari specifice asupra unor
artefacte concrete, in conditiile dinamice si turbulente ale societétilor contemporane.

Existd o serie de traditii ale studierii culturii media. Scoala de la Frankfurt a
inaugurat studiile critice asupra comunicarii de masa in anii ’30, ai secolului XX. Aceste
cercetari au promovat conceptul de ,,industrii culturale”, pentru a sublinia procesul de
industrializare a culturii de masa, precum si considerentele comerciale stau la baza acestui
sistem. Reprezentantii Scolii de la Frankfurt au fost primii care au analizat si criticat sistematic
cultura si comunicarea de masa in cadrul teoriei sociale critice si, mai ales, au fost cei dintai
care au evidentiat importanta industriilor culturale in ceea ce priveste reproducerea societétilor
contemporane, n care cultura si comunicarea de masd constituie agenti ai socializarii si
mediatori ai realitatii (politice, economice, sociale si culturale). Exista, insa, limitdri serioase
ale teoriei critice, care trebuie sa fie remediate (pesimismul excesiv, dogmatismul, elitismul).
Studiile culturale britanice situeaza cultura in cadrul unei teorii a producerii si reproducerii

sociale, precizdnd modurile Tn care formele culturale servesc fie consolidarii dominatiei



sociale, fie stimularii rezistentei si opozitiei la aceasta. Originalitatea studiilor culturale
britanice constd in atestarea importantei culturii media si In evidentierea modului in care
aceasta este implicata in procesele de dominatie si de rezistenta. Atat Scoala de la Frankfurt,
cat si studiile culturale, au contribuit la analiza critica a culturii media, fiecare directie de
cercetare compensand limitirile celeilalte.? Un alt reprezentant al teoriei critice a Scolii de la
Frankfurt, Jirgen Habermas, propune conceptul de spatiu public, de inspiratie iluminista, ca
sfera discursiva intermediara Intre societatea civila si sfera puterii politice. Critica lui Habermas
este, insa, excesiv de strictd. Modelul spatiului public pe care acesta 1-a elaborat constituie o
versiune idealizata, In societatile democratice contemporane, spatiul public este de neconceput
in absenta mass-media, In sensul ca mijloacele de comunicare in masa au devenit principalele
instante de producere a spatiului public.

Opinia publica se refera la cognitii, reprezentari, afecte si volitii si apare ca ansamblu
de opinii exprimate explicit, in legatura cu o problema data sau ca grupare a raspunsurilor la
intrebdrilor din sondaje. Mass-media influenteaza procesele de formare si de modificare a
opiniei publice. Principalele eleborari teoretice care au propus explicatii referitoare la impactul
mass-mediei asupra opiniei publice sunt: teoria ,,glontului magic”, modelul fluxului in doi pasi,
teoria agendei, modelul spiralei tacerii si teoria cultivarii.

Teoriile postmoderniste au abordat, de asemenea, cultura media. Unul dintre
discursurile postmoderne marcante 1i apartine lui Jean Baudrillard, care sustine cd media detine
un rol crucial in distorsionarea si estomparea distinctiei dintre imagine si realitate. Baudrillard
considerd ca traim intr-o lume de simulacre, de obiecte a caror functie primara de utilitate a
disparut si care s-au transformat intr-un sistem de pozitionare sociala, in semne integrate intr-
un cod prin care societatea de consum se autoreproduce si care dicteaza ritmul existentei
umane. In aceastd societate, cultura media ar constitui un sistem artificial si fictional de
simulacre, de spectacole. Conceptul de societate a spectacolului a fost dezvoltat de catre
teoreticianul francez Guy Debord, pentru a descrie consumul de imagini, produse si evenimente
regizate din lumea contemporana. Spectacolele media constituie manifestdri ale culturii de
masa, care incorporeaza valori sociale, stiluri de viatd, dramatizari ale conflictelor societale si
modele de rezolvare a conflictelor si includ evenimente politice, sportive etc., in forme

senzationaliste. Conceptul debordian al spectacolului corespunde termenului ,,pseudo-

2 Douglas Kellner, Cultura media, traducere de Teodora Ghiviriza si Liliana Scirldtescu, lasi, Editura Institutul
European, 2001, p. 55.



eveniment” creat de istoricul american Daniel Boorstin, care argumenteaza ca realitatea a fost
inlocuitd de un univers discursiv sintetic, capabil de autoreproducere.

Marshall McLuhan teoretizeazd media ca factor determinant al culturilor si
societatilor. Mijloacele de comunicare, prin chiar natura acestora, determind o anumita
structura a informatiei si a cunoasterii si, astfel, influenteaza in mod decisiv viziunea indivizilor
asupra lumii, perceptia si gandirea acestora, precum si organizarea societatii. McLuhan sustine
ca, prin trecerea de la galaxia Gutenberg la galaxia Marconi (era mijloacelor electronice de
comunicare), asistdm la o retribalizare a omenirii, la aparitia unui ,,sat global”, in care se
conecteazd la media milioane de indivizi. Astfel, tehnologiile electronice de comunicare
genereaza cultura media.

Cultura media constituie un vast laborator de meme (stoc de configuratii simbolice
repetitive care orienteaza perceptia, evaluarea si interpretarea obiectelor, fenomenelor si
persoanelor). Memele desemneaza unitati culturale discontinue (idei, texte sau practici),
transmise de la o persoani la alta,® prin copiere si imitatie, care ating un grad ridicat de
notorietate. Memele sunt unitatile culturale fundamentale, care stau la baza cadrelor evaluative
si interpretative ale indivizilor. Mecanismele memetice filtreaza realitatea si, astfel, actioneaaza
ca dispozitive ideologice. Memele sunt discursuri publice construite Tn mod colectiv, in diverse
variante, reprezentand diverse orientdri si perspective.

Finalitatea retoricd mesajelor mediatice este influenta, care poate fi pozitiva,
legitima, onesta (informarea, persuasiunea) sau negativa, patologica, perversa (dezinformarea,
manipularea, propaganda si intoxicarea).

Persuasiunea este o forma a influentei sociale, ale carei tentative de definire sunt de
o extrema diversitate. Studierea persuasiunii a fost preocuparea predilectd a doua domenii
disciplinare: una antica (retorica) si alta moderna (psihosociologia).

Apelurile persuasive din retorica traditionala — ethos, pathos si logos — constituie
strategiile generale ale discursului. Credibilitatea agentului (ethos) detine un rol central in
procesele persuasive. Pathos-ul implica apelul la emotiile si la vointa membrilor audientei.
Logos-ul constituie componenta logica, rationala a mesajelor persuasive.

Psihosociologia a studiat persuasiunea in mod detaliat si a validat empiric
principalele principii ale retoricii. Una dintre teoriile psihosociologice cele mai influente ale
persuasiunii este modelul probabilitatii elaborarii (MPE), perfect compatibil cu paradigma

retoricd. Modelul MPE propune un proces dual, care studiazd modurile in care tinta proceseaza

3 Julian McDougall, Media studies: the basics, New York, Routledge, 2012, p. 182.



mesajele persuasive. Extremele teoretice ale unui continuum al procesarii sunt ruta centrala si
ruta periferica de elaborare a mesajelor persuasive. Desi, Tn realitate, indivizii proceseaza
mesajele simultan, pe ambele rute, de regula, una dintre aceastea ¢ dominanta.

Cercetdri mai recente* propun o viziune diferitdi asupra persuasiunii prin
concentrarea asupra rezistentei la persuasiune (strategiile Omega). Aceste strategii au fost mult
mai putin studiate si sunt fundamental diferite. Daca strategiile Alfa au ca scop intensificarea
caracterului persuasiv al mesajelor, strategiile Omega isi propun neutralizarea, restructurarea
si devierea rezistentei la persuasiune. Strategiile Alfa accentueazd atractivitatea unei
alternative, in vreme ce strategiile Omega reduc sau suprima rezistenta fatd de alternativa in
cauza.

Rezistenta la persuasiune se manifestd sub trei ipostaze: reactanta (rezistenta la
influentd), scepticismul (rezistenta la mesaj) si inertia (rezistenta la schimbare). Acestea nu
constituie entitati separate, ci actualizari ale aceluiasi fenomen.

Dezinformarea se refera la ansamblul informatiilor false, incomplete, eronate, care
sunt indreptate citre o tintd ce reprezintd un individ, un grup sau 0 natiune,® si care sunt
alimentate sau confirmate prin intermediul stirilor destinate, in mod deliberat, destabilizarii
adversarilor, stiri plasate in mass-media de catre agenti acoperiti ca jurnalisti.

Una dintre principalele modalitati de realizare a dezinformarii este cadrajul media
(media framing). Media face accesibila realitatea pentru public prin framing. Cadrajele media
condenseaza si simplifica evenimentele si fenomenele naturale si sociale prin procese de
filtrare si ierarhizare a informatiilor, construind realitatea prin accentuarea unor aspecte si
minimalizarea sau excluderea altora. Prin aceste procedee, framing-urile media structureaza
experienta si influenteazd perceptia publicului referitoare la evenimentele, fenomenele si
persoanele prezentate in stiri. Framing-ul influenteaza atat selectarea evenimentelor care sunt
acoperite 1n stiri, cat si tratarea acestora. Cadrajul media se refera la definirea problemelor
(determinarea actiunilor unui agent cauzal in termeni de costuri si beneficii); diagnosticarea
cauzelor (identificarea fortelor care creeaza problema); formularea unor judecdti morale

(evaluarea cauzelor si a efectelor); si indicarea unor solutii (prezentarea sau sustinerea unor

4 Eric S. Knowles; Jay A. Linn, Approach-avoidance model of persuasion: Alpha and Omega strategies for change,
in Knowles, Eric S.; Jay A. Linn (eds.), Resistance and persuasion, Lawrence Erlbaum Associates, London, 2004,
pp. 117-148. De asemenea, Eric S. Knowles; Dan D. Riner, Omega approaches to persuasion: overcoming
resistance, in Anthony R. Pratkanis (ed.), The science of social influence: advances and future progress, Taylor
and Frances, New York, 2007, pp. 83-114.

5> Garth S. Jowett; Victoria O’Donnell, Propaganda and persuasion, 5% ed., London, SAGE, 2012, p. 24.



remedii si anticiparea efectelor acestora).® Framing-ul media opereazi cu o varietate de
strategii si de tactici retorice, de la selectii lexicale, la metafore, metonimii sau sinecdoci si la
structuri descriptive, narative, expozitive sau argumentative.

Intoxicarea consta intr-un ansamblu de procedee insidioase vizand influentarea unei
tinte prin introducerea in circuitul informational al acesteia, via mass-media, de informatii care
interfereaza cu procesul decizional al destinatarilor. Tintele actiunii de intoxicare sunt elite
decizionale: guverne, state majore, servicii de informatii. Delimitarea dintre intoxicare si
dezinformare este dificila si difuza. Principala diferenta dintre aceste actiuni consta in faptul
cd prima vizeaza un grup restrans de persoane de conducere, eventual un lider, pe cénd
dezinformarea vizeaza opinia publica.

Manipularea este, de asemenea, un concept pe cat de frecvent si abuziv utilizat, pe
atat de ambiguu,” fiind adesea confundat cu propaganda, persuasiunea etc. Manipularea
constituie actiunea de a determina un actor social (persoana, grup, colectivitate) sa gandeasca
si sa actioneze intr-un mod compatibil cu interesele initiatorului, iar nu cu interesele proprii,
prin utilizarea unor tehnici de persuasiune care distorsioneazd in mod intentionat adevarul,
recurgand la inducerea in eroare cu argumente falsificate, cat si la apelul la palierele non-
rationale.?

Propaganda constituie efortul deliberat si sistematic de a modela perceptii, de a
manipula cognitii si de a orienta comportamente pentru a obtine un raspuns care sustine scopul
intentionat de propagandist.® Au fost identificate trei tipuri de propagandi:*° propaganda alba,
propaganda gri si propaganda neagra.

Mesajele mediatice, asadar, pot persuada Tn mod onest sau pot recurge la variante
patologice: dezinformare, fake news, manipulare, intoxicare sau propaganda. Exista doua
modalitati diferite, dar nu incompatibile, de a utiliza resursele culturii media: educatia media
si bruiajul cultural.

Educatia media reprezinta abilitatile de a selecta, interpreta si interoga in mod activ
mesajele mediatice. In actualul peisaj media, devine tot mai dificila departajarea dintre stiri si

propaganda, pe de o parte, si stiri si fictiune, pe de alta parte. Educatia media consta in aplicarea

6 Robert M. Entman, ,Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm”, Journal of Communication, 43,
1993, p. 52.

7 Septimiu Chelcea, Opinia publicd. Strategii de persuasiune si manipulare, Bucuresti, Editura Economica, 2006
p. 225.

8 Stefan VIddutescu, Comunicare jurnalisticd negativd, Bucuresti, Editura Academiei Romane, 2006, pp. 285-286.
% Garth S. Jowett; Victoria O’Donnell, op. cit., p. 7.

10 1pidem, pp. 17-23.



abilitatilor de gandire critica si in procesul interogatiei fatd de artefactele culturii media.
Accesarea, analizarea, interpretarea, evaluarea si crearea unor artefacte media constituie
principalele operatiuni intelectuale ale educatiei media. Desi nu exista consens nici in privinta
definitiilor, nici in cea a continutului efectiv al educatiei media, putem rezuma diversele
tentative sub forma a cinci principii fundamentale.

Bruiajul cultural constituie o practicd retoricd, o strategie de rezistenta
anticonsumerista si un demers critic prin care mesajele mediatice sunt modificate Tn mod
subversiv, pentru a contesta si a contracara discursurile hegemonice. Bruiajul cultural apeleaza
la aluzie, ironie si parodie, pentru a interoga In mod critic perspectivele consumeriste si
corporatiste si pentru a propune moduri alternative de interpretare a mesajelor mediatice.
Bruiajul cultural constituie interpretarea mesajului original prin interventie directa asupra
acestuia, utilizdnd doud strategii retorice: perspectiva prin incongruitate si intertextualitatea
polemica. Bruiajul cultural este angajat, in viziunea autorului canadian Kalle Lasn in ,,razboiul
memelor”. Mecanismul fundamental al dominatiei in media este constituit de relatia dinamica
dintre memele pericolului si ale protectiei (in stiri si reclame). in prima faza, prin intermediul
stirilor, lumea este reprezentatd drept periculoasd, ostild si imprevizibila, determinand, in
randul publicului, teama si incertitudine, care vor fi, in etapa secunda, amortizate prin reclame,
care oferd audientelor media senzatia euforica, dar falsd, de siguranta.

Al doilea capitol se referd la criticismul retoric. Stiintele umane in ansamblu sunt
marcate de conditia retorica, care impregneaza totalitatea relatiilor sociale. Mizele retoricii sunt
de natura strategica, aceasta facand posibile, prin instrumentele extrem de elaborate de care
dispune, procesele simbolice care duc la construirea eficientd a sensului si a comunitatilor
discursive, precum si la declansarea actiunii. Retorica este omniprezenta in societatea actuala,
in toate zonele: comunicarea privata, publicd, politica, mediatica, publicitara etc.

Criticismul retoric este o metoda calitativd de cercetare in stiintele comunicarii,
conceputa pentru a investiga si a explica sistematic actele si artefactele simbolice, cu scopul de
a intelege procesele retorice implicate.!* Rezultatul final al criticismului retoric constituie o
contributie la dezvoltarea abilitatilor de comunicare. Criticul retoric sugereaza, implicit, cum
anume pot fi utilizate simbolurile in moduri mai eficiente in domeniul vast al comunicarii. Prin
sugerarea unor principii teoretice despre modul in care opereaza retorica, oferim un ghid pentru
cei care isi doresc sd devina comunicatori mai eficienti, atat in ce priveste construirea mesajelor

in mod competent, subtil si sofisticat, cat si in receptarea avizatd si critica a acestora. Prin

11 Sonja K. Foss, Rhetorical criticism: exploration and practice, 5th ed., Long Grove, Waveland Press, 2018, p. 6.



intelegerea diverselor optiuni disponibile in vederea construirii mesajelor, precum si prin
descifrarea modului in care functioneaza aceste optiuni in producerea efectelor persuasive,
criticii retorici devin capabili de a interoga deciziile retorilor in procesul de comunicare, mai
exigenti in ceea ce priveste acceptarea practicilor retorice existente si mai sceptici fata de
mesaje.

Criticii retorici analizeaza, interpreteaza si evalueaza artefactele simbolice, pentru a
intelege modul in care functioneaza acestea si pentru a face explicite si inteligibile acele
elemente retorice care trec neobservate de utilizatorii obisnuiti. Criticismul retoric nu este un
demers stiintific pozitivist, ci implicd personalitatea, intuitia si imaginatia criticului. Cu toate
acestea, un anumit grad de obiectivitate este necesar. Obiectivitatea criticului retoric se situeaza
ntre partizanatul ideologic si neutralitatea stiintifica.

Am prezentat opt perspective ale criticismului retoric: metoda neo-aristoteliana,
perspectiva cuvintelor cheie, metoda imaginarului tematic, metoda criticismului generic,
perspectiva criticad ideologicd, criticismul metaforic, perspectiva narativa si metoda pentadica.
Acestea sunt cele mai utilizate metode ale criticismului retoric si cele mai susceptibile sa
genereze intelegerea procesele retorice implicate n artefactele studiate.

Metodele au constituit o preocupare centrald a criticilor retorici inca de la inceputul
disciplinei. Cercetdtorii examineaza fie modul in care teoria furnizeaza metode care sunt
utilizate in criticismul retoric (teoria serveste criticismul), fie modul in care criticismul
contribuie la teoretizare prin capacitatea sa euristica, prin ilustrarea si testarea ipotezelor si prin
aplicarea reflexiva a metodelor provenite din teorie (criticismul serveste teoria). Consider ca
ambele perspective au loc succesiv si se potenteaza reciproc: teoria trebuie sa fundamenteze
criticismul, iar demersul critic trebuie sa testeze asumptiile problematice ale teoriei.

Criticii retorici, ghidati de teorie, se angajeaza n descoperirea sensului in discurs,
iar metodele articuleaza acest demers. Fiecare metoda dispune de resurse explicative limitate,
ignorand, in baza propriei structuri conceptuale, alte componente ale mesajului. Fixatia
metodologicd produce criticism steril, tautologic si neconcludent. O posibild solutie a acestei
probleme consta in lansarea demersului critic pornind de la artefact (perspectiva emicd) si nu
prin alegerea a priori a unei metode. Deficienta acestei abordari consta in tentatia criticului de
a deveni prea atasat de artefact, ceea ce determina inlocuirea criticismului cu prezentarea
obscurd, confuza, carenta din punct de vedere conceptual.

Criticismul retoric trebuie sa fie ghidat si nu controlat de teorie si de metoda.
Criticismul controlat de metoda sau de teorie procedeaza deductiv, prin aplicarea metodei

(teoriei) unui anumit artefact. Criticismul controlat de artefact are un parcurs inductiv, prin



construirea progresiva a teoriei. Criticismul orientat conceptual actioneaza printr-un proces
abductiv, care consta 1n investigarea succesiva a artefactului si a cadrului conceptual. Aceasta
naveta criticd intre obiect si concept are drept rezultat evolutia si dezvoltarea intelegerii
obiectului prin travaliul conceptual.

Criticismul autentic nu consta in aplicarea unei formule prestabilite, ci presupune
interventia criticului retoric, cu subiectivitatea sa asumata, dar echilibrata printr-o argumentare
coerentd si credibild, Intemeiatd pe probe suficiente si solide. Artefactele retorice nu sunt
neutre, deci nici criticismul retoric nu poate fi obiectiv. Scopul final al criticismului retoric nu
este stabilirea adevarului, ci dezvoltarea unor perspective interpretative multiple, care pun in
evidenta diverse aspecte relevante ale mesajelor.

Al treilea capitol abordeazi metodologia cercetirii. In vederea aplicrii criticismului
retoric, utilizez doud instrumente de cercetare in stiintele socio-umane: analiza textuald si
studiul de caz. Analiza textuald este o metoda transdisciplinara, utilizata in stiintele sociale,
politice, ale limbajului si ale comunicarii, pentru examinarea mesajelor provenite din diverse
surse, pe diverse canale. Scopurile analizei textuale sunt descrierea si interpretarea
caracteristicilor mesajelor (continut, structurd, functii). Analiza textuald presupune
identificarea celor mai plauzibile interpretdri ale mesajelor si incearcd sa puna in evidenta
modul in care indivizii conferd sens lumii. Demersul analitic urmareste realizarea practicilor
de producere a sensului din texte.'> Metoda analizei textuale se concentreazi asupra

asumptiilor subiacente ale mesajelor mediatice,’®

utilizand deconstructia ca procedeu
investigativ. Preocuparea centrala a analizei textuale se referd la modurile in care mesajele
mediatice (si alte tipuri de mesaje) promoveaza anumite versiuni ale realitdtii. Analiza textuala
nu cerceteaza acuratetea reprezentdrilor realitatii, ci modurile in care aceste reprezentari produc
sens,* perspectivele din care sunt realizate acestea. Acest lucru nu inseamni ci toate
perspectivele sunt la fel de plauzibile sau de acceptabile, ci doar ca exista diverse perspective
ale producerii sensului. In cadrul criticismului retoric, analiza textuala se concretizeaza in studii

de caz. Criticii retorici izoleaza un anumit fenomen, descriu aspectele relevante ale acestuia,

clasifica caracteristicistile textuale, interpreteazi modelul discursiv si evalueazi artefactul. °

12 Alan McKee, Textual analysis: a beginner’s guide, London, SAGE, 2005, p. 4.

13 Elfriede Fiirsich, ,In defense of textual analysis. Restoring a challanged method for journalism and media
studies”, in Journalism Studies, vol. 10, no. 2, 2009, p. 240.

14 Alan McKee, op. cit., p. 17.

15 Roderick P. Hart Suzanne Daughton; Rebecca LaVally, Modern rhetorical criticism, New York, Routledge, 2018,
p. 27.



Studiul de caz constituie metoda care utilizeaza Intrebari de cercetare explicative, se
referd la fenomene asupra cdrora cercetatorii nu detin controlul si vizeazd fenomene
contemporane mai degrabi decat istorice.® Desi studiul de caz este acuzat de furnizarea unei
baze insuficiente pentru generalizare, obiectia poate fi contracarata, fie prin mentionarea unor
dificultati similare si in cazul altor metode, fie prin selectarea strategica a cazurilor, a tehnicilor
de colectare a datelor si a strategiilor de analiza si interpretare. Mai mult, situatiile retorice nu
sunt unice, ele putand fi grupate in genuri sau categorii, care suscita reactii retorice similare.
Aceastd metoda include atat studiile care vizeaza un singur caz, cét si cele pe cazuri multiple.
Studiul de caz poate explica, descrie, ilustra, explora sau poate realiza metaevaluri.’

Designul de cercetare constituie demersul prin care datele care trebuie colectate si
concluziile care trebuie formulate sunt legate de intrebdarile initiale ale studiului.’® Orice
investigatie empiricd are un design de cercetare, explicit sau implicit. Pentru studiile de caz,
exista cinci componente esentiale ale designului de cercetare: intrebarea sau intrebarile de
studiu; ipotezele, dacd exista; unitatea sau unitdtile de analiza; logica prin care datele sunt
racordate cu ipotezele; si criteriile de interpretare a rezultatelor cercetarii. Criticismul retoric
se individualizeazi metodologic printr-0 serie de note specifice. Tn cazul criticismului retoric,
intrebarea de cercetare se referd, de reguld, la mesaj si prezinta particularitatea de a fi formulata
ulterior analizei. Fiecare metoda de criticism retoric dispune de propriile proceduri si unitéti de
analiza. Unitatile de analiza sunt instrumente de explorare care permit selectarea anumitor
tipuri de date despre artefact, directionand si limitdnd in moduri particulare, reveland anumite
aspecte si reducand sau eludand altele. Prezentarea rezultatelor cercetarii trebuie sa ofere probe
si date concrete, provenite de la artefact. Pasul final se refera la contributia la teoria retorica,
care constituie raspunsul la intrebarea de cercetare, depasind cazul specific si generalizand pe
baza proceselor retorice identificate.

Perspectivele criticismului retoric se inscriu in zona cercetarilor calitative in stiintele
comunicarii, avand repere metodologice proprii. Criticismul retoric are un caracter epidictic,
care decurge din finalitatea evaluativa a demersului.

Standardele criticismului retoric sunt distincte fata de cele specifice metodelor
cantitative — validitate si replicabilitate. Standardele criticismului retoric se bazeaza pe doua

asumptii esentiale,'® caracteristice metodelor calitative de cercetare a comunicirii.

16 Robert K. Yin, Studiul de caz: designul, analiza si colectarea datelor, cucant inainte de Donald T. Campbell,
traducere de Valentin Alupoaie, lasi, Polirom, 2005, p. 17.

7 Ibidem, p. 32.

18 Ibidem, p. 37.

19 Sonja K. Foss, op. cit, p.24.



Prima postuleaza ca realitatea obiectivd nu existd, ci aceasta constituie o creatie
simbolica, realizatd prin utilizarea retoricii. A doua premisa, strans legatd de prima, sustine ca
un critic retoric poate cunoaste artefactul selectat doar printr-o interpretare personala,
subiectiva si nu printr-un demers impartial, obiectiv, deoarece acesta include in analiza
propriile valori, interese si experiente, care se reflectd in modurile in care acesta intelege si
expune. Subiectivitatea asumata a criticului nu este, Insa, nici irationala, nici arbitrara.

Ca urmare, scopul criticului retoric este acela de a oferi 0 anumita perspectiva asupra
artefactului, de a propune un posibil mod de a privi. Nu exista o unica interpretare corecta sau
adevaratd, deoarece artefactele retorice constituie obiecte complexe, multidimensionale,
susceptibile de interpretari si evaludri variate. Astfel, doi critici retorici pot analiza acelasi
artefact, pot formula aceeasi intrebare de cercetare, pot utiliza aceeasi metoda si pot ajunge la
concluzii sau rezultate diferite,?® ambele valoroase si, la modul ideal, ambele compatibile.
Astfel, criticismul retoric produce cunoastere cumulativd, mai degrabd decédt explicatii
substitutive.

In criticismul retoric existi trei standarde de evaluare ale eseurilor:?*

a) Justificarea, standardul primar, consta in argumentatia criticului retoric. Fiecare
afirmatie tebuie sa fie sustinuta cu suficiente argumente, date si probe, citate si descrieri extrase
din artefact;

b) Inferenta intemeiata — criticii retorici trebuie sa expuna cat mai clar cum anume
au ajuns de la datele din artefact la afirmatiile formulate pe baza temeiurilor rationamentului.
Acestia trebuie sd explice cum anume se sustin argumentativ afirmatiile sau concluziile
formulate. Argumentatia, desi personala, trebuie sa fie cat mai riguroasa, bazatd pe criterii
precise si relevante;

c) Coerenta, al treilea criteriu, presupune ordonarea si prezentarea rezultatelor
astfel incat acestea sa formeze un ansamblu unitar, creat prin legaturi clare si logice intre idei.
Acest criteriu necesita analizarea si gruparea rationamentelor si sustinerilor criticului, de natura
sa ilumineze aspectele relevante ale artefactelor pentru audientd. Afirmatiile din eseu trebuie
sd posede coerentd internd (sa nu se contrazicd intre ele). De asemenea, coerenta se refera la
necesitatea ca toate dimensiunile majore ale artefactului sa fie incluse intr-o schema

interpretativa structurata in mod inteligibil.

20 Karyn Rybacki; Donald Rybacki, Communication criticism: approaches and genres, Belmont, Wadsworth,
1991, p. 12.
21 Sonja K. Foss, op. cit., pp. 24-26.



Aceste trei criterii accentueazd dimensiunea creativd si forta persuasivd a
criticismului retoric.?? Criticismul trebuie si fie imaginativ in abordare si concludent n
argumentare, adica retoric 1n cel mai propriu sens.

Teoria retoricd a aparut, istoric, in urma examindrii discursurilor cu forta persuasiva
certi. In criticismul retoric actual, accentul cade pe teorie si nu pe metode rigide sau pe formule
procustiene. Criticul retoric trebuie sa cunoasca in profunzime teoria si sa asimileze metodele
criticismului retoric pana la nivelul la care devin parte integrantd a modului 1n care percepe
retorice, criticul devine capabil sa obtind acces la mecanismele subtile ale discursurilor.
Criticismul reprezintd aplicarea intuitiei exersate a criticului.

Metodele sunt modalititi de a descoperi actiuni simbolice explicate de teorie.
Impunerea restrictiva a cadrului metodologic 1n studierea artefactelor retorice nu face decat sa
confirme in mod servil asumptiile teoretice consacrate. Perspectiva eticd, care consta in
aplicarea unei metode prestabilite, conduce criticul la descoperirea exact a acelor elemente pe
care se astepta sa le descopere si blocheaza identificarea unor elemente noi. O posibild solutie
a acestei probleme consta in lansarea demersului critic pornind de la artefact (perspectiva
emicd). Dezavantajul acestei abordari constd in tentatia criticului de a deveni prea atasat de
artefact. Prin urmare, criticul retoric trebuie sa reziste devotamentului excesiv fatd de ambele
perspective si sa justifice metoda prin specificul artefactului, nu artefactul prin caracteristicile
metodei. Flexibilitatea metodologica permite elucidarea modurilor in care functioneaza
mesajele si evitarea unor proceduri predeterminate, care produc omagii gratuite, in loc de
analiza critica. In acest sens, criticul retoric trebuie si realizeze limitirile metodei si sa
descopere modalitdti de surmonta aceste restrictii si de a perfectiona metoda prin amplificarea
perspectivelor conceptuale ale acesteia. Mai mult, anumite metode pot fi combinate, ceea ce
compenseaza, partial, limitdrile amintite.

Criticismul retoric este o artd.?® Alegerea unei perspective critice, ca si selectarea
artefactului, apartine deciziei criticului retoric. Criticul retoric face vizibil ceea ce, pentru
publicul neavizat, a fost vazut, dar a trecut neobservat, face explicit ceea ce era implicit in
discurs, face inteligibil ceea ce era obscur. Acesta nu doar studiaza retorica, ci o si aplica: este

un retor, cu toate implicatiile etice, estetice, persuasive si epistemice ale acestei calitati.

22 Mark R., Stoner; Sally J. Perkins, Making sense of messages: a critical apprenticeship in rhetorical criticism,
New York, Routledge, 2005, p. 26.

23 Jim A. Kuypers, Rhetorical riticism as art, in Jim A. Kuypers, Rhetorical criticism: perspectives in action, New
York, Lexington Books, 2009, p. 14.



Criticii retorici nu sunt identici.?* Unii dintre ei sunt mai competenti decét altii. Chiar
atunci cand examineaza artefacte sofisticate si sugestive, anumiti critici retorici se dovedesc
incapabili sa aprecieze nuantele acestora. Criticul retoric inzestrat, prin contrast, construieste o
analizd provocatoare chiar si celor mai modeste mesaje. Criticul retoric autentic este atat
receptiv, cat si imaginativ, adoptand o atitudine corecta si adresand intrebarile adecvate.

Criticul retoric avizat este sceptic: interpreteaza mesajele in proprii termeni, nu in
cei ai retorului. Criticul sceptic identificd in discurs motivele retorului, analizdnd atent
mesajele, mai ales pe cele care 1si camufleaza retorica. Scepticismul, Insa, nu este acelasi lucru
cu cinismul.

Pentru a a-si dovedi competenta, criticul retoric trebuie sa fie perspicace, actionand
ca un detectiv. Criticul perspicace dispune de capacitatea de a discerne ce anume i cum anume
trebuie sd examineze si de criterii clare pentru a sorta informatiile obtinute. Acesta trebuie sa
se concentreze asupra indiciilor prezente in discurs, mai ales pe acelea pe care retorul incearca
se le disimuleze, acordand atentie unor detalii pe care majoritatea membrilor audientei le
ignora. Detaliile care par irelevante se pot dovedi extrem de importante. Criticul retoric cauta
indicii mascate in cele mai locurile cele mai imprevizibile. Totusi, perspicacitatea nu trebuie
sa fie confundata cu excentricitatea sau cu delirul hermeneutic.

Criticul retoric versat este imaginativ. Practic, oricine poate colecta informatii despre
un artefact, dar criticul abil stie s utilizeze acele informatii pentru a pune in evidenta strategiile
persuasive.

Criticul retoric nu se intimideaza usor. Retorica este un spatiu al conflictului
ideologic, in care se confrunta diverse viziuni si perspective. Criticul retoric ia parte la aceste
lupte nu doar ca simplu observator, ci si, adeseori, din postura de combatant.

Existd patru capcane pe care trebuie si le evite criticii retorici:?® criticismul retoric
nu este o simpla discutie a ideilor retorului (criticul retoric nu trebuie s studieze doar rezultatul
inventio, ci si procesul imaginativ); criticismul retoric nu este o simpla descriere a
circumstantelor n care a fost produs discursul (situatia retorica trebuie sa fie integratd in
demersul critic); criticismul retoric nu este o simpla clasificare sau tabulare de procedee
retorice (acestea trebuie sa fie interpretate in cursul analizei, nu doar identificate); si criticismul
retoric nu este, Tn primul rand, o excursie in alte domenii de studiu (accentul revine analizei

retorice si nu celei politice, militare, sociale, istorice etc.).

24 Roderick P. Hart et alii, op. cit., p. 31.
%5 Loren D. Reid, apud Vasile Florescu, Retorica si neoretorica. Genezd, evolutie, perspective, Bucuresti, Editura
Academiei, 1973, p. 203.



Criticul retoric dispune o marja superioara de libertate comparativ cu cercetatorul
care utilizeaza metode cantitative, insd aceasta antreneazd si o responsabilitate echivalenta.
Rolul criticului retoric este nu doar de a examina diverse arefacte, ci si de a le reexamina, pentru
a verifica validitatea si acuratetea analizelor anterioare si pentru a dezvolta teoria retorica.
Criticul retoric priveste artefactele in mod insistent si metodic, pentru a descoperi procesele
retorice si strategiile persuasive. Criticismul retoric trebuie sa fie o surpriza, prin noi unitati de
analiza si prin intrebari de cercetare inspirate. Rolul criticului retoric este acela de a elabora
propriile instrumente analitice, interpretative si evaluative. Metoda criticismului retoric este
criticul Tnsusi.?®

Cel de-al patrulea capitol consta in aplicarea celor opt metode ale criticismului
retoric (metoda neo-aristoteliana, perspectiva cuvintelor cheie, metoda imaginarului tematic,
metoda criticismului generic, perspectiva critica ideologica, criticismul metaforic, perspectiva
narativa si metoda pentadica) asupra unor artefacte ale culturii media (un talk-show de
televiziune, un reportaj radiofonic, o reclama video, un editorial de presa scrisa, un videoclip
muzical, o piesa de rap, un film de scurt-metraj si o stire online).

Am intentionat sa analizez doar artefacte retorice autohtone, cat mai diverse, pentru
a evidentia relevanta metodelor de criticism retoric. Toate artefactele selectate includ procese
retorice subtile, interesante sau frapante si sunt pertinente, din diverse perspective: sunt
reprezentative din punct de vedere cultural, au primit distinctii sau au inregistrat un mare succes
in randurile publicului, au generat efecte ample sau neobisnuite, au utilizat tehnici retorice
inedite etc. De asemenea, deoarece consider ca metodele de criticismului retoric constituie
modalitati eficiente de amplificare a educatiei media, in final am realizat analiza unei stiri
online, utilizand toate cele opt metode mentionate, dupa utilizarea principiilor media literacy.

Asadar, putem conchide ca metodele criticismului retoric contribuie la extinderea
principiilor educatiei media. Concret, metoda neo-aristoteliana si ctiticismul generic contribuie
la dezvoltarea principiului al doilea; perspectiva cuvintelor cheie la nuantarea primului
principiu, metoda imaginarului tematic si perspectiva criticismului ideologic, la amplificarea
principiului al cincilea, criticismul metaforic si perspectiva narativa la ameliorarea principiul

al patrulea, iar metoda pentadica la consolidarea principiilor al treilea si al cincilea.

26 Edwin Black, On objectivity and politics in criticism, in Jim A. Kuypers, op. cit., p. 32.



Faptul cd am ales aceste opt metode ale criticismului retoric reprezintd o optiune
personald, motivata de caracterul relevant si divers al acestora. Existd, Tnsd, numeroase alte

abordari, precum si variante ale metodelor prezentate

Concluzii

Cultura media, omniprezenta in lumea contemporana, constituie mediul simbolic prin
care societdtile si indivizii isi gestioneaza identitatile, isi proiecteaza anxietatile si obiectivele
s11s1 creeaza spatiul discursiv comun. Devenita cultura dominanta in societatile actuale, cultura
media Inlocuieste formele culturii elevate din ipostaza de centru al atentiei culturale si al
impactului social.

In domeniul cercetrii culturii media pot fi evidentiate anumite paradigme teoretice care
au oferit contributii decisive in vederea elucidarii acestui fenomen multidimensional.

Studiile culturale combina teoria sociald, analiza culturala, istoria, filosofia etc.,
depdsind astfel barierele academice clasice, prin surmontarea fragmentarii care divizeaza
domeniile de studiu referitoare la media, culturd si comunicare. Studiile culturale britanice
situeaza cultura in cadrul unei teorii a producerii si reproducerii sociale, precizand modurile in
care formele culturale servesc fie consolidarii dominatiei sociale, fie stimuldrii rezistentei si
opozitiei la aceasta. Centrul de interes al studiilor culturale critice este reprezentat de lupta
impotriva dominatiei, impotriva relatiei de subordonare. Studiile culturale plaseaza, astfel,
cultura intr-un context socio-istoric, in care aceasta promoveaza fie dominatia, fie rezistenta,
si critica formele de cultura care sustin o atitudine de subordonare.

Teoreticienii critici ai Scolii de la Frankfurt au promovat conceptul de ,,industrii
culturale”, pentru a evidentia procesul de industrializare a culturii de masd, precum si
imperativele comerciale care dirijeaza acest sistem si au analizat artefactele culturale media,
demonstrand ca acestea detin caracteristici comune cu alte produse industriale: comercialismul,
standardizarea si masificarea. Spre deosebire, insa, de alte produse industriale, artefactele
industriilor culturale au ca functii specifice promovarea legitimitatii ideologice a societatilor
capitaliste actuale si integrarea indivizilor in cadrul culturii si societatii de masa. Reprezentantii
Scolii de la Frankfurt au fost primii care au analizat i criticat sistematic cultura si comunicarea
de masa in cadrul teoriei sociale critice si, mai ales, au fost primii care au remarcat importanta
industriilor culturale in ceea ce priveste reproducerea societatilor contemporane, in care cultura
si comunicarea de masa constituie centrul activitatilor de loisir, fiind agenti ai socializarii si

mediatori ai realitatii politice.



Atat Scoala de la Frankfurt, cat si studiile culturale au contribuit la analiza critica a
culturii media, fiecare directie de cercetare compensand limitarile celeilalte. Accentul plasat de
Scoala de la Frankfurt pe manipulare a atras atentia asupra fortei de seductie a artefactelor
produse de industriile culturale si a modului in care acestea integreaza indivizii intr-0 ordine
prestabilitd. Desi Scoala de la Frankfurt a identificat cu precizie modul de exercitare a
dominatiei din cultura media, nu a reusit sa descopere strategiile de rezistenta, subliniate de
studiile culturale britanice. In realitate, audienta nu este nici atit de vulnerabild, asa cum
credeau reprezentantii Scolii de la Frankfurt, dar, nici atat de activa, cum sugerau exponentii
studiilor culturale.

Sociologul german Jurgen Habermas, reprezentant al Scolii de la Frankfurt, din a
doua generatie, a avansat conceptul de spatiu public, ca sferd discursiva intermediara intre
societatea civild si sfera puterii politice. Spatiul public, in viziunea lui Habermas, ar fi fost
deturnat prin dominarea mediatica si manipularea publicitara a indivizilor. Observatiile lui
Habermas, referitoare la o ipoteticd instrumentalizare a comunicdrii de masa, ignord faptul ca
mass-media a contribuit fundamental la producerea si extinderea spatiului public, prin
valorizarea opiniei publice si prin impunerea transparentizarii deciziilor puterii politice. Opinia
publica este rezultatul ansamblului reprezentarilor, cognitiilor, volitiilor si afectelor indivizilor,
exprimate deschis. De fapt, mass-media constituie atat un instrument de control social, cat si
un vector de emancipare si opozitie. In societitile contemporane, spatiul public este de
neconceput in absenta mass-media.

Teoriile postmoderne construiesc viziuni diferite despre cultura media, in contradictie
cu paradigmele moderne. Unul dintre discursurile postmoderne marcante 1i apartine lui Jean
Baudrillard, care, influentat de opera lui Guy Debord, sustine cad media detine un rol crucial in
distorsionarea si estomparea distinctiei dintre imagine si realitate. Proliferarea informatiilor
mediatice suprima sensul si referinta prin neutralizarea si dizolvarea continutului. Baudrillard
considerd ca traim intr-o lume de simulacre, de obiecte a caror functie primara de utilitate a
disparut si care s-au transformat intr-un sistem de pozitionare sociald, in semne integrate intr-
un cod prin care societatea de consum se autoreproduce si care dicteazd ritmul existentei
umane. Baudrillard anuleaza critica practicilor culturii media postmoderne, deorece, pentru el,
acest demers trebuie sa fie intemeiat pe real, al carui sens care a fost absorbit si aneantizat de
simuldrile si simulacrele produse de media. Mesajele mediatice sunt vidate de continut prin
substituirea referentilor cu hiperrealitatea imaginilor, reprezentarilor si spectacolelor.

Conceptul de societate a spectacolului a fost promovat de catre teoreticianul francez

Guy Debord, pentru a descrie consumul de imagini, produse si evenimente regizate din lumea



contemporana. Debord continud teoria criticd a Scolii de la Frankfurt, dar, spre deosebire de
reprezentantii acesteia, promoveazd terorismul estetic, adicd interventia directd in procesul
productiei culturale. Spectacolele mediatice constituie manifestari ale culturii de masa, care
incorporeaza valori sociale, stiluri de viatd, dramatizari ale conflictelor societale si modele de
rezolvare a conflictelor si includ evenimente politice, sportive etc., in forme senzationaliste si
tabloidizate. Fuziune dintre informatii si divertisment, infodivertismentul spectacularizeaza
stirile, care devin, astfel, puneri in scend ale realului. Divertismentul a invadat toate
dimensiunile vietii sociale.

Conceptul debordian al spectacolului corespunde celui de pseudo-eveniment, creat
de catre istoricul american Daniel Boorstin, care argumenteaza ca realitatea a fost inlocuita de
un univers discursiv sintetic, capabil de autoreproducere. Aceste evenimente montate abil sunt
Tn mod esential tautologice: faptul ca un eveniment este prezentat drept important determina
importanta acestuia. Astfel, reprezentarile mediatice tind sa valorizeze mai degraba capacitatea
media de a produce reprezentdri, indiferent de continutul efectiv.

Marshall McLuhan teoretizeazd media ca element determinant al culturilor si
societatilor (determinismul tehnologic). Mijloacele de comunicare, prin chiar natura acestora,
determind o anumita structurd a informatiei si a cunoasterii si, astfel, influenteazd in mod
decisiv viziunea indivizilor asupra lumii, perceptia si gandirea acestora, precum si organizarea
societatii. Efectele media asupra indivizilor si societdtilor, dincolo de cele referitoare de
continut, de scurtd durata, includ si altele, de lunga duratd, profunde, insesizabile si, deci,
inconstiente, legate de forma. Medium-ul de comunicare influenteaza receptorii in alte moduri
decat continutul transmis prin respectivul mijloc. De asemenea, ubicuitatea culturii media din
societatea actuala face invizibild exact aceastd omniprezenta.

In era stirilor false, a faptelor alternative si a post-adevarului din societitile
contemporane, cunoasterea proceselor retorice si a motivelor retorilor, implicate in producerea
mesajelor mediatice devine mai importantad decat in orice alta epoca.

Cultura media constituie un vast laborator si generator de meme (stoc de configuratii
simbolice repetitive care orienteaza perceptia, evaluarea si interpretarea obiectelor,
fenomenelor si persoanelor). Memele sunt unitatile culturale fundamentale, transmise de la o
persoana la alta, prin copiere si imitatie, care stau la baza cadrelor evaluative si interpretative
ale indivizilor. Mecanismele memetice filtreaza realitatea si, astfel, actioneaaza ca dispozitive
ideologice. Astfel, media, prin intermediul stirilor, comentariilor, divertismentului si
publicitatii, creeaza doxa sociald dominanta, prin diverse meme alarmiste, conspirationiste,

securizante sau apocaliptice. Mediasfera este zona preferentialda de proliferare a acestor coduri



ideologice. Desi unele meme se dovedesc extrem de stabile, majoritatea sunt susceptibile de
mutatii constante, prin transferul de la persoana sau de la media la media. Fiecare tip de media
activeaza prioritar anumite meme si defavorizeaza altele. Acest aspect concorda cu teoria lui
Marshall McLuhan, in ceea ce priveste identificarea influentelor formelor de media asupra
culturii, perceptiei si cunoasterii umane.

Finalitatea retoricd mesajelor mediatice este influenta, care poate fi pozitiva,
legitima, onesta (informarea, persuasiunea) sau negativa, patologica, perversa (dezinformarea,
manipularea, propaganda si intoxicarea).

Studierea persuasiunii a fost preocuparea predilecta a doud domenii disciplinare: una
antica (retorica) si alta moderna (psihosociologia).

Aceste concepte (dezinformarea, manipularea, propaganda si intoxicarea) sunt
utilizate adeseori in mod confuz sau abuziv, astfel incat este necesara circumscrierea i
clarificarea acestora. Dificultatea definirii univoce a dezinformarii, manipularii, propagandei
si intoxicdrii provine din caracteristicile comune pe care le posedd, din similaritatea
procedeelor si stratagemelor utilizate precum si din faptul cd pot fi realizate simultan,
angajandu-se n diverse raporturi, suprapunere care complica suplimentar discernerea acestora.

Dezinformarea se referd la ansamblul informatiilor false, incomplete, eronate, care
sunt indreptate catre o tintd ce reprezintd un individ, un grup sau 0 natiune si care sunt
alimentate sau confirmate prin intermediul stirilor destinate, in mod deliberat, destabilizarii
adversarilor, stiri plasate in mass-media de catre agenti acoperiti ca jurnalisti. Una dintre cele
mai importante si actuale variante ale dezinformarii il constituie fake news, care contamineaza
spatiul public si se manifestd mai ales in perioadele electorale, pentru a discredita anumiti
competitori politici si pentru a distrage atentia de la temele fundamentale.

Una dintre principalele modalitati de realizare a dezinformarii este cadrajul media
(framing). Cadrajele media condenseaza si simplifica evenimentele si fenomenele naturale si
sociale prin procese de filtrare si ierarhizare a informatiilor, construind realitatea prin
accentuarea unor aspecte si minimalizarea sau excluderea altora. Astfel, media structureaza
experienta si influenteazd perceptia publicului referitoare la evenimentele, fenomenele si
persoanele prezentate.

Intoxicarea consta intr-un ansamblu de procedee insidioase vizand influentarea unei
tinte prin introducerea in circuitul informational al acesteia, via mass-media, de informatii care
interfereaza cu procesul decizional al destinatarilor. Delimitarea dintre intoxicare si

dezinformare este dificila si difuza. Principala diferenta dintre aceste actiuni consta in faptul



cd prima vizeaza un grup restrans de persoane de conducere, eventual un lider, pe cénd
dezinformarea vizeaza opinia publica.

Manipularea este, de asemenea, un concept frecvent utilizat si ambiguu, fiind adesea
confundat cu propaganda, persuasiunea etc. Manipularea constituie actiunca de a determina un
actor social (persoand, grup, colectivitate) sa gandeasca si sa actioneze intr-un mod compatibil
cu interesele initiatorului, iar nu cu interesele proprii, prin utilizarea unor tehnici de persuasiune
care distorsioneaza in mod intentionat adevarul, recurgand la inducerea in eroare cu argumente
falsificate, cat si la apelul la palierele non-rationale. Pentru ca manipularea sa isi atinga scopul,
actiunea de influentd trebuie sd fie disimulata sub forma persuasiunii si sd lase audientei
impresia ca dispune de libertatea de alegere si de actiune.

Propaganda constituie efortul deliberat si sistematic de a modela perceptii, de a
manipula cognitii si de a orienta comportamente pentru a obtine un raspuns care sustine scopul
intentionat de propagandist. Propaganda cuprinde ansamblul mijloacelor si metodelor de
producere si de transmitere a unor mesaje care promoveaza doctrine, programe, idei, apartinand
unei organizatii, cu scopul de a obtine sustinere si de a atrage aderenti. Au fost identificate trei
tipuri de propaganda: alba, gri si neagra. Fiecare tip de media este adecvat pentru anumite
forme ale propagandei. Efectul optim este obtinut prin combinarea strategica a diferitelor tipuri
de suporturi si de forme propagandistice.

Cultura media poate genera doud mari tipuri de reactii: educative si Subversive.
Prima abordare corespunde educatiei media si se referd la competentele de a analiza si
interpreta in mod critic mesajele mediatice. Cea de-a doua (bruiajul cultural) constituie o
strategie de rezistenta manifesta impotriva discursurilor dominante promovate de cultura media
si constd in modificarea subversiva a acestora, pentru a le contracara. Educatia media opereaza
cu o lecturd negociatd a mesajelor mediatice, in timp ce bruiajul cultural realizeaza o lectura
opozitionala.

Consumatorii avizati ai mesajelor mediatice dispun de strategii adecvate si de
competente specifice pentru a identifica informarea corectd si persuasiunea onesta si pentru a
dejuca tentativele de, manipulare, dezinformare, intoxicare sau propaganda. Educatia media
reprezinta abilitdtile de a selecta, interpreta si interoga in mod activ mesajele mediatice.

Desi pretinde ca prezinta realitatea, media o reprezintd, de fapt. Reprezentarea
constituie procesul de creare a sensului in interiorul unui sistem de semnificatii disponibil si
influenteaza perceptia asupra realitatii, prin selectie si elaborare. Selectia comporta mai multe
dimensiuni: reperarea evenimentelor care vor face obiectul acoperirii media, stabilirea

aspectelor considerate semnificative ale respectivelor evenimente, selectia surselor, a unghiului



de abordare, lexicald etc. Diversele componente ale mesajelor sunt asamblate, In cadrul unui
proces tehnologic, 1n care intervin diversi specialisti si lucratori si In care fiecare element este
pozitionat In vederea unui impact maxim, iar versiunea finald nu permite constientizarea
operatiilor desfasurate pe parcurs. Aceasta versiune finald reprezintd doar o reprezentare a
realitatii, dintre multele variante posibile, dar are o aparentd naturald, ca urmare a procesului
de editare a mesajului.

Formatul sau genul constituie principala modalitate, atat a publicului, cat si a
producdtorilor, de a clasifica mesajele media. Genurile sau formatele determind asteptari
specifice ale audientei fatd de mesajele media (stiri, comentarii, reclame) si presupun
intelegerea tehnicilor utilizate si a finalitdtilor sau efectelor vizate. Media utilizeaza limbaje
proprii, care 1i permit sa-si transmitda mesajele In mod eficient. Presa scrisa, radioul,
cinematograful, televiziunea, multimedia si mediul online au fiecare propriile coduri si
conventii, tehnici si reguli de productie. Toate mesajele mediatice au o finalitate implicit sau
explicit persuasiva, in sensul cd incearcd sa determine publicul sd facd sau sa creada ceva.
Pentru acest obiectiv, mesajele media utilizeaza diverse tehnici: procedee pentru credibilitate,
apeluri emotionale si rationale.

Toate mesajele mediatice sunt destinate unor audiente (publicuri tintd). Consumul
mesajelor mediatice este un comportament de rutina, cotidian, al indivizilor. Utilizatorii media
anticipeaza un anumit avantaj in urma consumului de mesaje mediatice, oricat de vag formulat
ar fi acesta. Diferiti consumatori ai mesajelor mediatice le inteleg pe acestea in mod diferit.
Mesajele mediatice sunt omniprezente, dar nu si omnipotente. Membrii audientei pot utiliza
trei abordari Tn ceea ce priveste decodificarea mesajelor mediatice: lectura preferatd sau
hegemonica (in acord total cu intentiile autorului); lectura negociatd (in acord si dezacord
partial cu intentiile autorului); si lectura opozitionala (in dezacord total cu intentiile autorului).

Producitorii mesajelor decid ce elemente includ si cum anume le pozitioneaza in
mesajele media. Altfel spus, nu exista mesaje neutre: toate mesajele mediatice sunt impregnate
ideologic. Mesajele mediatice sunt multistratificate, organizate pe multiple niveluri ale ideilor,
semnificatiilor, opiniilor si atitudinilor. De asemenea, mesajele mediatice sunt, in mod esential,
naratiuni. Naratiunea permite asocierea unor elemente disparate si ordonarea lor, prin intriga,
ntr-o structurd coerenta. Astfel, naratiunile fac inteligibila o realitate, altfel haotica si ambigua.
Prin punerea in intrigd a informatiilor, mesajele media evidentiaza anumite elemente si
diminueaza sau suprima altele. Media reduce evenimentele, adeseori, la structuri narative,

bazate pe opozitii binare simple.



Mesajele mediatice apar cu un scop sau cu un motiv, fiind influentate de bani, ego
sau ideologie. Tn acest caz, nu e vorba doar despre dimensiunea comerciala a profitului, ci si
de cea simbolica, politicad etc. Mass-media functioneaza pe o piatd dubld: vinde audientd
companiilor care doresc sa-si facd reclama si vinde interes publicului, pentru a-1 fideliza.
Scopul primar al media este cel de a atrage audienta, careia ii creeaza o stare de receptivitate,
inclusiv pentru reclame.

Bruiajul cultural constituie o practica retorica de rezistenta anticonsumerista si un
demers critic prin care mesajele mediatice sunt modificate in mod subversiv, pentru a contesta
si a contracara discursurile dominante. Bruiajul cultural apeleaza la aluzie, ironie si parodie cu
intentii polemice, pentru a interoga in mod critic perspectivele consumeriste si corporatiste si
pentru a propune moduri alternative de interpretare a mesajelor mediatice. Bruiajul cultural
parodiaza, deturneaza si submineaza discursurile dominante, printr-un proces de modificare
radicald a acestora, utilizand aceleasi tactici prin care a fost creat mesajul original. Bruiajul
cultural se opune establishment-ului cultural si practicilor discursive hegemonice. Bruiajul
cultural constituie interpretarea mesajului original prin interventie directd asupra acestuia,
utilizdnd doud strategii retorice: perspectiva prin incongruitate si intertextualitatea polemica.
Pe masura ce discursurile dominante se repliaza, resping sau coopteaza mesajele contestatare,
activistii culturali trebuie sd inventeze noi tactici, sd se adapteze si sa ajusteze demersul in
moduri imprevizibile. Internetul ofera noi instrumente si repertorii ale bruiajului cultural.

Principiile educatiei nedia sunt tributare in mare masurad semioticii. Intentia mea a
fost aceea de a accentua importanta retoricii in acest domeniu.

Criticismul retoric este o metoda calitativd de cercetare in stiintele comunicarii,
conceputd pentru a investiga si a explica sistematic actele si artefactele simbolice, cu scopul de
a intelege procesele retorice implicate. Criticismul retoric nu se reduce la contributiile teoretice,
ci include si acumularea unui corp de cunostinte de natura sa dezvolte comunicarea umana in
mod practic. Criticismul retoric are ca scop descrierea, analizarea, interpretarea si evaluarea
unor acte sau artefacte simbolice pentru a intelege de ce reusesc sau esuecaza acestea. Rolul
criticului retoric este de a face explicite sau inteligibile acele elemente retorice care trec
neobservate de utilizatorii obisnuiti.

Criticul retoric trebuie sd se familiarizeze cu potentialul si cu nuantele fiecarei
perspective. Metodele nu trebuie sa fie aplicate rigid, ca pe niste formule, ci flexibil, ca demers
personalizat, care sa ajute criticul retoric, nu sa conduca demersul critic. Perspectivele sunt
instrumente pe care criticul retoric trebuie sa le internalizeze pentru a le putea utiliza in maniera

proprie.



In cuprisul lucrdrii, am prezentat si am aplicat cele mai relevante metode ale
criticismului retoric: metoda neo-aristoteliana, perspectiva cuvintelor cheie (cluster), metoda
imaginarului tematic, metoda criticismului generic, perspectiva critica ideologica, criticismul
metaforic, perspectiva narativa si metoda pentadica.

Consider cd am indeplinit obiectivele lucrarii, constand in promovarea metodelor de
criticism retoric in domeniul cercetarii calitative in studiile media si promovarea educatiei
media in Romania.

Metodele criticismului retoric pot fi utilizate cu rezultate certe in analizarea,
interpretarea si evaluarea artefactelor culturii media. Educatia media se poate dezvolta prin
utilizarea elementelor conceptuale pe care i le ofera criticismul retoric. Cele doud directii
disciplinare sunt nu doar compatibile, ci si integrabile intr-un ansamblu critic mai sofisticat.

Diversitatea artefactelor culturii media pe care le-am investigat atesta forta
explicativad si interpretativd a metodelor criticismului retoric. Strategiile persuasive (ethos,
pathos si logos), cuvintele cheie, imaginarele tematice, viziunile retorice, principiile de
organizare, ideologiile, metaforele, naratiunile si pentadele constituie tot atatea puncte de acces
in investigarea retorica a artefactelor culturii media. Fiecare metoda directioneaza atentia spre
anumite aspecte ale artefactelor si ignore altele.

Cultura media poate fi inteleasa ca instrument de manipulare, dezinformare, intoxicare
si propaganda, dar si ca resursa pentru rezistenta, ca spectacol sau ca matrice perceptuala, ca
simulacru sau ca generator de meme. Studiile critice si studiile culturale, teoriile
determinismului tehnologic sau paradigmele postmoderne contureaza acest fenomen turbulent,
in continua transformare si esentialmente retoric.

Abordarile critice referitoare la cultura media trebuie sd-si mentind inventivitatea si
pluralismul, pentru a ramane pertinente. Noi metode ale criticismului retoric vor duce la
descoperirea unor aspecte inedite ale artefactelor media, care se diferentiaza in permanenta.

Cercetarile viitoare vor trebui sd determine, de asemenea, relatiile dintre retorica si
memetica (stiinta memelor), sd stabileasca structurile informationale stabile ale memelor care
sunt transferate in diferite tipuri de media etc. Unele metode de criticism retoric sunt
compatibile in mod evident cu memetica: perspectiva imaginarului tematic si perspectiva
ideologica. Altele pot stabili relatii conceptuale ulterioare. Memetica, mediologia si
determinisml tehnologic pot constitui un set distinct de cercetdri asupra culturii media.
Asocierea acestora cu studiile retorice poate genera noi perspective asupra comunicarii

mediatice.
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