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INTRODUCERE

Invatamantul liceal israclian cuprinde diferite roluri de conducere. Unul dintre
aceste roluri este cel al coordonatorului de disciplina. Coordonatorul de disciplina este
este un cadru didactic, care, de asemenea, manageriaza cadrele didactice care predau
aceeasi disciplina. In majoritatea institutiilor scolare, existi un coordonator pentru fiecare
disciplina. Tn unele situatii, coordonatorul de disciplind este responsabil de un numar
mare de cadre didactice, de exemplu la disciplinele precum limba engleza si matematica.
Tn alte cazuri, coordonatorul disciplinei este responsabil doar de unul sau doui cadre
didactice.

In calitate de cadru didactic si coordonator de disciplinda am ntdmpinat o
dificultate relationata lipsei definitiei rolului si responsabilitatilor coordonatorului de
disciplina. Fiecare coordonator isi desfasoara activitatea dupa propriile judecati si dupa
experienta profesionald. De exemplu, unii coordonatori investesc foarte multe resurse in:
dezvoltarea disciplinei pentru care sunt responsabili, dezvoltarea cadrelor didactice,
solutionarea problemelor din domeniu si in atingerea scopurilor si obiectivelor stabilite la
nivel de institutie scolara. In schimb, altii fie nu isi asuma responsabilitatea pentru echipa
pe care o coordoneazad, fie nu sunt constienti de responsabilitatile lor.

Examinarea literaturii de specialitate si dialogurile cu coordonatorii de disciplinad
din diferite licee israeliene au evidentiat ca nu existd o definitie clara, formala, a rolului
coordonatorilor de disciplind. Definitiile Ministerului Educatiei din Israel, pentru
diferitele functii din licee cuprind titlul ,,Rolul coordonatorului de disciplind”, dar
sectiunile respective explica modul in care este numit coordonatorul, remuneratia sa etc.

Asadar, cercetarea de fatd trateaza rolul si responsabilitatile coordonatorilor de
disciplina din perspectiva: directorilor scolari, a coordonatorilor de disciplind si a
cadrelor didactice. Scopul acestei cercetari consta in evidentierea problemelor inerente
lipsei unei definitii formale a rolului de coordonator de disciplini. In aceasta cercetare s-a
examinat rolul si responsabilitatea coordonatorilor de discipline, Tn liceele israeliene. Mai

specific, s-a investigat modul in care directorii, coordonatorii si cadrele didactice percep



rolul de coordonator al disciplinei. S-a examinat discrepanta dintre situatia reald in
domeniu si situatia dezirabila, din perspectiva directorilor, coordonatorilor de discipline
si cadrelor didactice. Pentru a intelege semnificatia rolului de coordonatorului disciplina
(in continuare, CD) in lIsrael, este important sa intelegem structura sistemului educational

si a liceelor israeliene de la infiintare pana in prezent.

Obiectivele cercetarii

* Evaluarea perceptiilor CD, a directorilor scolari si a cadrelor didactice cu privire la
rolurile si responsabilitatile CD 1in liceele israeliene.

* Dezvoltarea si implementarea unui program de interventie pentru CD si evaluarea
impactului exercitat asupra perceptiilor referitoare la rolul si responsabilitatilor CD n

Israel.

intrebiri de cercetare
Tntrebare generali de cercetare
Care sunt rolurile si responsabilitati CD in liceele israeliene?
intrebiri de cercetare secundare
1. Cum percep CD rolurile si responsabilitatile lor in sistemul scolar israelian?
2. Care este impactul programului de interventie asupra perceptiei rolurilor si

responsabilitatilor CD?

Definirea problemei de cercetare

Rolul CD este esential pentru consolidarea echipei si crearea unui mediu de
invatare bazat pe colaborare. Capacitatea lor de a conduce personalul catre obiective si de
a influenta motivatia lor de a persevera corespunde calitatilor unui bun manager (Altman,
1995). Cu toate ca in prezent este evident ca rolul CD este foarte important, nu exista o
definitie clara a acestui rol. CD sunt lideri. Scolile au nevoie de lideri vizionari pentru un
management eficient, care sa pund accent pe conducerea carismaticd si sa dezvolte
sentimentul profund al misiunii educationale. In absenta unei conduceri bine organizate,

eficacitatea unei organizatii devine nesigura (OFSTED, 2004).



CAPITOLUL I: CADRUL TEORETIC AL CERCETARII
INTITULATA: ROLURI SI RESPONSABILITATI ALE
COORDONATORULUI DE DISCIPLINA TN
INVATAMANTUL LICEAL ISRAELIAN.
STUDIU DE CAZ: ,,GH” SI ,,GI”

|.1. Sistemul educational israelian

Aceastd cercetare trateaza rolul si responsabilitatile coordonatorilor de discipline,
in sistemul educational israelian. Pentru a Intelege importanta acestui rol, este esentiala

descrierea succintd a evolutiei sistemului educational israelian.

I.1.1. Aspecte istorice ale evolutiei sistemului educational israelian

Educatia moderna a Israelului a inceput la mijlocul secolului al XIX-lea, cand
populatia din Yishuv (asezarea evreiasca din tara Israelului, Tnainte de infiintarea statului)
si miscarea sionistd au inceput sd dezvolte sistemul de Invataimant, in special scolile
elementare. Yishuvul a fost denumit ulterior ,,Vechiul Yishuv”, distingdndu-l de Noul
Yishuv” - asezarea imigrantilor care au venit dupd 1882. Valurile de imigrare din 1882 si
1914 au adus aproximativ 60.000 de imigranti pe tara Israelului. Cei mai multi s-au
stabilit in orase si aproximativ 12.000 de imigranti au infiintat noi puncte de asezare
agricola (Levi, 2006).

In primii doi ani de la infiintarea statului Israel, sistemul de invitimant a
functionat conform modelului din localititile veterane. in lagirele de imigranti si in
lagarele de tranzitie (,,Ma’abarot”), nu exista sistem de invatamant. “Ma’abarot” au fost
asezari temporare in anii '50, in statul Israel. ,,Ma’abarot” au fost infiintate aldturi de
asezdrile veterane, pentru a oferi locuinte multor imigranti care au ajuns dupa infiintarea
statului Israel. Tn aceste tabere de tranzitie, in general, scrisul si cititul au fost invitate n
afara unei forme organizate de scolarizare. Parintii din lagarele de tranzit erau imigranti
din toatd diaspora si nu erau familiarizati cu modelul educational din statul Israel. Prin
urmare, pentru marea majoritate, trimiterea copilului la scoalda nu a reprezentat o

prioritate. In plus, unii dintre imigranti proveneau din tiri islamice, in care fetele nu



mergeau la scoald, ci ramaneau acasd pentru a ajuta mamele, iar baietii de varsta scolara
munceau pentru a ajuta familia (Kol Israel Haverim, 2009).

In anul 1950, sistemul de invatimant a devenit un sistem central. Scolile erau
subordonate autoritatilor Statului sau autoritatilor locale. Aceastd miscare a eliberat
educatia de sub controlul miscarilor politice. O altd schimbare fundamentald a fost
inregistrarea elevilor in scoli. In aceastd perioada, numarul elevilor a crescut de cinci ori,
dupa valurile de imigratie.

Aceasta populatie era diferita de populatia veterana, care imigrase anterior in
Israel. Majoritatea familiilor care au ajuns in Israel in trecut erau compuse din putini
membri. Familiile care au imigrat Tn anii ’50 erau familii cu multi copii si VArstnici
(Lissak, 1999).

In anii '60, in urma cercetarilor pe aceastd tema, a devenit clar ci egalitatea nu
duce la realizari academice. Situatia a condus la initierea unei politici de ,,cultivare”.
Metoda examineazd parametri precum afilierea etnica, nivelul economic si zona
rezidentiala. Rezultatele programului au avut un efect opus celui prevazut. Multi elevi au
renuntat la scoald, imaginea lor de sine a fost afectatd negativ si au fost instrdinati de
populatia veterana (Kol Israel Haverim, 2009).

Tn anii '70, guvernul israclian a decis o reforma in Ministerul Educatiei. Scopul
final a fost imbunititirea performantelor scolare ale populatiei, in general. In plus, a
existat un obiectiv de diminuare a decalajelor de performanta dintre studentii cu Statut
socio-economic de diferite niveluri. Pentru a face aceste modificari, structura sistemului
scolar a fost modificatd: educatia elementard dura sase ani, iar invatdmantul gimnazial si
liceal se desfasurau fiecare pe durata a cate trei ani. Tranzitia dintre ciclul scolar primar si
cel secundar nu presupunea un proces de triere. Zonele de inscriere au fost imbinate
pentru a asigura integrarea. Aceasta integrare a permis contactul intre diferite populatii.
Premisa acestei masuri era aceea ca elevii din medii socio-economice precare Ti vor
considera pe cei din mediile socio-economice superioare drept modele si vor incerca sa-i
imite. Totodata, s-au infiintat scoli academice si profesionale. Un numar considerabil de
elevi au inclusi in scoli profesionale, ceea ce i-a Tmpiedicat sa treacd la urmatoarea

treapta, cea a invatamantului superior (Kol Israel Haverim, 2009).



In 1988 a fost adoptati Legea Educatiei Speciale. Aceasti lege a definit
responsabilitatea Ministerului Educatiei pentru elevii cu nevoi speciale. Legea a constituit
primul efort de reglementare a educatiei speciale. Anterior acestei legi, directorii scolari
aveau libertate decizionala totala in ceea ce priveste educarea elevilor cu nevoi speciale.
Ulterior, in 2002, a fost adoptata o alta lege care permitea integrarea studentilor cu nevoi

speciale in sistemul de Invatamant de masa (Vorgan&Fidelman, 2009).

I.2. Aspecte centrale ale invatamantului liceal din Israel

Majoritatea liceelor din Israel functioneaza dupa o structura ierarhica. Profesorii
raporteaza unuia sau mai multor manageri detalii referitoare la activitatea lor si la
problemele disciplinare Intampinate in clasd. Un manager care primeste raportul decide
modul in care vor fi procesate informatiile. Directorii din scolile secundare urmeaza un
model de structura organizationald pentru a directiona informatiile primite catre persoana
corespunzatoare de gestionarea situatiilor in cauza (Enoch, 2000).

Liceul este o organizatie formald. Termenul de ,,organizatie formalad” poate fi
definit ca o unitate sociald creatd pentru a atinge un anumit obiectiv stabilit de
organizatie. Organizatia formald are un organism central al cérui rol este de a oferi
instructiuni membrilor organizatiei pentru a atinge obiectivele (Enoch, 2000). Directorul
scolii si managerii intermediari constituie echipa centrala care lucreaza pentru atingerea
obiectivelor scolii.

In cadrul cercetirilor efectuate pe esantioane extrase din invatimantul liceal, este
necesara precizie in delimitarea si tratarea termenului de cultura organizationalda. Un
termen mai adecvat este cultura organizationald scolard. Termenul se concentreaza pe
relatiile dintre populatia asociata scolii. Aceste relatii creeaza cadrul Tn care functioneaza
scoala. Conexiunile creeaza anumite norme, care, la randul lor, determina modul in care
toti factorii implicati ar trebui sa functioneze si expectantele de la populatia conectata la
scoala (Shlomo, 2003, Oplatka & Tobin, 2007).

Pentru ca organizatiile precum liceele sa reuseasca sa se adapteze schimbarilor
rapide care au loc In societate, trebuie sd creeze un sistem de invatare semnificativa.
Invitarea semnificativa are loc prin incercare si eroare. Invitarea va fi considerati

invitare organizationala” atata timp cat informatiile vor fi accesibile tuturor. Invitarea



va fi relevanta pentru toti membrii echipei si toti membrii echipei vor fi parteneri in
atingerea obiectivelor. Sistemul de invatare caracterizeaza scoala in sine (Kurland &
Hertz-Lazarowitz, 2006).

Cultura organizationald a scolii se construieste prin dialog cu partenerii implicati
in functionarea scolii si reflectd unicitatea scolii. Cultura organizationald a scolii poate fi
folositd, pe de o parte, ca parghie pentru dezvoltare si, pe de alta parte, pentru a sustine
functionarea optima a scolii. Unicitatea scolii serveste, printre altele, ca semnificatie si
scop pentru populatia scolard si constituie uneori o sursd de mandrie si identitate

(Sergiovanni, 2002).

I.2.1. Structura organizationala a institutiilor de invatamant liceal

Sistemul educational din statul Israel se bazeaza pe o structura istorica, ideile
pedagogice care guverneaza astazi fiind initiate in urma cu cateva decenii. Abordarile
care existd astdzi In multe scoli se bazeaza pe instrumente tehnologice care sunt in cea
mai mare parte depdsite. Mediul organizational 1n care functioneaza scoala este format
din Ministerul Educatiei, monitori, organizatii de lucratori si profesori. Aceastd structura
obliga scolile sd respecte anumite abordari pedagogice care nu sunt compatibile
Tntotdeauna cu abordarea scolii (Banitt, 2017).

Majoritatea scolilor secundare din Israel sunt formate din doua divizii. Ciclul
secundar inferior, din clasa a Vll-a pana la clasa a IX-a, si ciclul secundar superior, de la
clasa a X-a a Xll-a. De asemenea, exista inca un numar mic de scoli secundare superioare
care cuprind clasele a 1X-a - a Xll-a. Fiecare liceu are un director scolar, iar daca scoala
are un anumit numar de studenti, este posibil sd fie numiti manageri de divizie: unul

pentru ciclul secundar inferior si unul pentru cel superior.

|.3. Teoriile organizationale si diferitele lor abordari

Deoarece oamenii sunt fiinte sociale, in societatea umana s-au format diverse
organizatii. In societatea moderna existd multe organizatii, in diferite domenii ale vietii.
Termenul de organizare se refera la un grup de oameni care se reunesc pentru a indeplini
o serie de sarcini cu intentia de a atinge obiective comune. Organizatia se bazeaza pe

capacitatea unui grup de indivizi de a obtine mai mult lucrand impreuna, decét ar putea sa



obtina singurd persoana care lucreazd individual. Structura organizationala joacd un rol
esential in succesul fiecdrei organizatii (Samuel, 2012).

Teoriile organizationale trateaza relatiile dintre organizatii si mediu, precum si
impactul acestor relatii asupra functiondrii organizationale. Un concept central este
proiectarea organizatiei. Planificarea organizationald este importanta, deoarece
capacitatea companiilor de a raspunde diferitelor probleme depinde de disponibilitatea
organizatiilor (Daft, 2001).

Comportamentul indivizilor sau grupurilor din diferite organizatii influenteaza
atingerea obiectivelor organizationale. Capacitatea indivizilor sau grupurilor dintr-0
anumitd organizatie de a colabora va influenta atingerea obiectivelor organizationale.
Teoria organizationalda examineaza impactul relatiilor dintre diversi indivizi din
organizatie si actiunile lor asupra organizatiei in ansamblu. In plus, mediul influenteaza
capacitatea organizatiei de a-si atinge obiectivele (Samuel, 2012).

Teoriile organizationale trateaza intrebari centrale despre modul in care opereaza
o organizatie. Teoriile trebuie sa explice nu numai modul in care se formeaza rolurile in
organizatii, ci si mecanismele (Samuel, 2012). Accentul se pune pe eficacitatea
organizatiei: modul in care organizatia isi atinge obiectivele, modul in care mediul in care
se afla 11 influenteazd functionarea si modul in care organizatia reuseste sa faca fata

provocarilor externe (Samuel, 2012).

1.4. Teoria lui Bandura: Autoeficacitatea

Teoria lui Bandura abordeaza interactiunea dintre individ si mediul sdu. Aceasta
cercetare investigheaza interactiunea dintre titularii de functii din ciclul scolar liceal, din
perspective teoretica a lui Bandura. Atunci cand un manager de echipa oferd feedback
unui angajat pentru activitatea depusi, pot fi observate doud categorii de raspunsuri. Tn
situatia in care angajatul primeste un feedback negativ, se creeaza un prilej de reflectie
asupra actiunilor viitoare care ar putea sa atragd un feedback pozitiv (conditia este ca
feedbackul negativ sa fie constructiv si sd nu altereze increderea in sine a persoanei).
Angajatul poate extrage invatari din aceasta experienta, chiar daca experienta nu este
pozitiva. In cadrul acestei cercetiri, sunt examinate raspunsurile unor membri ai echipei,

precum si efectele lor asupra membrilor echipei. Bandura a sustinut ca o parte a



procesului de Invatare are loc prin autoreglare. Cu alte cuvinte, individul isi stabileste
obiective propriile obiective si stabileste criterii prin care poate ajunge in cele din urma la
aceste obiective. Tn cadrul cercetirii de fati se examineaza, printre altele, efectul intaririi

pozitive si negative asupra functiondrii coordonatorului ca membru al personalului.

L.S. Perceptia rolului coordonatorului de disciplina

Rolul unui manager este de a conduce echipa aflatd sub responsabilitatea sa.
Scopul conducerii este imbunatatirea continud a obiectivelor determinate de organizatie
sau personal. Imbunititirea obiectivelor va fi eficientd atunci cand vor fi realizate cu
resurse si timp minim. Scopul managerului este de a conduce echipa pentru a atinge
obiectivele in timp, adaptandu-se totodata la realitatea aflatd in continua schimbare
(Golan, 2014).

Se poate presupune ca gradul de succes al managerilor este legat de perceptia
rolului lor. Perceptia rolului este legata de doi factori principali: gradul de investitie si
atingerea obiectivului. Managerii doresc sa obtind functionare maxima si randament
maxim cu investitii minime de energie (Golan, 2014).

Liceele au dezvoltat un sistem de management alcatuit dintr-un director principal
si doi manageri intermediari.

Ca parte a constrangerilor sistemului, au fost create pozitii administrative
intermediare pentru a permite managerilor sd indeplineasca obiectivele de reforma.
Sarcinile care au apdarut ca urmare a cererilor din domeniu sunt menite sa optimizeze
calitatea activitatilor didactice desfasurate de personalului didactic, sd imbundtiteasca
calitatea invatarii si sd promoveze astfel realizarile elevilor. Avand in vedere faptul ca
acest sistem de management s-a dezvoltat intr-o perioadd de timp relativ scurtd, nu a
cuprins o dezvoltare liniara si ordonatd a rolurilor. Dupa crearea diferitelor roluri, s-au
formulat definitii ale rolului, inclusiv definirea rolului coordonatorilor de disciplind, care

pana la acel moment era ambiguu (Barak-Medina et al., 2011).



Inspector principal

b

Inspector general ———» Director

Director adjunct

Inspector de r
specialitate
Manageri
intermediari
Coordonator de / \ Coordonator la
disciplinia < - nivelul claselor
Profesori
Elevi

Figura 1.I: Reprezentare grafici a pozitiei coordonatorului de disciplina n sistemul

educational israelian

Rolul coordonatorului de disciplina este unul dintre cele mai importante in cadrul
sistemului educational. Succesul in indeplinirea acestui rol va conduce spre succesul
cadrelor didactice activitatea lor si, la implicit, la succesul intregii scoli. Pentru a realiza
acest lucru, coordonatorul trebuie sa fie constient de importanta muncii sale si sd
inteleaga responsabilitatile pe care aceasta le implica (Bar Hama, 2005). Coordonatorul
de disciplind care serveste ca manager de echipd are o importantd deosebita pentru
succesul scolii (Murphy, Elliott, Goldring, & Porter, 2006). Prin urmare, coordonatorul
de disciplina este responsabil pentru realizarile scolare ale elevilor (Avney Rosha, 2009).
Coordonatorul unei disciplinei este un cadru didactic care conduce disciplina respectiva
in scoald si serveste ca o figurd reprezentativa fatd de factorii interni si externi ai scolii.
Coordonatorul de disciplina constituie un factor de referinta pentru conducere, elevi si
parinti si 0 persoand de contact pentru factorii externi, precum supervizorii din Ministerul

Educatiei, autoritatile locale, etc. (Bar Hama, 2005).



Intrucat coordonatorul de disciplind este o persoand de referintd in ceea ce
priveste disciplinele scolare specifice, acesta trebuie sa acorde prioritate disciplinei
(inainte de a mentine relatii bune cu personalul). Pe langa faptul ca este membru al
echipei, coordonatorul de disciplind are si rolul de manager al personalului (pentru
profesori), prin urmare, pot sa apara conflicte. Coordonatorul de disciplina trebuie sa fie
suficient de puternic pentru incat sa accepte cd pentru a solutiona unele conflicte este
necesar sa contacteze alte persoane din scoala care pot ajuta la solutionarea conflictului
(Bar Hama, 2005).

Rolul coordonatorului de disciplina cuprinde indatoririle, drepturile, asteptarile,
cunostintele profesionale, relatiile interumane, etc. Rolul este format din interactiunea
dintre perceptia rolului coordonatorului de disciplina si modul in care acesta este perceput
de catre mediu (Fuchs, 1995).

1.6. Cadrul conceptual al cercetarii

Program de

inferventie
Coordonator Roluri si
H »
de responsabilitati »G
disciphni
Roluri si
responsabilitati
ale Licen
coordonatorului
“de disciplina
Management Scoala ca GI”
intermediar urgani_zati_e *

Figura 2.1: Cadrul conceptual al cercetarii
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Rolul si responsabilititile coordonatorilor de disciplina - Pentru ca un coordonator de
disciplind sa isi Indeplineasca indatoririle in conformitate cu obiectivele scolii si ale

Ministerului Educatiei, este necesara o definitie a rolului.

Scoala ca organizatie - Liceul se caracterizeaza prin cultura organizationala.

Roluri si responsabilitati - Rolul si responsabilitdtile unui loc de muncé stau la baza

intelegerii modului in care angajatul isi indeplineste indatoririle.

Managementul intermediar - Se refera la persoanele care detin functii manageriale in

scoald, dar nu sunt parteneri in conducerea superioara a organizatiei.

Coordonator de disciplina - Responsabil pentru functionarea personalului didactic aflat
sub responsabilitatea lor. Coordonatorul de disciplina este responsabil pentru dezvoltarea
profesionald si pedagogica a profesorilor, oferd asistentd in realizarea programelor de

invatamant si sprijind integrarea noilor profesori in colectiv.

Liceul - Aceasta este cea mai inalta treaptd din procesul de scolarizare a elevului, din
momentul in care intrd in sistemul de Invatamant. La sfarsitul liceului, se sustin examene
care servesc ca parte a procesului de triere pentru continuarea studiilor in institutii de

invatamant profesional sau superior.

»GH” - Un liceu situat in partea de nord-est a statului Israel.

»GI” - Un liceu situat in partea de nord-est a statului Israel.

Programul de interventie - Programul de interventie a fost elaborat in urma problemelor
care au fost evidentiate prin interviurile si chestionarele utilizate in aceastd cercetare.
Scopul programului de interventie este de a oferi instrumente pentru coordonatorii de
discipline, astfel incat acestia sa poata imbunatati modul in care 1si Indeplinesc sarcinile

profesionale.
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CAPITOLUL II: PROIECTAREA SI METODOLOGIA

CERCETARII

Aceastd cercetare abordeaza rolul si responsabilitatile coordonatorului de

disciplina (CD), in liceele din Israel.

I1.1. Obiective si intrebari de cercetare
Obiectivele cercetarii
» Evaluarea perceptiilor directorilor scolari si a cadrelor didactice privind rolul si

responsabilitatile CD, in liceele israeliene.

* Dezvoltarea si implementarea unui program de interventie in randul profesionistilor CD
si evaluarea impactului acestora asupra perceptiilor lor asupra rolului si responsabilitatii
CD.

Tntrebarea principali de cercetare

Care este sistemul de roluri si responsabilitati ale CD n liceele israeliene?
intrebiri secundare de cercetare

1. Cum percep CD rolurile si responsabilitatile pe care le au in sistemul scolar
israelian?
2. Care este contributia programului de interventie la perceptia rolurilor si

responsabilitatilor CD?

I1.2. Ipotezele si variabilele cercetarii
Ipoteza 1: Vor fi identificate diferente de perceptie a rolurilor si responsabilitatilor CD in
randul agentilor educationali (CD, directori si cadre didactice).
Variabile referitoare la Ipoteza 1:
V.1: Perceptiile CD cu privire la rolurile si responsabilitatile CD, in liceu.

V.2: Perceptiile directorilor cu privire la rolurile si responsabilitatile CD, in liceu.
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V.3: Perceptiile cadrelor didactice cu privire la rolurile si responsabilitatile CD, in
liceu.
Ipoteza 2: Vor fi identificate diferente de perceptie ale rolurilor si responsabilitatilor CD
intre cele doua momente: (a) Thainte de implementarea interventiei bazata pe simulare si
joc de rol si (b) dupa incheierea interventiei.
Variabile referitoare la Ipoteza 2

Variabila independenta:
* Aplicarea programului de interventie bazat pe simulare si joc de rol.

Variabild dependenta:
» Perceptii ale rolurilor si responsabilitatilor CD, n licee.

Prima ipoteza de cercetare este aceea ca existd diferente de perceptie a rolurilor si
responsabilitatilor CD, intre cele trei grupuri de participanti: directori, CD si cadre
didactice. Aceasta ipoteza a fost examinata separat pentru: directori, directori adjuncti,
CD si cadre didactice.

Diferentele de perceptie sunt datorate, in parte, de faptul ca nu existd un document
oficial care sa delimiteze clar rolul de CD si, prin urmare, fiecare coordonator actioneaza
in functie de ceea ce considera adecvat. Atunci cand CD 1si asuma responsabilitatea
pentru modul in care functioneaza, perceptia asupra rolului sau de devine mai pozitiva.
CD care nu se simte pe deplin angajat in misiunea sa, va transmite (voluntar sau
involuntar) nemultumirea fata de pozitia sa in mediul in care 1si desfasoara activitatea.

A doua ipoteza de cercetare este aceea ca vor exista diferente pre-post interventie
ale modului n care sunt percepute rolurile coordonatorilor de disciplina. Se presupune ca
programul de interventie va influenta perceptia rolului si responsabilitatii CD, iar acest
lucru se va reflecta atat in dimensiunea in conceptualizarea idealului rolului CD, cét si in
realitatea efectiva.

Obiectivele cercetarii, intrebarile si ipotezele trateazd conceptul rolului
coordonatorului de discipling, in licee. Pentru a colecta datele cantitative, rolul CD a fost
definit operational prin doud dimensiuni: dimensiunea ,,dezirabild” si dimensiunea
»reald”, dupa cum sunt exprimate in scolile incluse in cercetare. Cele doua dimensiuni
(dezirabila si reald) au fost masurate prin raportarile participantilor. Aceasta distinctie

intre dimensiuni a fost identificatd in analiza continutului interviurilor.
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Pana la momentul desfasurdrii acestei cercetdri, nu am identificat studii care sa

investigheze caracteristici ale rolului si responsabilitatilor coordonatorului de disciplina.

I1.3. Paradigma cercetarii

In aceastd cercetare s-au utilizat de studiul de caz, deoarece aceasti metoda
faciliteaza investigarea in profunzime a comportamentului indivizilor, atat la nivel
individual, cat si organizational (Yosifon, 2001). Studiul de caz este potrivit pentru
examinarea unor fenomene similare cu obiectul acestui studiu si acorda o semnificatie
mare cadrului organizational specific in care se desfdsoara cercetarea.

Studiul de caz a primit diverse definitii de-a lungul timpului. El presupune
observarea si colectarea informatiilor care sprijina intelegerea cazului (Yosifon, 2001).
Stake (2000) a definit studiul de caz ca o observare a activitatii umane intr-un un anumit
moment §i context, investigarea complexitatii si unicitatii unui singur caz si intelegerea
activitatii sale in circumstante importante. Patton (1997) a definit studiul de caz ca un
proces de invatare privind o populatie, evenimente, anumite perioade etc. Sabar-Ben
Yehoshua (1999) a definit studiul de caz ca 0 metoda de organizare a cunostintelor si a
informatiilor sociale, care pastreaza in acelasi timp caracterul unic al fiecarui subiect de
cercetare.

Robson (1993) completeaza definitiile amintite anterior si subliniaza ca in studiul
de caz subiectul poate fi reprezentat de o persoand, un grup, o organizatie sau orice alta
unitate de analiza definita de cercetator drept ,,caz”.

Cercetatorul examineaza o serie de cazuri si trage concluzii combinand toate
informatiile obtinute din investigatii. Conform volumului Multiple Case Study Analysis
(2013), chiar si in studiile in care exista o serie de cazuri care nu impartagesc neaparat o
tema comund se poate atinge coeziunea. Potrivit acestuia, cu cat este mai mare numarul
de repetari ale datelor din interviuri, cu atit este mai mare fiabilitatea studiului (Stake,
2013).

Tntr-un studiu de caz pot fi utilizate atat date cantitative, cat si calitative. Decizia
privind metoda care va fi utilizatd depinde de Intrebarea de cercetare si de tipul de date pe

care cercetarea le examineaza. Este necesar sd se asigure ca opiniile participantilor sunt
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reprezentate in mod corespunzator, chiar dacd nu existd un consens intre participanti
(Heimann, 2001).

Din datele colectate se poate contura perspective asupra unei anumite situatii din
scoald. Observarea repetata face posibila intelegerea faptelor si extragerea unor concluzii
acurate. Studiul de caz nu se are ca focalizare generalizarea, ci mai degraba studierea
unicitatii cazului. Analizdnd datele si extragand deductii, se faciliteaza identificarea
motivelor si motivatiei subtile referitoare la cazul studiat. Aceste informatii nu pot fi
obtinute din metodele cantitative (Yosifon, 2001).

In aceasta cercetare, metodologia se bazeazi pe utilizarea studiului de caz pentru
examinarea rolurilor si responsabilitdtii CD in liceele israeliene. Prin utilizarea studiului
de caz, se faciliteaza atingerea a trei aspecte importante ale unei cercetari. Primul aspect
se referd la reprezentarea studiului de caz ca unitate de studiu (Stake, 2000). Al doilea
aspect se refera la procesul de cercetare (Yin, 2003) iar al treilea este reprezentat de

produsul final al studiului (Merriam, 2001).

11.4. Designul cercetarii

Tabelul 1.11: Etapele cercetarii

< Metode de | Instrumente . Analiza
Etapa Scop Esantion
cercetare | de cercetare ’ datelor
Evaluarea
perceptiilor CD, a _
directorilor scolari Cazl:
si a profesorilor cu | Interviuri Interviuri 8 CD Analiza
rivire la rolurile si semi- semi- de
Etapal: | P e . .
tapa responsabilitatile | structurate | structurate Caz 2: continut
O cercetare | coordonatorilor de 7CD
constatativa | discipline in liceele
(calitativa) israeliene.
Doua studii
q Evaluarea Caz 1:
¢ caz erceptiilor altor '
POreepRiIior ¢ Interviuri Interviuri 10 CD Analiza
participanti la . .
aceastd pozitie: seml- semi- . de
; S structurate | structurate Caz 2. continut
directorti si i
profesori 10CD
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Etapi Sco Metode de | Instrumente Esantion Analiza
P P cercetare | de cercetare ’ datelor
Etapa 2: Investigarea Anali
ilor si : Chestionar nalize
O cercetare rolurilor si a Chestionar > 35 statistice
S responsabilitatilor cu raspuns . .
cantitativa cDn i | inchi participanti
Diin liceele inchis Testul T
israeliene.
Dezvoltarea si
implementarea unui
program de
interventie pentru
Etapa 3: CD si evaluarea Chestionar Analize
|mpaCtU|U| cu rispuns 10 Sta“s“ce
O cercetare | programului asupra | Chestionar N ﬁ) participanti
experimentala perceptiilor inchis Testul T

referitoare la
rolurile si
responsabilitatilor
CD in Israel.

I1.5. Esantionul de participanti

Populatia de cercetare a fost extrasa din randul personalului din institutiile de

invatamant incluse in cercetare. In aceasta cercetare au fost cuprinse doud scoli si de la

fiecare scoald populatia de cercetare a inclus: directorul scolii, directorul adjunct,

coordonatorii de disciplina si profesorii care predau disciplina respectiva.

La invitatia de participare la cercetare directorii principali si adjuncti au raspuns

afirmativ in unanimitate, in timp ce CD si cadrele didactice au raspuns afirmativ partial:

din 16 CD care au fost invitati sa participe la studiu, 10 si-au exprimat acordul si din 55

de cadre didactice, 20 au raspuns afirmativ. Prin urmare, populatia studiatda a cuprins 2

directori, 3 directori adjuncti, 10 coordonatori de disciplina si 20 de cadre didactice. Este

important de mentionat ca raspunsurile esantionului restrans numeric ar putea sa ofere o

imagine diferitd comparativ cu cea oferitd daca intreg esantionul-tintd ar fi raspuns

afirmativ invitatiei de participare.
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11.6. Instrumente de cercetare

Pentru componenta calitativd a cercetarii, au fost realizate interviuri 1n
profunzime, semi-structurate. Pentru componenta cantitativa, a fost elaborat un chestionar
prin care s-au investigat perceptiile rolului coordonatorului de disciplina. S-a administrat
un chestionar alcatuit din 32 de itemi celor 35 de membri ai personalului (provenit din
doua scoli) cu functii de manageri, coordonatori de discipline si profesori. Participantii au
raspuns la fiecare item, cotand situatia reald din scoala in care isi desfasoara activitatea si
situatia dezirabila/ideala. Pentru fiecare item, a fost calculatd discrepanta dintre starea
reald si cea dezirabila. Afirmatiile din chestionar au fost clasificate in functie de trei
variabile de cercetare: responsabilitate, relatii de echipa si rol. De asemenea, s-a calculat
media itemilor dupa clasificarea lor, pentru fiecare scoald, pentru cele trei grupuri de
participanti: conducere, coordonatorii de discipline si profesori. Totodata, s-au efectuat
analize de validitate interna a chestionarului (coeficientul alfa Cronbach). Variabilele de
cercetare au fost calculate ca medii ale itemilor.

Directorii scolari, directorii adjuncti, coordonatorii de discipline si cadrele
didactice au participat la interviuri si au completat chestionare. In baza rezultatelor
obtinute in urma interviurilor si chestionarelor, s-a fost elaborat un program de

interventie pentru coordonatorii disciplina.

11.6.1. Interviul in profunzime

Interviul este o unealtd metodologica prin care se faciliteazad intelegerea
experientei participantilor la studiu si semnificatia atribuitd experientei. Interviul ofera
acces participantilor si astfel cercetatorii au o altd modalitate de a intelege diferite
semnificatii si comportamente. In timpul interviului, pot exista situatii de disconfort si un
sentiment de neincredere intre cercetator si participant. Prin urmare, este esentiald
acordarea unei atentii deosebite fatd de afirmatiile intervievatului si mentinerea
anonimatului (Shkedi, 2003).

In aceasta cercetare, s-a utilizat interviul semi-structurat, care reuneste beneficiile

interviului structurat, si nestructurat. Un interviu semi-structurat permite obtinerea mai
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multor informatii de la persoanele intervievate si permite examinarea in profunzime si

atingerea unor aspecte care nu au fost anticipate Th avans.

11.6.2. Chestionarul atitudinilor

Un chestionar al atitudinilor este un instrument specific cercetarii cantitative.
Respondentul este solicitat sa indice cel mai apropiat raspuns de opinia, dintre
alternativele existente. Rezultatele sunt obtinute prin procesarea cu instrumente statistice.

Chestionarul examineaza afirmatiile referitoare la subiectul studiat (Beyth-Marom, 2013).

11.7. Analiza datelor

In cercetarea calitativa, existd doud abordari principale care pot fi utilizate pentru
analiza datelor colectate prin interviu: analiza structurald si analiza tematica. Analiza
structurala se refera la text, la informatiile obtinute care pot fi analizate in narativ si
lingvistic. Acest tip de analiza se refera la cuvintele utilizate de respondent, la descrierea
cazului, a sentimentelor si emotiilor sale. Analiza unitatilor lingvistice este abordata
obiectiv, urmarindu-se informatia in sine mai degraba decat modul in care persoana
intervievata furnizeaza informatia (Shkedi, 2007).

In cercetarea cantitativa, datele sunt analizate statistic. Colectarea datelor se
realizeazd prin chestionare, si se alcdtuiesc baze de date. Informatiile obtinute au
complexitate ridicatd si, prin urmare, sunt procesate cu instrumente de analiza statistica.
Prin intermediul instrumentelor statistice se examineaza ipotezele cercetarii si sa se ofera
informatii suplimentare privind tema cercetarii. Intr-un studiu cantitativ, prima etapa
consti in colectarea datelor prin chestionare care vor fi aplicate populatiei tintd. In
aceasta cercetare, populatia tintd este reprezentata de directori scolari, coordonatori de
discipline si cadre didactice din scolile incluse in studiu. In cea de-a doua etapa, datele
sunt procesate folosind metode si teste statistice: analiza de varianta, teste T, testarea
ipotezelor etc. (Sarid, 2013).

Analiza datelor a fost impartitd in cinci etape:

1. Analiza calitativa a interviurilor.
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2. O analiza cantitativd a raspunsurilor oferite de participanti la itemii chestionarului
(,,dezirabil” versus ,,real”).

3. Integrarea informatiilor obtinute din primele doua etape.

4. Analiza chestionarelor programului de interventie.

5. Integrarea informatiilor obtinute din etapele anterioare.

11.8. Rolul cercetiatorului

Cercetatorul are capacitatea sa absoarbd informatiile obtinute si sda inteleaga
dinamica si diversitatea subiectilor. Cercetatorul ar trebui sd fie suficient de flexibil
pentru a intelege complexitatea informatiilor obtinute de la participantii studiului.
Cercetatorul trebuie sa fie sensibil la tot ceea ce se intdmpld in mediul participantilor si sa
examineze toate indiciile date in timpul interviului. Cercetatorul trebuie sia aiba
capacitatea de a colecta informatii simultan de la diverse entitati, sa fie capabil sa
inteleaga ideile si conceptele si sd creeze o sintezad a informatiilor adunate. Cercetatorul
identifica aspectele mai putin evidente din raspunsurile oferite de participanti (Sabar-Ben
Yehoshua, 2001). Woods (1985) a argumentat ca existd anumite riscuri ale implicarii
cercetatorului in cercetarea calitativa. Unii cercetatori pot fi subiectivi, iar acest lucru
pericliteazd colectarea si interpretarea datelor. Woods recomanda adoptarea unei atitudini
distante, obiective, pentru a evita obtinerea unor rezultate biasate (Woods, 1985).

Pentru a intelege corect rolul si responsabilitatea coordonatorului de disciplina,
cercetatorul trebuie sa fie implicat in studiu, dar sa ramana obiectiv (Shkedi, 2003). Prin

urmare, este extrem de important ca cercetatorul sa fie constient de pozitia sa.

11.9. Consideratii etice

Una dintre principalele functii ale cercetatorului consta in respectarea principiilor
de etici in cercetare. In cadrul cercetarilor calitative, respondentii tind adesea s
dezvaluie informatii personale. Este datoria cercetatorului de a asigura anonimitatea si
respectarea demnitatii umane a participantilor (Levitzki, 2008). De asemenea, este
necesar ca, pe de o parte, cercetatorul sa fie implicat si empatic, iar, pe de alta parte, sa

mentind distanta si obiectivitatea.
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In cursul efectudrii unui interviu calitativ, este necesar si se efectueze doud
procese diferite, dar complementare. Tn cadrul interviului existi este importantd
colectarea datelor, dar, totodatd, este necesara dezvoltarea unei relatii de incredere ntre
cercetator si participant. Rolul cercetdtorului este de a transmite participantului respect,
incredere, atentie, amabilitate etc. Fara acestea, participantul nu va dezvolta o relatie de
incredere cu cercetatorul. Este important ca persoanele intervievate sd se simtd in
siguranta pe tot parcursul interviului. Respondentul trebuie sa primeasca informatii
despre interviu si sd semneze un formular de consimtdmant informat, astfel incat
participantul sa aprobe diseminarea rezultatelor care vor fi obtinute. De asemenea, este
important ca identitatea participantilor la cercetare sd ramand anonima (Shkedi, 2007).
Participantii la aceasta cercetare au fost informati cu privire la utilizarea datelor colectate
exclusiv pentru scopuri de cercetare.

In cadrul acestei cercetdri, interviul a fost realizat in doud etape. In prima etapa
participantii au raspuns la intrebari generale care sa ii ajute pe respondenti sa se simta
confortabil. Pe parcursul interviurilor, s-a accentuat faptul ca interviurile sunt anonime,
iar informatiile nu vor fi Impartasite cu niciun factor extern. De asemenea, s-a explicat ca
datele colectate vor fi supuse unei analize statistice si nu vor include numele persoanelor
intervievate. In a doua etapa, participantii au riaspuns la intrebari legate de rolul si

responsabilitatea coordonatorului de disciplina.

CAPITOLUL III: REZULTATE ALE CERCETARII

ITI.1. Rezultate calitative privind prima intrebare de cercetare si prima
ipoteza

Analiza datelor colectate de la 35 de participanti la interviuri semi-structurate a
relevat sapte teme principale:
1. Numirea coordonatorilor de disciplina (CD)
2. Rolurile CD

3. Resursele de care dispune CD (materiale, umane)
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4. Procesul de instruire a CD
5. Abilitati
6. Dificultati

7. Decalajul dintre rolul si responsabilitatile reale/actuale al CD si cele ideale/dezirabile

Tema 1: Numirea coordonatorului de disciplina in functie

Datele colectate Tn cadrul interviurilor cu grupul CD au aratat ca numirea in
functie se bazeaza pe consimtamantul candidatului si lipesc criteriile clare de eligibilitate.
Réspunsurile participantilor sugereaza cd nu exista o procedura clard in ceea ce priveste
modul de numire a CD. In plus, pozitia CD nu este una dorita, in ciuda cresterii salariale
de 7%.

Tema 2: Rolurile coordonatorului de subiect

In ceea ce priveste aceasti tema, participantii au oferit rispunsuri diverse. De
asemenea, a fost dificil sa se stabileascd daca existd o uniformitate in modul de
desfasurare a activitatii. Elementul comun regasit in raspunsurile oferite de participanti a
fost reprezentat de multiplicitatea rolurilor indeplinite de CD. Se poate concluziona ca
functia CD este caracterizata printr-o multitudine de roluri si, prin urmare, este foarte
versatila si complexa.

Tema 3: Resursele disponibile coordonatorului de subiect

Coordonatorul de disciplind are la dispozitie doua tipuri de resurse: resurse
financiare si resurse umane, care sunt furnizate de scoala. De exemplu, resursele
financiare pot fi utilizate pentru a cumpara carti, software, materiale didactice, etc. CD
poate comanda cirti sau softuri educationale, in functie de necesitatile scolii. In situatia in
care se depaseste bugetul aprobat, existd doua optiuni: 1) CD va reprograma achizitia
pentru anul scolar urmator, sau 2) se va solicitd o aprobare pentru suplimentarea
fondurilor.

Rezultatele obtinute in urma acestei cercetari sugereazd cd resursele de care
dispune CD - atat cele financiare cat si umane - nu sunt utilizate in mod optim.

Tema 4: Procesul de instruire al coordonatorilor de disciplina

In urma reformelor din sistemul de invatamant, fiecare profesor care doreste sa

indeplineascd un anumit rol in scoald trebuie sa urmeze o pregdtire pentru a a avea acces
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la functia doritd. Existd doud organizatii care sunt responsabile de furnizarea acestor
programe de instruire pentru profesori. Organizatiile profesionale sunt responsabile
pentru conditiile de angajare ale profesorilor din sistemul de invdtdmant israelian. CD
participanti ai acestei cercetdri, care au urmat programul de instruire, au declarat ca nu au
considerat benefica instruirea deoarece nu si-au imbogatit instrumentele didactice care sa-
1 poatd ajuta in Indeplinirea indatoririlor lor.

Prin urmare, conform datelor colectate, CD nu beneficiaza de o pregatire adecvata
rolurilor lor, in special in in ceea ce priveste managementul.

Tema 5: Calificare necesara pentru indeplinirea rolurilor coordonatorului de
disciplina

Datele colectate in cadrul interviurilor sugereaza ca directorii scolari atribuie CD
rolul de manager. Directorii scolari participanti la aceasta cercetare au considerat CD ca 0
persoana care are capacitatea de a organiza si motiva oamenii.

Exista 0 ambiguitate accentuatd in ceea ce priveste abilitatile necesare pentru
indeplinirea rolului de CD.

Tema 6: Multiplicitatea rolurilor care genereaza dificultati in indeplinirea
optima a functiei de coordonator de disciplina

Interviurile au evidentiat o serie de dificultati Intdmpinate in practicd de CD.
Unele dintre dificultati decurg din rolurile multiple pe care trebuie sa le indeplineasca
CD. Totodata, definitia functiei de CD este caracterizatda de ambiguitate, fapt care
ingreuneazi activitatea practici a coordonatorilor. In concluzie, dificultitile majore in
exercitarea functiei de CD sunt datorate, in principal, de atributiile multiple pe care acesta
trebuie sa le indeplineasca.

Tema 7: Decalajul real/dezirabil in ceea ce priveste rolul si responsabilitatile
coordonatorilor de disciplina

Raspunsurile participantilor la interviuri au indicat un decalaj intre situatia reald a
rolului si responsabilitatilor coordonatorilor de disciplina si situatia dezirabila. Decalajul
s-a identificat la nivelul rdspunsurilor celor trei grupuri de participanti directori, cadre
didactice, CD. Directorii scolari au exprimat expectante in ceea ce priveste asumarea
responsabilitatii de catre CD pentru diverse discipline. Participantii directori au raportat

ca fiind esentiala asumarea responsabilitdtii de catre CD de a conduce predarea
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disciplinei pentru care au fost numiti in functie. Directorii scolari au considerat, in
unanimitate, CD ca lider al personalului didactic aflat in responsabilitatea lor.

Tn concluzie, rezultatele interviurilor au evidentiat un decalaj intre situatia reala si
cea dezirabila privind rolul CD. Acest decalaj a fost identificat la nivelul celor trei

grupuri de participanti la cercetare.

I11.2. Rezultate cantitative privind prima intrebare de cercetare si
prima ipoteza

Analiza cantitativa a datelor colectate de la participantii afiliati institutiei scolare
,,GH” a dus la urmatoarele constatari:
» A existat o diferentd semnificativd in modalitatea de perceptie a functiondrii efective
(reale) a coordonatorilor de disciplind intre conducere, cadre didactice si coordonatorii de
disciplina.
« In general, modelul dezirabil de coordonator a fost caracterizat similar in randul
conducerii, coordonatorilor si cadrelor didactice. Cu toate acestea, existd aspecte in care
perceptia modelului dorit a fost diferita intre cele trei grupuri de participanti.
* Functionarea efectivd a coordonatorilor de disciplind este inferioara functionarii
dezirabile (conform raspunsurilor oferite de participanti)
 Analiza comparativd a datelor colectate a evidentiat diferente semnificative intre cele
trei grupuri (directori scolari, CD si cadre didactice) ceea ce priveste functionarea reala,
efectiva si cea ideald, dezirabild a CD. Diferenta dintre functionarea ideala si cea efectiva
a CD a fost evidenta, in principal, Tn randul cadrelor didactice (in special in privinta
responsabilitatii si a relatiilor de echipa).

Analiza cantitativa a datelor colectate de la participantii afiliati institutiei scolare
,,GI” a dus la urmatoarele constatari:
* A existat o diferenta semnificativd in modalitatea de perceptie a functiondrii efective a
coordonatorilor de disciplina intre conducere, cadre didactice si coordonatorii de
disciplina.
« In general, modelul dezirabil de coordonator a fost caracterizat similar in randul

coordonatorilor de disciplina si in randul cadrelor didactice. Cu toate acestea, modelul
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dezirabil al CD enuntat de directorii scolari a fost diferit de cel descris de CD si cadrele
didactice participante la studiu.
* Analiza comparativa a datelor a evidentiat diferente semnificative intre cele trei grupuri
(directori scolari, CD si cadre didactice) ceea ce priveste functionarea reala, efectiva si
cea ideala, dezirabila a CD.
» Modelul de functionare actual a CD a fost cotat scazut in randul conducerii scolare, CD
si cadrelor didactice.
* Functionarea efectivd a coordonatorilor de disciplind a fost inferioara functionarii
dezirabile (conform raspunsurilor oferite de participanti).
* Majoritatea diferentelor dintre situatia reald, actuala si cea ideald au fost identificate In
raspunsurile cadrelor didactice, in special in ceea ce priveste domeniile de
responsabilitate si relatii de echipa.

Analiza comparativa a celor doua institutii scolare: ,,GH” si ,,GI”
« In ambele institutii scolare, CD au perceput functionarea lor actuald in mod diferit
comparativ cu directorii scolari si cadrele didactice (care predau disciplina respectiva).
« In ambele institutii scolare, convingerea generali a fost aceea ca functionarea actuali a
CD este mai mica decat cea dezirabila.
« In ambele scoli, au existat dezacorduri intre cele trei grupuri de participanti (directori
scolari, CD, cadre didactice) cu privire la domeniile in care se manifestd un decalaj intre
functionarea actuala si cea dezirabila a CD.
« In ambele scoli, decalajul dintre functionarea dezirabila si cea efectiva, reald a CD a fost
evident Tn special in randul cadrelor didactice (teme de responsabilitate si relatii de
echipad).
o In scoala ,,GH”, modelul dezirabil al CD a fost, in general, similar in randul conducerii,
coordonatorilor si cadrelor didactice. Cu toate acestea, au existat cateva aspecte in
diferite. In scoala ,,GI”, modelul dezirabil al CD a fost enuntat similar in randul CD si a
cadrelor didactice, dar a fost diferit in randul directorilor scolari.
« In scoala ,,GI”, exista un decalaj semnificativ intre modelul dezirabil si cel actual al CD,
manifestat si in randul conducerii scolare.

Tn baza rezultatelor sumarizate anterior, s-a constatat ci ipoteza cercetirii este

confirmata.
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111.3 Rezultate privind a doua intrebare a cercetirii si a doua ipoteza

Pentru a testa cea de-a doua ipoteza a cercetirii, s-au efectuat o serie de teste T
pentru esantioane perechi. Inainte de aceasta, a fost efectuati o analiza statistica la nivelul
itemilor, pentru a examina opiniile CD cu privire la eficacitatea workshopului privind
diminuarea decalajului dintre situatia reala si cea dezirabila a functiei CD.

Pentru a raspunde la intrebarea cercetarii si pentru a investiga ipoteza cercetarii, s-
a examinat perceptia participantilor asupra impactului workshopului. Astfel, s-a
investigat in ce masurd workshopul a contribuit la diminuarea decalajului dintre situatia
actuala a rolului si responsabilitdtilor CD si cea dezirabila.

Rezultatele obtinute au sugerat ca participarea la workshop a contribuit la
diminuarea decalajului dintre situatia reald si cea dezirabila, Tn principal in ceea ce
priveste responsabilitatea (rezolvarea problemelor dintre cadrele didactice din echipa si
conducere, acceptarea unui nou profesor in echipd si initierea acestuia) si munca in
echipa (rezolvarea problemelor cadrelor didactice din echipa, formarea in echipd a
personalului didactic). In ceea ce priveste rolul CD, participarea la workshop a contribuit
partial la diminuarea decalajului referitor la organizarea intalnirilor personalului. Cu toate
acestea, o serie de cadre didactice participante au declarat ca workshopul nu a avut nici o
influenta asupra aspectului mentionat anterior.

Sumarizand, in baza raspunsurilor oferite de CD participanti, eficacitatea
workshopului a fost perceputa ca fiind semnificativa pentru diminuarea decalajului dintre
situatia reala si cea dezirabild in ceea ce priveste responsabilitatea si relatiile de echipa.

Pentru a valida concluziile privind domeniile asupra carora participarea la
workshop a avut un impact pozitiv, s-au examinat (post-workshop) perceptiile CD
participanti cu privire la decalajul dintre situatia reald a functiei si cea dezirabila. Pentru
fiecare item, CD au fost divizati in trei grupuri: coordonatori care nu au observat niciun
decalaj ntre situatia reala si cea dezirabila a functiei de CD, coordonatori care au evaluat
situatia dezirabila ca fiind semnificativ superioard fatd de cea reald si coordonatori care

au evaluat situatia dorita ca fiind inferioara celei reale.
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Pentru a investiga ipoteza cercetarii, s-a utilizat testul T al esantioanelor perechi.
Rezultatele au evidentiat diferente semnificative ale participantilor intre cele doua
momente ale testdrii: inainte si dupd participarea la workshop, pentru dimensiunea
relatiilor de echipa — situatie actuala. S-a concluzionat ca participarea la workshop a
contribuit la o crestere semnificativa a acestei dimensiuni, in randul CD. Rezultatul
obtinut este in acord cu rezultatele prezentate in subcapitolul anterior (privind diminuarea
decalajului dintre situatia reala si cea dezirabild in ceea ce priveste functia - rolurile si
responsabilitatile - coordonatorului de disciplind). Pentru majoritatea elementelor
asociate responsabilitatii, CD au raportat ca participarea la workshop a contribuit la

diminuarea decalajului dintre situatia reala si cea dezirabila.

CAPITOLUL IV: DISCUTII

IV.1 Discutii privind rezultatele calitative care decurg din prima

intrebare a cercetarii si prima ipoteza

Intrebarea de cercetare 1: Care este autoperceptia CD privind rolurile si
responsabilitatile atasate functiei lor, in sistemul scolar israelian?

Ipoteza 1: Vor fi identificate diferente in ceea ce priveste perceptia rolurilor si
responsabilitatilor CD in randul celor trei grupuri de agenti educationali (CD, directori
scolari, cadre didactice).

Rezultate obtinute:

1) Nu exista o procedura standard pentru numirea CD in functie. In plus, rolul de
CD nu este unul dorit, cu toate ca este remunerat cu un spor de 7%.

Concluzia care rezultd din rezultatul obtinut este cd rolul CD in liceele israeliene
este caracterizat de ambiguitate, atat in ceea ce priveste numirea in functie cat si
efectuarea efectiva a sarcinilor si atributiilor.

2) Rolurile CD sunt versatile si complexe. Unele dintre roluri necesitd abilitati

personale si interpersonale speciale.
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Concluzia care rezultd din acest rezultat este ca functia CD (in liceele israeliene)
reuneste, in realitate, o serie de roluri. Adeseori abilitdtile necesare pentru indeplinirea
eficientd a rolurilor sunt insuficient dezvoltate in randul CD.

3) Atat resursele financiare, cat si cele umane disponibile pentru CD nu sunt
exploatate Tn mod optim.

Tn calitate de manager intermediar, CD are acces la resurse care 1i pot sprijini sa
evolueze atét la nivel individual, cat si institutional, dar totodata aceste resurse nu sunt
utilizate Tn mod optim, din cauza lipsei de abilitati administrative.

4) CD nu sunt instruiti instruiti in mod formal si sunt pregatiti insuficient , Tn
special in ceea ce priveste rolul lor de manager.

CD nu detin calificare speciala in gestionarea echipelor de cadre didactice, ceea ce poate
face ca modalitatea in care coordoneaza echipa si manageriaza situatiile problematice sa
fie ineficienta.

5) Exista ambiguitati in ceea ce priveste calificarile necesare pentru indeplinirea
rolului de CD.

Rolul CD din institutiile de invatamant liceal din Israel este privit fiind atribuit in
mod arbitrar de directorii scolari, fard sa se evalueze compatibilitatea dintre abilitatile
potentialilor candidati si cerintele pe care le implicd acest rol de manager.

6) S-au identificat deficite in functionarea CD, ca urmare a multiplelor roluri pe
care trebuie sa le indeplineasca simultan.

Asumarea simultand a mai multor roluri de catre CD poate sa genereze situatii de
conflict intra-roluri.

7) S-a remarcat un decalaj Tntre situatia actuala a rolului si responsabilitatilor CD
si cea dezirabila (sau ideald).

Decalajul intre situatia reala si cea actuald se referd, in special, la expectantele
agentilor educationali privind asumarea rolului de manageri si lideri pedagogici, in

calitate de CD si performanta coordonatorilor in realitate.
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IVV.2 Discutii privind rezultatele cantitative care decurg din prima

intrebare a cercetarii si prima ipoteza

Intrebarea de cercetare 1: Care este autoperceptia CD privind rolurile si
responsabilitatile atasate functiei lor, in sistemul scolar israelian?

Ipoteza 1: Vor fi identificate diferente in ceea ce priveste perceptia rolurilor si
responsabilitatilor CD in randul celor trei grupuri de agenti educationali (CD, directori
scolari,cadre didactice).

Ipoteza 1 a fost confirmata. O analiza a rezultatelor cantitative ale primei intrebari
de cercetare a condus la identificarea urmatoarelor rezultate-cheie:

Rezultatul nr. 1: Exista diferente intre modul in care rolul CD este perceput de
directori si profesori.

Rezultatul nr.2: Exista diferente intre modul in care functionarea CD este privita
de directori si profesori.

Concluzia care poate fi extrasa din aceste rezultate este ca functionarea CD in
institutiile de invatdmant liceal din Israel este perceputa de catre directorii scolilor si
cadrele didactice ca avand unele deficite.

Rezultatul 3: Existd o ambiguitate in ceea ce priveste domeniile de
responsabilitate care revin CD.

Rolul CD, in calitate de manageri intermediari, este caracterizat de ambiguitate cu

privire la domeniile de responsabilitate corespunzatoare.

V.3 Discutii privind rezultatele cantitative care decurg din a doua

intrebare a cercetirii si a doua ipoteza

Intrebarea de cercetare nr. 1: Care este contributia programului de interventie la
perceptia rolurilor si responsabilitatilor CD?
Ipoteza 2: Vor exista diferente pre-post interventie in perceptiile CD privind rolurile si

responsabilitatilor lor.
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Rezultatele cantitative referitoare la cea de-a doua intrebare de cercetare au
relevat trei aspecte principale:

1) CD considera ca sunt responsabili de solutionarea problemelor dintre
profesorii din echipa si coordonarea lor, precum si de integrarea in colectiv si
Tndrumarea cadrelor didactice noi.

Concluzia care rezultd din aceste rezultate este ca rolul CD, Tn calitate de
manageri intermediari, se caracterizeaza prin responsabilitatea de a rezolva problemele
care apar n activitatea personalului didactic si de a oferi indrumare si orientare pentru
profesorii care se aldtura colectivului institutiei scolare.

2) CD sunt perceputi ca responsabili pentru gestionarea problemelor si

consolidarea relatiilor dintre personalul didactic.

Se poate concluziona ca rolul CD din institutiile de invatamant liceal din Israel
este caracterizat de responsabilitate pentru stabilirea relatiilor interpersonale pozitive
ntre cadrele didactice pe care le gestioneaza.

3) CD acorda o importantd deosebitd in organizarea de intalniri regulate la care

sa participe cadrele didactice membre ale echipei.

CD, in calitate de manageri intermediari, considera o prioritate desfasurarea de
intalniri periodice intre cadrele didactice membre ale echipei.

In concluzie, a doua ipoteza a cercetérii a fost confirmata.

IVV.3.1. Discutii privind rezultatele calitative obtinute in urma focus
grupului post-interventie

Analiza datelor colectate prin intermediul unui focus grup, realizat dupa
implementarea programului de interventie a conturat patru teme: pedagogie, calificari
personale, relatii interpersonale, management si leadership.

Tema 1: Pedagogie: Printre rolurile cheie al CD din invatamantul liceal din Israel
sunt si cele de lideri pedagogici si experti educationali.

Tema 2: Aptitudini personale: Nu exista criterii clare de eligibilitate pentru rolul
de CD, fapt care poate influenta negativ modul in care persoanele desemnate isi

desfasoara activitatea.
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Tema 3: Relatii interpersonale: Relatiile interpersonale pozitive pot duce la
succesul echipei in atingerea obiectivelor si obiectivelor stabilite de directorii scolari sau
de CD (in calitate de manageri intermediari).

Tema 4: Management si leadership: Un aspect esential al rolului CD consta in
Tndrumarea si gestionarea echipelor de cadre didactice, dar ambiguitatile privind definirea

rolurilor CD conduc la aparitia unor dificultati in indeplinirea optima a functiei.

CAPITOLUL V: CONCLUZII SI RECOMANDARI

Interviurile realizate Tn cadrul acestei cercetari au indicat ca rolul coordonatorului
de disciplind este unul complex. Totodata, responsabilitétile care revin acestui rol nu sunt
delimitate clar. Tn urma analizei interviurilor, s-au conturat urmatoarele concluzii:

1. Functia CD este caracterizatd printr-o multitudine de roluri. Aceastd functie
este caracterizata de versatilitate si responsabilitate pentru multe probleme.

2. Resursele de care dispune CD - atat financiare cat si umane - nu sunt utilizate
n mod optim.

3. CD nu primesc o pregatire adecvatd pentru rolul lor, in special in ceea ce
priveste dimensiunea managementului.

4. A existat ambiguitate in ceea ce priveste abilitdtile necesare pentru indeplinirea
rolului de CD.

5. Exista dificultiti in exercitarea functiei de CD, datoritd numarului mare de
roluri pe care trebuie sa le indeplineasca.

6. S-a constatat un decalaj Intre situatia actuald si cea dezirabila a rolului CD.

Analiza raspunsurilor la chestionare a condus la conturarea urmatoarelor
concluzii:

Comparatie intre institutia scolara ,,GH” si ,,GI”

« In ambele institutii scolare, CD nu percep functionarea lor reali in mod similar cu

modalitatea in care este perceputa de catre conducerea scolii si cadrele didactice.
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« In ambele scoli, convingerea generald este aceea ci functionarea efectiva a CD este mai
redusa decat cea dezirabila.
« In ceea ce priveste institutia scolara ,,GH”, in general conducerea, CD si cadrele
didactice au raportat caracteristici similare ale modelului dezirabil al CD. Pentru
participantii proveniti din institutia scolard ,,GI” s-au identificat similaritati in modelul
dezirabil al CD enuntat de CD si cadrele didactice. Cele doua modele au fost diferite de
cel enuntat de directorii scolari.

Tn baza rezultatelor obtinute la chestionarul post-interventie, completat de CD, s-a
concluzionat ca ipoteza cercetarii a fost partial confirmata: s-au evidentiat diferente

semnificative pre-post interventie doar in aria ,,relatii de echipa”.
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Figura 1.V: Analiza comparativa ,,actual” versus ,,dezirabil” in functionarea CD

Analiza comparativa pre-post interventie a raspunsurilor participantilor a condus
la identificarea unor diferente semnificative privind in dimensiunea relatiilor dintre
personalul educational. Rezultatele sugereaza ca participarea la workshop (interventie) a

avut un efect pozitiv asupra perceptiilor privind modul de functionare al CD.
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Tabelul 2.V: Distributia raspunsurilor participantilor pre-/post-interventie

Pre-interventie | Post-interventie

M SD M SD p
Responsabilitate Dezirabil | 4.45 0.34 4.48 0.33 | 0.622
Responsabilitate Real 3.75 0.59 3.86 0.40 | 0.877

Relatii interpersonale Dezirabil | 4.05 0.58 4.03 0.57 | 0.953

Relatii interpersonale Real 3.33 0.57 3.56 0.56 | 0.047
Rol Dezirabil | 4.40 0.37 4.46 0.33 | 0.590
Rol Real 3.70 0.64 3.76 0.26 | 0.858

V.1. Recomandari

Aceastd cercetare a semnalizat importanta stabilirii unei definitii detaliate,
acceptatd de toate organismele educationale, a rolului i responsabilittilor
coordonatorilor de disciplina (CD). Conceptualizarea rolului CD din perspectiva
modelului MI (Managerului Intermediar) contureaza urmatoarelor recomandari:

1. Se recomanda ca rolul si responsabilitatile CD sa fie definite structurat si in
detaliu, astfel incat sd se previna conflictul intre rolurilor.

2. Se recomanda ca directorii scolari sd prezinte rolul CD ca un rol esential in
reglementdrile pedagogice din licee.

3. Institutiile scolare, ca organizatii, trebuie sa accepte rolul de manager al CD.
CD sunt manageri intermediari, cu responsabilitate pentru profesorii si elevii arondati.
CD reprezinta o legatura intre factorii externi scolilor (de ex., inspectoratul si parintii
elevilor) si factorii interni (scoala).

4. Se recomanda organizarea unor programe de formare/dezvoltare profesionala
continua destinate CD.

5. Se recomanda integrarea CD 1in cursuri de dezvoltare profesionala continua,in
cadrul carora sa se furnizeze instrumente de management menite sa sprijine CD in

efectuarea optima a atributiilor care le revin.
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6. Este important sa precizam ca cerintele pentru CD sunt probabil variabile, in
functie de diferite discipline. Prin urmare, ar fi util ca formarea sa aiba loc pe tot
parcursul anului si sa abordeze problemele intampinate de coordonatori Tn practica lor.
De asemenea, se recomanda ca intalnirile de dezvoltare profesionalda continud sa se
stabileasca periodic, pe durata intregului an scolar, pentru a putea Intdmpina eficient
problemele aparute in practica.

7. Se recomanda optimizarea procesului de recrutare si selectie a coordonatorilor
de subiect, pentru a include abilitati, cum ar fi capacitatea de a stabili relatii de lucru bune
intre membrii echipei.

8. Se recomanda ca debutantii in functia de CD sa aiba mentori (CD cu experienta
in functie), care sa le ofere indrumare si sprijin.

9. Este recomandata infiintarea unui program de mentorat destinat CD, la care sa
poatd apela pentru sprijin in solutionarea dificultatilor Intdmpinate in practica.
Construirea unei retele profesionale de sprijin pentru CD ar putea sa aiba un impact

major, atat la nivel individual cat si organizational.

V.2. Contributii teoretice ale cercetarii

Aceastd cercetare a contribuit la expansiunea cunoasterii din domeniul
managementului educational. Cercetarea se adaugd corpului de studii care evidentiaza
importanta existentei managerilor intermediari in institutiile scolare. Conform teoriilor
organizationale, o organizatie 1si poate indeplini cel mai bine rolul atunci cand are o
structurd organizationald coerentd. Teoria birocraticd sustine ca structura organizationald
creeaza circumstante In care este necesar ca diverse persoane din cadrul unei organizatii
si coopereze. In plus, este necesar un sistem de monitorizare si control al activititilor
organizationale, care sa sprijine functionarea eficienta a acestuia (Samuel, 2012).

In cadrul acestei cercetiri, a fost elaborat un model teoretic (Fig 2.V). Modelul
contribuie la abordarile teoretice ale managementului institutiilor scolare ca organizatii si
enuntd recomandari privind structura si functionarea organizationald a institutiilor de
invatamant liceal. Modelul evidentiaza importanta rolului si responsabilitatile CD, n

calitate de manageri intermediari.
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Figura 2.V: Coordonatorul de disciplina (CD) din perspectiva modelului

managerului intermediar (M)

Modelul CD ca manager intermediar reprezintd o contributie originala la
cunostintele aplicate. Acest model poate servi oricdrei organizatii scolare interesate de
optimizare In domeniul pedagogiei. Optimizarea poate fi obtinutd prin numirea CD ca
manageri intermediari. Astfel, rolul si responsabilitatile lor vor fi clar delimitate. CD vor

gestiona echipe de profesori, in virtutea profesionalismului si inovatiei pedagogice.

V.3. Directii de cercetare viitoare

Pentru a extinde si completa imaginea oferitd de datele acestei cercetari, in viitor
pot fi incluse in cercetare alte institutii scolare din Israel. Extinderea dimensiunii si a
varietatii esantionului de participanti poate sa contribuie la o intelegere mai complexa cu
privire la functionarea si responsabilititile CD din liceele israeliene. Aceastda cercetare

poate fi replicata in diferite tipuri de institutii scolare, din regiuni geografice diferite. De
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asemenea, examinarea situatiei CD din alte tari ar permite trasarea unor comparatii

interculturale.

Epilog - Importanta cercetirii pentru sistemul de invatamant israelian

Exista o serie de cercetari, efectuate in diferite domenii ale sistemului de
invatdmant din statul Israel. Procesele de cercetare si dezvoltare sunt concepute pentru a
asimila inovatiile din sistemul educational. Aceasta asimilare a noilor cunostinte se
realizeaza prin dezvoltarea cunostintelor existente, dezvoltarii pedagogice, dezvoltarii
academice si tehnologice. Studiile educationale pot avea un impact asupra deciziilor luate
de factorii educationali si directorii institutiilor scolare si, astfel, pot influenta politica
scolara prin evidentierea unor noi informatii (Ran, 2018).

Prin aceastd cercetare s-a urmarit aducerea unei contributii la imbunatitirea
situatiei in ceea ce priveste definirea rolului si responsabilitatilor CD, in liceele israeliene.
Procesele de cercetare si asimilarea cunostintelor au loc in diferite organizatii, la diferite
niveluri de management, de la care sunt furnizate informatii si cunostinte catre educatorii
din domeniu, respectiv CD si cadre didactice. Procesul de asimilare a noilor cunostinte
este complex. Noile cunostinte nu sunt intotdeauna primite pozitiv de diferite populatii.
Uneori, acestea genereaza ingrijordri cu privire la volumul de munca suplimentar sau
posibilitatea de aparitie a esecului.

Printre scopurile acestei cercetari S-a regasit si acela de a disemina informatiile
obtinute intr-un mod care si previna rezervele si rezistenta. Intelegerea faptului ci exista
o problemi in definirea rolului este primul pas in calea implementirii unei reforme. Tn
introducerea si implementarea cu succes a unei reforme, existd cativa factori esentiali:

1. Conducere puternicd - o conducere organizationald puternicd este exprimata
atunci cand directorul scolar poate determina personalul educational sd se angajeze in
schimbarea propusa. Un director scolar care este perceput ca un lider poate influenta
personalul si, prin urmare, reduce rezistenta si ingrijorarile personalului.

2. Structura organizationald care promoveaza atitudini pozitive fatd de schimbare
- este necesar ca personalul scolar sd manifeste flexibilitate in fata schimbarilor.
Construirea unui climat scolar bazat pe Incredere poate sd incurajeze flexibilitatea si

acceptarea schimbarilor.
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3. Strategie eficienta - este necesar ca institutia scolara sa formuleze 0 strategie
eficientd, astfel incat personalul sa fie indrumat catre schimbare. Un plan strategic
eficient va defini clar obiectivele obiectivele scolii. Procesul de asimilare a unei
schimbari trebuie sa fie transparent si clar pentru toti cei implicati (Ran, 2018).

Dupa cum sugereaza rezultatele acestei cercetari, rolul CD nu este definit Tn
documentele oficiale ale Ministerului Educatiei. Mai mult, in numeroase licee din Israel,
unde activeaza mai multi CD, nu exista o definitie clara a rolului si responsabilitatii CD.
Aceasta situatie creeazd ambiguitate in ceea ce priveste rolul si responsabilitatea CD.

Cercetarea de fata a evidentiat problema lipsei unei delimitari clare a rolului CD.
Tn lipsa unei intelegeri clare a cerintelor unei functii, devine imposibila functionarea
optima. Lipsa definitiei rolului CD poate duce la situatii indezirabile, care sa interfereze
cu realizarea obiectivelor institutionale.

Ambiguitatea rolului CD ridica urmétoarele intrebari:

1. Ce costuri ridicd, sau care sunt consecintele pentru institutiile de invatdmant liceal
ambiguitatea de rol a CD?

2. Este posibil ca o organizatie (in acest caz institutiile scolare) care nu delimiteaza clar
rolurile managerilor sa functioneze in mod optim?

Cercetarea de fata a adresat problema definirii rolului coordonatorilor de
disciplina. Prin demersurile prezentate anterior s-a urmadrit identificarea unor solutii

pentru problemele aparute in domeniu.
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