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1.Introducere

IMM-urile joaca un rol dominant In economia mondiala actuala si au fost considerate
ca fiind structura de baza pentru majoritatea tarilor dezvoltate si mai ales pentru cele curs de
dezvoltare. Ele au un rol important in crearea si distribuirea avutiei nationale pe piata globala
actuala, atat in tarile dezvoltate, cat si in cele 1n curs de dezvoltare (Herbane, 2010).

Sectorul IMM-urilor reprezinta fundamentul tuturor economiilor din intreaga lume, in
primul rand in tarile cu economii emergente, care se confruntd cu provocdri majore in
asigurarea echilibratd a fortei de munca. IMM-urile contribuie la: bunastarea membrilor
societdtii; inovare; protectia mediului si la dezvoltare sustenabild; crearea valorii adaugate si a
locurilor de munca, reprezentand o baza solida de selectie pentru viitoarele intreprinderi mari
(OCDE, 2016).

IMM -urile reprezinta ,,Coloana vertebrald” a economiei si sunt considerate ,,motoare”
importante pentru inovatie, crearea de locuri de munca si crestere economicd, atat in
economiile tarilor dezvoltate cat si in tarile in curs de dezvoltare, datorita faptului ca:

e realizeaza ponderea cea mai mare a activitatii economice private, contribuie cu peste

50% la PIB si cu peste 60% la ocuparea fortei de munca

e au o contributie semnificativa la largirea oportunitatilor de angajare, la incluziunea

sociala si la reducerea saraciei (G20/OCDE 2014) .

Importanta strategica a IMM-urilor, la nivel de economie mondiala, poate fi reliefata
prin faptul ca:

e contribuie la crearea de locuri noi de munca intr-o masurd mai mare decat firmele
mari;

e reprezintd fundamentul unei economii de piatd, iar in cazul economiilor cu tranzitie pe
termen lung, pot asigura cele mai multe noi locuri de munca;

e intarirea sectorului IMM-urilor va facilita procesul de restructurare al marilor
intreprindert;

¢ elimina monopolul marilor companii si preiau fluctuatiile de personal din economie;

e cooperarea cu diferite companii, asigura cresterea nivelului competentelor IMM-
urilor, generand astfel beneficii importante;

e produc in mod predominant pentru piata locald, utilizand resursele nationale si asigura
valorificarea unor resurse locale;

e au un rol important si in generarea de crestere economica, in special in directia

cresterii nivelului de viata, etc.



Daca ne referim la dificultatile/barierele, cu care s-au confruntat in IMM-urile, in
anul 2018, in perceptia managerilor/investitorilor, constatim ca acestea, in ordinea ponderii
perceptiilor intreprinzatorilor, au fost urmatoarele: birocratia 47,41%; angajarea, pregatirea
si mentinerea personalului, 45,97%; fiscalitateca excesiva 40,97%; concurenta neloiala
40,97%; inflatia 40,25%; scaderea cererii interne 38,64%; cresterea nivelului cheltuielilor
salariale 32,92%; calitatea slaba a infrastructurii 29,70%; intarzieri la plata facturilor catre
itreprinderile private 27,73%; costurile mari ale creditelor 23,43%; accesul dificil la credite
17,17%; obtinerea consultantei si trainingului necesar 16,82% etc. (Carta Alba a IMM-urilor,
2018).

2.. Contextul cercetarii.

In ultimul deceniu IMM-urile se preocupa tot mai mult de imbunitatirea calitatii, pe
care o abordeaza holistic, alaturi de probleme de mediu, de sanatatea si securitatea
ocupationala si de responsabilitatea social, avand ca principale obiective:

e imbunatatirea continud a calitdtii produselor si serviciilor potrivit cerintelor, in
continud schimbare a clientilor;

e implementarea si dezvoltarea SMC, pe baza standardelor internationale ISO 9001, prin
identificarea si implementarea bunelor practici privind imbunatatirea calitatii;

e imbunatatirea performantelor organizationale prin calitate;

e acordarea de sprijin, IMM-urilor pentru implementarea standardelor internationale
ISO;

e climinarea costurilor noncalitatii;

e dezvoltarea unor programe de training, a managerilor si a celorlalti angajati, pentru
constientizarea importantei Imbunatatirii calitatii si a utilizarii adecvate a
instrumentelor calitdtii;

e inovarea atatin procesele de productie cat si in dezvoltarea SMC etc
Un rol important, in domeniul imbunatatirii calitatii, 1l are Sistemul de management al

calitatii (SMC), care trebuie sda furnizeze informatii, pentru toate partile interesate, si sa

Studiul nostru 1si propune sa identifice bunelele practici, In domeniul managementului
calitatii si sa faciliteze asigurarea bunei functionari si a eficacitatii SMC, pe baza ISO

9001:2015, in IMM-urile din Romania, in scopul imbunatatirii performantei.



3. Metodologia cercetarii

Abordarea cercetarii In domeniul mangementului calitdtii este, atat teoretica, prin
studiul literaturii pentru crearea unui cadru adecvat studiului empiric, si prin explorarea
aspectelor teoretice, cat si aplicativa bazata pe observatie si masurare. Studiul este de tip
exploratoriu, intrucat identifica si analizeaza fapte si dezvolta ipoteze pentru a fi examinate
referitor la implementarea si operationalizarea SMC, in IMM-uri, si explicativ, tindnd seama
ca studiaza relatia variabilelor pentru a explica si previziona comportamentul IMM-urilor,
pentru imbunatatirea calitdtii, respectiv pentru imbunatatirea eficacitatii SMC.

Studiul efectuat isi propune, pe de 0 parte sa analizeze preocuparile IMM-urilor,
pentru implementarea si dezvoltarea unui SMC functional si eficace, iar pe de altd parte ,sa
pund in evidenta aspectele si problemele specifice, ale IMM-urilor, pentru implementarea,
operationalizarea si dezvoltarea SMC ca premisd a performantei organizationale.

Scopul studiului este analiza si evaluarea SMC, potrivit cerintelor standardului
international ISO 9001:2015, ca instrument voluntar, pentru identificarea si implementarea
bunelor practici de management, In [IMM-urile din domeniul productiei industriale din
Romania. Chiar daca standardul 1SO 9001 este voluntar, existd multe situatii, cand ele pot
deveni obligatorii, avand in vedere cd aceasta cerinta poate fi impusa de clienti sau alte parti
interesate. Totodatd s-a dorit testarea empiricd si explicarea efectului variabilelor, care
definesc SMC, respectiv; contextul organizational; leadership; planificare; suport/asistenta;
operatii, evaluarea performantei; imbundtatirea, asupra eficacitdtii practicilor de
managementul al IMM-urilor care fac obiectul studiului si asupra performantei
organizationale exprimatd cu ajutorul indicatorilor nefinanciari. Rezultatele obtinute
faciliteaza punerea accentului pe factorii care au un efect semnificativ asupra eficacitatii
SMC, si a eficacitdtii practicilor de management ca buni predictori pentru imbunatatirea
performantei.

Pentru aceasta ne-am propus ca obiectiv general al studiului, dezvoltarea unui model
de analiza si evaluare a eficacitatii implementarii si operationalizarii SMC, potrivit cerintelor
standardului international ISO 9001:2015, avand la baza un fundament stiintific managerial,
adecvat, in scopul identificarii si implementarii bunelor practici de management, care sa
asigure cresterea performantei organizationale prin promovarea unui model de afaceri

competitiv si sustenabil, in IMM-urile, din domeniul productiei industriale, din Romania.



Pe baza rezultatelor unui sondaj, avand ca instrument de cercetare chestionarul si a
interviurilor desfasurate in 93 de IMM-uri, din sectorul productiei industriale din Romania,
studiul 1si propune prezentarea situatiei actuale a implementarii si certificarii SMC, pe baza
ISO 9001 in IMM-uri, cu scopul de a dezvolta un model de analiza pentru a determina
impactul eficacitdtii implementarii si operationalizdriit SMC, potrivit cerintelor ISO
9001:2015, asupra performantei IMM-urilor

Studiul se bazeaza pe premisa ca IMM-urile Intdmpind multe probleme in
implementarea principiilor managementul calitatii totale, in modelele lor de afaceri, respectiv
a SMC, care pot afecta performanta si profitabilitatea acestora. Prin urmare, Intrebarea de
cercetare/studiu este: In ce masurd IMM-urile implementeaza si operationalizeazi un SMC
eficace in afacerile lor ?. Pentru aceasta s-a intreprins un studiu empiric, folosind o metoda
cantitativd bazatd pe chestionare si calitativa bazatd pe interviu, pentru a colecta date de la
IMM -urile din sectorul productiei industriale din Romania. Principalele obiective urmarite se
referd la rolul practicilor de management, din IMM-uri in asigurarea eficacitatii SMC si a
performantei organizationale, masuratd cu ajutorul indicatorilor nefinanciari. Studiul
recomanda ca IMM-urile sd se concentreze nu doar pe imbundtitirea calititii si reducerea
costurilor, ci si pe bunele practici de leadership si management.

Esantionul cercetarii este format din IMM-uri, din sectorul productiei industriale, din
Romania ca unitate de analiza. Pentru a asigura calitatea si credibilitatea informatiilor, s-a
solicitat ca respondentii la chestionar sa fie reprezentantii managementului care raspund de
calitate (“manager calitate”). Se bazeaza pe obtinerea reprezentativitatii si a comparabilitatii,
motiv pentru care include atat IMM-urile, care au un SMC certficat precum si cele care au un
SMC implementat, dar la data studiului nu au fost certificate, pe baza standardelor
internationale 1SO 9001:2015.

4. Contributii personale

Lucrarea se distinge prin contributiile cu caracter aplicativ pentru rezolvarea
problemelor complexe de imbunatatire a eficacitatiic SMC, in IMM-urile din domeniul
productiei industriale. Rezultatele obtinute ne-au permis sa formulam concluzii si
recomandari pentru asigurarea eficacitatii SMC in IMM-uri (microintreprinderile nu au facut
obiectul studiului), respectiv a imbundtatirii calitdtii, abordate dintr-o perspectiva holistica.

Principalele contributii, in abordarea si rezolvarea temei de cercetare se refera la:



evidentierea stadiului relativ de implementare a principiilor managementului calitatii
si de implementare si operationalizare a SMC in IMM-urile din domeniul productiei
industriale;

identificarea principalelor motivatii ale implementarii SMC, in IMM-uri, din domeniul
productiei industriale, precum si principalele dificultati/bariere In asigurarea
eficacitatii si operationalizarii acestuia;

identificarea principalilor factori si a practicilor de management care asigura
eficacitatea operationalizarii SMC,;

identificarea unor directii importante pentru imbunatatirea eficacitatii managementului
calitatii, respectiv a SMC, in IMM-uri, impuse de contextul actual in care se deruleaza
afacerile in Romania;

analiza eficacitatii practicilor de management si a culturii calitatii, ca suport
important in procesul de luare a deciziilor strategice

dezvoltarea unui model adecvat, bazata pe analiza statistica, pentru evaluarea si
analiza eficacitatii SMC si a impactului acestuia asupra eficacitatii practicilor de
management, in cadrul IMM-urilor

naliza de regresie privind impactul eficacitdtii practicilor de management si a
eficacitatii. SMC, cu componentele sale asupra indicatorilor nefinanciari de
performanta organizationala (eficienta organizationala, satisfactia clientilor, satisfactia
angajatilor)

identificarea cu ajutorul unor indicatori nefinanciari a factorilor cheie de succes in

implementarea §i operationalizarea SMC etc.
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