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1.Introducere 

 

IMM-urile joacă un rol dominant în economia mondială actuală și au fost considerate 

ca fiind structura de bază pentru majoritatea țărilor dezvoltate și mai ales pentru cele  curs de 

dezvoltare. Ele au un rol  important în  crearea și distribuirea avuției naționale pe piața globală 

actuală, atât în țările dezvoltate, cât și în cele în curs de dezvoltare (Herbane, 2010).  

Sectorul IMM-urilor reprezintă fundamentul tuturor economiilor din întreaga  lume, în 

primul rând în țările cu economii emergente, care se confruntă cu provocări majore în 

asigurarea echilibrată a forţei de muncă. IMM-urile contribuie la: bunăstarea membrilor 

societății; inovare; protecția mediului și la dezvoltare sustenabilă; crearea valorii adăugate şi a 

locurilor de muncă, reprezentând o bază solidă de selecţie pentru viitoarele întreprinderi mari 

(OCDE, 2016). 

IMM-urile reprezintă „Coloana vertebrală” a economiei și sunt considerate „motoare” 

importante pentru  inovație, crearea de locuri de muncă și creștere economică, atât în 

economiile țărilor dezvoltate cât și în țările în curs de dezvoltare, datorită faptului că:  

 realizează ponderea cea mai mare a activității economice private, contribuie cu peste 

50% la PIB și cu peste 60% la ocuparea forței de muncă  

 au o contribuție semnificativă la lărgirea oportunităților de angajare, la incluziunea  

socială și la reducerea sărăciei (G20/OCDE 2014) . 

Importanţa strategică a IMM-urilor, la nivel de economie mondială, poate fi reliefată 

prin faptul că:  

 contribuie la crearea de locuri noi de muncă într-o măsură mai mare decât firmele 

mari;  

 reprezintă fundamentul unei economii de piaţă, iar în cazul economiilor cu tranziţie pe 

termen lung, pot asigura cele mai multe noi locuri de muncă;  

 întărirea sectorului IMM-urilor va facilita procesul de restructurare al marilor 

întreprinderi;  

 elimină monopolul marilor companii şi preiau fluctuaţiile de personal din economie;  

 cooperarea cu diferite companii, asigură creșterea nivelului competenţelor IMM-

urilor,  generând astfel beneficii importante;  

 produc în mod predominant pentru piaţa locală, utilizând resursele naţionale și asigură 

valorificarea unor resurse locale;  

 au un rol important şi în generarea de creştere economică, în special în direcţia 

creşterii nivelului de viață, etc. 
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Dacă ne referim la dificultăţile/barierele, cu care s-au confruntat  în  IMM-urile, în 

anul 2018,  în percepția managerilor/învestitorilor, constatăm că acestea, în ordinea ponderii 

percepțiilor  întreprinzătorilor, au fost următoarele: birocrația 47,41%; angajarea, pregătirea 

şi menţinerea personalului, 45,97%; fiscalitatea excesivă 40,97%; concurenţa neloială 

40,97%; inflaţia  40,25%; scăderea cererii interne 38,64%; creşterea nivelului cheltuielilor 

salariale 32,92%; calitatea slabă a infrastructurii 29,70%; întârzieri la plata  facturilor către 

îtreprinderile private 27,73%; costurile mari ale creditelor 23,43%; accesul dificil la credite 

17,17%; obţinerea consultanţei şi trainingului necesar 16,82% etc. (Carta Albă a IMM-urilor, 

2018).        

 

2.. Contextul cercetării.  

În ultimul deceniu IMM-urile se preocupă tot mai mult de îmbunătățirea calității, pe 

care o abordează holistic, alături de probleme de mediu, de sănătatea şi securitatea 

ocupațională și de responsabilitatea social, având ca principale obiective: 

 îmbunătățirea continuă a calității produselor și serviciilor potrivit cerințelor, în 

continuă schimbare a clienților; 

 implementarea și dezvoltarea SMC, pe baza standardelor internaționale ISO 9001, prin 

identificarea și implementarea bunelor practici privind îmbunătățirea calității;  

 îmbunătățirea performanțelor organizaționale prin calitate; 

 acordarea de sprijin, IMM-urilor pentru implementarea standardelor internaţionale 

ISO; 

 eliminarea costurilor noncalității; 

  dezvoltarea unor programe de training, a managerilor şi a celorlalţi angajaţi, pentru 

conştientizarea importanţei îmbunătățirii calității şi a utilizării adecvate a 

instrumentelor calității; 

 inovarea  atât în procesele de producție cât și în dezvoltarea SMC etc 

 Un rol important, în domeniul îmbunătățirii calitatii, îl are Sistemul de management al 

calității (SMC), care trebuie să furnizeze informaţii, pentru toate părțile interesate, şi să 

promoveze  abordări adecvate pentru asigurarea competitivității prin calitate. 

Studiul nostru își propune să identifice bunelele practici, în domeniul managementului 

calității și să faciliteze asigurarea bunei funcționări și a eficacității SMC, pe baza ISO 

9001:2015, în IMM-urile din România,  în scopul îmbunătăţirii performanţei.  
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3. Metodologia  cercetării 

Abordarea cercetarii în domeniul mangementului calității este, atât teoretică, prin 

studiul literaturii pentru crearea unui cadru adecvat studiului empiric, și prin  explorarea 

aspectelor teoretice, cât și aplicativă bazată pe  observaţie şi măsurare. Studiul este de tip 

exploratoriu, întrucât identifică și analizează fapte și dezvoltă ipoteze pentru a fi examinate 

referitor la implementarea și  operaționalizarea  SMC, în IMM-uri, și  explicativ, ținând seama 

că studiază relaţia variabilelor pentru a explica şi previziona comportamentul IMM-urilor, 

pentru îmbunătățirea calității, respectiv pentru îmbunătățirea eficacității SMC. 

 Studiul efectuat își propune, pe de o parte să analizeze preocupările IMM-urilor, 

pentru implementarea şi dezvoltarea unui SMC funcțional și eficace, iar pe de altă parte ,să 

pună în evidență aspectele și problemele specifice, ale IMM-urilor, pentru implementarea, 

operaționalizarea şi dezvoltarea SMC ca premisă a performanței organizaționale. 

  Scopul studiului este analiza și evaluarea SMC, potrivit cerințelor standardului 

internațional ISO 9001:2015, ca instrument voluntar, pentru identificarea și implementarea 

bunelor practici de management, în  IMM-urile din domeniul producției industriale din 

România. Chiar dacă standardul ISO 9001 este voluntar, există multe situații, când ele pot 

deveni obligatorii, având în vedere că această cerință poate fi impusă de clienți sau alte părți 

interesate. Totodată s-a dorit testarea empirică și explicarea efectului variabilelor, care 

definesc SMC, respectiv; contextul organizațional; leadership; planificare; suport/asistență; 

operații, evaluarea performanței; îmbunătățirea, asupra eficacității practicilor de 

managementul al IMM-urilor care fac obiectul studiului și asupra performanței 

organizaționale exprimată cu ajutorul indicatorilor nefinanciari. Rezultatele obținute 

facilitează punerea accentului pe factorii care au un efect semnificativ asupra eficacității 

SMC, și a eficacității practicilor de management ca buni predictori pentru îmbunătățirea 

performanței. 

Pentru aceasta  ne-am  propus ca obiectiv  general al studiului, dezvoltarea unui model 

de analiză și evaluare a eficacității implementării și operaționalizării SMC, potrivit cerințelor 

standardului internațional ISO 9001:2015, având la bază un fundament ştiinţific managerial, 

adecvat, în scopul identificării și implementării bunelor practici de management, care să 

asigure creșterea performanței organizaționale prin promovarea unui model de afaceri 

competitiv și sustenabil, în  IMM-urile, din domeniul producției industriale, din România. 
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Pe baza rezultatelor unui sondaj, având ca instrument de cercetare chestionarul și a 

interviurilor desfășurate în 93 de IMM-uri, din sectorul producției industriale din România, 

studiul își propune prezentarea situației actuale a implementării și certificării SMC, pe baza 

ISO 9001 în IMM-uri, cu scopul de a dezvolta un model de analiză pentru a determina 

impactul eficacității implementării și operaționalizării SMC, potrivit cerințelor ISO 

9001:2015, asupra performanței IMM-urilor 

 Studiul se bazează pe premisa că IMM-urile întâmpină multe probleme în 

implementarea principiilor managementul calității totale, în modelele lor de afaceri, respectiv 

a SMC, care  pot afecta performanța și profitabilitatea acestora. Prin urmare, întrebarea de 

cercetare/studiu este: În ce măsură IMM-urile implementează și operaționalizează un SMC 

eficace în afacerile lor ?. Pentru aceasta s-a întreprins un studiu empiric, folosind o metodă 

cantitativă bazată pe  chestionare și calitativă bazată pe interviu, pentru a colecta date de la 

IMM-urile din sectorul producției industriale din România. Principalele obiective urmărite se 

referă la rolul practicilor de management, din IMM-uri în asigurarea eficacității SMC și a 

performanței organizaționale, măsurată cu ajutorul indicatorilor nefinanciari. Studiul  

recomandă ca IMM-urile să se concentreze  nu doar pe îmbunătățirea calității și reducerea 

costurilor, ci și pe bunele practici de leadership și management. 

Eşantionul cercetării este format din IMM-uri, din sectorul producției industriale, din 

România ca unitate de analiză. Pentru a asigura calitatea și credibilitatea informațiilor, s-a 

solicitat ca respondenții la chestionar să fie reprezentanții managementului care răspund de 

calitate (“manager calitate”). Se bazează pe obținerea reprezentativității și a comparabilității, 

motiv pentru care include atât IMM-urile, care au un SMC certficat precum și cele care au un 

SMC implementat, dar la data studiului nu au fost certificate, pe baza standardelor 

internaționale ISO 9001:2015. 

4. Contribuţii personale 

Lucrarea se distinge prin contribuţiile cu caracter aplicativ pentru rezolvarea 

problemelor complexe de îmbunătăţire a eficacităţii SMC, în IMM-urile din domeniul  

producţiei industriale. Rezultatele  obţinute  ne-au permis să formulăm concluzii şi 

recomandări pentru asigurarea eficacităţii SMC în IMM-uri (microîntreprinderile nu au făcut 

obiectul studiului), respectiv a îmbunătățirii calității, abordate dintr-o perspectivă holistică.  

Principalele contribuții, în abordarea și rezolvarea temei de cercetare se referă la: 
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 evidenţierea stadiului relativ de implementare a principiilor managementului calității 

şi de implementare și operaţionalizare a SMC în  IMM-urile din domeniul producției 

industriale;  

 identificarea principalelor motivații ale implementării SMC, în IMM-uri, din domeniul 

producției industriale, precum și principalele dificultăţi/bariere în asigurarea 

eficacităţii și operaționalizării acestuia;  

 identificarea principalilor factori și a practicilor de management care asigură 

eficacitatea operaționalizării SMC;  

 identificarea unor direcţii importante pentru îmbunătățirea eficacității managementului 

calităţii, respectiv a SMC, în IMM-uri, impuse de contextul actual în care se derulează 

afacerile în România;  

 analiza eficacității practicilor de management şi a  culturii calităţii, ca  suport 

important în procesul de luare a deciziilor strategice 

 dezvoltarea unui model  adecvat, bazată pe analiză statistică, pentru evaluarea şi 

analiza eficacităţii SMC și a impactului acestuia asupra eficacității practicilor de 

management, în cadrul IMM-urilor 

 naliza de regresie privind impactul eficacității practicilor de management și a  

eficacității SMC, cu componentele sale asupra indicatorilor nefinanciari de 

performanță organizațională (eficiența organizațională, satisfacția clienților, satisfacția 

angajaților) 

 identificarea cu ajutorul unor indicatori nefinanciari a factorilor cheie de succes în 

implementarea şi operaţionalizarea SMC etc. 
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