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Relatiile publice din domeniul sportiv se refera la o functie manageriald, bazatd pe
comunicare, care are misiunea de a identifica publicul tintd al organizatiei sportive, sa
evalueze relatia dintre aceasta si publicul ei si de a imbunatiti relatia dintre acestia. Functiile
relatiilor publice sunt de cele mai multe ori complementare cu cele ale marketingului, dar
difera publicul caruia i se adreseaza. Relatiile publice sunt un instrument puternic de
promovare, capabil sa genereze publicitate pentru organizatia sportiva.

Cele mai comune forme de practicare a relatiilor publice iIn domeniul sportiv se refera
la relatiile mass-media si relatiilor comunitare. Tactica este de a mentine o buna relatie cu
mass-media pentru a minimaliza riscul aparitiei stirilor negative si a publicitatii pozitive.
Relatiile comunitare se referd la programele structurate astfel incdt membrii organizatiei sa
intre in contact direct cu mediul exterior si sa participe la diferite actiuni caritabile pentru a
castiga simpatia publicului. Alt tip de relatii care sunt incluse aici, sunt relatiile dintre
angajati, relatiile cu investitorii, relatiile cu clientii, relatiile cu sponsorii si relatiile
guvernamentale.

Folosirea instrumentelor si tehnicilor de relatii publice aduce multiple beneficii
organizatiei sportive. Este un puternic instrument de marketing care poate genera
constientizarea brandului (brand awarness) si asociarea de brand (brand associations).

Pentru cercetarea studiului nostru am aplicat o triangulatie de metode de cercetare:
ancheta sociologicd, interviul si analiza de continut impreuna cu analiza secundara de date.

Lucrarea noastra a plecat de la ideea de a crea o punte de legatura intre cele doua mari
domenii, cel al relatiilor publice si cel al sportului. Astfel, in lucrarea de fata regasim notiuni
teoretice referitoare la sfera relatiilor publice dar si din sfera sportului. Am facut referire la
cercetari din domeniul relatiilor publice din domeniul sportiv, care au fost primele forme de
manifestare si cum au evoluat acestea. Relatiile publice sunt un sector care continud sa se
dezvolte, desi este unul destul de amplu. La fel se intimpla si cu sportul, care este intr-0
continua ascensiune, atat din punct de vedere al performantei si profesionalismului cat si din
punct de vedere al exploatarii financiare, a marketingului, a publicitatii si a PR-ului. Desi
primele forme de promovare sportiva au aparut inca din antichitate, tehnicile si instrumentele
de relatii publice folosite in domeniul sportiv sunt in plind dezvoltare si cunoastere.

Cu ajutorul rezultatelor obtinute in cercetarea empiricd, am incercat sa oferim
informatii concrete si exacte despre importanta unui departament de relatii publice In orice

institutie sportiva si rolul lor. Plecand de la notiunile teoretice mentionate si detaliate In prima



parte a lucrarii, ne-am propus sa cercetam, folosind o triangulatie de metode de cercetare, care
este situatia reala si cum sunt vazute relatiile publice din domeniul sportiv de publicul nostru.

La inceputul lucrarii am formulat intrebarile de cercetare de la care am pornit
cercetarea noastra. Acestea fac referire la presa de specialitate din Romania, la cum este
vazuta practica de relatii publice din sfera sportiva, care este necesitatea si rolul unui astfel de
departament si care sunt criteriile pe care ar trebui sa le detina un specialist in PR sportiv. Am
realizat o analizd de ansamblu a mai multor ramuri sportive si anume doud sporturi de echipa
si doud sporturi individuale. Am urmadrit aici sub ce forma se regasesc practicile relatiilor
publice din domeniul sportiv, ce rol joaca si cum este perceput acest domeniu. Am incercat sa
evidentiem si cum poate influenta aparatul de PR notorietatea unui sportiv/echipe sau chiar
performanta sportiva.

Cercetarea empirica a debutat cu o analizd de continut in cadrul cdreia am analizat
toate articolele care faceau referire la ramurile sportive analizate n studiul nostru: lotul
national de handbal, tenis, gimnastica si fotbal, articole care au aparut timp de 3 luni, in trei
publicatii din mediul online. Desi cercetarea noastrd nu analizeaza relatia dintre mediul
sportiv si jurnalistii de specialitate, am considerat cd este important sa vedem cum se reflecta
activitatea si performanta sportivd in presa scrisd, de aceea am apelat in prima parte a
cercetdrii empirice la analiza de continut.

Rezultatele analizei de continut ne-au aratat ca, in perioada analizatd, sportul care se
bucurd de cel mai mare interes din partea mass-mediei este tenisul. Cele mai multe articole
publicate in perioada respectiva au fost pozitive, asadar am afirmat ca imaginea acestui sport
este una pozitiva. A urmat ca numar de articole publicate, fotbalul. Imaginea acestui sport, pe
perioada celor 3 luni de analiza, este una negativa. Cea mai buna imagine in randul presei
sportive o are handbalul, cu cele mai multe articole pozitive publicate. Ca numar de aparitii
ocupa pozitia trei, dintre ramurile sportive analizate de noi. Desi este un sport cu un mare
palmares, gimnastica ocupa ultimul loc in clasamentul nostru, cu cele mai putine aparitii in
presa scrisa, pe perioada celor 3 luni. Imaginea gimnasticii in perioada analizatd este una
negativa. Asadar, pe perioada analizatd tenisul si handbalul apar cu o imagine pozitiva iar
fotbalul si gimnastica cu o imagine negativa, iar sportul care se bucurd de cel mai mare interes
din partea presei este tenisul. Perioada monitorizatd a coincis cu desfiasurarea mai multor
competitii, turnee si evenimente sportive pentru fiecare categorie de sport pe care am analizat-
0.

Ne-am continuat demersul metodologic cu utilizarea interviurilor semi-structurate

aplicate mai multor categorii de respondenti, care au legiturd directd cu cele patru ramuri



sportive la care facem referire in studiul nostru. Am folosit patru ghiduri de interviu semi-
structurat: pentru reprezentanti ai departamentelor de marketing al fiecdrei federati, un
reprezentant al companiei care sponsorizeazd o anumitd ramurd sportivd, un sportiv
reprezentativ pentru fiecare sport Tn parte si unor jurnalisti de specialitate. Intervurile semi-
structurate au fost utilizate pentru obtine informatii care sa lamureascd care este rolul si
aplicabilitatea tehnicilor si instrumentelor de relatii publice din domeniul sportului si au fost
aplicate pand nu am mai obtinut raspunsuri noi sau relevante. Am vrut sd vedem si cine se
ocupa de fapt de aceste practici. Tot cu ajutorul interviului semi-structurat am vrut sa obtinem
informatii despre legatura dintre sfera sportiva si cea a relatiilor publice. Am formulat patru
ghiduri de interviu dar care contin si intrebari comune. in prima parte a lucrarii am definit
conceptul de relatii publice, sport dar si relatii publice din domeniul sportiv. Am specificat si
care este rolul acestui departament si care ar trebui sa fie atributiile unui specialist in PR
sportiv. Interpretarea raspunsurilor primite aratd ca nu se Intdmpla asa. De cele mai multe ori
munca specialistului PR este atribuita altor persoane din staff sau departamente.

In finalul cercetirii am recurs la sondajul de opinie, metodi prin care ne-am propus si
obtinem informatii suplimentare, pe langd cele pe care le-am obtinut prin analiza de continut
si prin interviul semi-structurat. Am dorit sd obtinem informatii referitoare la modul in care
de care am dispus, esantionul nostru a fost unul de convenienta.

Metodele de cercetare utilizate pentru obtinerea raspunsurilor la intrebarile de
cercetare de la care a pornit studiul nostru, au fost analiza de continut, interviul semi-
structurat si sondajul de opinie.

Un specialist in PR sportiv vine in intmpinarea si rezolvarea mai multor probleme,
atat externe cat si interne. In prezent, practica de relatii publice din sfera sportivi este foarte
deficitara, in unele cazuri chiar inexistentd, cum putem vedea in cea de a doua parte a
studiului nostru. Acest lucru se regaseste si in raspunsurile persoanelor intervievate de noi.
Dintre sporturile la care face referire in lucrarea de fata exista si exemple pozitive, cum ar fi
lotul national de handbal feminin, care totusi se bucurd de un staff care are si specialisti in
domeniu, iar acest lucru se reflectd si in activitatea si performanta echipei. Analiza
raspunsurilor persoanelor chestionate de noi, a scos la suprafatd nevoia de specialisti din
domeniul relatiilor publice sportive si a muncii acestora.

In concluzie, unii sportivi considera ci existenta unui departament de marketing si

relatii publice ar putea ajuta echipa sau sportivul prin atragerea sponsorilor; oamenii de presa



nu concep dezvoltarea sportului la nivel national fara sa existe persoane de specialitate; iar
sponsorii vad in sport o portita de brand awareness care merita a fi exploatata.

Majoritatea persoanelor chestionate sunt familiarizate Tn micd masurd cu sintagma
relatii publice din domeniul sportiv. Nu stiu exact ce inseamna sau la ce face referire sau fie
nu au interactionat deloc cu acesti termeni. Cei care sunt familiari cu acest domeniu sunt
persoane care activeazd in domeniul relatiilor publice, dar si asa procentul este foarte mic,
doar de 8,3% dintre persoanele chestionate.

Din analiza raspunsurilor date se poate observa cd majoritatea respondentilor
incurajeaza existenta unui departament de marketing si relatii publice in cadrul fiecarei
federatii, echipe sau club sportiv. lar existenta unui astfel de departament sau existenta unor
persoane specializate pot ajuta la indeplinirea obiectivelor echipei sau a sportivilor. Aplicarea
unei strategii de PR aduce un plus si performantei sportive, fapt care ajutd la atingerea
obiectivelor propuse.

In ceea ce priveste impactul pe care il are sportul asupra esantionului nostru, se vede
ca respondentii sunt consumatori de sport, sub diferite forme. Existd public, existd potential,
ramane doar sa existe si persoanele specializate care sa creeze, sa mentind si sa faciliteze
legdtura dintre acestia.

Ne-am asteptat cand am pornit aceasta cercetare sa identificim care sunt punctele forte
si care sunt minusurile care existi in cazul temei cercetate de noi. Imbinind metodele
calitative si cele cantitative, aceasta cercetare a oferit dovezi cuantificabile asupra perceptiei
pe care o au persoanele care au alcdtuit esantionul studiului nostru referitoare la relatiile
publice din domeniul sportiv. Rezultatele acestea ar putea fi folosite pentru construirea unor
strategii sau a unor programe de marketing si relatii publice care sa creasca valoarea sportului

in Romania.



Cuprins

LiSta de tADEIE ... 4
LESTA B FIQUIT ..ottt ne e bbb 5
INEFOTUCEIE ... 8
Capitolul I: Perspective generale ale relatiilor publice ...................ccoooiiis 13
L1 COMUNICAIEA ...ttt r e nr e 13
I.2. Originea, evolutia si definirea conceputului de relatii publice ..........ccccceviiiiniininnnnn. 17
1.2.1. Originea si evolutia relatiilor publiCe ..........ccccviiiiiiiiiiiii 17
1.2.2. Definirea conceputului de relatii publice ...........ccoocviiiiiiiiiiiiic e, 20
1.2.2.1.Definirea conceptului de Relatii Publice in domeniul Sportiv ..........cc.cccoceuenue.. 25
1.2.2.2.PR SPOFTIV ettt 29
1.2.3.Practicantul de relatii PUDIICE .......ccooviiiiiiiiieiie it 32
1.2.3.1. Activitatea practicatului de relatii publice ..............cccccoeivviiiiiiiiiiiiiiiiiesiiiens 36
1.2.3.2. Activitatea practicantului de relatii publice in SPOFt ..........ccoevvvviviiiiieiiiieiinnns 40

[.3. Functiile relatiilor publiCe..........ccccueiiiiiiiiii e 44
[.4. Strategia de relatii PUDLICE .....oo.eeeeiiiiieiee e 46
Capitolul II: Evolutia manifestarilor sportive, in special a Jocurilor Olimpice, si a
formelor de promovare ale aCeSIOra ..........ccoviiieiiicie e 55
IL.1. Istoria educatiei fizice $1 @ SPOTTUIUL ...cccuvviiiiiiiiiiii e 55
I1.1.1. Izvoarele si metodele de cercetare ale istoriei educatiei fizicii si a sportului ........ 57

II.1.2. Originea exercitiilor fizice si formele de practicare la populatiile primitive (Asia,

AMErica, AfriCa, OCRANIA) .....civiiie ettt et e st e e e ereesreeneanes 58
I1.1.3. Exercitiile fizice practicate in Antichitate (Egipt, China, India, Japonia) .............. 61
IL1.2. Aparitia JOcurilor OIMPICE .......coocuriiiiiiiiiiieiie e 64
I1.2.1. Aparitia Jocurilor OlIMPIiCe ANTICE ......c..eerrieruiieriieiiieiie et 64
I1.2.2. Promovare si sponsorizare in cadrul Jocurile Olimpice Antice ..........ccccevvriinnnnns 68
11.2.3. Restaurarea Jocurilor Olimpice MOGEINE .......cccooeiiiiiiiiiieee e, 70
11.2.2.1. Baronul Pierre de COUDEITIN ..o 71

[1.2.2.2. EVANQNEIIE ZAPPA ...ecveeieie ettt sttt ne e 72



Capitolul III: Relatiile publice si imaginea, componente ale marketingului .................. 80

[11.1. Marketing — notiuni introdUCLIVE ..........ciiriiieiiieiesie e 81
111.1.1. Marketing Sportiv vS. PR SPOITIV ........ccccoiiiiiiiicicic e 81
[11.2. Imaginea, nucleul unui brand al produsului ............cccccvevviiiiicie e, 87
I11.3. Brandul, element cheie Tn succesul unui produs ..........cccvvvviiiieniiiieniiie s 92
[11.4. Imaging, Drand EQUILY .........cooiiiiiiiiiee e 95
[11.4.1. Imagine — Brand ASSOCIALION .........ccuiiriiieieniesiesie et 99
111.4.2. Imagine — Brand 1oYality ..o 104
111.4.3. Imagine — Perceived qUAILY ...........ccoiiiiiiieiie e 106
Capitolul IV: Sportul in Roménia, din punct de vedere al imaginii ...................c.c........ 112
IV.1.Transferul de imagine $i SPONSOTIZATEA .......eccveruririeeriiiiesiiesieeire et 113
IV.2.IMagine $1 1MDA] ...coceiiiiiiiiiiiiee e 121
IV.3. Identitate Nationald ............cocciiiiiiiiiiiiiieie s 125
V.4, SPOITUl Ca HTESTYIE ... 128
IV.4.1. Sportul ca mijloc de SOCIAHZAIE ..........ccoiiiiiiiieee s 129
IV.5. Handbalul si imaginea handbalului in Romania .........c..ccccoceniiiiiiiicie, 134
IV.6. Fotbalul si imaginea fotbalului Tn Romania ...........cccccooiiiiiiiiiiiiicis 140
IV.7. Tenisul si imaginea tenisului in ROMANIA ........ccooviiiiiiiiiiiiic e 145
IV.8. Gimnastica si imaginea gimnasticii Tn ROmania ...........c.cccocviiiiiiiiniinec e 150
(@=To]1 (o] [U] VAR \V/ =1 (ol (o] [oo - W oTc (o # | | SO ORR 160
V.1, DESIZNUL CEICETATIL .vvvviviiiiiiiiiiie ittt 160
V.2. Metode de Cercetare apliCate ...........ocooeiirieiiniie s 163
Capitolul VI — Analiza de continut — loturile nationale de handbal, fotbal, gimnastica si
tenis Tn presa online din ROMANIA w.cee.oooiii 168
VI.1. Specificul analizei de CONTINUL .........cccoivviiiiiiiiiiiiei e 168
V1.2. Ziarul Gazeta SPOTTUITION ........ooiiiiiee e 170
V1.3, ZIATUL PTOSPOIT ...ttt bbbttt bbbt 173
AV A - T T BT o To] g 1 o USRS 177
VLS. O concluzie generald in urma aplicarii si interpretarii analizei de continut ............. 180
CAPITOLUL VII: Analiza iINterviurilor ... 183
VIL1. Interviul ca tehnicd de CErcetare ............ccovvvriiiiiiiniiiis 183

VII.2. Prezentarea generald a ghidurilor de INTErVIU ........cccoeiveiviieniecce e 185



VIL.3. Analiza ghidurilor de interviu aplicate angajatilor departamentelor de Marketing si
PR a loturilor de sport, sportivilor $1 SPONSOTIIOL ........eeiviiiiiiiiiiiiiecec e 191
VIL4. Concluziile analizei interviurilor cu angajatii departamentelor de Marketing si PR al
loturilor de sport, Sportivilor $1 SPONSOTIIOT .....c.viiivieiiiiiiciie e 208

CAPITOLUL VIII - Perceptia respondentilor asupra relatiilor publice din domeniul

Sportiv si IMportanta acCesStOra ... oo 210
VIIIL.1. Metoda sondajului de opinie avand ca instrument chestionarul .................cc.o...... 210
VIIIL.2. Designul cercetarii pentru sondajul de opinie .........cccevvveriiieeiiieeniiie s 212

VIIL.2.1. Constructia esantionulUl ..........cccovvviiiiiiiiiciii e 213
VIIL.2.2. Constructia chestionarului si definirea variabilelor ...........cccccooiviiiieiiiinnnnn, 215
V1.3, Prezentarea rezultatelor ..o 218
VI11.4 Concluziile sondajului de OPINIE .......cceeiveiiiiiiieese e 254

CONCLUZIT ...t 258

LIMITE ALE LUCRARII SI PERSPECTIVE DE CERCETARE ........cccocoevviuvierrirrenans 264

BIBLIOGRAFIE ...ttt 271



