Name: Georgiana ALEXE
Address:
Phone nr:

Email: georgialexe87@yahoo.com

Linkedin profile : https://www.linkedin.com/in/georgianaalexe/

EXPERIENTA:

Septembrie 2018 - prezent  Analist de date - limba franceza
Companie: Amazon Development Center
Responsabilitati:

o Colaborare cu management pentru a adapta si adnota datele pentru
transcrierile, precum si ghidurile de transcriere in limba franceza

o Furnizarea de servicii de transcriere si adnotare a datelor in limba
franceza

e Colaborare cu managementul pentru programarea si livrarea clientului
de date de trascriere

Sept 2016 — June 2018 Reprezentant calitate IT
Companie: AUSY, locatie Sibiu
Responsabilitati:

* Resposanbil cu organizarea si rularea regulilor de Securitate in cadrul
companieli

* Organizarea unei viziuni bazata pe calitate, conform I1SO 9001:2008,
1SO9001:2015 si 1SO27001

* Scrierea si imbundtatirea Manualului de Calitate al companiei

* Asigurarea si controlul proceselor sistemului de management al calitatii
* Organizarea proceselor de imbunatatire si asigurarea implementarii
Indicatorilor de Performanta

* Promovarea si asigurarea procedurilor bazate pe sistemul de


mailto:georgialexe87@yahoo.com
https://www.linkedin.com/in/georgianaalexe/

management al performantei
« Gestionarea auditurilor interne

Aprilie 2016 — sept 2016 Consultant IT (Analist functional)
Companie: AUSY, locatie Toulouse
Responsibilities:

* Punct de contact cu clientul in privinta designului de software, precum si
dezvoltarea software-ului

* Conceptializarea si modelare sistemului computerizata si indeplinirea
cerintelor clientului

» Traducerea nevoii clientului intr-un produs software valid si pertinent,
dezvolare de manual cu instructiuni si specificatii functionale ale
software-ului

* Gestionarea testdrii produsului software, precum teste functionale, teste
de acceptare si specificatii

* Analizarea nevoii de business si identifica domeniile de imbunatatire

August 2015 — Aprilie 2016 Formator Consultant
Compania: The KPI Institute
Responsabilitati:

* Identificarea nevoilor de invatare

* Schitarea unui curriculum sau program de invatare

* Selecrtarea si utilizarea tehnicilor pentru determinarea continutului de
invatare

» Identificarea si analizare nevoilor de training ale cursantilor

» Selectarea si modificarea materialelor de invatare

* Dezvoltarea materialelor de invatare

» Evaluarea experientei de invatare si impactul acesteia

Portfolio:

* Managementul Performantei

* Indicatori cheie de performanta
« Imbunatitire continua

* Balanced Scorecard

» Serviciu Clienti

* Performanta angajatului

* Analiza si vizualizarea datelor

« Strategie si panificare de afaceri



Mai 2012 — Martie 2015 Technical Trainer

Compania: STEFANINI SRL
Responsibilities:
Specialist IT:

- suport IT pentru clientii firmei, pe limba Franceza si Engleza prin
telefon, email, tichete si alte programe de comunicare cu clientul

- lucrul cu o varietate de programe IT (Active Directory, servers, Remote
Desktop Connections, programe IT specifice si baze de date specifice
clientului, MS Office, retelistica, etc)

Trainer:

- formularea, dezvoltarea si executarea cursurilor si dezvoltarea strategiei
de formare

- detin si dezvolt programe de formare si dezvoltare care imbunatatesc
strategia in confomitate cu obiectivele si cerintele companiei

- cercetarea, evaluarea, dezvoltarea si implementarea programelor de
invatare si dezvoltare;

- evaluarea si revizuirea programelor existente si dezvoltarea unor alte
programe noi

- crearea si implementarea practicilor de invatare si dezvoltare, punerea in
practicd a programelor de nvatare si dezvoltare

- mentinerea legaturilor cu membrii si clienti interni si externi, pentru a
asigura scopul strategic al initiativelor pentru invétare

- conduc designul, dezvoltarea, implementarea si mdsurarea strategiei de
formare a cursurilor din portofoliu

- dezvoltarea strategiei de masurare a calitatii a cursurilor implementate

- alinierea cu planurile de strategie cerute la nivel global

January 2010 — present Traducator Autorizat Franceza-Engleza

STUDII:
2012 — prezent

2009 - 2011

Student doctorand la Scoala doctorala de «Istorie.Civilizatie.Cultura »
Universitatea “Babes-Bolyai” Cluj-Napoca, Romania
Master “Studii de traducere - Engleza”

Universitatea “Lucian Blaga”, Sibiu, Romania



2006 — 2009 Diploma de Licenta “Limbi Moderne Aplicate”, Franceza-Engleza

Universitatea “Lucian Blaga”, Sibiu, Romania

ALTE DIPLOME:
Traducator Autorizat Franceza-Engleza

Certificare ANC de Trainer

LIMBI STRAINE :
Romana — nativ
Frenceza - bilingv

Engleza — avansat

PUBLICATII:

“Pelerinajul ortodox roman” in Anuarul Scolii doctorale “Istorie.Civilizatie.Cultura” VII, editura
Accent, Cluj-Napica 2013 (2016)

“Reprezentari ale raului la sarbatorile din satul traditional din sudul Transilvaniei contemporane”
in volumul omagial ”La granita dintre stiinte: istorie, mentalitati, imaginar”, editura Argonaut/
Mega, Cluj-Napoca, 2017

“Training Flow Strategy in Service Center” — Performance Magazine from the KPI Institute

http://www.performancemagazine.org/training-flow-strateqgy-in-service-centers/

“Measuring Training Performance through Customer Service Satisfaction” — Performance
Magazine — The KPI Institute

http://www.performancemagazine.org/measuring-training-performance-through-customer-
service-satisfaction/

“The Organizational Strategic Training Plan” — Performance Magazine — The KPI Institute

http://www.performancemagazine.org/the-organizational-strateqgic-training-plan/

“Five challenges in delivering an effective corporate training” — Performance Magazine — The
KPI Institute

http://www.performancemagazine.org/five-challenges-in-delivering-an-effective-corporate-
training/

“The multifaceted world of training sessions” — Performance Magazine — The KPI Institute
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http://www.performancemagazine.org/the-multifaceted-world-of-training-sessions/

“Strategic Training” — Performance Magazine — The KPI Institute

http://www.performancemagazine.org/strategic-training-lesson-learned/

“5 Trends to Ensure Performance in Training” — Performance Magazine — The KPI Institute

http://www.performancemagazine.org/5-trends-to-ensure-performance-in-training/

“Managing performance through organizational culture” — Performance Magazine — The KPI
Institute

http://www.performancemagazine.org/managing-performance-organizational-culture/

“Achieving performance in the training industry” — Performance Magazine — The KPI Institute

http://www.performancemagazine.org/achieving-performance-training-industry/
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