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Cuvinte cheie: comunicarea riscului de dezastre, riscuri naturale, managementul

dezastrelor, informare preventiva, retele de socializare, angajament.
INTRODUCERE

In ultimele decenii, numarul si frecventa dezastrelor naturale si tehnologice a crescut
semnificativ (Forzieri et al., 2017). Astfel, evaluarea integrata a riscurilor a devenit o activitate
prioritard pe plan international. De exemplu, Comisia Europeand a initiat un proces de creare a
unui cadru metodologic unic pentru evaluarea riscurilor care sa permitd elaborarea unor strategii
si politici europene comune (Comisia Europeana, 2010). Astfel, multe state membre UE au
dezvoltat deja metodologii de evaluare a riscurilor adoptate in legislatia nationald, in vederea
imbunatatirii capacitatii acestora de a rdspunde prin masuri de prevenire, pregatire si interventie
la riscurile identificate. In acest context, Romania s-a aliniat la initiativa Europeand prin
derularea si implementarea proiectului ,,RO-Risk - Evaluarea riscurilor de dezastre la nivel
national”. In urma acestui evaluari, comunicarea riscului de dezastre a fost identificata fiind un
instrument important de reducere a vulnerabilitatii comunitatilor expuse la aceste riscuri in
cadrul procesului de management al dezastrelor la nivel national (IGSU, 2016).

Ca parte integranta a procesului de management al riscului de dezastre, comunicarea riscului
de dezastre a trecut in ultimii ani printr-o schimbare semnificativa datorita avansarii tehnologiilor
de comunicare. Acestea, mai ales platformele social media, au redefinit unele functii si roluri de
informatiile despre risc pot fi vehiculate in mediul online. Astfel, prin lucrarea de fata este
abordat un subiect de actualitate si anume folosirea platformelor social media in scopul
eficientizarii comunicarii riscului de dezastre si al prevenirii riscurilor.

In ultimii ani au fost elaborate numeroase studii la nivel international, prin care a fost urmarit
modul in care serviciile de urgentad folosesc platformele social media (Flizikowski et al., 2014;
Meltzer et al., 2015; Gizikis et al., 2017). Cele mai multe studii din acest domeniu provin din
SUA, mai putine urmarind fenomenul la nivelul Europei (Reuter & Kaufhold, 2018), iar modul
pentru comunicarea riscului de dezastre poate sa difere in functie de cultura organizationald

(Reuter et al., 2016). Astfel, prin lucrare este propusd investigarea modului in care institutiile



romane cu competente in gestionarea situatiilor de urgenta folosesc platformele social
media pentru comunicarea riscului de dezastre.

Subiectul lucrarii este de interes fiindca urmareste o abordare interdisciplinara a modului
in care cetatenii romani sunt expusi la informatii despre riscurile naturale prin intermediul
retelelor de socializare. De asemenea, este investigat si modul in care utilizatorii acestor retele
interactioneazi cu aceste mesaje. In acest sens, elementul de noutate a lucrarii de fata consta in
primul rand in aplicarea unor metodologii inspirate din domeniul stiintelor de comunicare si a
marketingului social pentru a investiga acest fenomen.

Metodologiile de cercetare dezvoltate in cadrul acestei lucrari sunt bazate pe cunostinte
aprofundate privind managementul riscurilor. Astfel, rezultatele obtinute sunt structurate in
jurul conceptului de comunicare a riscului de dezastre, urmarind pe parcursul lucrarii elementele
specifice ale acestei activitati de comunicare prin retelele de socializare.

De asemenea, prin lucrare s-a urmarit incadrarea rezultatelor lucrarii prin care sunt expuse
tendinte in comunicarea riscului la nivel national, intr-un context international. In acest sens,
rezultatele obtinute au fost prezentate in comparatie cu alte cercetdri relevante in domeniu pe
plan international.

Intelegerea aspectelor investigate prin aceasti lucrare este importanti, fiindca acestea stau la
baza elabordrii unor linii directoare care sa faciliteze adaptarea si folosirea eficienta a acestora
pentru comunicarea riscului de dezastre de catre institutiile cu competente in managementul

dezastrelor in scopul de a crea o culturi de rezilientd in mediul online.

Scopul si obiectivele tezei de doctorat

Scopul lucrarii de fatd a fost analiza tendintelor de comunicare in domeniul riscului de
dezastre prin intermediul retelelor de socializare ale institutiilor cu competente in
gestionarea situatiilor de urgenta.

Pentru a indeplini acest scop, prin intermediul acestei lucrari s-a folosit o metodologie
complexa prin care au fost analizate mesajele publicate pe paginile de Facebook ale unui numar
de 36 de inspectorate pentru situatii de urgenta, atat de la nivel national cat si judetean pentru a
identifica principalele teme de discurs. De asemenea, a fost analizat gradul de angajament al

utilizatorilor fatd de mesajele publicate, cu scopul de a identifica categoriile de mesaje cele mai



populare. In cadrul studiului a mai fost investigata si perceptia unor angajati ai acestor institutii
fatd de provocarile si potentialul in ceea ce priveste adaptarea Facebook-ului pentru comunicarea

riscului de dezastre intr-un cadru formal.

Pentru a indeplini aceste scopuri s-au urmarit urmatoarele obiective:

» Prezentarea unui studiu de literaturd despre evolutia comunicarii riscului de dezastre;

» Prezentarea unui studiu de literaturd cu privire la utilizarea platformelor social media
pentru comunicarea riscului de dezastre;

» Analiza documentelor legislative cu privire la comunicarea riscului de dezastre la nivel
national;

» Analiza activitdtilor de informare preventive in domeniul riscului desfasurate de cétre
inspectoratele pentru situatii de urgenta care au avut loc in ultimii ani;

» ldentificarea inspectoratelor pentru situatii de urgentd care au o pagina activa de
Facebook;

» Analiza principalelor elemente ale paginii principale pentru a identifica tendinte in
modul 1n care institutiile incluse in studiu se prezinta pe Facebook;

» Extragerea mesajelor publicate intre 1 ianuarie - 25 octombrie 2017 de pe paginile
1dentificate;

» Determinarea gradului de angajament al publicului online fatd de pagina de Facebook a
fiecarei institutii incluse in acest studiu;

> Elaborarea si aplicarea unei agende de codare pentru a identifica principalele categorii
de mesaje publicate pe paginile analizate;

» Determinarea relatiei dintre diferitele categorii de mesaje si gradul de angajament al
publicului bazat pe o agenda de codare dezvoltata pentru acest studiu;

» Determinarea relatiei dintre diferitele tipuri de mesaje si gradul de angajament al
publicului;

» ldentificarea principalelor teme de discurs specifice pentru comunicarea riscului de
dezastre prin intermediul paginilor de Facebook;

» Determinarea contextului in care sunt publicate mesajele despre hazardurile naturale;



» Analiza unor elemente specifice care tin de comunicarea prin platformele social media
(ex.: folosirea hashtag-urilor si a retelelor de parteneri);

» Elaborarea si aplicarea unui chestionar prin care este investigatd atitudinea angajatilor
din cadrul institutiilor cu competente in gestionarea situatiilor de urgenta, care ocupa
functii de conducere sau de relatii publice fatd de folosirea paginilor de Facebook
pentru activitdtile de comunicare;

» Elaborarea unui set de recomandari de bune practici pentru folosirea paginilor de

Facebook de catre serviciile de urgenta, bazat pe rezultatele studiilor de caz.

Inspectoratele pentru situatii de urgentd au fost alese principalele subiecte de analiza, pentru
ca au atributii de comunicare a riscului de dezastre definite prin strategii nationale
complexe, iar prin lucrare a fost urmarit modul in care prevederile deja existente sunt transpuse
in strategiile de comunicare pe paginile de Facebook ale inspectoratelor.

Facebook a fost ales obiectul lucrarii de fata, fiindca acesta este cea mai populara retea de
socializare din Romania in prezent (StatCounter, 2018), iar din ce In ce mai multi utilizatori

romani folosesc platforma pentru informare (Newman et al., 2018).
Structura tezei de doctorat

In vederea atingerii scopului si a obiectivelor prezentei lucriri, aceasta a fost structurati pe
sapte capitole, dupa cum urmeaza:

Capitolul 1 descrie evolutia comunicarii riscului de dezastre, incepand cu anii '70 pand la
aparitia Web 2.0 prin anii 2000. In acest capitol este stabilit cadrul teoretic care st la baza
celorlalte capitole, operationalizdnd notiunea de comunicarea riscului de dezastre ca termen
umbrela pentru comunicarea riscului, comunicarea de crizd si comunicarea In situatii de urgenta.
In aceleasi timp pe marginea discursului stiintific despre dezvoltarea comunicarii riscului de
dezastru sunt prezentate si aspecte importante pentru acest domeniu care sunt folosite ca punct de
referintd in prezenta lucrare. Aceste aspecte includ: (1) perceptia riscului si factorii care o
influenteaza; (2) obiectivele principale ale comunicarii riscului de dezastre si (3)
managementul dezastrelor si etapele acestuia.

Capitolul 2 aduce in discutie modul in care avansarea tehnologiilor de comunicare a

redefinit unele functii si roluri de comunicare in diferitele etape ale managementului dezastrelor.



In acest sens, prin acest capitol sunt prezentate studii empirice relevante pentru domeniu. De
asemenea, 1n acest capitol sunt incluse multe exemple ale folosirii acestor retele de socializare in
diferitele etape de management al dezastrelor in contextul mai multor evenimente majore care au
avut loc in trecut, cum ar fi cutremurul din Port-au-Prince, Haiti din 2010 (Zook et al., 2010;
Weberling & Waters, 2012), uraganul Sandy din SUA, din 2012 (Fraustino et al., 2012;
Lachlan et al., 2014; Spence et al., 2015, 2016) sau accidentul nuclear de la Fukushima-
Daiichi din Japonia din 2011 (Funabashi & Kitazawa, 2012; Figueroa, 2013; Haddow &
Haddow, 2013). Prin aceste exemple sunt ilustrate diferite posibile utilizari ale acestor retele de
catre serviciile de urgenta si cetdteni pentru comunicarea riscului de dezastre. Teoriile prezentate
in acest capitol reprezintd un punct de pornire pentru dezvoltarea metodologiilor aplicate in
studiile de caz.

Capitolul 3 prezintd aspecte legislative cu privire la comunicarea riscului de dezastre in
Romania. Prin acest capitol este prezentata functionarea Sistemului National de Management al
Situatiilor de Urgentd. O atentie deosebitd este acordatd actiunilor prioritare de comunicare a
riscului de dezastre de catre inspectoratele pentru situatii de urgentd, prin analiza detaliatd a
Strategiei Nationale de Comunicare si Informare Publica pentru Situatii de Urgenta.
Similar cu capitolul anterior, informatiile prezentate in acest capitol servesc de asemenea
dezvoltarea instrumentelor de cercetare folosite n cadrul studiilor de caz.

Capitolul 4 prezintd primul studiu de caz, prin care, folosind metoda observationald, sunt
analizate principalele elemente care tin de completarea paginii institutionale de Facebook a
inspectoratelor pentru situatii de urgentd. Accentul acestei analize cade pe identificarea
principalelor tendinte de reprezentare a inspectoratelor pentru situatii de urgenta pe Facebook.

Capitolul 5 examineaza principalele tendinte in utilizarea paginilor de Facebook de catre
inspectoratele pentru situatii de urgenta. Studiul este bazat pe 8683 de mesaje unice publicate
intre 1 ianuarie si 25 octombrie 2017 pe paginile oficiale de Facebook ale inspectoratelor pentru
situatii de urgenta la nivel national si judetean. Analiza acestora urmdreste identificarea
principalelor continuturi si tipuri de mesaje publicate de cétre aceste institutii in raport cu gradul
de angajament al utilizatorilor fata de acestea. O atentie deosebita este acordata mesajelor
care fac referire la diferite riscuri naturale. In acest sens, sunt investigate principalele teme de

discurs ale acestora si contextul Tn care aceste mesaje au fost publicate.



Capitolul 6 prezintd rezultatele obtinute Tn urma unui chestionar on-line aplicat la nivelul
inspectoratelor pentru situatii de urgenta. Cele 44 de chestionare completate prin intermediul
acestui studiu stau la baza unor observatii cu privire la atitudinile persoanelor angajate in functii
de conducere si relatii publice fatd de utilizarea Facebook-ului pentru comunicarea institutionala.
Rezultatele acestui studiu ofera o imagine calitativa despre principalele provocari si posibilitati
ale utilizarii platformei pentru comunicarea riscului de dezastre la nivel national.

Capitolul 7 prezintd concluziile finale ale studiului, precum si contributiile personale si
perspectivele de viitor. De asemenea, capitolul include si un set de bune practici, elaborate pe
baza rezultatelor obtinute in urma studiilor de caz. Acestea cuprind sfaturi practice care pot fi
implementate de catre serviciile de urgentd in viitor pentru a eficientiza comunicarea prin
Facebook.

Aspectele teoretice si practice urmadrite faciliteaza investigarea detaliatda a fenomenului
propus spre analiza in cadrul acestei lucrari, dintr-o perspectiva multidisciplinara, imbinand
cunostintele aprofundate asupra riscurilor naturale si managementului acestora cu
metodologii specifice domeniului de stiinta comunicarii. Astfel, rezultatele obtinute in partea
practicd a lucrarii ofera o imagine detaliatd asupra modului in care inspectoratele pentru situatii

de urgenta folosesc paginile de Facebook pentru comunicarea riscului de dezastre.

Comunicarea riscului de dezastre pe platformele social media

Comunicarea riscului de dezastre este o parte integrantd a procesului de management al
riscului de dezastru, fiind consideratd unul dintre elementele de baza ale unui sistem de
management eficient si functional. Aceasta are loc pe mai multe nivele: fie intre organizatiile cu
rol 1n gestionarea situatiilor de urgenta generate de riscurile de dezastre, fie intre aceste institutii
si comunitatile expuse la asemenea amenintdri (Reuter, 2015).

Comunicarea intre institutii si comunitdti reprezintd una dintre principalele masuri non-
structurale de reducere a riscului de dezastre in comunitdti (Coppola, 2015), iar in ultimele
decenii aceasta a trecut printr-o schimbare semnificativa. La baza acestor schimbari sta in primul
rand avansarea tehnologiilor de comunicare, cum ar fi dezvoltarea platformelor social media,

care la randul lor au schimbat modul in care comunica oamenii.



Retelele de socializare sunt utilizate Intr-o masurd din ce In ce mai mare de cétre populatie,
mai ales fiindca, datorita avansarii tehnologice, acestea sunt accesibile 1n prezent prin
intermediul telefonului mobil, dispozitiv pe care utilizatorii 1l poartd la ei tot timpul. Ei au
adoptat repede noile servicii de comunicare in rutina lor zilnica, pentru a fi conectati cu prietenii,
pentru a gasi si a distribui informatii in mediul online, pentru a incérca continuturi originale
s.a.m.d. (Meltzer et al., 2014).

Astfel, nu este de mirare ca interesul pentru folosirea acestor retele pentru comunicarea
riscului de dezastre a venit din partea cetatenilor (Palen & Liu, 2007), fiindca acestea le-au oferit
cetatenilor modalitdti alternative de a gasi si de a disemina informatii relevante despre situatiile
de urgenta in timp real (Simon et al., 2015).

Existd mai multe justificari pentru interesul sporit al cetatenilor pentru folosirea acestor retele
pentru comunicarea riscului de dezastre: (1) informatiile transmise de catre mass-media nu
corespundeau, de multe ori, cu nevoile de informare specifice ale publicului, acestea fiind
concentrate pe senzational si (2) informatiile oficiale din partea autoritatilor competente in
gestionarea situatiilor de urgentd erau transmise prea tarziu si nu contineau informatii specifice
despre amenintarile localizate la care erau expuse comunitatile mai restranse (Taylor & Gillette,
2005; Shklovski et al., 2008).

Cu timpul, participarea publicului la comunicarea riscului de dezastre prin intermediul
retelelor de socializare s-a diversificat, fiindcd trasaturile acestor retele sunt capabile sa
indeplineasca functiile necesare pentru fiecare etapa din managementul dezastrelor (Kaminska &
Rutten, 2014; Houston et al., 2015; Gray et al., 2016). De asemenea, volumul de informatii
incdrcat pe aceste platforme de catre public devenind din ce In ce mai mare. Aceste informatii, de
multe ori sub forma de poze sau clipuri video, care contineau si localizari geografice, au
contribuit mult la constientizarea situatiilor de urgentd in primele ore dupa declansarea acestora
(Liu et al., 2008; Shklovski et al., 2008; Stal, 2013).

Dincolo de potentialul acestor date de a sprijini efortul de pregatire si raspuns al
comunitatilor expuse la risc, datele erau valoroase si pentru autoritatile competente in
gestionarea situatiilor de urgentd (Wang et al., 2015). De asemenea, aceste platforme ofera

........

dezvolta si sustine capitalul social necesar pentru reducerea riscului de dezastre (Haddow et al.,



2014). Astfel, era iminent ca aceste autoritati sd se conformeze noilor tendinte in comunicarea
riscului de dezastre.

Intemeierea timpurie a unei prezente pe platformele social media de citre autorititile
competente in gestionarea situatiilor de urgentd este importantd, mai ales ludnd in considerare
cererea crescanda a cetatenilor pentru o astfel de prezentd (Anikeeva et al., 2016; Reuter &
Spielhofer, 2017, Meltzer et al., 2018). Multe autoritati au recunoscut aceastd nevoie de a fi
prezenti pe retelele de socializare folosite de public si au adoptat noi forme de comunicare a
riscului de dezastre.

Potentialul de utilizare a retelelor de socializare de catre autoritatile si/sau institutiile cu
responsabilitati pentru gestionarea riscului se poate imparti Tn doud categorii principale: (1)
diseminarea informatiilor despre risc pe retelele de socializare si/sau (2) monitorizarea
continuturilor generate de public pe aceste retele (Latonero & Shklovski, 2011). Cea din urma
faciliteaza schimbul bilateral de informatii, atat intre autoritdti si indivizi, cat si Intre autoritati si
comunitate (Wukich, 2015).

Pe baza acestor doud categorii de utilizare a retelelor de socializare de catre autoritati, autorul
Mergel (2014) a identificat trei tactici de comunicare, analizand paginile de socializare ale
autoritatilor din New York cu atributii in comunicarea riscului de dezastre, anume: (1) tactica tip
»push”; (2) tactica tip ,,pull” si tactica tip ,,networking”. Prima, tactica de tip ,,push”, este
asemanatoare cu comunicarea riscului de dezastre prin intermediul canalelor de comunicare
traditionale, scopul principal al acesteia fiind diseminarea rapida a mesajelor, neglijand
participarea publicului la procesul de comunicare. Prin contrast, celelalte doua tactici permit o
interactiune intre autoritati si public. Totusi, In prezent cele mai multe institutii cu competente n
gestionarea situatiilor de urgenta folosesc preponderent tactica ,,push” (Mergel, 2014; Reuter et
al., 2016).
comunicarea riscului de dezastre de cétre autoritatile responsabile pentru gestionarea situatiilor
de urgenta. In ceea ce priveste viitorul, unii oameni de stiintd considerd ci va avea loc un proces
de maturizare a retelelor de socializare drept canal de comunicare suplimentara a institutiilor
competente in gestionarea riscurilor naturale, prin intermediul cdruia aceste institutii vor Incheia
,parteneriate de Incredere si colaborare” cu utilizatorii retelelor, care, la randul lor, vor forma ,,0

comunitate conectata si rezilientd” (Kaminska & Rutten 2014: p.15).



Tendinte in folosirea Facebook-ului de catre DSU, IGSU si ISUJ si angajamentul
publicului fata de continuturile publicate

Prin intermediul lucrarii a fost efectuata o analiza detaliatd a continuturilor publicate de catre
inspectoratele pentru situatii de urgentd pe paginile de Facebook 1n raport cu angajamentul
utilizatorilor fati de acestea. In analiza au fost incluse 8683 de mesaje unice publicate intre 1
ianuarie - 25 octombrie 2017 pe paginile oficiale de Facebook al DSU, IGSU si 34 ISUJ. Pentru
a identifica principale categorii de continut mesajele au fost supuse analizei de continut pe baza
unei agende de codare elaborata special pentru acest studiu. Agenda contine 7 categorii, anume:
(1) comunicarea riscului de dezastre naturale; (2) riscuri de zi cu zi; (3) promovarea institutiei;
(4) marketing servicii proprii; (5) exercitiu de alarmare; (6) instruirea pentru acordarea primului
ajutor si (7) non-informatii. Unele dintre aceste categorii au fost impartite Tn subcategorii. De
asemenea, s-au urmarit si tendintele in folosirea diferitelor tipuri de mesaje pentru ilustrarea
diferitelor continuturi. Pentru a mésura angajamentul utilizatorilor fatd de mesajele publicate a
fost aplicata o matrice dezvoltata de catre Bonson si Ratkai (2013). Angajamentul utilizatorilor a
fost calculat in functie de continutul si tipul mesajelor, pentru a identifica cele mai populare teme
si modul in care acestea au fost ilustrate.

Observatiile cercetarii de fata au ajutat la identificarea unor tendinte in folosirea diferitelor
categorii de mesaje publicate pe Facebook, prezente la nivelul inspectoratelor incluse in studiu.
Rezultatele lucrarii de fata au demonstrat un angajament ridicat al utilizatorilor fata de
continuturile multimedia. In acest sens, inregistrarile live, imaginile si clipurile video sunt cele
mai angajante tipuri de mesaje, in timp ce mesajele care au continut link-uri sau erau publicate
sub formd de status au generat interactiuni scazute in randul utilizatorilor. De asemenea, s-a
observat o legatura puternica intre angajamentul utilizatorilor in functie de tipul si continutul
mesajelor. In acest sens, au fost inregistrate grade de angajament mai ridicat pentru continuturile
de mesaje care erau ilustrate folosind preponderent continuturi multimedia. In concluzie,
ilustrarea mesajelor influenteaza modul in care utilizatorii interactioneaza cu acestea. Astfel, este
incurajata folosirea acestor formate interactive pe viitor de catre inspectorate.

In ceea ce priveste continuturile de mesaj recurente, studiul de fatd a identificat un numar
mare de mesaje publicate cu scopul de a promova institutia. Fenomenul indicd tendinta

inspectoratelor de a folosi paginile de Facebook preponderent pentru crearea unei marci de



referintd a institutiilor in mediul online. In ceea ce priveste angajamentul utilizatorilor, mesajele
promotionale au avut cel mai mare grad de angajament.

Comunicarea riscului este a doua categorie de continut in functie de frecventa de publicare.
Cele mai multe mesaje din aceastd categorie vizeaza riscurile zilnice prin care sunt rezumate
preponderent interventiile care au avut loc, informarea In timp real fiind mai rar practicatd in
acest context. Spre deosebire de cele dinainte, mesajele despre interventiile la situatiile de
urgentd generate de hazarduri naturale, mai putine la numar, se Tmpart aproape in mod egal
intre mesajele prin care sunt rezumate interventii care s-au incheiat si informarea utilizatorilor in
timp real. Pe timpul situatiilor de urgenta sunt publicate informatii In timp real despre evolutia
situatiilor si masurile de raspuns luate de catre inspectorate sau alte institutii cu competente in
gestionarea diferitelor riscuri. Aceste mesaje publicate in timp real au un grad ridicat de
angajament 1n randul utilizatorilor. De asemenea, in timpul situatiilor de urgentd generate de
riscuri naturale au fost adesea diseminarea informatiilor de autoprotectie. Acest aspect este
important fiindca utilizatorii retelelor sociale sunt mai predispusi sd caute aceste informatii pe
durata unor evenimente periculoase (Ripberger et al., 2014).

In ceea ce priveste informarea preventivi prin intermediul paginilor de Facebook, cele mai
multe mesaje contin masuri de sigurantd in cazul hazardurilor naturale, indicand ca efortul
inspectoratelor se axeazd in mai mare masura pe educare in cazul hazardurilor naturale. Totusi,
mesajele care contin sfaturi practice pentru reducerea riscurilor zilnice sau pentru acordarea
primului ajutor au un grad mai mare de angajament in randul utilizatorilor.

In acelasi timp, rezultatele studiului arati ci comunicarea riscului de dezastre are loc mai ales
atunci cand s-a declansat o situatie de urgentd generata de hazarduri naturale. Activitati comune
care tin de comunicarea riscului de dezastre in aceste situatii includ obiective de comunicare din
diferite etape ale managementului dezastrelor. In etapele de predezastru, mai ales in contextul
fenomenelor hidrometeorologice, sunt adesea diseminate avertizari si alarmari, Insd
angajamentul utilizatorilor a fost foarte scazut pentru aceste informatii. O strategie mai eficientd
de a transmite aceste avertizari a fost observata in cazul atentionarilor de canicula, in sensul in
care mesajele publicate pentru a atentiona populatia despre acest fenomen au fost cuplate cu
sfaturi practice despre modul in care cetatenii pot reduce efectele negative ale acestora. In acest
sens, pe langd diseminarea avertizarilor se recomanda si includerea unor sfaturi care sa contina

comportamentele pe baza carora se poate actiona.



In continuare, rezultatele lucririi de fati au demonstrat o legiturd intre angajamentul
utilizatorilor fata de mesajele despre hazarduri naturale si tipurile de risc care au facut subiectul
acestora. In acest sens, s-a observat ci utilizatori au un angajament mai mare fati de
mesajele despre riscuri naturale cu o probabilitate de aparitie mai mare (ex.: fenomene
meteorologice severe, incendii de vegetatie si inundatii), decat fata de cele cu o probabilitate de
aparitie mai scazutd (ex.: cutremur). Aceastd observatie scoate la lumina un aspect ingrijorator
despre modul in care utilizatorii interactioneaza cu continuturile prin care sunt promovate
comportamente de protectie antiseismica. In ciuda faptului ca la nivelul inspectoratelor pentru
situatii de urgentd se pune accent mare pe educatia antiseismica, existind campanii dedicate
acestui subiect la nivel national, pe Facebook sunt promovate aceste masuri mai rar si fard a
atinge un grad de angajament ridicat in randul utilizatorilor.

In concluzie, studiul de fatd oferd o imagine ampld a modului in care inspectoratele pentru
situatii de urgentd folosesc paginile institutionale de Facebook. Pe baza rezultatelor pot fi
elaborate mai multe recomandari pentru imbunétatirea strategiei de comunicare prin intermediul

acestei platforme.

Facebook pentru comunicarea institutionala in cadrul inspectoratelor pentru situatii de

urgenta — de la atitudinile generale pana la utilizarea platformei

Acest studiu ofera o imagine detaliatd asupra atitudinilor personale ale unor persoane care au
responsabilitati in gestionarea situatiilor de urgenta din Romania fatd de folosirea Facebook-ului
pentru comunicarea riscului de dezastre.

Prin studiu, bazata in primul rdnd pe o analiza calitativa la care au participat 44 de
respondenti, a fost observata o atitudine pozitiva in ceea ce priveste adaptarea platformei pentru
activitati de comunicare in cadrul institutiilor. Atitudini favorabile au fost inregistrate mai ales
pentru activitdtile de comunicare care tin de promovarea imaginii institutionale si a diseminarii
mesajelor intr-o maniera rapida catre un numar mare de persoane.

In contextul comunicirii riscului de dezastre cel mai bine vazute activititi de comunicare
vizau informarea preventiva si educarea populatiei. Aceasta perceptie favorabild poate fi si un
motiv pentru care inspectoratele pentru situatii de urgentd se axeaza in mare masura pe educare

preventiva in cazul hazardurilor naturale prin efortul lor de comunicare.



De asemenea, si informarea utilizatorilor despre interventii care sunt in desfasurare sau au
avut loc a fost considerata o activitate deosebit de utila prin intermediul acestei platforme. Toate
aceste activitdti sunt puse in practica de catre respondentii cu rol de administrator pe paginile
institutionale.

In ceea ce priveste activititile de monitorizare a continuturilor generate de public fie in
permanenta fie in timpul desfasurdrii unei situatii de urgenta, acestea nu erau considerate la fel
de utile ca cele mentionate anterior. In acest sens, Facebook este folosit de catre inspectoratele
pentru situatii de urgentd, in primul rand pentru a disemina mesaje direct cetdtenilor, fara ca
acestea sa fie filtrate de catre alte persoane sau institutii. Rezultate similare au fost raportate si
prin intermediul altor studii (Mergel, 2014; Reuter et al., 2016).

Dar, in timp ce posibilitatea de a se adresa direct publicului a fost consideratda unul dintre
cele mai importante avantaje oferite de Facebook, strategia de comunicare urmaritd de aceste
institutii trece rar dincolo de diseminarea de mesaje, pentru a implica publicul intr-un dialog. In
acest sens, s-a observat cd desi majoritatea respondentilor au avut o atitudine pozitiva fatd de
realizarea unui dialog, aceasta activitate a fost mai rar pusd in practicd. Managementul relatiei
cu cetdteanul este cea mai comund activitate de comunicare bidirectionald. Cateodatd este de
preferat comunicarea Intr-un cadru privat (Liige, 2017), iar multe dintre inspectoratele pentru
situatii de urgenta ofera aceasta posibilitate utilizatorilor. Rezultatele acestui studiu indica faptul
ca cei cu rol de administrator raspund des la mesaje private trimise de catre utilizatori, un aspect
important mai ales considerand cd utilizatorii se asteapta la un raspuns prompt din partea
serviciilor de urgenta (Reuter & Spielhofer, 2017).

Managementul comentariilor, mai ales in ceea ce priveste participarea activa in discutiile din
sectiunea de comentarii a postarilor, o altd activitate care tine de mentinerea unui dialog cu
publicul, este o activitate mai rar pusa in practica.

De asemenea, initierea unor discutii prin adresarea unor intrebdri utilizatorilor este rar
practicatda de cdtre respondenti. Totusi, trebuie mentionat ca activitatea din urma este
recomandata mai ales in contextul comunicarii riscului de dezastre prin intermediul mai
multor linii directoare internationale atat pentru a mari gradul de angajament al utilizatorilor fata
de tematici despre hazarduri si riscuri (CDC, 2015; Gizikis et al., 2017), cat si pentru a dezvolta

o relatie de proximitate si incredere cu utilizatorii de Facebook (Liige, 2017).



Rezultatele indica in continuare ca lipsa resurselor necesare pentru gestionarea paginilor
institutionale de Facebook, mai ales a celor umane, este una dintre cele mai Insemnate provocari
percepute de respondenti. Gestionarea acestor pagini de cele mai multe ori reprezinta o
activitate suplimentard in agenda de lucru a personalului, iar indeplinirea sarcinilor aferente
gestionarii unei pagini consuma mult timp. Cele mai dificile activitati In acest sens sunt
elaborarea si ilustrarea mesajelor, adaptarea acestora la specificul platformei, managementul
comentariilor si monitorizarea continuturilor generate de public. Alocarea resurselor umane
este de asemenea o provocare recunoscutd la nivelul mai multor institutii din domeniu pe plan
international (Latonero & Shklovski, 2010; Reuter et al., 2016).

Alt aspect care a fost considerat de catre respondenti ca fiind dificil este managementul
zvonurilor si al parerilor negative la adresa institutiilor in mediul virtual. Expunerea mare fata
de utilizatori este privitd ca unul dintre cele mai insemnate dezavantaje care pot avea ca urmare
amenintari grave la adresa imaginii institutionale.

In concluzie, studiul de fati oferd o primad imagine asupra modului in care folosirea
Facebook-ului de cdtre inspectoratele pentru situatii de urgentd este perceputd de catre
persoanele din cadrul acestor institutii. Investigarea si intelegerea acestor atitudini este
importanta fiindca ajuta la identificarea atat a potentialului platformei pentru comunicare, cat si
a unor provocdri in adoptarea eficientd a acestora, ancorate in contextul national si local al
Romaniei.

Concluzii, contributii personale si perspective

Prezenta lucrare propune o abordare originald de analizd a modului in care institutiile din
Romania cu competente in gestionarea situatiilor de urgenta folosesc paginile institutionale de
Facebook pentru a comunica cu utilizatorii romani. Contributiile personale realizate prin

intermediul acestei lucrari sunt:

» Studiu de literatura cu privire la dezvoltarea domeniului de comunicare a riscului de
dezastre ca ramura de stiintd sine-statatoare,

» Studiu de literatura cu privire la modul in care platformele social media sunt folosite
pentru comunicarea riscului de dezastre, atat de catre serviciile de urgentd cat si de

catre publicul larg;



» O analiza detaliatd asupra prevederilor legislative despre comunicarea riscului de
dezastre in Roménia, alaturi de prezentarea principalelor activitati de informare
preventiva sustinute de catre inspectoratele pentru situatii de urgenta in ultimii ani;

» Dezvoltarea si aplicarea unei agende de codare pentru clasificarea diferitelor categorii
si subcategorii de mesaje publicate pe paginile de Facebook ale inspectoratelor pentru
situatii de urgenta;

» Aplicarea unei matrici de angajament in scopul de a investiga modul in care utilizatorii
romani interactioneazd cu mesajele publicate pe paginile de Facebook ale
inspectoratelor pentru situatii de urgenta;

» Dezvoltarea si aplicarea unui chestionar in scopul de a investiga atitudinile si practicile
de folosire a paginilor de Facebook ale angajatilor din cadrul inspectoratelor pentru
situatii de urgenta;

» Interpretarea rezultatelor obtinute pentru a identifica principalele tendinte, atat in ceea
ce priveste comunicarea institutionalda cat si comunicarea riscului de dezastre prin
intermediul paginilor de Facebook in Romania;

» Dezvoltarea unor recomandari de bune practici care pe viitor pot fi folosite pentru a

dezvolta strategii eficiente de comunicare in acest domeniu.

Studiile prezentate prin intermediul acestei lucrari oferd de asemenea un punct de pornire
pentru a analiza acest fenomen 1n detaliu. Pe viitor ar fi interesant de urmarit si reactia secundara
a acestor utilizatori fatd de aceste informatii. O asemenea abordare ar putea fi utild pentru a
intelege care sunt mesajele care au un potential ridicat de a Incuraja schimbarea de
comportament in randul utilizatorilor pentru adoptarea masurilor de sigurantd fata de diferite
riscuri naturale. Odatd identificate aceste aspecte, se pot dezvolta pe baza lor campanii de
comunicare a riscului de dezastre eficiente, bazate pe nevoile utilizatorilor.

De asemenea, instrumentele de cercetare dezvoltate in cadrul acestei lucrari pot fi folosite pe
viitor pentru a identifica tendintele de comunicare a riscului si ale altor institutii in afara de
inspectoratele pentru situatii de urgentd. Pe langd alte institutii publice care au atributii in
gestionarea riscurilor naturale din Romaénia, ar fi interesant de urmadrit si tendintele de

comunicare a riscului de dezastre ale altor institutii care de asemenea au atributii in domeniu.
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