Universitatea ,,Babes-Bolyai”
Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
Scoala Doctorala de Stiinte Politice si ale Comunicarii

Domeniul Stiinte ale Comunicarii

Productia si consumul

filmelor seriale in era digitala

Doctorand: lonut Paul Boca

Coordonator: Prof. univ. dr. Elena Abrudan

2018



Cuprins

Introducere 1

1. Serialul de televiziune 6

1.1. Ce este un serial TV? 7

1.2. Serializarea in productia media: literatura seriala 8
1.3. Filmele seriale — cinematografia si inceputurile 9
1.4. Televiziunea si filmele serialele10

1.4.1. Anii ’50 — ,,Epoca de Aur” a televiziunii 11

1.4.2. Anii ’60 — serialele clasice 11

1.4.3. Anii *70 — teme sociale si detectivi excentrici 12

1.4.4. Anii ’80 — escapism si familii 12

1.4.5. Anii "90 — o noua estetica 13

1.4.6. Postmodernismul 14

1.4.7. Postmodernismul si televiziunea 19

1.4.8. Mecanisme postmoderne in naratiunile de televiziune complexe
2. Industria televiziunii 27

2.1. Scurt istoric al industriei televiziunii in SUA 27
2.1.1. Epoca retelelor 28

2.1.2. Epoca multi-canal 32

2.1.3. Epoca post-retele 35

2.2. Industria televiziunii si revolutia tehnologica 36

2.2.1. VCR-ul 38

2.2.3. DVD-ul 41

2.2.2. DVR-ul 44

3. Serviciile video-on-demand 49

3.1. Distributia Over-The-Top si tipuri de servicii VoD 51
3.1.1. Subscription VoD (SVoD) 52

3.1.2. VoD-uri tranzactionale 53

3.1.3. Servicii VoD bazate pe publicitate 53

3.1.4. Catch-up TV 54

3.1.5. Near VoD 54

3.1.6. Push Video-on-Demand 54

3.1.7. Modele hibride 55

21



3.2. De la flux la catalog 55

3.3. Fragmentarea publicului 58

3.4. Recomandarile si cultura algoritmica 60

3.4.1. Sistemul de recomandari Netflix 63

3.5. Servicii SVoD si post-televiziune 71

3.5.1. Productia si distributia 71

3.5.2. Consumul: epoca viziondrii in maraton 79

3.5.2.1. Vizionarea in maraton 80

3.5.2.2. Utilizari si satisfactii In vizionarea maraton 83

3.5.2.3. Cultura spoilerelor 87

4. Distributia digitala si structura narativa a filmelor seriale 91
4.1. Serii si seriale 92

4.2. Pauze temporale si recapituliri in fimele seriale 95

4.2.1. Pauzele temporale 97

4.2.2. Recapituldrile in filmele seriale 101

4.2.2.1. Recapituldrile diegetice 102

4.2.2.2. Recapituldrile paratextuale 105

4.3. Serialele complexe si vizionarea in maraton 107

S. Studii de caz: modele narative in filmele seriale si vizionarea in maraton
5.1 Modele narative in filmele seriale 114

5.1.1 Metodologie 114

5.1.2. Rezultate si discutii =~ 132

5.1.2.1. Durata episoadelor 132

5.1.2.2. Serii si seriale 135

5.1.2.3. Tropi si conventii narative 138

5.1.2.4. Tipuri de plot 150

5.1.2.5. Genurile productiilor 157

5.1.2.6. Reprezentdri de gen, reprezentdri sexuale, reprezentari rasiale 159
5.1.2.7. Modele narative 162

5.2. Distributia digitala a serialelor si vizionarea in maraton 169
5.2.1. Metodologie 170

5.2.2. Rezultate si discutii 175

5.2.2.1. Tipurile de distributie si vizionarea maraton 175

5.2.2.2. Vizionarea maraton ca activitate de weekend 178

5.2.2.3. Tipuri de comportament in vizionarea maraton 180

114



5.2.2.4. Tipuri de afecte in vizionarea maraton 184
5.2.2.5. Analiza sentimentelor 188

5.2.2.6. Tipare comportamentale in vizionarea maraton
5.2.2.7. Tehnologii pentru vizionarea maraton 194
5.2.2.8. Modele de interactiune si tipuri de distributie
5.3. Limitele studiului si directii viitoare de cercetare
6. Concluzii 199

Bibliografie 206

Anexe 223

189

195
196



Cuvinte cheie:

Filme seriale, servicii video-on-demand, Netflix, structuri narative, vizionare in maraton,
post-televiziune, consum digital

Introducere:

Popularizarea masiva a serviciilor video-on-demand (VoD) din ultimii ani, precum si a
productiilor originale create de aceste companii media a atras dupa sine o serie de fenomene care
transforma vizibil procesul de productie, distributie si consum specific industriei filmelor seriale.
Distributia digitald elibereaza acest proces de constrangerile specifice unei grile de programe
lineare, maximizand libertatea creativd a echipei de productie si fiacand posibile noi
comportamente de consum. In acest context, lucrarea de fati exploreazi modelele narative
recurente 1n filmele seriale create pentru distributia digitald, relatia dintre distributia productiilor
serializate prin servicii video-on-demand si vizionarea In maraton, dar si tiparele

£

comportamentale asociate cu aceasta forma de consum media.

1. Serialul de televiziune

Capitolul 1 stabileste coordonatele generale ale serializarii in productia media si
exploreaza sumar istoricul filmelor seriale, de la inceputurile lor in cinematografie pand la
naratiunile de calitate ale anilor 90 si 2000, care au produs un rift intre vechea televiziune,
asociatd cu un consum pasiv si cu productiile destinate unui public cu un nivel scazut de
educatie, si cea noud, adresatd unui public tanar, activ, implicat. Totodata, capitolul examineaza
relatia complexa dintre televiziune si estetica postmoderna.

Segmentul lucrdrii introduce conceptele de serie si serial, doud categorii majore de
productii de televiziune serializate, care diferd prin gradul de inchidere a conflictului la finalul
fiecarui episod. Difenrentele dintre cele doud categorii de productii sunt esentiale pentru evolutia
serialelor din ultimii ani si pentru rezultatele lucrarii de fata. Totodata, capitolul introduce
principiile generale ale serializarii si exploreazd mecanismele de functionare ale pauzelor
temporale in productiile media serializate.

Dintr-o perspectiva istoricd, sfarsitul anilor 90 a produs o schimbare in modul de
productie, dar si de receptie filmelor seriale. Productiile HBO ca Sex and the City sau The
Sopranos au reprezentat primii pasi ai unei schimbari importante de paradigma in productia de
filme seriale pentru televiziune. De la productiile care urmareau, de cele mai multe ori,

simplitatea narativa, pentru a raspunde nevoilor unui public pasiv, care facea parte din clasele



sociale de la baza societdtii (de obicei, productii bazate pe conflicte episodice), serialele au
inceput sd abordeze structuri narative mai complexe, de tip serial, adresate unui public mai tanar,
educat, activ si dornic sd consume produse media de calitate.

In acelasi sens, ultimul deceniu al secolului trecut a insemnat si o schimbare de
paradigma estetica in productia filmelor seriale, sau, asa cum o numeste, intr-un sens mai larg,
teoreticianul R. Nelson, ,,0 noud ordine afectiva” (citat in Allrath, Gymnich, si Surkamp 2005,
4). Aceastd noud perspectivd implica fragmentaritate si eclectism, segmente informationale
audio-video scurte si intense, non-linearitate, acces aleatoriu la materiale diverse — vezi serviciile
online de streaming video ca YouTube, Netflix sau Hulu — si bricolaj ca principiu de compozitie.
De fapt, toate aceste schimbari tin de cadrul cultural mai larg al esteticii postmoderne, care a
produs schimbari importante in modul de raportare al producatorilor si al publicului la

productiile de televiziune serializate.

2. Industria televiziunii

Capitolul 2 descrie evolutia mecanismelor de functionare ale industriei televiziunii, din
anii ’50 si pana la popularizarea unor tehnologii care le-au oferit utilizatorilor o putere mai mare
de control a propriului consum: VCR-ul, DVD-ul si DVR-ul. Amanda Lotz (2014) propune o
impartire a istoriei televiziunii in trei mari etape: 1. era retelelor (network era) — etapa cuprinsa
aproximativ intre Inceputul anilor *50 si mijlocul anilor *80, cand piata televiziunii era dominata
de trei mari companii: CBS, NBC si ABC; 2. tranzitia multi-canal (multi-channel transition),
definitd de o piata fragmentata si de aparitia canalelor de nisa; 3. epoca post-retele (post-network
consumatorilor.

Pentru cea mai mare parte dintre spectatori, experienta televiziunii trditd in epoca
retelelor a Tnsemnat un singur televizor, fara telecomanda sau dispozitive de inregistrare si redare
ulterioard a continutului. Chiar dacd aparitia televizorului color a constituit o noutate care s-a
bucurat de un succes enorm, epoca retelelor a fost caracterizatd de o anumitd uniformitate a
conditiilor de consum, ceea ce le-a permis producdtorilor de programe TV sid 1si adapteze
continutul si formatele specifice la necesitdtile unui public in general omogen (Lotz 2014, 24).
Multe dintre practicile industriei ndscute In aceastd etapd au rdmas extrem de proeminente pe
piatd de-a lungul epocii multi-canal, care s-a intins de la mijlocul anilor 80 pana in primii ani ai
deceniului 2000, insa aparitia unor noi tehnologii de productie si distributie a dus la erodarea

rolului lor ca actor principal in industria televiziunii (Lotz 2014, 25).



Conform lui Derek Kompare (2006b), VCR-ul a functionat ca o extensie a industriei
filmului in casele oamenilor, bazatd pe un mecanism economic alternativ fatd de cel al
televiziunii traditionale: in loc sa vanda publicuri companiilor prin publicitate, industria casetelor
video le vindea produsele direct utilizatorilor. In acest sens, citind lucrarea lui Bernard Miége,
The Capitalization of Cultural Production, autorul face diferenta dintre doud modele de
productie culturala: publishing (publicare) — specific editurilor si companiilor care vand albume
muzicale si flow (flux) — specific televiziunii traditionale.

DVD-ul le-a adus consumatorilor o serie de beneficii noi. Fidelitatea fatd de experienta
dintr-o sala de cinematograf, care scotea din ecuatie pierderile calitative asociate cu televiziunea
si cu VCR-ul, contrastul mai mare, spectrul mai larg de culori, sunetul multi-canal au dus la
adoptarea rapida a noii tehnologii de catre cinefili (Kompare 2006b). Dincolo de individualizarea
DVD-urilor prin ambalaj, acestea se distantau de textul media original, indiferent ca era vorba de
un lungmetraj sau de un program de televiziune, prin oferirea de materiale textuale suplimentare.

Spre deosebire de VCR, care necesitd casete video pentru redarea continutului audio-
video, DVR-ul scoate necesitatea unor obiecte fizice care sa fie manipulate de utilizator din
ecuatia consumului (Schaeffler 2013). Astfel, DVR-ul produce mutatii importante in felul in care
utilizatorii noii tehnologii consuma programele de televiziune: in loc sa urmareasca productiile
conform unei grile lineare, care presupune prezenta fizica a consumatorului in fata ecranului in
intervalele orare prestabilite de canalul de televiziune, utilizatorul interactioneaza, mai degraba,
cu o interfatd care ii permite sd acceseze in orice moment programele stocate pe HDD-ul DVR-
ului. Interfata TiVo, ReplayTV sau al oricdrui alt dispozitiv DVR devine, in acest mod,
principalul canal de televiziune pentru ei (Chorianopoulos si Spinellis 2007). Astfel, pentru multi
utilizatori, time-shiftingul devine modul principal de consum al programelor de televiziune.

In Database as Symbolic Form (1999), Lev Manovich vorbeste despre baza de date ca
forma principald de structurare a continutului in era digitald. In ochii utilizatorului, aceste baze
de date sunt serii de obiecte digitale in care acesta poate opera diverse actiuni — deschiderea unui
fisier, navigarea, cdutarea —, ceea ce duce la experiente de consum fundamental diferite de cele
avute prin citirea unei povesti sau prin urmdrirea unui film.

Desi DVR-ul a fost numit un ,,VCR pe steroizi”, in sensul unei tehnologii care nu face
altceva decat sa Tmbundtiteasca performantele celei precedente (Schaeffler 2013), Derek
Kompare sustine ca dispozitivele de acest tip nu sunt doar imbunatatiri ale modului nostru de a
consuma produse media, ci ne obliga la o repozitionare in raport cu intregul mecanism al
industriei media. Conform lui, noile tehnologii ,,sunt reconceptii (n.r. ale modului nostru de a ne
raporta la media), care schimba relatia noastrd cu media dominanta si cu cultura media, in

general” (Kompare 2006a, 337). Din aceasta perspectivd, DVR-ul, ca noua tehnologie, inseamna



o indepartare de vechiul control detinut de institutiile media si o regandire a utilizatorului ca

centru al intregului proces de comunicare.

3. Serviciile video-on-demand

Capitolul 3 introduce in discutie mecanismele distributiei over-the-top si exploreaza
taxonomia specifica diferitelor tipuri de servicii VoD. De asemenea, aceastd sectiune a lucrarii
vorbeste despre trecerea de la modelul de distributie bazat pe un flux informational, la unul axat
pe livrarea de texte in cataloage multimedia care imprumutd estetica unor baze de date, dar si
despre fragmentarea publicului in era digitald sau despre mecanismele care stau in spatele
sistemelor de recomandari ale serviciilor VoD. Totodata, capitolul exploreaza dinamica specifica
productiei, distributiei si consumului de filme seriale prin serviciile de streaming digital.

Distributia digitala a produselor media se referd la o suitd de modele de afaceri care isi
livreazd continutul prin Internet, in opozitie cu emisia terestra, distributia prin cablu, prin satelit
sau prin discuri si casete. In acest context, termenul de tehnologii Over-The-Top (OTT) vizeazi
acele servicii care distribuie continutul audio-vizual prin tehnologii digitale, direct cétre
terminalele utilizatorilor, fara vreun control din partea furnizorului de Internet (ISP) asupra
redistribuiri a continutului. Serviciile de acest fel poartd numele de Over-The-Top (Pe-Deasupra)
pentru cd implica distributia continutului audio-vizual prin suprapunerea peste un serviciu de
internet deja existent (Roberts si Muscarella 2015).

Bazandu-ne pe mecanismele economice care stau la baza lor, putem identifica mai multe
categorii de servicii video-on-demand:

a. Subscription VoD (SVoD)

Serviciile SVoD le ofera utilizatorilor posibilitatea de a accesa orice produs media din
catalog in orice moment, ori de cate ori doresc acestia, pe baza unui abonament lunar
preplatit. Cel mai ilustrativ exemplu pentru serviciile de acest fel este Netflix.

b. VoD-uri tranzactionale

Serviciile de tip Transactional Video-on-Demand diferd de SVoD prin faptul ca
utilizatorul plateste pentru fiecare produs pe care il consuma. Exemplu: iTunes.

c. Servicii VoD bazate pe publicitate

Aceste servicii le permit utilizatorilor sa acceseze continutul gratuit, cu mentiunea ca
trebuie sd urmareasca si segmente publicitare. Exemplu: Youtube.

d. Catch-up TV



Multe canale de televiziune le ofera utilizatorilor posibilitatea de a urmari programele
la mai multe ore sau zile dupd transmisia initiala, prin servicii online de tip Catch-up
TV. Platformele de acest tip le ofera utilizatorilor o libertate mult mai mare de
consum, dandu-le posibilitatea sa aleaga intervalul orar cel mai potrivit pentru
vizionare.

e. Near VoD
Conceptul de Near Video-on-Demand (NVoD) se referd la acele servicii care transmit
simultan continut audio-video pe mai multe canale, productiile fiind programate la
intervale exacte (ex: 10 sau 20 de minute).

f. Push Video-on-Demand
Aceste servicii sunt folosite pentru a preveni problemele de redare a continutului
media care pot aparea in lipsa litimii de banda necesare pentru streaming. In acest
sens, serviciile de acest tip preinregistreazd anumite programe pe un DVR. Prin
stocarea locald a fisierelor, redarea materialului audio-vizual poate avea loc fara
intreruperi.

g. Modele hibride
Unii furnizori de continut incearcd sa giseascd modele de afaceri viabile prin
combinarea trasdturilor specifice diferitelor tipuri de VoD. Hulu le ofera utilizatorilor
posibilitatea de a alege intre un abonament mai ieftin, dar bazat pe publicitate, si unul

mai scump, care elimina publicitatea din ecuatia consumului.

Smith si Telang (2016, 25-26) rezuma caracteristicile legate de productie si distributie

care diferentiaza serviciilor SVoD de televiziunea traditionald, folosind exemplul Netflix:

un nou mod de a da unda verde continutului, bazat pe informatiile obtinute din datele
legate de comportamentul utilizatorilor si nu pe episoade pilot scumpe,

o noud cale de a distribui continutul, bazata pe ,,canale” personalizate si nu pe canale
traditionale,

o0 perspectiva noud asupra productiei de continut, mai putin restrictiva, in care creatorii nu
mai trebuie sd se supund rigorilor pauzelor publicitare sau spatiilor de emisie de 30 sau
60 de minute,

noi libertati creative pentru scenaristi,

o noud metoda de a combate pirateria, bazata pe confortul utilizatorilor si nu pe controlul
acestora,

o metodd mai eficienta de a monetiza continutul, bazata pe un catalog si nu pe tranzactiile

unor produse individuale.



Dintre toate categoriile de servicii VoD, cea mai mare cotd de piatad este detinuta de cele
bazate pe abonamente lunare si, in special, de Netflix. Diferenta fundamentala dintre modul de
distributie practicat de serviciile SVoD si cel specific modelului publicarii sta in faptul ca
portalurile de acest fel nu ofera acces la produse individuale, ci la un catalog de materiale audio-
vizuale. Conform autorilor Gomez-Uribe si Hunt (2015), unul dintre marile beneficii ale
distributiei bazate pe un catalog, si nu pe un flux, este faptul ca prima poate contine produse care
se adreseaza unei palete largi de interese si gusturi, incluzadnd si produse de nisd care se
adreseazd unor grupuri restrdnse de utilizatori. Distributia produselor media sub forma de
catalog, si nu sub forma de naratiune continud (ca in cazul modelului fluxului) este o imagine
fidela a ceea ce Lev Manovich (1999) numea ,,logica bazei de date”.

Serviciile SVoD folosesc sisteme de recomandari menite sd creeze o experientd de
consum personalizatd pentru fiecare utilizator. Lev Manovich (2008, 2) subliniazd faptul ca
software-ul ,,se afld in centrul economiei, culturii, vietii sociale si, din ce In ce mai mult, al
politicii”. Autorul introduce conceptul de ,,software cultural” pentru a marca efectul urias pe care
tehnicile computationale automate il au asupra consumatorilor, in toate sectoarele vietii lor. Intr-
un sens similar, Morris (2015) foloseste termenul de ,,infomediari” pentru companiile care joaca,
prin faptul cd mineaza, monitorizeaza si analizeaza seturi mari de date (fisiere muzicale, e-books,
fisiere video, dar si reactiile utilizatorilor la acestea), un rol important in procesul prin care
utilizatorii ajung sa intre in contact cu produsele culturale.

Sistemul de recomandari Netflix se bazeaza pe o serie de functii si algoritmi specifici:

¢ (lasificatorul video personal (Personal Video Ranker — PVR)
¢ (lasificatorul video Top-N (Top-N Video Ranker)

* Populare acum (Trending Now)

* Continua vizionarea

* Similaritatea video-video

* Generarea paginii si selectia randurilor

* Selectia informatiilor despre productii

* Functia de cautare

Posibilitatea de a personaliza experienta utilizatorilor prin sistemul de recomandari le da
serviciilor SVoD oportunitatea de a experimenta noi moduri de promovare a programelor (Smith
si Telang 2016, 22). Daca televiziunile traditionale isi cunosc publicul intr-un mod destul de

rudimentar, prin sondaje care le indica trasaturile generale ale consumatorilor si ale



comportamentelor lor, serviciile SVoD se bazeaza pe date care vorbesc despre fiecare utilizator,
in mod particular.

Multi reprezentanti ai industriei vorbesc despre schimbarea pozitivd In libertatea de
creatie a celor care lucreaza la productiile destinate distributiei online, odatd cu eliberarea de sub
presiunile si limitele specifice televiziunii lineare (Lotz 2017). Prin pozitionarea sa in opozitie cu
televiziunea traditionald, Netflix le promite consumatorilor o experientd activd, In care
participarea lor ocupa un loc crucial, si se auto-defineste, astfel, drept ,,viitorul televiziunii”
(Tryon 2015, 105).

Daca in trecut serialele erau, in general, asociate cu efectele negative ale televiziunii, cu
productiile culturale de slaba calitate si, In linii mari, erau privite ca fiind preferate de gospodine,
astazi serialele asociate de media si de serviciile VOD insele cu expresii ca ,,binge-worthy” (n.r.
,care meritd sa fie vazute intr-un maraton”) sunt promovate ca fiind productii de calitate,
complexe, adresate in principal unui public tdnar.” Prin asocierea productiilor cu anumite tipuri
de comportamente — In special cu vizionarea In maraton, un fenomen larg intdlnit in media
actuala si care face referire cu precadere la Netflix —, ele capatd un statut de produse culturale
cult, li se acorda o garantie a calitatii si sunt ovationate la nivel cultural mai mult decat cele ale
televiziunii lineare traditionale (Jenner 2015).

Termenul de vizionare in maraton nu este unul usor de definit. Un sondaj (Netflix Media
Center 2013) arata ca 73% dintre utilizatorii Netflix asociau acest tip de consum cu urmarirea a
doud pand la sase episoade din aceeasi productie intr-o singurd sesiune. Pe de altd parte,
referindu-se la consumul de filme seriale pe DVD-uri, Debra Ramsey (citata in Jenner 2015)
spune cd vizionarea maraton este mai degraba asociatd cu consumul unui intreg sezon intr-o zi,
in timp ce Nolan Feeney (2014) afirma ca termenul se refera la vizionarea a patru episoade.

Conform lui Chuck Tryon (2015, 106), aplicatiile de acest fel incurajeaza consumul
secvential al mai multor segmente din acelasi serial prin distributia productiilor in ,,pachete”,
cataloage de produse media care pot fi consumate in moduri care se distanteaza fundamental de
mecanismele televiziunii lineare. In acelasi sens, Mareike Jenner (2015) vorbeste despre
vizionarea maraton ca strategie centrald a serviciilor SVoD. Din aceasta perspectiva, Netflix isi
construieste In mare masura strategia de distributie in jurul vizionarii maraton, bazandu-se pe un
sistem alcatuit din distributia all-at-once si recomandarile personalizate pentru utilizatori (Jenner
2015).

O serie de studii (Steiner si Xu 2018; Conlin, Billings, si Auverset 2016; Merikivi et al.
2016; Walton-Pattison, Dombrowski, si Presseau 2016; Pittman si Sheehan 2015) abordeaza

problema viziondrii maraton din perspectiva teoriei utilizarilor si satisfactiilor.



Steiner si Xu (2018) aratd cd principalele motive pentru care utilizatorii aleg sd se
angajeze in sesiuni de vizionare maraton sunt recuperarea episoadelor ratate, relaxarea,
sentimentul de Tmplinire pe care il au utilizatorii dupa finalizarea unui serial sau a unui sezon,
imersiunea in universul narativ, incluziunea culturald si experienta mai bund de consum. De
asemenea, calitati precum portabilitatea si navigabilitatea (capacitatea de a controla consumul
prin navigarea intre episoade, functii de pauza si redare etc.) ocupa un rol important in decizia
consumatorilor de a urmari mai multe episoade in aceeasi sesiune. Pittman si Sheehan au
identificat cinci motivatii principale pentru care publicul practica vizionarea maraton:
implicarea, relaxarea, ocuparea timpului, hedonismul si componenta sociald a consumului.
Conlin, Billings, si Auverset (2016) au examinat relatia dintre fenomenul numit FoMO (fear of
missing out - teama de a nu lua parte la o activitate placutd pe care alti oameni o impartasesc) si
comportamentul utilizatorilor care fac vizionari maraton. Matrix (2014) observd doud modele
comportamentale emergente ale adolescentilor care practica vizionarea maraton. Pe de o parte,
datoritd noilor modele de distributie, discutiile din jurul dozatorului de apa despre serialele
preferate (,,the watercooler moment”) dispar si sunt inlocuite de discutii in spatiul virtual.
Fenomenul prin care tehnologiile de socializare virtuald devin o parte a mecanismului de
consum, iar folosirea SNS-urilor de catre utilizatori este declansatd de programele TV, este
numit in literatura de specialitate Social TV (Buschow, Schneider, si Ueberheide 2014; Gray,
Sandvoss, si Harrington 2017; Roebuck 2011; Matrix 2014). Prin urmare, nu are loc o pierdere la
nivelul discursului cultural din societate prin disparitia discutiilor de a doua zi despre ce a mai
facut personajul preferat, ci mai degraba o reconfigurare a acestor discutii, in relatie cu modul de
distributie diferit.

Un factor esential care duce la vizionarea maraton tine de teama utilizatorilor ca
discutiile din societate despre serialul in cauza vor duce la divulgarea prematura a unor puncte
cheie din naratiune, ceea ce le-ar putea altera experienta de consum (Conlin, Billings, si
Auverset 2016, 155). Brojakowski (2015) remarca legédtura stransa dintre teama de spoilere si
folosirea SNS-urilor de catre utilizatori, ca mod de a-si Imbogati experienta de consum prin

addugarea unei dimensiuni comunitare.

4. Distributia digitala si structura narativa a filmelor seriale

Capitolul 4 discutd principalele caracteristici ale serialelor de televiziune complexe si
examineaza relatia dintre aceste naratiuni si vizionarea maraton. Sunt explorate aspecte ca gradul
de serializare al productiilor din perspectiva conflictului narativ, pauzele temporale, dar si

recapituldrile diegetice si paratextuale.



Distributia digitald a filmelor seriale a dus la aparitia unor discutii (Lotz 2014; Tryon
2015; Newman si Levine 2012; Romano 2013; Brojakowski 2015; Mittell 2015a; Pedersen
2016; Diez 2014; Mittell 2015b; Jenner 2015; Innocenti si Pescatore 2015) despre o noua ,,epoca
de aur” (Newman si Levine 2012) 1n industria televiziunii sau despre trecerea la a patra treapta
evolutivd a acesteia, TVIV (Jenner 2015), in care povestile complexe, cu personaje
multidimensionale reconfigureaza piata media si Incurajeaza noi moduri de consum.

Conform lui Jason Mittell (2015a), complexitatea povestii (sau ceea ce autorul numeste
»televiziune complexa”) a inceput sd fie un domeniu de interes odata cu aparitia, incepand din
anii "90, a unor seriale care se deosebeau, prin mecanismele lor narative, de serialele clasice: The
Sopranos, Six Feet Under, The Wire, Seinfeld, The X-Files, Lost etc. Autorul spune ca, pentru a
intelege ce deosebeste serialele complexe contemporane de celelalte forme de naratiune, e
necesar sd identificAm caracteristicile unui model narativ unitar, care transcende genurile sau
creatorii individuali. In acest sens, el vorbeste despre experienta acumulirii ca modus operandi
al noilor seriale: de la structura episodica, se trece la una proprie serialului, in care arcurile
narative se extind pe mai multe episoade ale textului. Astfel, necesitatea de a readuce povestea la
un echilibru la inceputul fiecarui episod dispare in favoarea unor structuri mai ample, in care
actiunea se prelungeste de la un segment la altul.

Astfel, distributia digitala Tmbind episoadele intr-un intreg cu o structurd si un mod de
acces mai degraba asemandtor unui roman decdt unui serial creat pentru distributia lineara
(Mittell 2015b). Mecanismul duce la posibilitatea adoptarii unor forme bazate pe conflicte
majore, ale cdror fire narative se extind pe un sezon Intreg sau chiar pe mai multe sezoane, dar si
la modificarea fundamentald a modului in care sunt folosite pauzele temporale, recapitularile
diegetice sau paratextuale si clifthangerele in productiile serializate.

Melanie Bourdaa (2011) descrie televiziunea complexd ca fiind un nou gen aflat in
ascensiune pe piata media de-a lungul ultimelor doua decenii. In epoca serviciilor de streaming,
productiile de acest fel incurajeaza un nou mod de a privi, In care consumatorul se angajeaza
mult mai intens in interactiunea cu universul fictional. Serialele mizeaza atat pe universuri
diegetice complexe, cat si pe satisfactia consumatorilor de a descifra mecanismele ascunse,
bucdtdria internd a povestii. Asocierea actuala dintre televiziunea de calitate si vizionarea in
maraton este un taram al schimbului cultural dintre producatori si consumatori. Pe de o parte,
creatorii se angajeaza in productia unor naratiuni complexe si intrigante pentru a incuraja
vizionarea maraton, in timp ce noua normd de consum le da scenaristilor, regizorilor si

producitorilor libertatea de a experimenta cu formule narative inovatoare.



S. Studii de caz: modele narative in filmele seriale si vizionarea in

maraton

Capitolul 5 introduce si discutd rezultatele a doud studii de caz. Primul dintre ele
exploreaza modelele narative recurente in serialele de televiziune distribuite de marii jucétori de
pe piata televiziunii lineare si digitale Tn ultimii cinci ani. Accentul acestui studiu cade pe
diferentele narative dintre productiile distribuite saptdmanal si cele digitale, urmarind aspecte ca
gradul de serializare, conventiile si tropii folositi sau structurile arhetipale pe care le urmeaza
povestile. Cercetarea este bazatd pe 372 de seriale cu cel putin un sezon distribuit intre 2013 si
2018. Dintre cele 372 de seriale identificate, 244 au fost difuzate linear, iar 128 au fost create de
servicii VoD pentru publicarea digitald. De asemenea, 261 dintre productii sunt seriale prime-
time (SPT) sau identificabile cu intervalul de o ord din grila de programe, in timp ce 111 sunt
produse media care pot fi suprapuse peste intervalul traditional de 30 de minute.

In urma extragerii de date prin interogari API si codirii manuale, s-au identificat
urmatoarele aspecte ale fiecarui serial: titlul productiei, anul lansarii si cel al anularii din grila
(acolo unde a fost cazul), data difuzérii primului episod, durata medie (sau exactd, in cazul
distributiei lineare) a unui episod, numele scenaristului si al actorilor principali, genul (sau
genurile) productiei, sinopsisul de un paragraf, limbile vorbite, tara de provenientd, numarul de
sezoane, ratingul acordat de utilizatorii IMDb si numarul total de voturi al acestora, caracterul
episodic sau serial al productiei, conventiile legate de cadrul narativ, tipul de conflict, conventiile
legate de personaje, tipul de plot in acceptiunea lui Ronald Tobias (1993), respectiv in cea a lui
Christopher Booker (2005), precum si aspecte privind reprezentarea diversitatii de gen, sexuale
si rasiale.

Studiul a dus la identificarea unor tipare narative recurente in tipurile de productii
examinate. Rezultatele obtinute au evidentiat coordonatele narative de baza ale serialelor
distribuite de marii jucdtori de pe piatd in ultimii cinci ani si, totodatd, a subliniat diferentele
dintre serialele produse pentru distributia televizatd si cele create de serviciile VoD. Totodata,
cercetarea confirma faptul cd productiile Netflix se indeparteazd cel mai mult de normele
industriei traditionale. Rezultatele arata ca productiile digitale se abat de la conventiile
temporale specifice unei grile de programe: durata episoadelor creste atit in cazul serialelor care
pot fi identificate cu traditia productiilor prime-time, cét si in cazul comediilor. De asemenea, n
lipsa unor constrangeri temporale precise, duratele episoadelor ajung sd varieze. Din aceasta
perspectiva, creatorii serialelor nu mai sunt obligati sa produca episoade cu durate fixe, care sa

fie transmise saptdmanal, Tn asa fel incat durata episoadelor din serialele digitale este



dependentd, mai degraba, de necesitatile narative ale segmentelor specifice din productie. Este
un prim fapt care contribuie major la cresterea libertatii de expresie a echipei de productie.

Un alt fenomen evidentiat de rezultatele cercetarii tine de accentul puternic pus pe
serialele bazate pe conflicte majore. Desi acest aspect poate fi observat la nivelul ambelor
categorii de productii, el este mult mai evident in cazul serialelor create pentru distributia
digitala. In timp ce unele seriale de televiziune practica formula conflictelor episodice — ca in
cazul proceduralelor cu detectivi sau al sitcomurilor traditionale —, o astfel de abordare narativa
lipseste aproape in totalitate din peisajul productiilor digitale. Arcurile narative ample sugereaza
un nivel ridicat de complexitate narativa (Mittell 2015a) atat in cazul serialelor prime-time, cat si
in cel al comediilor.

Studiul de fatd a dus, de asemenea, la identificarea unui set de caracteristici a ceea ce
Jason Mittell (2015a) ar numi ,,seriale de televiziune complexe: gustul pentru antieroi si falsi
antagonisti (Romano 2013; VanDerWerff 2017), accentul puternic pus pe conflictele interioare
in serialele digitale, comediile puternic serializate, care orbiteazd in jurul unui protagonist
(Innocenti si Pescatore 2015) sunt toate semne ale unei noi etape in productia de seriale de
televiziune. E de interes, de asemenea, faptul ca, desi si-a construit o mare parte din puterea
brandului pe marginea dramelor originale, Netflix mizeaza mult pe comedii In strategia sa de
productie. Este un semn al faptului ca, asa cum spunea Amanda Lotz (2017), serviciile VoD nu
cauta marele public prin niciuna dintre productiile lor, ci 1si bazeazd strategia pe o serie de
publicuri de nisa. Acelasi mecanism sta si la baza deciziei Netflix de a crea multe povesti
serializate despre adolescenti, maturizare si drumul de la mizerie la bogétie al eroului, precum si
includerea in strategia de productie a unui numar mare de seriale cu cel putin un protagonist din
comunitatea LGBTQ.

De altfel, intreaga strategie Netflix graviteaza in jurul unui utilizator care, odata iesit de
sub rigorile televiziunii traditionale, poate consuma ce, unde si cat ii place. Aceasta
democratizare este cea care a dus la popularizarea fara precedent a unei manifestari de consum
care, in ultimii cinci ani, a devenit un buzz word pentru media, o metoda preferatd de petrecere a
timpului liber si de socializare pentru multi utilizatori si, dincolo de toate, un adevarat fenomen
cultural: vizionarea maraton. Urmatoarea sectiune a studiului urmareste modurile de manifestare
ale acestui tip de consum, emotiile asociate de utilizatori cu sesiunile de binge-watching si
examineaza relatia dintre Netflix si vizionarea maraton.

Cel de-al doilea studiu examineaza o serie de comportamente si afecte pe care le
manifestd utilizatorii in raport cu vizionarea maraton, prin analiza a 11040 de comentarii care fac
referire la acest comportament de consum, extrase de pe paginile oficiale de Facebook ale unor

seriale populare. Totodata, studiul exploreaza vizionarea maraton ca mod de petrecere a timpului



liber si motivatiile care stau in spatele deciziilor utilizatorilor de a se angaja in sesiuni prelungite
de vizionare. In acelasi timp, cercetarea arati legitura puternici dintre distributia digitald a
filmelor seriale si noua norma de consum a acestor productii, identificand, totodata, modelele
narative care sunt asociate in mod frecvent cu vizionarea maraton.

Datele analizate au fost culese in douad etape:

SD1. O prima parte a corpusului este constituitd din 6951 de comentarii ale utilizatorilor
care mentioneaza conceptul de binge-watching, postate pe paginile oficiale de Facebook ale 94
de seriale. Comentariile analizate au fost postate intre 1 februarie 2013 si 1 februarie 2016.
Paginile de Facebook alese pentru analizd le apartin atdt unor seriale create pentru distributia
digitala, cat si unora difuzate linear. Datele extrase se refera doar la paginile de Facebook ale
unor productii incadrabile ca fiind drame (in sensul traditiei televizuale a unor productii care
acopera o ord de emisie, nu neaparat in cel al genului cinematografic in sine) sau comedii (in
sensul traditiei sitcomurilor, care acopera o jumatate de ora de emisie). Cele 6951 de comentarii
analizate au fost filtrate pentru relevantd (prezenta termenului de binge-watching, cu diferitele
sale forme de scriere) cu ajutorul Microsoft Excel, dintr-un numar total de 11,5 milioane de
mesaje extrase. Extragerea datelor a avut loc in data de 10 septembrie 2017.

SD2. A doua parte a setului de date analizat contine 4089 de comentarii care mentioneaza
binge-watching-ul, postate pe paginile oficiale de Facebook ale 71 de productii originale Netflix.
Este vorba de toate productiile originale Netflix care aveau o pagind de Facebook activa la data
de 29 iunie 2018, cu exceptia productiilor pentru copii si a celor in altd limba decét engleza.
Comentariile extrase au fost postate intre 1 ianuarie 2016 si 29 iunie 2018. Cele 4089 de
comentarii analizate au fost filtrate pentru relevanta (prezenta termenului de binge-watching, cu
diferitele sale forme) cu ajutorul Microsoft Excel, dintr-un numar total de 220.591 de mesaje
extrase. Extragerea datelor a avut loc in data de 29 iunie 2018.

Datele de pe paginile de Facebook ale serialelor au fost extrase prin interogari API,

2 A

folosind Facepager. Toate comentariile analizate contin cuvantul ,,binge” Intr-una dintre formele
sale recurente 1n corpus: ,,binge”, ,binge-”, ,binged” sau ,binging”. Comentariile care se
refereau la alte comportamente, ca binge-drinking (consum excesiv de alcool) sau binge-eating
(bulimie) au fost inlaturate manual din setul de date.

Studiul a folosit codarea inductiva (Stuckey 2015; Thomas 2006) pentru a categoriza
comportamentele si emotiile exprimate recurent de utilizatori. Dupa stabilirea codurilor, datele
au trecut printr-o analizd calitativda manuald, dar si printr-o analizd automata, efectuatd cu
ajutorul KH Coder, un software gratuit pentru analiza cantitativd de continut si procesarea de

limbaj natural. De asemenea, cercetarea a folosit Sketch Engine, un software pentru

managementul corpusurilor lingvistice. Cu ajutorul acestui soft, s-au stabilit liste de cuvinte si



expresii recurente in setul de date, iIn vederea realizdrii fisierului de codare folosit in analiza
cantitativd automata efectuata cu KH Coder.

De asemenea, setul de date a trecut printr-o analiza a sentimentelor, in vederea evualuarii
modului general de raportare al utilizatorilor la experienta viziondrii maraton. Analiza a fost
realizata cu ajutorul Text Analysis, o extensie Google Sheets pentru procesarea de limbaj natural
si Invatarea automata. Vizualizarile de date din acest capitol au fost realizate folosind Tableau
Desktop si KH Coder.

Studiul a aratat ca existd o legdturd puternicd intre distributia digitald si vizionarea in
maraton. Utilizatorii tind sd discute mai mult despre vizionarea maraton si sd se angajeze in
astfel de sesiuni de consum cand au posibilitatea de a accesa produsele media conform propriului
program. Varful de lance al acestui fenomen de consum este, asa cum era de asteptat, Netflix. De
asemenea, rezultatele cercetdrii au aratat ca multi utilizatori isi planifica sesiuni de vizionare
maraton pentru weekenduri, ceea ce demonstreaza prevalenta acestui tip de consum ca mod de
relaxare preferat al multora si, dincolo de asta, ca mod de petrecere a timpului liber impreuna cu
persoanele apropiate.

Pe de alta parte, multi utilizatori 1si exprima placerea In raport cu sesiunile proprii de
vizionare maraton, in timp ce altii se mandresc cu faptul cd au reusit sd consume un sezon intreg
dintr-o productie intr-o singura seard. Un fenomen important este gradul ridicat de frustrare care
apare atat in randul consumatorilor de seriale lineare, cat si in al celor de productii digitale. Pe de
o parte, fanii serialelor transmise de canalele de televiziune si-ar dori sd poata urmari mai multe
episoade intr-o singurd sesiune, iar, pe de alta, cei ai productiilor digitale sunt frustrati de
intervalele lungi de asteptare intre doud sezoane consecutive. De asemenea, cercetarea a indicat
existenta unor alte fenomene de consum asociate cu vizionarea maraton: unii utilizatori aleg sa
astepte pana la difuzarea completd a unui sezon pentru a putea urmari, mai apoi, productia in
maraton, iar altii apeleaza la acest tip de consum pentru a recupera segmentele din show ratate
sau pentru a reviziona anumite seriale. Un alt fenomen de interes care rezultd din analiza datelor
este numarul mare de comentarii in care utilizatorii se laudd cu obiceiul lor de a se angaja in
sesiuni de vizionare maraton extinse si frecvente sau cu consumul unui segment major dintr-un
serial Intr-o perioada scurtd de timp. Totodata, studiul a reliefat importanta componentei sociale
a fenomenului de consum media, ca si atitudinea generala pozitivd a publicului in raport cu
acesta.

Vizionarea maraton este unul dintre cele mai puternice curente de consum media din
ultimii ani. Examinarea detaliata a fenomenului redd o imagine globald a dinamicii atitudinilor,
comportamentelor si afectelor care stau la baza lui. Placerea, relaxarea, imersiunea in universul

narativ, recuperarea unor episoade pierdute, dimensiunea colectivd a consumului, dar si



presiunea sociald sau frustrarea determinatd de modul de distributie sunt toti factori care
contribuie la crearea unei viziuni mai clare asupra mecanismelor intime ale acestui

comportament de consum.

6. Concluzii

Ascensiunea serviciilor VoD pe piata media a produs mutatii esentiale in industria
serialelor de televiziune, la toate nivelurile ei. Dinamica relatiei tripartite dintre productie,
distributie si consum capatd noi forme atunci cand intrd in joc o serie de servicii care rup
linearitatea traditionald a televiziunii si adopta estetica unor cataloage de produse media pe care
utilizatorii le pot accesa cand si unde doresc. Noua forma de distributie permite aplicarea unor
modele narative complexe, dificil de pus in practicd in contextul constrangerilor temporale
specifice televiziunii lineare. In acelasi timp, modul de functionare al serviciilor VoD a declansat
un proces de democratizare a consumului, care a dus, la randul lui, la popularizarea fara
precedent a vizionarii maraton, ca noud norma de consum a filmelor seriale.

Transformarile profunde prin care trece industria televiziunii odatd cu popularizarea
serviciilor VoD reconfigureaza mecanismele crearii, distributiei si consumului care ii sunt
asociate Tn mod traditional. Odata cu aceste mecanisme, se schimba si modul in care publicul se
raporteazd la conceptul de ,.televiziune”: ea nu mai inseamna doar un ecran pe care ruleaza
programe intr-un flux continuu, ci capata amprenta flexibilitatii si a unei libertati virtual
nelimitate de alegere. Mutatiile care au loc atat la nivelul productiilor propriu-zise, cat si la cel al
normelor de consum au dus la aparitia in spatiul public a unor discursuri despre o noud Epoca de
Aur a televiziunii. In contextul in care industria e, in acest moment, una ramificata si in plina
expansiune, iar Netflix — varful de lance al noii televiziuni — pare sa experimenteze continuu cu
noi formate si strategii de productie, fenomenul meritd urmarit indeaproape in anii care urmeaza.
Mecanismele complexe care definesc astdzi televiziunea sunt, deocamdata, unele fluide si ne-ar
putea rezerva multe surprize in viitor. Oricum ar fi, Insd, e cert cd, dacd putem vorbi despre

nasterea unui noi Epoci de Aur a televiziunii, ea se va urmari in maraton.
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