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[ Resume

Punctul de plecare al disertatiei mele este ca — fiind un rezultat al schimbarilor si
proceselor sociale — spatiul de receptie de culturd al consumatorilor, in special al
studentilor, s-a schimbat. Functia pe care bibliotecile o indeplinesc de mai multe
secole este acum preluatd de internet si de utilizarea spatiilor online de cétre tineri si
mai putini tineri. Disertatia mea prezinta relatiile dintre capitalul cultural si social si
schimbarile si procesele sale in spatiile offline si online. Pentru aceasta, ofer o privire
de ansamblu teoretica si istoricd cuprinzdtoare, in care prezint cele mai importante
cercetari maghiare si internationale legate de subiect. Pe de alta parte, folosesc metode
de cercetare empirice (calitative si cantitative) pentru a arata cum s-au transformat
consumul cultural si discursurile conexe si cum pot fi grupate si caracterizate

consumatorii de cultura.

Prezint cum a aparut o "noud culturd" si a creat noi spatii sociale in lumea virtuala, si
modul in care ea restructureaza spatiile de comunicare — in concordanta cu interesele
celor cu avantaje sociale, precum si modul in care transferurile culturale pot fi
interpretate prin socializare virtuala. Folosind termenul "noua culturalizare” descriu
modul 1n care acumularea de bunuri culturale obiectificate este contrara informatiilor
disponibile pe Internet. Se dovedeste, de asemenea, ca presupunerea ca spatiile online
devenite larg raspandite ar elimina diferentele sociale si culturale ale consumului s-a

dovedit a fi o exagerare.

Cuvinte cheie: Internet, capital social, inegalitati digitale, atitudini virtualede

socializare, on-line—offline
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1. Tematica lucrarii

Timp de cei doud decenii petrecuti de catre mine ca cercetator si pedagog am realizat ca, gratie unor
schimbari sociale s-a schimbat modul cum recepteaza si prelucreaza informatiile studentii mei. Ce
inseamna acest lucru? La inceputul carierei mele informatia s-a achizitionat preponderent prin practici
de citire traditionala, folosirea bibliotecilor a fost o obisnuinta zilnica, dar acest lucru s-a transformat
radical 1n zilele noastre. Functia pe care au avut-o bibliotecile in trecut, timp de multe secole, acum
este preluata preponderent de catre internet, de catre spatiile online — mai ales in cazul tinerilor, dar
si a celor mai putin tineri. Asa cum a fost formulat de cétre un student de-al meu: ”Ceea ce nu este pe
internet, ceea ce nu putem gasi prin Google, nu exista!”. Din aceastd cauza mi s-a format ideea ca s-
a format asa-numita ”societate G, care determina pregnant fenomenele societatii actuale. Acest mod
de gandire, folosirea acestor modalitati de dobandire a informatiilor inseamna ca societatea de acum
nu pune accent pe procesul amplu care practic transforma cunostintele dispersate in intelegere, in
cunoastere profundd. Dorinta de nesatisfacut, manifestatd in procesul de cunoastere a detaliilor
transcende posibilitatea de a-si forma capacitatea de a cunoaste curentele culturale care definesc
societatea. Asadar in comunicarea sociala si interpersonald de azi din ce in ce mai putin sunt folosite
ca repere informatiile cunoscute si cunostintele sistematice pentru ca aceste lucruri pot cauza situatii

culturale dar si economice foarte neplacute.

Scopul meu este ca in teza mea sd prezint corelatiile dintre capitalul cultural si social, schimbarile,
curentele acestora in spatiile online si offline. Acest lucru se va concretiza folosind partial cercetari

si teorii realizate si formulate prealabil.

V. Structura conceptuald a tezei

Cultura specifica, aparuta la mijlocul secolului 20, ce putem numi si o culturd a tineretulur —
reactionand la schimbarile tehnologiei — in secolul 21 a devenit o “cultura noud” specifica care

reorganizeaza si redefineste formele culturale traditionale (Tibori 2000; Bauer—Tibori 2002).

Astfel se creeaza noi spatii virtuale si se restructureaza si mai mult spatiile de comunicare,
organizandu-se pe baza intereselor acelora care au — deja — un avans social considerabil. in modurile
de acces la valorile culturale si la formarea acestor valori apar unele elemente specifice in timpul
socializarii in familie care sunt consecinte directe ale schimbarilor tehnice cu scard paradigmatica. In

acest context putem afirma ca a contat mult faptul daca familia a beneficiat de instrumente de calcul

eqe v,

2002b, 44-45; Laki—Szabo A.—Bauer 2001).



1. Acest fenomen se poate numi si socializare virtuald.

2. Acest proces pune mai multe semne de intrebare despre tinerii spatiilor virtuale — daca
cunostintele lor culturale, modalitatile lor de a se orienta in si prin culturd se pot interpreta pe

baza cunostintelor cu care au fost inzestrati generatiile predecesoare.

3. Prin "noua culturalizare” inteleg (si) procesul prin care acumularea de valori culturale
obiectivate pierde din insemnatate, si locul, rolul acestora va fi preluata de catre cunostintele
accesibile pe internet. Aceste cunostinte noi determina radical receptarea noilor experiente,

cunostinte “culturale”.

4. Folosind conceptul “noua cultura” se poate interpreta fenomenul prin care se modifica
comportamentul si atitudinea sociala si publica al individului (vezi cum castiga din ce in ce
mai mult teren internetul si spatiile virtuale), care comportamente si atitudini si au fost lasate
ca mostenire de catre parintii si bunicii acestuia.

>

5. In conceptul de “noua (mass-)medie” interpretim situatiile de schimbare a societatii
traditionale (consumatoare de mass-media), indusa de aparitia “’spatiilor cibernetice” care au
avut ca efect mutarea granitelor dintre om si masinid (Briggs—Burke, 2012, 310). In
interpretarea lui Sandor Forgd (2017) “conceptul de (mass-)media noud nu inseamnd numai
schimbari paradigmatice cronologice ale unor instrumente mediatice (offline, online, legate
in retele), care se regdsesc in anumite epoci (moderne, postmoderne, moderne tarziu), dar si

logica de utilizator (civil), organizatd pe modelul bazelor de date, care da posibilitatea de

creare a unor modele unice de creare de naratiuni” (Forg6 2017, 14-15).

In raspandirea conceptului de capital social” a avut un rol important sociologul american Coleman,
care defineste astfel conceptul: “capitalul social, ca si resursa pentru activitati Inseamna introducerea

structurilor sociale In paradigma deciziilor rationale”.

V. Modalitatile de cercetare folosite in teza

Lucrarea de doctorat se bazeaza pe doua modalitati metodologice: intr-o parte avem o ampla abordare
teoretica si istorica, prin care prezint cercetarile relevante 1n aceastd tematica, realizate in Ungaria si

pe plan international, si evident, prezint si concluziile acestor cercetari.

1 ”Realizatorii” acestui fenomen sunt denumiti de citre Prensky, Marc (2001) in doud moduri: nativi digitali (digital
natives) si imigranti digitali (digital immigrants). Explicatii detaliate facem in capitolele referitoare din teza noastra.
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In a doua parte a lucririi folosesc cercetarea empirica. Prima cercetare prezentatd — Specificitatea

consumului de cultura in Ungaria in 2016 — se compune din doua faze: una calitativa si una cantitativa.

In a doua cercetare, realizata de catre mine prezint aspecte selectate ale mediului online. Am selectat
paginile Facebook ale urmatoarelor teatre din Ungaria: Teatrul Madach, a Nemzeti (Teatrul National),
a Gyori Nemzeti (Teatrul National din Gydr), a nyiregyhazi Moricz Zsigmond Szinhédz (Teatrul
Moricz Zsigmond din Nyiregyhaza), si Traf6 House. Am, analizat aceste pagini Facebook prin
metode de analiza al discursului, prin metode de analiza a continutului, avand in vedere specificatiile

culturale ale teatrelor, dar si a problemelor din domeniul comunicatiei.

Problematica relatiei dintre publicul teatrelor din Ungaria si teatrele in sine este una foarte complexa,

si nici nu poate fi cercetatd usor 1n toate aspectele sale.

In prelucrarea rezultatelor am folosit metoda de triangulare, analizand din mai multe perspective
aceste fenomene, ajutand astfel la crearea de interpretari fiabile. Metoda de triangulare s-a stabilit in
metodologiile de cercetare mai ales cand metodele calitative si-au castigat teren in cercetdrile
sociologice. Se cunosc mai multe variante, care se si interfereaza, dar cel mai frecvent se foloseste
“triangularea de metodologii” (deci folosirea a mai multor modalitati de cercetare simultan).
”Triangularea de metodologii functioneaza ca o repetitie orizontala, controland faptul ca metodele de

adunare a datelor arata in aceleasi directii sau nu” (mai detaliat vezi: Szokolszky 2004).

In teza mea am formulat cinci ipoteze:

Ipotezal in primele doud decenii ale secolului 21 s-au schimbat spatiile de consum: au luat fiinta
doud spatii, care In unele locuri au devenit concurente: spatiile online si offline. Aceste spatii,
comportamentul consumatorilor in si referitor la aceste locatii definesc specificatiile sociale,

economice si culturale ale celor implicati in aceste curente, dar si calitatea si cantitatea consumului.

Intrebarel: Cum se poate dovedi acest lucru, folosind metode de cercetare traditionale, pe baza
problematicii definirii aspectelor care influenteazad modalitatea de diferentiere si localizare a

acestor pattern-uri de consum?

Ipoteza2: Afirm ca cei care utilizeaza culturile online si offline simultan sunt mai deschisi si accepta
mai usor formele de culturd ce se pot numi si alternative. Acest fenomen este influentat de catre

efectele conjugate ale capitalului social si cultural.

Intrebare2: Ce fel de spatii culturale au fost definitorii pentru indivizi in consumul de cultura in

perioada socializarii scolare?

Intrebare3: Care fel de socializare a fost mai definitoriu pentru consumul cultural in perioada

dezvoltarii individului: socializarea in familie sau efectele scolii?



Ipoteza3: langa formele consumului cultural din secolul 21 se pot asocia ca efecte diferentele
culturale, exact ca in epocile precedente. Ipoteza incat efectele folosirii spatiului online, odata

devenitd preponderenta, elimina (si) diferentele sociale, s-a dovedit exagerata.

Intrebare4: Care sunt acele elemente, curente sociale, care au ca efect reducerea diferentelor

culturale 1n spatiile virtuale, si care sunt acelea care ajuta la exagerarea acestor diferente?

Intrebare5: Care sunt acele efecte economice, culturale si sociale care au redus prezenta si

impactul vectorilor de cultura ca si cartea pe hartie, LP, caseta magnetica, CD, DVD?

Ipoteza4: Efectele definitorii din spatiul cultural schimba practica Intelegerii si receptiei culturii.
Cu cat mai mult capital obiectivat si incorporat exista in spatiul emitent, cu atat mai bine reuseste

sd predea mai departe cunostintele acumulate, valorile, modurile de interpretare.

Intrebare6: care sunt punctele prin care diferentele culturale si valorice se pot aprofunda intre

diversele straturi sociale?

Intrebare7: Care sunt acele transferuri ale caror transmitere prin succesiune produce valori noi,
si care sunt acelea care, prin curente sociale, ies din categoria definita ca valoare de elitele

sociale?

Ipoteza5: Comunicarea in spatiul online schimbad procedurile formarii opiniilor si valoarea

acestora.
Intrebare8: Care sunt grupele sociale care, in acest spatiu comunicational devin definitorii, si
VI. Structura lucrarii
Mi-am organizat teza de doctorat in aceste capitole:
Gdnduri introductive — motivatii, unde imi explic alegerea

Cercetarea culturii in Ungaria — o trecere in revistd a literaturii de specialitate, in care prezint
cercetarile cele mai importante din cele doua decenii recent trecute, cele mai inspirative, pe care ma

sprijin si in cercetarea mea.

Curente culturale la cumpana dintre milenii, in care prezint curentele care trec de la cultura offline

exclusiva la prezenta excesiva a culturii online.

Specificayiile consumului de cultura in Ungaria in anul 2016 — aici prezint cercetarile empirice
calitative si cantitative realizate in cadrul Fundatiei Szazadvég (Ungaria), cu interpretarea detaliatd a

rezultatelor.



Rolul spatiului online in consumul culturii, prezentatd prin opiniile exprimate pe paginile Facebook
ale teatrelor — aici prin metoda “trianguldrii” (modalitate de cercetare neraspandita pana acum)
prezint si dovedesc ca spatiul online si offline se completeaza reciproc si furnizeaza continuturi n

plus pentru cei care se integreaza in acest cerc.

Rezumatul celor mai importante ganduri, controlul ipotezelor — aici fac un rezumat al lucrarii si

IR

VII.  Cele mai importante concluzii ale cercetarii empirice

Rezultate legate de consumul de cultura

Pe baza rezultatelor cercetarilor calitative si cantitative, realizate Tn 2016, se poate trage concluzia ca
relatia cu cultura este una foarte complexa. Aceste relatii se manifestd cu importantd diferitd in
diferitele grupuri sociale. Analizand rezultatele cercetarii se poate spune ca grupurile care se
manifestd in mod diferit fatd de cultura online si offline au devenit masurabile si analizabile. S-a
dovedit faptul ca deschiderea culturala este influentata cel mai mult de socializarea in familie, locul

de resedinta si mediul, in care este accentuat folosirea constienta a spatiilor online si offline.

In cadrul societatii maghiare se pot diferentia 5 grupe tip claster: cei care consuma cultura “elevata”,

cei care consuma cultura populard, cei care stau acasa, “omnivorii” si cinefilii.

Un rezultat important al lucrarii mele este faptul ca se poate dovedi: socializarea din timpul copilariei

defineste si obiceiurile culturale de la varsta adulta.

Raportat la relatiile cu cultura s-au creat 5 grupuri tip claster: cei deprivati cultural, cei care se
autodepriveaza cultural, consumatorii deprivati de bani, consumatorii de culturd si activii

dezinteresati.

Dupa cercetarea mea calitativa asociatiile legate de culturalizare se structureaza in varii discursuri,

care depind de predarea transferurilor culturale.

In enunturile lor cei intrebati au asociat elemente pozitive cu culturalizarea — s-a schitat un portret

idealizat burghez al omului cultural.

Referitor la sprijinul culturii maghiare din afara granitelor Ungariei se pot diferentia doua discursuri:
cei care se opun sprijinului au ca argument un sovinism al bundstarii, si au enuntat sprijinul statului
care include comunitatea maghiara cu pricina, cei care sustin sprijinul au argumentat cu apartenenta

la natiune si au aratat valorile apartenentei la comunitate.



Cum influenteaza opiniile spatiul online?

Reactiile despre teatre, articulate in texte se organizeaza in mai multe cazuri ca si lanturi de
comunicare, unde publicul poate intra in dialog cu institutia, afland astfel informatii in plus, astfel

apropiindu-se opiniile care la inceputul dialogului puteau fi indepartate.

Dupa cercetare putem afirma ca participantii la comunicare in spatiile online considera ca opinia lor
este atat de importanta, Incat trebuie partajatd cu altii, si n alt rAnd prin aceasta comunicare se creeaza
un spatiu special Cu care nu s-au putut intalni in comunicarile lor anterioare. In acelasi timp este
signifiant faptul ca cei mai multi participanti la comunicarea in spatiile online nu asteapta reactii

concrete la opiniile lor.

Spatiul online asigura functia Cartii de Oaspeti, existenta in spatiul offline. Am experimentat ca, legat

de cate un spectacol se formeaza opinii paralele.

VIIl.  Concluzia evaluarilor, rezultatele ipotezelor

Scopul lucrarii mele de doctorat a fost sa prezint legéturile capitalului cultural si social, schimbarile
sale in spatiul online si offline. Prin prezentarea rezultatelor ipotezelor va pun la dispozitie cele mai

importante concluzii ale lucrarii mele:

Prima mea ipoteza sustinea ca In primele doud decenii ale secolului 21 s-au schimbat spatiile
consumului, s-au creat doua tipuri de spatii paralele, in unele locuri concurand unul cu celalalt: spatiul
online si spatiul offline. Spatiul online si offline a influentat aspectele sociale, economice si culturale

ale consumatorilor culturii, si defineste modurile si cantitatea de consum.

Rezultatele lucrarii sustin ipotezele mele. Cercetarea mea empiricd din 2016 conclude ca s-a creat un
spatiu cultural unde utilizatorii de cultura cu status social mai inalt, in special femei au creat grupuri
de opinie separate care sunt optime ca sa-si exprime opiniile lor In spatiile virtuale si traditionale cu

o sustinere, 0 argumentare adecvata.

Aceste grupuri au avantaje cumulate la scolarizare, pe plan economic. Aceste avantaje insa refuta
afirmatiile lui Prensky si Bourdieu, care sustineau ca preponderenta comunicarii si consumului de
cultura in spatiile online ar reduce diferentele sociale si culturale. Aceste grupuri, caracteristicile lor

au adancit aceste diferente intre diferitele grupuri sociale.

Am afirmat in a doua mea ipoteza ca utilizatorii simultani ai culturilor online si offline devin mai
deschisi si mai acceptatori fati de elementele si formele culturale ce putem numi alternative. In spatele

acestui fenomen se afla efectul cumulat al capitalului social si cultural.



Prin cercetarea mea am reusit sa dovedesc numai partial aceasta ipoteza pentru ca reactiile la concepte
nu au fost usor interpretabile pe baza modalitdtilor de cercetare. Se pare ca pand acum metodele

calitative sunt cele care pot dovedi calitatea de deschidere culturala.

Putem gasi cauza acestui fenomen prin inacuitatea si conditia nedezvoltata a conceptelor folosite, din

aceastd cauza conceptualizarea exactd, folositd in cercetdrile cantitative mai lasa de asteptat.
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Conceptele folosite de catre mine: “culturd noud”, “noud culturalizare” nu au putut fi interpretate de
cei mai multi respondenti, numai un grup mic, apartinand clasterului de “omnivori”. Dar faptul ca
acestia ar avea un grad mai mare de deschidere si acceptanta fata de continuturile alternative nu s-a
putut verifica in totalitate de cétre cercetarea mea. Insa convorbirile cu grupurile de focus au avut ca
si concluzie ca popularizarea spatiului virtual nu induce in mod automat o deschidere spre cultura

alternativa.

Asta intareste afirmatiile mele din prima ipoteza, ca raspandirea spatiului virtual nu se leaga neaparat

de scaderea diferentelor dintre diferitele grupuri pe plan social si cultural.

Aparitia, raspandirea, efectele pronuntate ale formelor culturale si modurilor de receptie — ce le putem
numi ca fiind noi: ”cultura noua”, ”(mass)media noua”, “noua culturalizare” —deschid si mai

accentuat distantele dintre diferitele starturi ale societatii.

Aici merita sa facem referinta la a treia ipoteza de-a mea, care afirma ca la diferentele formelor de
consum cultural din sec. 21. se asociaza diferente sociale, exact ca 1n epocile precedente. Ipoteza ca
raspandirea folosirii spatiilor virtuale poate reduce (si) diferentele aparute in consumul cultural, s-a

dovedit exagerata.

Rolul capitalurilor obiectivate, traditionale, cum ar fi cartile pe baza de hartie, vectorii culturali, LP;
CD, DVD, si-au schimbat rolul. Prezenta lor intr-o familie arata si capacitatea de transfer al acestor
familii. Acesta da posibilitatea ca sda se acumuleze noi capitaluri culturale, obiectivate in spatiile

virtuale, insa cu caracteristici inca nespecificate.

Diferentele de cunostintd intre generatii, folosirea cunostintelor bazate pe informatii induce aparitia
unor probleme de comunicare, pentru cd si generatia baby boom, dar si cele 2-3 generatii care le
urmeaza se bazeaza pe cunostinte incorporate, Invatate, generatia X, Y, Z se bazeaza pe cunostinte

“acumulate” in mediul virtual, dar care cunostinte sunt mai ales de nivel de utilizator.

In a patra mea ipotezd am presupus ca transferurile sociale, care sunt definitorii si in spatiile culturale,
poate sa schimbe 1n mod radical intelegerea si practica de receptie traditionala a culturii. Cu cat mai
mult capital obiectivat, incorporat dispune mediul emitent, cu atat mai bine poate sd transmitd mai

departe cunostintele, modalitdtile de interpretare, valorile acumulate pe langa intelepciune.



Din cercetarea mea calitativa reiese ca cei mai multi respondenti afirma cd predarea valorilor este

foarte importanta, si ca cel mai pronuntat mediu al acestei predari este mediul familial.

Din cercetarea pe grupurile de focus se poate intelege ca respondentii leagd conceptul de cunoastere
cu elemente culturale, in citeva cazuri chiar cu conceptul culturii. In acest sens cunoasterea este egali
cu “cultura elevata”, prezenta in spatiul traditional, offline. Se pune intrebarea ca, prin devenirea cat
mai definitorie a spatiului online cum se poate defini cunoasterea si culturalizarea raportat la spiritul

vremii, la nivelul cultural al timpului.

Sprijinindu-ma pe rezultatele cercetarii mele pot sa afirm ca modurile de cunoastere care se leaga de
’noua culturalizare” nu sunt de sine inteles nici pentru grupurile care apartin culturii elevate”, iar cei
care sunt lasati afard din avantajele culturale, nu sunt destul de sensibili ca sa observe acest fenomen,

nici sa-1 inteleaga.

Ei vor "numai” sa fie numai beneficiarii unor curente care nu au caracterizat viata lor pana acum.
Societatea tip Google produce pierderi mai ales acelora, care nu posedd destule cunostinte ca sa

controleze cantitatea (aproape) infinitd de informatii, aparutd pe platformele online.
Bazandu-se pe discursurile despre teatre, se poate afirma ca ipoteza mea este fondata.

Participantii in comunicarea din spatiile online percep faptul ca opinia lor reprezinta asa un nivel
si elevare ca merita sa fie impartasita cu altii, intr-o altd parte, prin opinia lor, se creeaza spatii cu

care nu s-au putut intalni in conexiunile lor sociale anterioare.

In acelasi timp este significant ci cei mai multi participanti la comunicarea online nu asteapta
reactii concrete la opiniile sale. Exceptie constituie faptul daca utilizatorii spatiilor de pe Facebook

considera aceasta locatie ca si spatiu principal de comunicare si exprimare.

Cea mai importantd concluzie a tezei mele de doctorat este cd, folosind elementele stiintifice aflate
la dispozitie la sfarsitul celui de-al doilea deceniu din sec. 21 nu se poate descrie cu exactitate
procesul prin care schimba conceptele si modalititile de invatare existenta paraleld a culturilor
online si offline. Poate cd ne gasim la inceputul unei ere, al carei importanta concureaza cu aparitia
si dezvoltarea “Galaxiei Gutenberg”, cu dezbaterile analoage, provenite din problemele

transformarii vietii culturale.

Fenomenul pe care nu-I putem defini exact cu o denumire azi ne impinge spre a acumula informatii

care au resurse chestionabile, care sunt incerte.

Cu acest gest, intr-o anumitd masurd ne intoarcem la fenomenele de dinaintea “Galaxiei
Gutenberg”, unde referentialitatea informatiilor transmise de catre vorbele oamenilor putea fi
controlatd numai cu greutate.
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Tragand concluzia din cele afirmate mai sus, pot sa descriu acest fenomen care ne inconjoard — asa
cum am mentionat si mai sus — ca si ’Societatea Google”, unde informatii despre care se sustine

ca ar fi irefutabile provin de fapt din meandrele incontrolabile ale spatiilor virtuale.
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