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Abstract 

Prezentul studiu examinează relaţiile între actorii şi instituţiile din cadrul 

administraţiei publice locale. În mod specific, cercetarea se axează pe atribuţiile 

membrilor aleşi ai consiliilor municipale şi examinează influenţa asupra rolului, 

funcţiilor şi statutului acestora în Israel, în contextul globalizării. Autorităţile locale 

reprezintă instituţii importante din interiorul oricărui stat, regiune sau comunitate. 

Ele sunt şi actori principali pe arena globală, practicând paradiplomaţia la un nivel de 

intensitate fără precedent.  

Analiza relaţiilor de putere şi a triunghiului de forţe din cadrul administraţiei publice 

locale percepe membrii consiliului municipal (consilierii locali) şi atribuţiile acestora 

dintr-o nouă perspectivă, în care membrii consiliului local reprezintă punctul central 

de interes. Membrii consiliului local reprezintă factorii principali, şi totuşi 

marginalizaţi, în discuţiile pe marginea reformei administraţiei publice. Prezentul 

studiu are ca obiectiv crearea unui model al administraţiei publice locale de calitate 

în contextul prezent urban glocalizat1.   

Urbanizarea reprezintă un fenomen global, un proces prin care majoritatea 

locuitorilor globului se transformă în orăşeni. Oraşele mari sunt implicate în 

paradiplomaţie intensă, sunt influenţate de procesele de globalizare; oraşele 

influenţează globalizarea şi relaţiile internaţionale şi sunt la rândul lor influenţate de 

acestea. În Israel, în momentul de faţă cu precădere, se resimte necesitatea 

reformelor în sectorul administraţiei publice locale. 

Obiectivul acestui proiect de cercetare este dezvoltarea unui model de administraţie 

publică locală de calitate în cadrul autorităţilor locale din Israel, ancorat în 

perspectiva relaţiilor internaţionale, în contextul globalizării. Cercetarea se bazează 

pe două obiective şi întrebări de cercetare derivate din acest prim obiectiv, şi anume: 

1 – De a examina maniera în care „atribuţiile” legale ale membrilor consiliului 

                                                             
1 » +  Globalisation cuvintelee «traducere a neologismului englezesc format din  –Glocalizarea 

« localisation », reprezintă adaptarea specifică a unui produs sau a unui serviciu la specificul locului 

unde este vândut sau al culturii căreia i se adresează 
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administraţiei publice locale influenţează rolul, funcţia şi statutul acestora, 2 – De a 

explora rolul, funcţia şi statutul primarilor, aflaţi în fruntea sistemului de 

administraţie publică locală. Metodologia pe care am utilizat-o se bazează pe studiul 

de caz calitativ, pe baza interviurilor obţinute de la membri ai administraţiei publice 

locale, primari şi factori interesaţi importanţi, precum şi pe baza analizei proceselor 

verbale ale şedinţelor ce au avut loc în primării şi a altor documente relevante. 

Rezultatele indică faptul că atribuţiile membrilor consiliului local sunt vag formulate. 

Rezultatele indică, de asemenea, fără echivoc, faptul că poziţia personalului 

administrativ s-a îndepărtat de cea independentă, de personal cu rol în operarea şi 

monitorizarea informaţiilor, apropiindu-se de poziţia pe care primarul o are în cadrul 

structurii. Dacă aşa stau lucrurile, şi aceasta pare a fi realitatea, atunci trebuie 

cercetate normele generale, cultura şi standardele sociale ale societăţilor în care 

operează aceşi actori, pentru a se încerca înţelegerea modelelor şi situaţiilor care 

generează acest context. 

În concluzie, date fiind atribuţiile vagi şi frustrările generate în rândul membrilor 

consiliului administraţiei locale, chestiunea legiferării structurii administrative, a 

capacităţilor, drepturilor şi atribuţiilor membrilor consiliilor administraţiei locale ar 

trebui să aibă în vedere o serie de beneficii de ordin financiar şi social. Acestea 

reprezintă o parte importantă a necesităţilor ce derivă din rezultatele şi discuţiile 

prezentei cercetări. Membrii consiliului municipal ar trebui să fie plătiţi, într-un fel 

sau altul, să aibă atribuţii legale clare, posibilitatea de a promulga reglementări la 

nivel local şi ar trebui să fie sprijiniţi de sistem, adică de instituţiile formale de la nivel 

local şi naţional. Se evidenţiază necesitatea de a echilibra raportul de forţe pe arena 

locală, consolidarea statutului membrilor consiliului fiind posibilă prin întărirea 

poziţiei lor de gardieni ai legii şi printr-un sistem de norme mai democratice în rândul 

cetăţenilor, norme care trebuie promovate şi implementate, necesitatea lor fiind 

stringentă.   

 



10 

 

 

Academic and professional background 

• Master în Administraţie Publică - Management şi Administrarea Afacerilor 
(CUM LAUDE) 

• Licenţiat în Drept 

• Licenţiat în Lingvistică (CUM LAUDE)  

• Studii de master – Managementul Afacerilor şi Dezvoltare Organizaţională  

• Avocat, Baroul Israel  

• Preşedinte al unui comitet regional de planificare 

• Lector la Centrul Academic Shaarei Mishpat, Facultatea de Drept şi 
Administraţie Publică 

• Membru al Consiliului companiei regionale de căi ferate Metropolitan, 
companie de stat NETA Ltd. 

 

Am fost timp de mai mulţi ani membru ales al consiliului municipal. În calitate de 

antreprenor social am fondat AHAM, un forum activ de peste 15 ani ce promovează 

administraţia publică locală de calitate. AHAM a luat parte de-a lungul anilor la 

procesele legislative din Parlamentul Israelian, Knesset.  WEPOWER promovează 

femei în rolul de leader la nivel local şi naţional şi este implicat profesional în 

elaborarea actelor legislative în acest domeniu. Organizaţia WEPOWER este extrem 

de activă şi implicată pe arena politică locală şi naţională din Israel, având legătură cu 

multiple proiecte de legislaţie şi instruire cu rezultate remarcabile. Recent,  

WEPOWER a dobândit statutul de ONG consultant la ONU. Sunt, de asemenea, 

implicată în diverse asociaţii de afaceri locale şi internaţionale. 

 



11 

 

 

Conferinţe 

• Conferinţa Internaţională Education, Reflection, Development, ERD 2015, 3-4 

iulie 2015, Cluj-Napoca, Romania 

• Conferinţa Internaţională Borders, Identities, Communities: The Road to 

Reconciliation and Partnership in Central and Eastern Europe: Disintegration 

and Integration Central Eastern Europe, 2016, Berlin 

 •  Conferinţa Internaţională Education, Reflection, Development, ERD 2016, 8-9 

iulie 2016, Cluj-Napoca,  

• Conferinţa Internaţională DIECE 2017 DISINTEGRATION AND INTEGRATION IN 

EAST-CENTRAL EUROPE, ediţia a IV-a. THE FUTURE OF THE EUROPEAN UNION 

FROM A HISTORICAL PERSPECTIVE. SHAPING TOMORROW’S EUROPE – IDEAS, 

PROSPECTS AND STRATEGIES IN THE DIALOGUE BETWEEN GENERATIONS. 

(Cluj-Napoca, 26-27 octombrie 2017) 

Publicaţii 

 2016 Does the Job Description of a city council member matter? Towards 

Better Local Authorities 

 2016   Pseudo Democracy in Local Governments in Israel: Steps for a Reform  

 2017 Elected City Council Members in the Globalized Urban Setting 

prezentată, în curs de publicare. 

 

 

 



12 

 

 

CAPITOLUL I: INTRODUCERE 

I.1 Importanţa şi contribuţia cercetării 

Prezentul studiu examinează relaţiile între factorii participanţi şi instituţiile din cadrul 

administraţiilor publice la nivel local. În mod specific, cercetarea se axează pe 

atribuţiile membrilor aleşi ai consiliilor municipale şi examinează influenţa asupra 

rolului, funcţiilor şi statutului acestora în Israel, în contextul globalizării.  În această 

epocă a globalizării şi consolidării relaţiilor internaţionale, pe de o parte, şi a 

localizării şi consolidării sentimentului de apartenenţă la comunitate (glocalizare), pe 

de altă parte, provocările cu care se confruntă autorităţile locale sunt mai 

semnificative ca oricând. Autorităţile locale reprezintă instituţiile democratice 

responsabile cu zonele metropolitane şi marile oraşe, precum şi cu zonele urbane. 

În acest context complicat, scopul prezentului studiu este de a înţelege şi apoi de a 

sugera un model optim pentru administraţia publică locală, superior celor disponibile 

sau care sunt utilizate în prezent. În mod concret, prezentul studiu se axează pe 

actorii democratici de la nivel local, şi anume membrii consiliului municipal, inclusiv 

primarul, aceştia fiind reprezentanţii aleşi în mod democratic care îşi exercită rolul 

pe arenele globale, locale si glocale atât de complexe.   

Administraţia publică locală din Israel are mare nevoie de cercetare şi de reformă, 

necesitate apărută de un număr mare ani. Există un deficit democratic şi multiple 

disfuncţionalităţi. Cerinţele administraţiei publice locale sunt în continuă creştere. 

Din punct de vedere financiar, multe administraţii publice locale sunt aproape de 

eşec. La alegeri, pe lângă primar, consilierii locali sunt aleşi pe baza unui al doilea vot 

separat, însă nu par a avea vreo importanţă nici pentru legiuitor, nici pentru restul 

factorilor implicaţi. Înţelegerea poziţiei şi a atribuţiilor lor în Israel, din perspectivă 

locală, glocală şi globală, va permite cercetătorului să indice punctele în care pot fi 

făcute îmbunătăţiri şi să propună un model mai bun pentru administraţiile publice 

locale israeliene din contextul urban, având ca termen de comparaţie contextul 

glocal. Trebuie luat în considerare faptul că oraşele, şi prin urmare primarii şi 

consilierii locali sunt angajaţi în paradiplomaţie mai mult decât oricând prin prisma 

rolului lor de reprezentanţi aleşi. 

Caracterul unic al prezentei cercetări rezidă în insuşi scopul şi obiectivul acesteia. 

Cercetarea de faţă reprezintă un studiu de caz asupra membrilor consiliilor locale şi 

atribuţiilor acestora, efectuat în Israel şi bazat pe cunoştinţele şi teoriile furnizate de  

alte ţări. Studiul include aspectele globale şi de relaţii internaţionale, precum şi 

aspecte legate de paradiplomaţie, ce asigură o bază de studiu solidă şi deschid 

perspectivele cercetătorului către posibilităţi şi teorii de ultimă oră în domeniu. În 

calitate de cercetător sunt eu însămi implicată de un număr semnificativ de ani în 

acest domeniu de activitate şi cercetare.   
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Înţelegerea teoretică şi practică dintr-o perspectivă globală poate ajuta la 

îmbunătăţirea sistemelor existente. În aceeaşi măsură, înţelegerea profundă a 

sistemului, dincolo de chestiunile cotidiene, ne ajută să privim societatea în 

ansamblul ei, să căutăm universaliile, să înţelegem normele şi aspectele sociale ale 

sistemelor în care operăm şi pe care le administrăm, sperând astfel să adăugăm 

cunoştinţe valoroase în domeniul administraţiei publice locale din Israel şi chiar 

dincolo de graniţele ţării.  

I.2 Obiectivele cercetării şi întrebările de cercetare 

Obiectivul acestui proiect de cercetare este dezvoltarea unui model de administraţie 
publică locală de calitate în cadrul autorităţilor locale din Israel, ancorat în 
perspectiva relaţiilor internaţionale, în contextul globalizării. Cercetarea se bazează 
pe două obiective şi întrebări de cercetare derivate din acest prim obiectiv, şi anume: 
1 – De a examina maniera în care „atribuţiile” legale ale membrilor consiliului 
administraţiei publice locale influenţează rolul, funcţia şi statutul acestora, 2 – De a 
explora rolul, funcţia şi statutul primarilor, aflaţi în fruntea sistemului de 
administraţie publică locală, în relaţie cu membrii consiliului municipal. Metoda de 
analiză: analiza de conţinut. 

I.3 Justificarea temei de cercetare 

Cercetările tradiţionale asupra administraţiei publice locale s-au axat pe chestiuni 

legate de relaţia între administraţia publică locală şi administraţia centrală. Din 

perspectiva intensificării globalizării şi relaţiilor internaţionale din ultimele două 

decenii, înţelegerea relaţiilor dintre puterile locale şi triunghiul puterii locale devine 

din ce în ce mai relevantă şi se transformă într-un punct central de interes pentru 

cercetători. Cercetări extinse au fost dedicate administraţiilor şi autorităţilor publice 

locale doar în ultimele decenii; în cadrul acestor cercetări primarii şi personalul 

administrativ constituie punctul principal de interes pentru cercetători. În prezent 

este nevoie de o mai bună înţelegere şi de mai multe informaţii asupra triunghiului 

puterii locale la nivel urban.   

Marile oraşe devin elemente centrale ale societăţilor globale moderne, majoritatea 

populaţiei trăind în prezent în aşezări urbane, în special în emisfera vestică. Astfel, 

aşezările urbane, legislaţia, managementul urban şi relaţiile de putere ce le 

guvernează devin aspecte de mare interes şi actualitate. 

Una dintre componentele care lipsesc aproape cu desăvârşire din cercetările 

anterioare şi cele prezente se referă la membrii consiliilor municipale, consilierii 

aleşi, asupra cărora s-au efectuat foarte puţine studii şi despre rolul, funcţiile şi 

statutul cărora se ştiu prea puţine lucruri. Atribuţiile membrilor aleşi ai consiliilor 

municipale sunt limitate şi vag trasate, la fel ca şi cele ale consiliilor municipale.  

I.4 Scopul şi limitele cercetării 

Prezenta cercetare reprezintă un studiu de caz efectuat în Israel, ce a presupus 

colectarea şi examinarea datelor obţinute de la autorităţi locale din Israel şi din 
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interviurile acordate de diverşi respondenţi Israelieni: membri sau foşti membri ai 

consiliilor locale, primari, miniştri, experţi din domeniul academic şi nu în ultimul 

rând cetăţeni. Prezentul studiu s-a confruntat cu limitări în ceea ce priveşte 

conţinutul, limitări izvorâte în special din opţiunile cu privire la metodologie, descrise 

în Capitolul 3, dedicat Metodologiei de cercetare. Scopul prezentului studiu a fost 

planificat astfel încât efectuarea studiului să fie fezabilă, cu resursele şi abilităţile de 

care dispunem, pentru o dizertaţie doctorală. De asemenea, cadrul conceptual a 

impus limite clare în ceea ce priveşte temele şi chestiunile aduse în discuţie. 

Subiectele teoretice constituie eşafodajul Capitolului 2, dedicat cadrului conceptual, 

în care sunt discutate pe larg subiectele relevante.    

Limitările prezentei cercetări derivă în primul rând din tipul de metodologie pentru 

care am optat. Abordarea de tip studiu de caz are în mod evident avantaje şi 

inconveniente comparativ cu alte metodologii. Metoda studiului de caz permite o 

analiză în profunzime a cazului respectiv, însă apar limitări în ceea ce priveşte 

posibilitatea de generalizare, precum şi limitări privitoare la validitate, aspecte 

extrem de importante ale abordării cantitative, spre deosebire de abordarea 

calitativă pentru care am optat în cadrul cercetării noastre. Abilitatea de a 

particulariza într-un studiu de caz serveşte studiului respectiv prin oferirea 

răspunsurilor la întrebările pe care acesta se bazează. Cercetătorul alege abordarea 

şi instrumentele de cercetare cele mai potrivite temei de cercetare şi întrebărilor de 

cercetare respective. Cercetările ulterioare se pot baza pe întrebări de cercetare 

diferite şi pot fi efectuate de cercetători diferiţi, care pot opta, la rândul lor, pentru 

abordări calitative sau cantitative. (Creswell, 2013). 

I.5 Contribuţii la cunoştinţele în domeniu 

Epoca prezentă a globalizării, urbanizării şi europenizării necesită în mod natural 

reforme în administraţia publică în general şi în particular reforme în administraţia 

publică locală (Hambleton & Sweeting, 2014). Administraţiile publice centrale şi 

locale din întreaga lume dezvoltă şi fac schimb de idei în legătură cu conducerea 

urbană, încercând să identifice metode pentru a adapta noile structuri de conducere 

la aceste cerinţe noi şi în continuă schimbare, pentru a îmbunătăţi nivelul de 

eficienţă şi pentru a dezvolta modele de conducere care să consolideze democraţia 

pe plan local. 

Faptul că am ales să analizăm triunghiul de forţe format din membrii consiliilor, 

primari şi oficialităţi ale oraşului, aspecte ce au fost rareori cercetate, ne oferă şansa 

unei mai bune înţelegeri a manierei în care funcţionează administraţia publică locală 

şi a acestui domeniu complex.  

Importanţa administraţiei publice locale şi a autorităţii publice locale este de 

necontestat. Prezenta cercetare deschide calea către o serie întreagă de idei şi 

noţiuni noi care trebuie cercetate şi din care pot rezulta opţiuni noi, încă 

neexperimentate, în beneficiul administraţiilor publice locale şi al democraţiei în 

general.  
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Cuvinte-cheie: administraţii publice locale; membrii consiliului municipal; primar; 

atribuţii; relaţii internaţionale, globalizare, paradiplomaţie. 

 

CAPITOLUL II: CADRUL CONCEPTUAL ŞI CONSIDERAŢII DE 

ORDIN TEORETIC 

 

II.1 Administraţia publică locală în statele democratice 

….."Domeniul administraţiei publice locale va rămâne astfel, fără îndoială, punctul de 

plecare pentru numeroase dezbateri – atât academice cât şi politice – timp de mulţi 

ani." (Denters & Rose, 2005, p.262). În acest context, trebuie luate în considerare 

câteva dintre cele mai proeminente tendinţe: urbanizarea, globalizarea, relaţiile 

internaţionale, regionalizarea şi europenizarea (Denters & Rose, 2005). 

În societăţile occidentale, în anii 1970, 33% din populaţie era urbanizată; procentul a 

crescut la 75% în anii 1990 şi se estimează că va ajunge la 83% în 2030 (Denters & 

Rose, 2005, p. 2-4). Vor apărea noi metropole şi mega-oraşe. Marile oraşe au fost şi 

au rămas şi în prezent locurile unde se întâmplă majoritatea evenimentelor – marile 

revoluţii, noile idei şi reforme. „Consilierii reprezintă esenţa democraţiei 

reprezentative locale, făcând legătura între cetăţenii de rând şi decidenţii din arena 

locală" (Egner, Sweeting & Klok, 2013). 

Bussu (2015) afirmă că „încă din anii 1990, mai multe reforme europene au stimulat 

organisme executive locale puternice şi au introdus votul direct pentru primari, în 

timp ce pentru consilierii de rând s-a prevăzut un rol de coordonare şi verificare.  

Acest aspect s-a tradus de fapt prin slăbirea rolului consilierilor, care s-au simţit daţi 

la o parte... noile iniţiative participative au câştigat în popularitate, adesea reiterând 

legătura directă între primar şi comunitatea locală, în timp ce consilierii fac eforturi 

pentru a-şi reînnoi legătura cu cetăţenii.” (Bussu, 2015, p. 841). Putman (1994) 

afirmă că normele şi cultura au un rol foarte important, ca şi membrii comunităţii, 

situaţia fiind dinamică, locală, globală şi glocală. 

Principiul secundar este unul de bază în cadrul reglementărilor şi retoricii cu privire la 

chestiunile legate de descentralizare într-o democraţie occidentală, fiind în centrul 

atenţiei autorităţilor locale. (UN-Habitat, 2007). Robert Putnam, în cartea sa 

intitulată Making Democracy Work (1994) aduce în prim plan capitalul social, definit 

de el drept „trăsături ale vieţii sociale – reţele, norme şi încredere – care le permite 

participanţilor să acţioneze împreună în manieră mai eficientă pentru a-şi atinge 

obiectivele comune.” (Putnam, 1994). În mod clar, membrii consiliului local 

contează.  

Faptul că am fost membră aleasă a consiliului local într-un oraş important din Israel, 

dublat de interesul pentru cercetarea administraţiei publice locale, atât din 
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perspectivă academică, cât şi din cea a vieţii „reale” îmi oferă, ca cercetător, o 

perspectivă detaliată asupra acestor aspecte.  

II.2 Cazul adminstraţiilor publice locale în Israel  

Sistemul israelian de administraţie publică locală se bazează pe dreptul britanic, 

adoptat după Mandatul Britanic, de la fondarea statului Israel în 1948. Principiul ultra 

vires (autoritatea poate funcţiona doar în limitele prerogrativelor conferite) 

reprezintă o componentă majoră, în care autorităţilor locale li se acordă un anumit 

grad de libertate, fiind permise anumite iniţiative legislative la nivel local, în limitele 

dictate de administraţia centrală (Institutul Israelian pentru Democraţie, 2012). 

 

Globalizarea înseamnă schimbarea modului de funcţionare la diferite niveluri, 

practica largă a „oraşelor gemene” fiind un exemplu elocvent în acest sens, la fel ca 

şi fenomenul „oraşelor globale” sau „oraşelor alfa”. Primarii, uneori alături de câţiva 

membri ai consiliului local devin actori în cadrul unei arene globale, Israelul aliniindu-

se acestui curent. Cercetătorii (Castells,2002, Puscas, 2014) percep aceste entităţi 

extinse ca fiind structuri administrative pe mai multe niveluri. Primarii devin de facto 

implicaţi activ în relaţiile internaţionale şi paradiplomaţie, în timp ce oraşele se 

transformă în entităţi economice uriaşe care operează sisteme economice masive la 

nivel local, global şi glocal. Stiglitz (2007) susţine că deşi „devenim din ce în ce mai 

mult parte a unei economii globale, majoritatea dintre noi trăim în comunităţi locale 

şi continuăm să gândim, în extraordinar de mare măsură, în manieră locală.” (Stiglitz, 

2007, p. 278). 

Îndemnul la reformă se face deseori auzit în Israel. Lumea înţelege că există un 

deficit de democraţie (Fischer, 2016, p. 348) şi că în cadrul administraţiilor publice 

locale se perpetuează un anumit tip de pseudo-democraţie. Cu scopul de a face o 

comparaţie, în lucrarea de faţă am examinat situaţia existentă în alte ţări.  

II. 3 Marile oraşe şi aşezările urbane 

„Două sute patruzeci şi trei de milioane de americani se înghesuie în 3% din teritoriul 

ţării care reprezintă zona urbană. Treizeci şi şase de milioane de oameni trăiesc în 

Tokyo sau în zonele învecinate, aceasta fiind cea mai productivă zonă metropolitană 

din întreaga lume... Marile oraşe au constituit motorul inovaţiei încă din vremea lui 

Platon şi Socrate în piaţa ateniană.” (Glaeser, 2012).  Astfel, marile oraşe au o 

importanţă uriaşă.  

În 1947, în Marea Britanie este promulgată Legea referitoare la planificarea oraşelor 

şi a zonei rurale (Town and Country Planning Act 1947) prin care se introduc 

fundamentele raţionale ale regimurilor locale în sistemul legislativ. De acolo vor fi 

preluate de Statele Unite şi de restul lumii occidentale.   

(http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1468-2230.1948.tb00073.x/pdf). 

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1468-2230.1948.tb00073.x/pdf
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Globalizarea a introdus în managementul municipal şi urban o mentalitate mai 

orientată înspre afaceri. Începând cu anii 1990 şi până în prezent implicarea statului 

în treburile administraţiilor locale din punct de vedere financiar a devenit din ce în ce 

mai limitată, marile oraşe fiind nevoite să găsească metode şi instrumente de 

finanţare proprie pentru a face faţă cererii crescute pentru servicii. Începând cu anii 

80, statul israelian a acordat prioritate spaţiului urban şi şi-a intensificat eforturile cu 

privire la zonele urbane, Tel Avivul rămânând în centrul preocupărilor. Legislaţia şi 

reglementările cu privire la planificarea teritorială a favorizat densitatea mai mare a 

populaţiei în marile oraşe, zona metropolitană a Tel Avivului a continuat să crească, 

cartierele din interiorul Tel Avivului şi Ierusalimului au fost renovate, modernizate, 

numărul locuitorilor a crescut (conform statisticilor guvernului Israelian)  

 (http://www.cbs.gov.il/statistical/statistical60_heb.pdf). 

II.4 Modele de guvernare urbană 

…”Majoritatea ţărilor occidentale au fost recent martore la dezvoltarea unor noi 

forme de conducere politică, adesea văzute ca trecere de la guverne la administraţie 

publică” (Denters & Rose, 2005; Pierre, 1999; Kresting & Vetter, 2003).  La nivel local 

au fost introduse diverse variante de „nou management public”, inclusiv idei noi care 

să consolideze participarea civică, parteneriatele publice şi private, implicarea 

comunităţii, reţelele de administraţie şi aşa mai departe (Pluss, 2015) . 

Scopul prezentei cercetări fiind propunerea unui model îmbunătăţit de administraţie 

publică locală, ne interesează să înţelegem maniera în care noile structuri 

administrative locale afectează funcţionarea democraţiei pe plan local. Aspectul 

legat de consilierii locali este adesea neglijat, deşi aceştia reprezintă o componentă 

crucială a administraţiei publice locale (Pluss, 2015). În prezentul studiu, aceştia 

reprezintă punctul central de interes. Diverse tipuri de administraţie publică urbană 

au efecte inegale în ceea ce priveşte influenţa politică a consilierilor municipali.  

II.5 Administraţia locală de calitate la nivel mondial 

Îndemnul la reformă se face auzit la anumite intervale de timp în efortul de a alcătui 

administraţii publice de calitate. „Dezbaterile cu privire la reformele din 

administraţia publică locală sunt aproape perpetue... în schimb vocea consilierilor 

locali se face rareori auzită...” (Razin &Hazan 2013, p. 265). Una din bazele sugerate 

pentru schimbare şi reformă este de natură financiară, iar o alta ţine de putere. O 

altă bază este cea politică, în timp ce o a patra este aspectul democratic. Schimbările 

sugerate au scopul de a face administraţia locală mai democratică şi de a acoperi 

deficitul democratic de care se pare că suferă.  

II. 6 Administraţia locală de calitate în Israel 

O perspectivă asupra ultimilor 20 de ani indică motivaţii foarte serioase pentru un 

îndemn la reformă. Există un val constant de nemulţumiri. Motivaţiile de bază sunt 

de natură financiară, politică şi geografică. Adesea, apelul către reformă şi schimbări 

http://www.cbs.gov.il/statistical/statistical60_heb.pdf
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structurale sau modificări legislative este transmis de către organizaţiile non-

guvernamentale. AHAM (forum al membrilor aleşi ai consiliilor de administraţie 

publică din Israel) este un bun exemplu de furnizor de idei şi propuneri legislative 

care s-au dezvoltat şi în prezent au început să fie puse în practică în Israel. Acesta 

este de fapt un apel la acordarea unei autorităţi sporite mebrilor consiliilor locale. 

II.6.1 Triunghiul puterii locale 

În mod tradiţional, triunghiul puterii locale se referă la trei părţi: primar, membrii 

consiliului municipal şi personalul administrativ (Zinger &Dana, 2009). 

 

 

 

 

 

Triunghiul puterii locale – versiunea tradiţională 

Pe baza rezultatelor obţinute putem afirma că triunghiul puterii locale este format 

din următoarele trei elemente: 1 - primar + personal administrativ, 2 – membrii 

consiliului, 3 - cetăţeni. În primul rând, reiese clar din toate interviurile că în cadrul 

consiliului, 100% din personalul administrativ este în tabăra primarului şi nu 

reprezintă o entitate separată pe arena administraţiei locale. În al doilea rând, în 

epoca în care trăim, este imposibil să excludem cetăţenii din ecuaţie. În consecinţă, 

una dintre concluziile prezentei cercetări, prezentată şi în capitolul dedicat 

rezultatelor, este reprezentarea triunghiului puterii locale în maniera redată mai jos: 
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II. 7 Consiliile municipale şi membrii consiliilor municipale 

„Consilierii sunt aleşi în mod democratic şi astfel se aşteaptă de la ei să-şi reprezinte 

votanţii” (Pitkin, 1972, p. 38-39). Până acum un deceniu, membrii aleşi ai consiliilor 

locale nu reprezentau un punct de interes şi nu făceau subiectul legislaţiei sau al 

interesului cercetătorilor care studiază administraţiile publice locale. Timp de foarte 

mulţi ani, atât în ţările occidentale cât şi în Israel, vocea şi punctele de vedere ale 

membrilor aleşi ai consiliilor locale au rămas neauzite (Rishpi, 2005; Razin & Hazan, 

2013). S-au auzit în schimb, şi încă se mai aud, în mare măsură, vocile primarilor şi 

ale asociaţilor acestora.  

II.8 Primarii şi membrii consiliilor municipale 

„În multe state europene primarii au devenit ambasadori ai localităţii, având acces la 

toate nivelurile guvernării în calitate de leaderi politici legitimi” (Copus, 2006, p. 145, 

Copus, 2010). În acelaşi timp, consiliul nu mai este altceva decât un organism aflat la 

dispoziţia primarului. (Bussu, 2015, p. 846)  

Analizând aspectele instituţionale ale conducerii în contextul administraţiilor publice 

locale şi în relaţia cu primarii şi membrii consiliului local, Mouriten şi Svara (2002) 

clasifică leadership-ul în funcţie de patru modele de administraţie publică locală. 

Primul model este cel bazat pe primar ca factor de putere. Al doilea îl are în centru 

pe leader-ul comitetului. Al treilea model de administraţie publică locală se bazează 

pe forţa colectivă, iar al patrulea se axează pe formula consiliu-manager. 

Pawlowska şi Radzik (în curs de publicare) au încercat, de asemenea, să analizeze 

transformările ce au loc în structura de conducere a administraţiei publice locale, pe 

baza a trei criterii: 1 – condiţiile instituţionale şi legale ale conducerii locale, 2 – 

măsura în care administraţia publică locală este doar un agent al administraţiei 

centrale sau o expresie a voinţei comunităţii locale şi 3 – adaptabilitatea structurilor 

locale la politicile curente de administraţie publică locală. Pe baza criteriilor de mai 

sus, Pawlowska şi Radzik au propus trei modele de leadership al administraţiei 

publice locale: tehnocratic, birocratic şi transformativ.  
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În cazul Israelului avem de-a face cu un sistem bazat pe primar ca factor de putere, 

acesta fiind ales prin vot direct, şi un consiliu municipal mai slab.  Reforme care să 

schimbe acest raport de forţe au fost introduse în Israel în 1975, anul în care s-a 

adoptat noua legislaţie şi în 1978, anul în care au avut loc primele alegeri conform 

acelor noi prevederi legislative. Unul din prerogativele majore deţinute de primari în 

Israel este acela de a concedia sau a-şi pune sub acuzare adjuncţii.  

II.9 Urbanizarea 

Urbanizarea are rădăcini în istorie, dezvoltându-se dramatic în ultimul secol, în 

primul rând datorită revoluţiei industriale şi cu precădere după încetarea celui de-al 

doilea război mondial. Dacă în anii 1970 două treimi din populaţia occidentală era 

urbanizată, în anii 1990 proporţia era deja de trei sferturi, iar în 2030 se estimează că 

va fi de cinci şesimi (Denters & Rose, 2005, p. 2-4). Un raport al ONU din 2014 estima 

că în 2050, 66% din populaţia lumii (nu doar din a lumii occidentale) va trăi în mediul 

urban. 

 (https://esa.un.org/unpd/wup/Publications/Files/WUP2014-Highlights.pdf ). 

Mediul urban cel mai emblematic, unde au loc cele mai intense evenimente este 

„oraşul global” sau „oraşul lume”, care creează, constituie şi declanşează procese şi 

fenomene globale. Urbanizarea şi globalizarea se află într-o relaţie strânsă. De-a 

lungul istoriei, atât antice cât şi recente, globalizarea a fost posibilă şi s-a dezvoltat 

datorită aşezărilor urbane. În marile oraşe au încolţit, de fapt, seminţele globalizării. 

II.10 Globalizarea şi pieţele globale, localizare, glocalizare  

Globalizarea este tendinţa majoră care trebuie luată în considerare atunci când 

analizăm arena globală şi locală şi sistemele de administraţie publică locală. 

Globalizarea este, aşa cum putem observa în prezent, însoţită de localizare, în timp 

ce simultan se manifestă fenomenul de glocalizare. Castells (2002) vede acele 

metropole extinse ca pe structuri administrative pe mai multe niveluri şi accentuează 

faptul că administraţiile publice locale şi regionale vor deveni din ce în ce mai 

importante în timp. Globalizarea accelerează aceste procese. Conducerea marilor 

oraşe este activă în domeniul relaţiilor internaţionale, paradiplomaţie şi diplomaţie, 

aşa cum este cazul, de pildă, în Uniunea Europeană. Statele membre interacţionează 

la nivel internaţional, se angajează în procese diplomatice, de la oraş la oraş sau de la 

oraş la altă entitate culturală, politică, sau de altă natură. Unii autori consideră că 

alternativa la globalizare nu poate fi decât izolarea (Kipnis, 2014, 728). 

Stiglitz (2007) susţine că deşi „devenim din ce în ce mai mult parte a unei economii 

globale, majoritatea dintre noi trăim în comunităţi locale şi continuăm să gândim, în 

extraordinar de mare măsură, în manieră locală.” (Stiglitz, 2007, p. 278).  

Marile oraşe au devenit, fără îndoială, locurile unde puterile globale ce conduc noua 

lume se dezvoltă, evoluează şi cresc. În Israel, majoritatea administraţiilor publice 

https://esa.un.org/unpd/wup/Publications/Files/WUP2014-Highlights.pdf
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locale au semnat tratate şi contracte cu oraşe gemene. Tel Aviv deţine cel mai mare 

număr de astfel de tratate, respectiv 34, conform site-ului oficial al oraşului: 

(https://www.tel-aviv.gov.il/About/Pages/Partnerships.aspx) 

De fapt, este vorba de intensificarea relaţiilor internaţionale şi a paradiplomaţiei. 

Paradiplomaţia este definită de Adunarea Regiunilor Europene ca „diplomaţia şi 

afacerile internaţionale administrate de factorii de la nivel regional şi local.”  

(https://aer.eu/learning-play-brussels-regional-actors-paradiplomacy-multi-level-

europe/) 

Stiglitz (2007) oferă o definiţie a globalizării: „În mod fundamental, globalizarea 

reprezintă integrarea şi apropierea ţărilor şi oamenilor pe fondul reducerii masive a 

costurilor transporturilor şi comunicaţiilor, precum şi îndepărtarea barierelor 

artificiale din calea circulaţiei bunurilor, serviciilor, capitalului şi cunoştinţelor”.  

 Legea britanică din 2000 referitoare la administraţia publică locală 

(http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/22/pdfs/ukpga_20000022_en.pdf) a 

afectat o serie întreagă de structuri şi instituţii rezultând în necesitatea modificării 

constituţiilor Angliei şi Ţării Galilor.  

Se sugerează că a fost înregistrată o creştere a numărului de reţele implicate în 

administraţia locală şi cea economică. Administraţia locală pe mai kulte niveluri a 

devenit un fapt, realitatea pe această arenă fiind mai complexă ca oricând, aşa cum 

reiese din "Carta administraţiei publice locale pe mai multe niveluri din " a Adunării 

UE a reprezentanţilor locali şi regionali. 

(https://portal.cor.europa.eu/mlgcharter/Documents/MLG%20Charter/Charter%20E

N.pdf). 

"În fapt, globalizarea economică a depăşit globalizarea politică”, după cum afirmă 

Stiglitz (2007). Este nevoie de instituţii internaţionale puternice pentru a administra 

un sistem global de administraţie publică devenit haotic în lipsa unei administrări 

publice globale.  

II.11 Relaţiile internaţionale şi paradiplomaţia 

"Din punct de vedere academic, tematica relaţiilor internaţionale încearcă să 

înţeleagă maniera în care oamenilor li se oferă sau nu li se oferă valorile de bază ale 

securităţii, libertăţii, ordinii, justiţiei şi bunăstării.” (Jackson & Sorenson, 2013). 

În această eră a globalizării „există tendinţa din ce în ce mai puternică de identificare 

cu comunitatea locală în care oamenii îşi trăiesc viaţa de zi cu zi.” (Archer et al., 

2007). Este, astfel, important să înţelegem premisele relaţiilor internaţionale şi 

administraţiei publice locale şi să le contextualizăm. Prin faptul că oraşele acţionează 

liber pe arena internaţională, relaţiile internaţionale funcţionează ca şi cum marile 

oraşe ar fi adevărate state. Acesta este de fapt efectul globalizării, şi anume 

localizarea. Şi între aceste două fenomene se interpune glocalizarea. 

https://www.tel-aviv.gov.il/About/Pages/Partnerships.aspx
https://aer.eu/learning-play-brussels-regional-actors-paradiplomacy-multi-level-europe/
https://aer.eu/learning-play-brussels-regional-actors-paradiplomacy-multi-level-europe/
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/22/pdfs/ukpga_20000022_en.pdf
https://portal.cor.europa.eu/mlgcharter/Documents/MLG%20Charter/Charter%20EN.pdf
https://portal.cor.europa.eu/mlgcharter/Documents/MLG%20Charter/Charter%20EN.pdf
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Wendt, unul dintre cei mai de seamă reprezentanţi ai constructivismului (Wendt, 

1992), arată că acesta nu reprezintă o teorie a politicii internaţionale. Autorul 

consideră constructivismul ca fiind deschis şi aplicabil oricărei forme sociale, şi de 

aceea trebuie clar specificaţi actorii implicaţi. Actorii reprezintă unităţile de analiză, 

componentele care se iau în calcul şi se discută. Atât Wendt cât şi Immanuel Kant 

(filosoful din secolul 18) argumentează că putem obţine cunoştinţe despre lume, însă 

aceste cunoştinţe vor fi întotdeauna subiective, întotdeauna trecute prin filtrul 

gândurilor şi normelor altcuiva (Hacking, 1999, p. 41).  

Constructivismul a fost integrat în cadrul disciplinei relaţiilor internaţionale. Wendt 

afirmă în legătură cu relaţiile internaţionale faptul că „tocmai relaţiile cu ceilalţi 

crează şi validează structurile de identitate şi interes; structura nu există şi nu are 

puteri cazuale în afara procesului.” (Wendt, 1992, p. 394). Punctul de plecare al lui 

Wendt îl constituie interacţiunea dintre state într-un sistem caracterizat de anarhie.  

Aşa cum am afirmat anterior, relaţiile internaţionale pe plan local, nu neapărat între 

state, reprezintă de fapt paradiplomaţia în acţiune. Paradiplomaţia este definită de 

ARE (Adunarea Regiunilor Europene) drept diplomaţia şi afacerile internaţionale 

administrate de actorii de la nivel regional şi local. Toate statele membre sunt 

angajate în prezent în paradiplomaţie. 

(https://aer.eu/learning-play-brussels-regional-actors-paradiplomacy-multi-level-

europe/). 

Sfârşitul secolului 20 şi epoca prezentă au creat fundamentul pentru o reţea 

complexă de conexiuni, evenimente şi relaţii de cooperare în cadrul unor structuri 

multistratificate, creând astfel reţele complexe la nivel local, regional, naţional şi 

internaţional între toţi posibilii actori implicaţi. Paradiplomaţia reprezintă un sector 

în creştere, puternic legat de administraţiile publice locale şi regionale, diferite de 

cele centrale sau naţionale, şi care cooperează cu alte entităţi sub-naţionale din alte 

ţări. Administraţiile publice locale reprezintă actorii principali naturali pe o arenă 

relativ nouă, aflată în plină dezvoltare. 

Wendt afirmă, de asemenea, că oraşele-stat greceşti erau într-adevăr state la 

vremea respectivă, însă trebuie să realizăm că realitatea s-a schimbat. Într-un fel, 

istoria se repetă, astfel că în prezent există state ce interacţionează pe arena globală, 

fiind antrenate în relaţii internaţionale. 

În cadrul relaţiilor internaţionale, chestiunile legate de economia politică 

internaţională sunt elemente relevante, de maxim interes. În mod tradiţional, 

relaţiile internaţionale se preocupă de războaie şi de stabilirea păcii între anumite 

ţări. „Însă pericolul războaielor între state, în special al războaielor între marile 

puteri, pare a fi un fenomen în declin... cu alte cuvinte, chiar şi atunci când ne 

referim la chestiunea centrală tradiţională a relaţiilor internaţională, şi anume la 

războaiele armate, economia politică internaţională capătă o importanţă tot mai 

mare.” (Jackson & Sorenson, 2013, pp. 205-206).  

https://aer.eu/learning-play-brussels-regional-actors-paradiplomacy-multi-level-europe/
https://aer.eu/learning-play-brussels-regional-actors-paradiplomacy-multi-level-europe/
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În prezent, dacă ne raportăm la perioada 2016 - 2018, schimbarea se preconizează 

deja. Poate că nu vor exista schimbări majore în ceea ce priveşte statele, 

suveranitatea, autonomia statală, globalizarea, localizarea, glocalizarea, 

administraţia publică şi democraţia la nivel global; timpul îşi va spune cuvântul.  

 

II.12 Europenizarea 

Europenizarea în sine creşte importanţa marilor oraşe şi în consecinţă entităţile care 

le guvernează devin la fel de importante ca şi procesele de urbanizare, inevitabile şi 

universale.  Le Gales (2002) afirmă că dezvoltarea UE a schimbat raportul de forţe 

dintre administraţiile centrale şi cele sub-naţionale. Multe autorităţi locale şi-au 

lărgit orizonturile şi au devenit mai active în toate tipurile de reţele şi parteneriate 

internaţionale (Denters & Rose, 2005). 

Date fiind aceste evenimente convergente, inovaţia este absolut necesară. 

Administraţia urbană evoluează, creşte şi se dezvoltă, fiind mereu reinventată. 

Hambleton, Savitch şi Stewart (2003) sugerează că globalizarea poate îmbunătăţi 

democraţia prin optimizarea comunicaţiilor, creşterea prosperităţii şi dezvoltarea 

clasei mijlocii.  

Înainte de toate, globalizarea, europenizarea şi urbanizarea conduc la localizare, 

alături de fragmentarea graniţelor naţionale şi regionale. În al doilea rând, nevoia de 

a reduce riscurile şi dependenţa determină crearea de alianţe locale, de coaliţii 

locale şi imediate, consolidându-se astfel puterile şi instituţiile locale. Fără îndoială, 

noile strategii includ implicarea factorilor interesaţi multipli în colaborarea trans-

sectorială în cadrul graniţelor entităţilor urbane sau metropolitane. În al treilea rând, 

deşi se manifestă tendinţa crescândă de a transfera puterea şi resursele de la 

instituţiile şi administraţiile publice locale către cele regionale sau similare, din varii 

motive, precum dezavantajele de ordin economic, există şi tendinţa contrarie de a 

transfera servicii, finanţe, control şi factori decizionali mai aproape de oamenii care 

beneficiază de aceste servicii.  

Momentele de glorie sunt aşadar urmate de cele de cădere. Principiul subsidiarităţii 

oferă un foarte bun exemplu.  

(http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/lisbon_treaty

/ai0017_en.htm). 

Din acest punct de vedere, acesta este şi cazul Cartei Europene privind Auto-

guvernarea Locală din 1985 adusă în discuţie anterior: acest document asigură 

puterea nivelurilor de jos ale administraţiei publice. 

II.13 Regionalizarea 

Regionalizarea poate fi descrisă ca procesul sau modalitatea prin care o zonă ce 

include mai multe zone mai mici devine mai importantă din punct de vedere 

http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/lisbon_treaty/ai0017_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/lisbon_treaty/ai0017_en.htm
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economic sau politic decât zonele sau ţările respective din cadrul zonei principale. 

Regionalizarea reprezintă un caz de globalizare, în timp ce europenizarea este un caz 

de regionalizare; la nivel local, marile oraşe, de exemplu, pot decide să coopereze la 

nivel cultural, financiar, politic sau de altă natură şi să creeze astfel o entitate 

regională. În mod frecvent, aceste entităţi se conectează pornind de la un fundament 

geografic. Oraşele cooperează cu oraşele vecine, zonele geografice se unesc pentru a 

coopera (de exemplu, comunităţile din Alpi sau oraşele de pe Dunăre).  

Încă din 1968, Joseph Nye (1968) definea o regiune internaţională ca fiind „un număr 

limitat de state legate printr-o relaţie geografică şi printr-un anumit grad de 

interdependenţă reciprocă”, şi regionalismul (internaţional) ca „formarea de asocieri 

sau grupuri interstatale bazate pe regiuni”. Trebuie subliniat faptul că definiţiile şi 

diferenţierile de mai sus nu au fost niciodată unanim acceptate, Ernst B. Haas, 

sugerând diferenţierea între cooperarea regională, sistemul regional, organizaţia 

regională, integrarea regională şi regionalism (Haas, 1970). Manifestări ale 

regionalismului există peste tot în jurul nostru, au existat şi în trecut şi probabil vor 

continua să existe.  

.II.14 „Atribuţiile” membrilor consiliului municipal: roluri, funcţii şi 

statut  

Date fiind toate consideraţiile prezentate anterior, o analiză în profunzime a 

„atribuţiilor” membrilor consiliului municipal nu este o misiune uşoară. Contextul 

este complex, iar realitatea este una dinamică şi extrem de variată. În acelaşi timp, 

tendinţele universale sunt evidente, iar cercetarea acestei componente specifice ar 

trebui să ofere informaţii valoroase şi noi cunoştinţe în domeniu. O nouă epocă a 

început în 1998 cu Carta Albă: "Administraţia publică locală modernă: În conexiune 

cu oamenii".  

(http://www.politicsresources.net/docs/DETR1998.pdf). 

Obiectivele principale ale reformelor vizau crearea unei „conduceri politice mai 

vizibile” (Rao, 1998, p. 21), ca parte a schimbării referitoare la alegerea directă a 

primarilor. Consiliile municipale trebuiau să se adapteze rapid noilor structuri. 

Schimbarea structurală majoră obligatorie era separarea puterii executive de ceilalţi 

actori. Puterea executivă putea fi reprezentată de primar, şeful consiliului şi/sau 

cabinet. Restul personajelor, respectiv consilierii, făceau un pas în spate, având un 

dublu rol: 1 – de a supraveghea executivul şi 2 – de a-şi reprezenta comunităţile 

(Hale 2013).   

Wilson şi Game (2006) enumeră multe dintre rolurile atribuite membrilor consiliului 

municipal, descrise de-a lungul timpului de numeroşi cercetători (Heclo, 1969; 

Gyford, 1976; Wilson & Game 2006, p. 261): „om politic, delegat, administrator, 

reprezentant, factor de decizie politică, tribun, om de stat, agent ministerial, agent 

parohial, agent al poporului, promotor de politici, purtător de cuvânt, intermediar al 

politicilor, ideolog, membru al unui partid, mediator, factor de rezistenţă, 

http://www.politicsresources.net/docs/DETR1998.pdf
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administrator politic, comunicator, populist, politician convenţional, politician al 

comunităţii.” (Wilson şi Game 2006, p. 261). 

Consilierii, sau membrii aleşi ai consiliului municipal, par a suferi de o criză a 

relevanţei care se află în plină desfăşurare de două decenii. Boogers (2014) afirmă că 

„atât consilierii, cât şi funcţionarii publici sunt virtual absenţi de pe lista persoanelor 

cu influenţă.” (Boogers, 2014, p. 339).  

Arena locală este încă şi mai complexă, deoarece aici reformele sunt dezbătute 

aproape continuu (Razin & Hazan, 2013), iar triunghiul puterii este un punct central 

de interes, aşa cum am descris anterior. Chestiunile legate de urbanizare şi 

democratizare sunt în mod specific insuficient cercetate (Barnett, 2014) 

După cum afirmă Razin şi Hazan (2013), rolul consilierilor nu este îndeajuns studiat, 

provocarea cu care ne confruntăm în prezenta cercetare fiind tocmai de a investiga 

domenii pentru care nu avem un fundament teoretic suficient. În 2005 Rishpi a 

solicitat, pentru prima oară în Israel, îmbunătăţirea statutului membrilor aleşi ai 

consiliului local şi a propus paşii necesari îmbunătăţirii administraţiei publice locale 

din Israel; de fapt aceasta reprezintă o reformă, prin care se încearcă a se lua mult 

mai serios în considerare consiliul municipal şi membrii acestuia (Rishpi, 2005). 

Unul din cele mai semnificative rezultate ale acestui studiu este crearea unui model 

pentru o administraţie publică locală de calitate. În 1977, Programul de Dezvoltare al 

Naţiunilor Unite a emis un set de standarde. În 2008, Consiliul Europei a evidenţiat 

12 principii, din care se pot extrage sugestii valoroase şi rezonabile. Caracterul unic al 

prezentei cercetări rezidă în punctul său principal de interes, foarte rar cercetat în 

trecut, şi anume membrii consiliului municipal şi administraţia publică locală de 

calitate în Israel.  

Rolurile membrilor consiliului municipal au fost clasificate în timp în diverse moduri 

ce reflectă o varietate de puncte de vedere, ipoteze şi aşteptări: 1 - "generalişti" sau 

"specialişti", adoptând orientări politice largi, 2 – cei care au grijă de nevoile şi 

bunăstarea factorilor coonstitutivi, şi 3 – sentimentul general de serviciul în folosul 

comunităţii. Cei ale căror activităţi principale sunt direcţionate 1 – către factorii 

constitutivi şi 2 - cei ale căror activităţi principale sunt direcţionate către politici, 1 – 

delegaţi, 2 – împuterniciţi, 3 – personaje politice. Newton (1976) afirmă că din 

cercetarea sa au reieşit trei caracteristici sociale asociate cu rolul consilierilor: 1 – 

vârsta la care au fost pentru prima dată aleşi, 2 – partidul politic, 3 – durata funcţiei. 

Newton (1976) a indicat, de asemenea, patru alte caracteristici sociale care nu sunt 

relevante: 1 – vârsta consilierului, 2 – apartenenţa la gen, 3 – educaţia consilierului şi 

4 – ocupaţia consilierului. 

O cercetare bazată pe studiul de caz efectuată în Wolverhampton a arătat că 75% 

dintre consilieri se axează pe activităţile de circumscripţie electorală, 20% pe o zonă 

particulară inclusă în atribuţiile lor de consilieri aleşi ai municipalităţii şi doar o mică 

parte dintre consilieri aleg să-şi sume rolul de factori de decizie cu autoritate (Jones, 

1973). Gyford (1976, p. 29) observă un continuum între „atribuţiile” unui membru al 
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consiliului municipal: 1 – tribun sau 2– om de stat, cu toate opţiunile posibile între 

acestea. Anterior, Newton (1976) descria cinci tipuri de roluri: 1 – parohial, 2 – agent 

al poporului, 3 – susţinător al unor politici, 4 – intermediar al unor politici, 5 – 

purtător de cuvânt politic. Legea britanică din 2000 cu privire la Administraţia Publică 

Locală a reprezentat un punct de cotitură în acest sens. 

 (https://www.unece.org/fileadmin/DAM/env/pp/compliance/C2011-

60_UK/Communication/Statutory_provisions/LocalGovernmentAct2000.pdf).  

S-au promulgat regulamente actualizate, prin care consilierii au fost asimilaţi tuturor 

celorlalţi participanţi din administraţia publică locală. S-au propus şi s-au legiferat 

alternative specifice, responsabilităţi de control, consultare şi aşa mai departe. În 

orice caz, „în ciuda acestor schimbări, consilierii înşişi decid cât de multă energie 

trebuie să investească în reprezentarea electoratului sau circumscripţiei lor” (Wilson 

& Game, 2006, p. 262).  Wilson şi Game (2006) raportează că mulţi consilieri se 

ocupau de mai multe lucruri deodată, desfăşurându-şi activitatea de membru ales al 

consiliului prin prisma a trei opţiuni de rol: 1 – rezolvarea cazurilor, 2 – rezolvarea de 

probleme şi 3 -  rolul de avocat. Pornind de la multiplele descrieri ale slujbei de 

consilier, Wilson şi Game (2006) îngustează opţiunile şi indică trei tipuri de consilier: 

1 – factor de decizie, 2 - observator, 3 – leader al comunităţii. 

Începutul secolului 21 a adus aşteptări noi cu privire la administraţia publică locală. 

Acestea au fost exprimate în Cartea Albă din 2006, prin care s-au schimbat în mod 

explicit rolurile membrilor aleşi ai consiliilor municipale: „deţinător al bugetului”, 

„intermediar” (între comunitatea locală, grupuri comunitare, furnizori de servicii 

publice), "secretar", "negociator", "judecător"/"filtru", "campioni ai democraţiei", 

"avocaţi ai comunităţii" şi "campioni ai comunităţii" (DCLG, 2006, p. 35, p. 48, p. 168; 

DCLG, 2008, p. 48, p. 52, DCLG, 2009, p. 4). De fapt s-a furnizat o descriere foarte 

specifică a „atribuţiilor” şi a „profilului rolului de consilier”, stabilindu-se rolurile, 

precum şi responsabilităţile specifice şi detaliate (Kirklees, 2008). Toate acestea sunt 

în mare parte la nivel teoretic. 

În cadrul legislaţiei israeliene, Legea cu privire la Consiliul Municipal (ediţia 2016)  

(https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/P182_001.htm) stabileşte ce i se permite 

să facă autorităţii locale şi maniera exactă în care lucrurile trebuie făcute şi enumeră 

direcţiile, explicaţiile şi justificările. Consiliul municipal şi membrii acestuia au 

prerogative foarte limitate. În fapt, doar trei sau patru mari oraşe, printre care Tel 

Aviv şi Ierusalim oferă sedii cu birouri şi un oarecare sprijin administrativ membrilor 

consiliului municipal; există unele aranjamente pe plan local, dar acestea nu 

constituie decât excepţii. AHAM, o organizaţie non-guvernamentală care conduce o 

întreagă mişcare menită să obţină atribuţii şi puteri clare pentru consilieri este activă 

încă din anul 2002, la eforturile sale alăturându-se în timp alte două grupuri.  

Obiectivul principal al prezentului studiu este plasarea atribuţiilor membrilor 

consiliului municipal în centrul cercetării; celelalte componente sunt, de asemenea, 

https://www.unece.org/fileadmin/DAM/env/pp/compliance/C2011-60_UK/Communication/Statutory_provisions/LocalGovernmentAct2000.pdf
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/env/pp/compliance/C2011-60_UK/Communication/Statutory_provisions/LocalGovernmentAct2000.pdf
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/P182_001.htm
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importante, deoarece împreună crează o imagine prezentă şi viitoare a autorităţii 

locale cu privire la consiliul municipal şi membrii acestuia. 

 

II.15 Cadrul conceptual 

 

Prezenta cercetare este un studiu de caz axat pe o singură ţară, Israel, care utilizează 

cercetarea calitativă şi reprezintă un pas în direcţia actualizării, îmbunătăţirii şi 

relevanţei. Membrii consiliului municipal din prima întrebare de cercetare şi primarul 

în relaţie cu membrii consiliului municipal reprezintă punctele esenţiale ale 

cercetării, deoarece „se poate argumenta că primarul şi consiliul local sunt cele mai 

importante două organisme ale administraţiei publice locale” (Rysavy, 2013). Acesta 

reprezintă punctul de plecare al prezentei cercetări. 

II.16 Contribuţia cercetării la domeniul cunoaşterii 



28 

 

Aşa cum am afirmat anterior, epoca prezentă a globalizării, urbanizării şi 

europenizării necesită în mod natural reforme în administraţia publică în general şi în 

particular reforme în administraţia publică locală (Hambleton & Sweeting, 2014). 

Marile oraşe reprezintă locaţii a căror relevanţă trebuie luată în considerare în modul 

cel mai serios, pentru binele generaţiilor care vor urma. Faptul că am ales să 

analizăm triunghiul de forţe format din membrii consiliilor, primari şi oficialităţi ale 

oraşului, aspecte ce au fost rareori cercetate, ne oferă şansa unei mai bune 

înţelegeri, prezente şi viitoare, a manierei în care funcţionează administraţia publică 

locală şi a acestui domeniu complex.  

Examinarea chestiunilor legate de relaţiile din cadrul administraţiei publice locale se 

întâmplă rar şi este, după părerea noastră, un demers părtinitor. Astfel, prezenta 

cercetare oferă o perspectivă nouă şi extrem de relevantă asupra domeniului şi a 

relaţiilor din interiorul acestui sistem. Cercetarea noastră deschide calea examinării 

de idei şi noţiuni noi, din care pot rezulta opţiuni noi de acţiune, în beneficiul 

administraţiei publice locale, care va contribui la consolidarea democraţiei. 

 

II.17 Obiective principale şi obiective secundare ale cercetării  

Obiectivul principal îl constituie dezvoltarea unui model de administraţie publică 

locală de calitate în cadrul autorităţilor locale din Israel. 

Cele două obiective secundare sunt : 1 – De a examina maniera în care „atribuţiile” 

legale ale membrilor consiliului administraţiei publice locale influenţează rolul, 

funcţia şi statutul acestora, 2 – De a explora rolul, funcţia şi statutul primarilor, aflaţi 

în fruntea sistemului de administraţie publică locală, în relaţie cu membrii consiliului 

municipal. 

 

 

CAPITOLUL III: METODE ŞI METODOLOGIE 

III.1 – Paradigma calitativă 

„Chiar dacă suntem sau nu conştienţi de asta, întotdeauna aducem cu noi anumite 

credinţe şi prezumţii  filosofice în cadrul cercetării noastre” (Creswell, 2013, p. 15).  

În consecinţă, există anumite prezumţii folosofice la cercetătorii care aleg să 

efectueze un studiu calitativ. Aceste prezumţii se numesc „paradigme” (Lyncoln, 

Lynham & Guba, 2011; Mertens, 2010). Alţi cercetători folosesc termeni precum 

„epistemologie” sau „ontologie” (Crotty, 1998); „metodologii de cercetare 

concepute” (Neuman, 2000); „cunoştinţe alternative” (Creswell, 2009), . Burrell şi 

Morgan (1979) identifică aceleaşi prezumţii subiacente, pledând pentru o abordare 

non-pozitivistă: „… în termeni metodologici este vorba de o abordare care pune 

accentul pe natura relativistă a lumii sociale.” (Burrell & Morgan, 1979, p. 8). 
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Yin (2014): 

 

 

Efectuarea unui studiu de caz reprezintă un proces linear, dar repetitiv. Yin (2014) 

sugerează şase activităţi care furnizează un manual detaliat pentru studiile de caz. 

Aceste principii au fost integrate în activităţile desfăşurate în cadrul prezentei 

cercetări. Cele şase activităţi sunt: planificare, proiectare, pregătire, colectare, 

analiză şi distribuţie, ordinea lor fiind aleatorie.  

III.1.1. Opt caracteristici majore ale cercetării calitative 

Caracteristicile cercetării calitative par să evolueze în timp, însă asupra multora 

cercetătorii îşi menţin un punct de vedere comun; de exemplu, LeCompte & 

Schensul (1999), Hatch (2002) şi Marshal & Rossman (2010).  

1 – Cercetarea calitativă are loc pe teren, în cadrul natural. 2 – Cercetătorul 

reprezintă un instrument important. 3 – Utilizarea de metode multiple. 4 – După 

colectarea datelor, împărţirea pe categorii şi structuri de sens, sunt create temele. 5 

– Sensurile derivă atât de la participanţi, cât şi de la cercetător. 6 – Proiectarea 

cercetării este în mod repetat monitorizată şi modificată sau transformată dacă 

cercetătorul consideră că este nevoie de un alt format sau că trebuie făcută o nouă 

conexiune. 7 – Poziţionarea cercetătorului în cadrul cercetării trebuie să fie explicită. 

8 – Pentru a livra la sfârşitul cercetării o imagine completă bazată pe interpretări 

reale, raportul de cercetare trebuie să aibă un caracter holistic, să încorporeze o 

multitudine de teme, categorii şi elemente cu privire la domeniul studiat.  

Aspectele pe care le-am explorat în cadrul cercetării noastre se pretează la 

cercetarea calitativă. Cercetarea calitativă îşi deserveşte cel mai bine obiectivele 
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atunci când teoriile existente nu se aplică suficient complexităţii aspectului cercetat, 

aşa cum a fost şi cazul nostru.  

III.2 Abordarea de tip studiu de caz  

Prezenta cercetare se axează pe analiza atribuţiilor consiliului municipal ca fenomen 

social, în cadul unor oraşe mari din Israel. Acestea sunt oraşe cu un număr de 

locuitori cuprins între 40.000 şi 300.000, localizate pe toată întinderea ţării. Am optat 

pentru abordarea de tip studiu de caz pentru calităţile pe care le oferă 

cercetătorului. În continuare vom motiva această decizie. 

Obiectivul principal al cercetării este: 

Dezvoltarea unui model de administraţie publică locală de calitate în cadrul 

autorităţilor locale din Israel. 

Cele două obiective derivate sunt:  

1 - De a examina maniera în care „atribuţiile” legale ale membrilor consiliului 

administraţiei publice locale influenţează rolul, funcţia şi statutul acestora, 2 – De a 

explora rolul, funcţia şi statutul primarilor, aflaţi în fruntea sistemului de 

administraţie publică locală, în relaţie cu membrii consiliului municipal. 

Există o slabă asumţie asupra faptului că atribuţiile legale ale membrilor consiliului 

municipal pot influenţa rolul, funcţia şi statutul respectivelor persoane. Presupunând 

că acesta este cazul, provocarea este să aflăm în ce manieră se exercită respectiva 

influenţă. 

Yin (2009, 2014) afirmă că studiile de caz investighează fenomene contemporane, ca 

şi în cazul de faţă. Stake (1995) vede multe posibilităţi în studiul de caz, adevărate 

„palete” din care cercetătorul poate să aleagă (Stake, 1995).  

Obiectivul principal al prezentei cercetări este dezvoltarea unui model de 

administraţie publică locală de calitate în cadrul autorităţilor locale urbane din Israel. 

Pentru a putea sugera un astfel de model, a fost nevoie de examinarea altor modele 

ce funcţionează în alte ţări.  

Autoarea cercetării are 25 de ani de experienţă în cadrul administraţiei publice 

locale, în care a ocupat mai multe poziţii şi a acumulat numeroase şi variate puncte 

de vedere, inclusiv prin prisma altor studii efectuate în trecut. După cum sugerează 

Yin (2014), este nevoie de cele mai înalte standarde etice pentru a desfăşura o astfel 

de cercetare, precum şi de conştientizarea posibilelor atitudini părtinitoare, aspecte 

pe care cercetătoarea le-a urmărit îndeaproape. 

Wendt (1992) pledează pentru abordarea constructivistă în studiul relaţiilor 

internaţionale: constructivismul social ca teorie în centrul căreia se află conştiinţa 

umană. Abordarea constructivismului social adoptată de Wendt (1992) face posibilă 

cercetarea modului în care factorii studiaţi acţionează şi interacţionează, mutându-
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se din propriile lor societăţi locale către societăţile globale şi relaţiile internaţionale, 

cu precădere în epoca globalizării intensive pe care o trăim.  

Pe parcursul anului 2016, în timp ce realizam cercetarea şi redactam prezenta 

dizertaţie, globalizarea era în plină evoluţie, fiind adusă în discuţie ca aspect major  

în toate evenimentele legate de politică, conducere mondială, naţionalism, 

naţionalităţi, şi aşa mai departe. Britanicii au votat pentru "Brexit", respectiv ieşirea 

din Uniunea Europeană; în Statele Unite era ales preşedinte Donald Trump al cărui 

slogan a fost "Making America great again; America first". În aceeaşi perioadă, 

atacurile teroriste se întindeau la scară globală şi atenţia publică se concentra pe 

chestiuni precum naţionalism, patriotism local, globalizare şi anti-globalizare.  

Pentru cercetarea noastră am ales oraşe şi autorităţi locale de mărime medie pentru 

care am analizat cel puţin două procese verbale ale şedinţelor din primării. 

Majoritatea populaţiei din Israel trăieşte de fapt într-un astfel de context, astfel încât 

acest segment este extrem de relevant pentru studiu şi sperăm că va fi înţeles şi 

optimizat. Aproximativ 50% din populaţie trăieşte în oraşe de mărime medie, 

majoritatea populaţiei ţării fiind concentrată în zona urbană (Razin & Hazan, 2013).  

Stake (1995) afirmă că „adevărata esenţă a studiului de caz rezidă în unicitatea sa, 

mai mult decât în generalizare” (Stake, 1995, p. 8). Acelaşi punct de vedere este 

împărtăţit şi de Guba şi Lincoln (1989) care resping total noţiunea de generalizare ca 

obiectiv al cercetării calitative şi sugerează caracteristica transferabilităţii pentru 

abordarea calitativă. Stake afirmă că „adevăratul rol al studiului de caz este 

particularizarea, şi nu generalizarea...” (Stake, 1995, p. 8).  

 

III.3 Planul cercetării şi etapele de cercetare 
Prezentul studiu reprezintă o cercetare calitativă, în mai multe etape, bazată pe mai 

multe metode de cercetare. 

Obiectiv principal: Dezvoltarea unui model de administraţie publică locală de calitate 

în cadrul autorităţilor locale urbane din Israel. 

 

 
 Scop Instrumente de 

cercetare 
Populaţia de 

cercetare 
Analiza datelor 

Etapa 1  
Examinarea 
modului în care 
atribuţiile legale 
ale membrilor 
consiliului 
administraţiei 
publice locale 
influenţează 
rolul, funcţia şi 
statutul acestora  

A – Analiza 
documentară a 
proceselor 
verbale ale 
şedinţelor de 
consiliu 
municipal   
 
 
 
B - Interviuri 
semi-structurate 

Zece documente: 
procese verbale 
ale şedinţelor de 
consiliu 
municipal, câte 2 
şedinţe din 
fiecare oraş (5 
oraşe). 
 
Cincisprezece 
mebri ai 
consiliului 
municipal 
 

1A – Analiza 
conţinutului 
 
 
 
 
 
1B - Analiza 
conţinutului 
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Etapa 2  

 
Explorarea 
rolului, funcţiilor 
şi statutului 
primarului unei 
aşezări urbane în 
relaţia cu 
membrii 
consiliului 
municipal 

A – Interviuri 
semi-structurate 
 
B – Analiza 
documentară a 
documentelor 
legale 
 
C – Interviuri cu 
întrebări 
deschise 
adresate 
factorilor 
interesaţi  
 

Zece primari 

 
 
 
 
 
 
 
 
Zece factori 
interesaţi 
 

2A - Analiza 
conţinutului 
 
 
2B - Analiza 
conţinutului 
 
 
 
2C - Analiza 
conţinutului 

 

 

III.3.1 Paradigma de cercetare 

Abordarea calitativă este paradigma pe care am ales-o şi am aplicat-o, deoarece se 

pliază cel mai bine pe natura obiectivelor prezentei cercetări şi investigaţii, atât la 

nivel de conţinut, cât şi la nivel de scop al cercetării. 

III.3.2 Planul cercetării şi metodologia de cercetare 

Prezenta cercetare reprezintă un studiu calitativ bazat pe mai multe etape şi mai 

multe metode de cercetare. Studiul conţine două etape. Prima este construită în 

jurul membrilor consiliului municipal, studiind atribuţiile lor, precum şi protocoalele 

(procesele verbale) ale şedinţelor de consiliu local. În această etapă se identifică şi se 

determină anumite teme. A doua etapă se axează pe primari, documente legate de 

controlul municipal, documente legislative şi opiniile unor experţi în legislaţie. În cea 

de-a doua etapă se face uz şi de opiniile documentate ale altor factori interesaţi pe 

baza interviurilor cu întrebări deschise adresate unui număr de 10 persoane 

relevante pentru domeniu.  

III.3.3 Metode 

Metodele utilizate sunt analiza documentară, interviurile semi-structurate şi 

interviurile cu întrebări deschise.   

Analiza documentară 

Numită şi analiză de conţinut (Robson, 1993, p. 272), analiza documentară 

reprezintă o tehnică indirectă în sensul că documentele utilizate sunt, în mare parte, 

redactate în alte scopuri decât cercetarea. Utilizarea acestor documente reprezintă o 

măsură neinvazivă, documentul şi natura acestuia rămânând intacte. Analiza de 

conţinut a fost definită de Krippendorff (2004) astfel: „Analiza de conţinut reprezintă 

o tehnică de cercetare prin care se fac deducţii reproductibile şi valide de la date 

către contextul acestora.” (Krippendorff, 2004). Documentele pot folosi ca 
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instrument pentru încorporarea triangulaţiei în cercetare. Robson (1993, p. 274) 

arată că analiza documentelor în coroborare cu interviurile furnizează cu adevărat 

triangulaţia necesară, crucială pentru validitatea şi credibilitatea cercetării, aşa cum 

vom arăta ulterior.                                                                                 

Interviurile semi-structurate 

Metodele de intervievare variază de la cele structurate la cele cu întrebări deschise. 

Între aceste două opţiuni se integrează interviul semi-structurat „în care persoana 

care ia interviul a stabilit în prealabil un set de întrebări, dar are libertatea de a 

schimba ordinea acestora în funcţie de ceea ce percepe ca fiind potrivit în contextul 

conversaţiei, poate oferi explicaţii sau poate fie elimina anumite întrebări care pot 

părea nepotrivite pentru un anumit respondent, fie adăuga întrebări adiţionale...” 

(Robson, 1993, p. 231).   

Interviurile cu întrebări deschise 

Interviurile cu întrebări deschise furnizează un cadru optim cu restricţii minime 

asupra persoanei intervievate (Cohen & Manion, 1998).  Un interviu cu întrebări 

deschise este flexibil, permite persoanei intervievate să se deschidă cu privire la 

aspecte asupra cărora nu au fost formulate întrebări şi încurajează cooperarea.  

III.4 Planul detaliat al cercetării, profiluri, metode de analiză 

Etapa 1 

Scop : Examinarea modului în care atribuţiile legale ale membrilor consiliului 

administraţiei publice locale influenţează rolul, funcţia şi statutul acestora. 

Planul cercetării 

A – Analiza documentară a proceselor verbale ale unui număr de 2 şedinţe la fiecare 

dintre cele 5 primării (10 în total).  

B – Interviuri semi-structurate cu 15 membri ai consiliului municipal  

Populaţia de cercetare: 15 membri ai consiliului municipal din aşezări urbane situate 

în centrul Israelului. 

Metoda de analiză: Analiza de conţinut. 

Documentele şi înregistrările interviurilor sunt analizate şi examinate cu atenţie. Se 

identifică şi se analizează categoriile de la fazele A şi B ale Etapei 1. Categoriiile 

definite şi analizate servesc ca parte a construcţiei interviurilor din a doua etapă, 

descrisă în continuare. 

Etapa 2 

Scop:  Explorarea rolului, funcţiei şi statutului primarului unei localităţi urbane  

Planul cercetării 



34 

 

A – interviuri semi-structurate cu zece primari, cu accent pe categoriile din Etapa 1. B 

– analiza documentară a documentelor legale, propunerilor legislative, documente 

ce conţin puncte de vedere ale consiliilor (3 documente principale şi alte câteva 

documente de mai mică importanţă). C – interviuri cu întrebări deschise adresate 

unui număr de 10 factori interesaţi importanţi, precum foşti miniştri, directori 

generali ai unor departamente guvernamentale, cercetători în domeniu, alte 

persoane implicate în administraţia publică locală, inclusiv cetăţeni. 

Populaţia de cercetare : 

A – Zece primari (care ocupă funcţia în prezent sau au ocupat-o în trecut) din aşezări 

urbane situate în centrul Israelului. 

B – Analiza documentară a trei documente politice importante, precum şi a altor 

documente de tipul articole de conferinţă, documente de la mese rotunde, etc.  

C – Factori interesaţi: 10 factori interesaţi: foşti miniştri ai afacerilor interne, foşti 

membri ai consiliului municipal, foşti primari, manageri de top din Ministerul de 

Interne, cercetători, cetăţeni, politicieni din diverse partide, leaderi ai ONG-urilor 

active în acest domeniu. 

Metoda de analiză: analiza de conţinut 

Documentele din fazele A, B şi C ale Etapei 2, care se bazează pe categoriile 

desprinse din Faza 1, sunt analizate şi studiate în detaliu de către cercetător. Multe 

dintre aceste documente sunt, prin lege, disponibile online pe baza obligaţiei 

instituţiilor de a asigura transparenţa, altele sunt publicate pe site-uri speciale şi sunt 

disponibile la cererea anumitor ONG-uri sau altor solicitanţi. 

III.5 Populaţia de cercetare şi metode de eşantionare   

Pentru a folosi strategia de eşantionare oportună s-au luat în considerare trei 

elemente majore (Creswell, 2013, p. 154 – 157): participanţii aleşi, tipul de 

eşantionare şi mărimea eşantionului. 

Primul element se referă la participanţii din cadrul eşantionului. Abordarea aleasă 

pentru cercetare dictează strategia de eşantionare. Pentru un studiu de caz, 

eşantionarea teoretică (Strauss &Corbin, 1998) este descrisă ca fiind procesul de 

selectare a indivizilor care pot efectiv contribui la construirea teoriilor şi temelor, 

care în etapa a doua a cercetării vor fi confirmate şi dezvoltate sau respinse. Alţi 

autori privesc această abordare ca reprezentând testarea teoriei (din etapa 1) în 

practică (în etapa a doua).   

Al doilea element are în vedere tipul de eşantionare. Pentru această cercetare am 

ales strategia de eşantionare de tip multiplu, deoarece deserveşte cel mai bine 

obiectivele studiului nostru, făcând posibilă elaborarea unei cercetări responsabile, 

de calitate, credibile, valide şi bogate în informaţii. Tipurile pe care le-am folosit sunt, 

în primul rând, cel al variaţiei maxime; în al doilea rând, egalitatea de gen este 
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asigurată de selectarea respondenţilor astfel încât fiecare gen să aibă o proporţie de 

aproximativ 50%.   

În al treilea rând, am optat pentru intervievarea unor personalităţi majore din marile 

oraşe (cazurile critice). Faptul că eşantionul a inclus o gamă largă de respondenţi, şi 

nu doar tipurile medii, i-a permis cercetătorului să poată face generalizări şi să 

extindă aplicabilitatea către alte cazuri.  

În al patrulea rând, eşantionul a inclus membri ai consiliului municipal tipici, 

obişnuiţi, necunoscuţi, din rândul celor aproape 3.000 de membri aleşi din toate 

oraşele ţării. Scopul este de a aduce în prim plan consilierii obişnuiţi, a căror voce 

este rareori auzită şi pe care prezentul studiu îşi propune să îi evidenţieze.  

Al cincilea şi ultimul tip de eşantionare este cel bazat pe convenienţă (Mason, 1996), 

în sensul că persoanele intervievate, documentele şi site-urile se selectează în 

funcţie de gradul lor de accesibilitate, ceea ce asigură fezabilitatea cercetării. Luate 

împreună, eşantioanele de indivizi, locaţii şi documente contribuie la o cercetare 

bogată şi realistă, cu minime prejudecăţi şi au scopul de a elicita răspunsurile la 

întrebările de cercetare enunţate.  

În literatura de specialitate părerile sunt împărţite în legătură cu mărimea 

eşantionului potrivită pentru un anumit tip de cerceatre. În cercetarea noastră am 

optat pentru un număr de 15 oraşe, pentru a asigura înţelegerea varietăţii geografice 

din zone urbane şi rurale, precum şi a diferitelor sectoare sociale, situaţii financiare, 

durata mandatelor sau a serviciului în cadrul consiliului municipal pentru primari şi 

membrii consiliilor.  

În ceea ce priveşte primarii, am intervievat 10 actuali sau foşti primari, dintre care 

unii fie ocupă alte funcţii în cadrul consiliului municipal, fie s-au retras ori s-au 

orientat către alte cariere. 

III.6 Instrumente de cercetare 

III.6.1 Analiza documentelor 

Aproape în toate studiile de caz  apare necesitatea de a examina documente de 

diverse tipuri. Stake (1995) afirmă că „adunarea datelor pe baza studierii 

documentelor urmăreşte aceeaşi linie de gândire ca şi observaţia sau interviul.” 

(Stake, 1995, p. 68). 

În cadul acestei cercetări nu am întâmpinat dificultăţi în accesarea materialelor. 

Multe dintre acestea sunt disponibile pe site-ul guvernului israelian Knesset:  

( https://www.knesset.gov.il/mmm/heb/index.asp). 

Alte documente relevante au fost accesate de pe paginile de internet ale unor 

organizaţii non-guvernamentale, din Israel sau din străinătate. Documentele Uniunii 

Europene şi ale Comisiei Europene sunt în prezent disponibile online, fiind gratuite şi 

uşor accesibile. Alte documente au fost accesate sau colectate în cadrul unor 

https://www.knesset.gov.il/mmm/heb/index.asp
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conferinţe naţionale sau internaţionale. În plus, a fost consultată şi trecută în revistă 

şi legislaţia relevantă, pentru a înţelege structura şi poziţia legislativă.   

III.6.2 Interviuri semi-structurate 

Interviurile au fost efectuate de către cercetător, având o durată limită de 

aproximativ 90 de minute. Această durată se recomandă (Shkedi, 2015) deoarece 

permite planificarea optimă şi flexibilă. Toate interviurile au debutat cu acelaşi set de 

întrebări, şi toate au avut rute specifice, de la început până la sfârşit. Între întrebările 

planificate au fost adăugate şi întrebări neplanificate, în funcţie de cursul discuţiei; 

unele puncte de vedere noi au fost aduse în discuţie de către participanţi şi parte 

dintre acestea au fost introduse în interviu.   

Cele şapte întrebări au fost organizate în jurul a şase teme majore legate de cadrul 

conceptual al cercetării, respectiv aspecte legate de atribuţiile membrilor consiliului 

municipal. Al şaptelea grup de întrebări a inclus întrebări de tip deschis pentru a 

asigura flexibilitate şi deschidere către subiecte care nu au fost prevăzute. Cele şapte 

grupuri de întrebări incluse în interviu sunt: 1 – întrebări şi aspecte de ordin 

personal, 2 – întrebări şi aspecte de ordin profesional (consiliu municipal/primar/altă 

categorie), 3 – întrebări şi aspecte de ordin politic, 4 – întrebări şi aspecte de ordin 

teoretic şi legal, 5 – întrebări şi aspecte de ordin practic, 6 – întrebări şi aspecte  

privitoare la rolul, funcţia şi statutul specifice membrilor consiliului municipal şi 7 – 

întrebări şi aspecte de tip deschis, neplanificat.  

Vezi anexa 1 – Chestionar pentru etapa 1: interviuri semi-structurate adresate 

membrilor consiliului municipal. Vezi anexa 2 – Chestionar pentru etapa 2: interviuri 

semi-structurate adresate primarilor. 

III.6.3 Pilot, sondaj de opinie şi validări 

Setul de întrebări a fost prezentat în faţa a patru profesionişti, experţi în domeniul 

lor de activitate, într-un interviu pilot, cu scopul de a obţine feedback şi evaluări 

performative care să ne ajute să corectăm şi să perfecţionăm întrebările şi ordinea în 

care acestea apar în interviul semi-structurat. Ulterior, am efectuat un sondaj de 

opinie care a inclus alte patru persoane cu profiluri similare celor din stadiul pilot 

descris mai sus. S-au efectuat modificările şi corecturile necesare asupra interviurilor 

semi-structurate, şi am adresat mulţumiri participanţilor, cu promisiunea că vor 

primi raportul final de cercetare.  

Formatul ales pentru întrebări urmează cele şase tipuri majore de întrebări pentru a 

asigura o gamă largă de întrebări, care să permită obţinerea de informaţii variate şi 

cuprinzătoare cu privire la aspectele cercetate. (Shkedi, 2015, pp. 74-76):  

1 – Întrebări descriptive, 2 – Întrebări legate de sens, 3 – Întrebări de expansiune, 4 –

Întrebări comparative, 5 – Întrebări contrastive, 6 – Întrebări provocatoare. În mod 

ideal, cercetătorul trebuie să aibă abilitatea de a adresa întrebări şi să fie un bun 

ascultător al răspunsurilor.  
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Remarcile introductive adresante participanţilor au inclus obţinerea permisiunii lor 

cu privire la înregistrarea interviului. Transcrierea şi analiza au fost efectuate de 

cercetător la scurt timp după interviu, în conformitate cu toate recomandările, 

pentru ca cercetătorul să-şi amintească cu acurateţe evenimentele şi interacţiunea 

cu diferitele sale sensuri (Yin, 2014; Creswell, 2013). 

Triangulaţia reprezintă un aspect important, deservit de o varietate de metode de 

colectare a datelor. Planul acestei cercetări necesită utilizarea unor surse variate de 

informaţii, fiind împărţit în etape, cea de-a doua etapă fiind practic construită pe 

baza primei etape. Astfel, temele definite şi stabilite pentru Etapa 1 sunt utilizate, 

explorate şi sperăm mai bine explicate şi interpretate prin utilizarea cunoştinţelor 

acumulate în această primă etapă. 

Potrivit lui Creswell (2009), etapele analizei datelor sunt următoarele: organizarea 

datelor, citirea şi adnotarea datelor, descrierea, clasificarea şi interpretarea datelor 

în teme (sau coduri). Apoi, datele sunt interpretate de cercetător, ceea ce implică 

abstractizarea dincolo de temele respective, către un înţeles mai larg al datelor. 

„Interpretarea implică descifrarea înţelesului datelor” (Lincoln & Guba, 1985). După 

ce sunt interpretate, temele sunt organizate în segmente mai largi de semnificaţie 

(Saldana, 2016), demers pe care l-am utilizat şi în cercetarea noastră. 

Creswell recomandă restrângerea numărului de teme la cinci sau şase, pentru ca 

acestea să poată fi analizate şi interpretate corespunzător, abia apoi urmând ca 

studiul să fie redactat şi înaintat unor publicaţii ştiinţifice de prestigiu (Creswell, 

2013).  Unul din aspectele importante care trebuie luat în considerare este folosirea 

temelor preexistente sau a celor a priori, care pot apoi în mod natural să ghideze 

procesul de determinare a temelor.  

Creswell recomandă, în cazul în care se utilizează teme prefigurate, ca cercetătorul 

să rămână deschis la eventuale teme adiţionale.  

III.7 Metodologia analizei datelor  

Există trei paşi de bază în demersul de cercetare care presupune analiza datelor 

(Creswell, 2013, p. 18). 1 – pregătirea şi organizarea datelor; 2 – reducerea datelor la 

teme prin codificarea lor şi condensarea codurilor; 3 – reprezentarea datelor prin 

tabele, figuri, analiză scrisă.   

Shkedi (2015) oferă două abordări „tradiţionale” în ceea ce priveşte analiza datelor 

în cadrul cercetării calitative: analiza structurală şi analiza tematică. Abordarea 

tematică reprezintă abordarea principală în demersul nostru de cercetare. A fost 

selectată deoarece permite cercetătorului să se axeze pe conţinutul şi înţelesul 

datelor colectate. În cadrul acestei abordări, unităţile de analiză sunt frazele, părţile 

de propoziţie şi grupurile de cuvinte cu sens.  

Pe măsură ce prezenta cercetare a înaintat, am avut nevoie de diverse strategii, într-

o combinaţie numită de Kacen & Krumer- Nevo (2010) cadru general, comună 

majorităţii abordărilor şi construită din şapte etape: 1 – o privire holistică asupra 
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datelor, 2 – organizarea şi condensarea datelor, 3 – „fragmentarea” datelor în unităţi 

mai mici, respectiv teme, 4 – reconstrucţia datelor/ conceptualizare teoretică, 5 – o 

privire holistică repetată asupra datelor, 6 – verificarea şi triangulaţia rezultatelor, 7 

– redactare, prezentare. Cele şapte teme selectate pentru baza analizei sunt: 1  – 

Personal, 2  - Profesional  , 3  – Politic, 4  - Teoretic şi legal, 5  – Practic, 6  - 

Rol/Funcţie/Statut, 7 – Altele. 

III.8 Criterii pentru o cercetare calitativă optimă 

Triangulaţie (două tipuri), validitate, credibilitate, generalizare 

„O altă componentă a unei cercetări de calitate este utilizarea procedurilor care să 

asigure validitatea datelor precum şi interpretarea acestora” (Creswell & Clark 2011, 

p. 210).   

În cercetarea calitativă cercetătorul se axează mai degrabă pe validitate decât pe 

credibilitate. Validitatea determină calitatea cercetării calitative în chestiune, 

precum şi măsura în care raportul de cercetare este corect şi credibil (Lincoln & 

Guba,1985). Au fost aplicate cel puţin patru strategii diferite cu scopul de a consolida 

cercetarea şi a asigura o cât mai puternică validitate a rezultatelor. Strategiile 

multiple reprezintă în sine un instrument de triangulaţie.  

Denzin (1970, 2006) aduce în discuţie şase tipologii de triangulaţie: 1 – de timp, 2 – 

de spaţiu, 3 – nivel de analiză combinat, 4 - teoretică, 5 - investigatoare şi 6 – 

metodologică. Primul nivel nu a fost relevant pentru cercetarea noastră. 

Aceeaşi metodă a interviurilor semi-structurate a fost folosită şi în Etapa 1 şi în Etapa 

2 a cercetării. De asemenea, au fost folosite metode diferite pe aceleaşi obiecte. 

Credibilitatea are o relevanţă limitată.  

III.9 Poziţia cercetătorului  

Woods (1996) afirmă că cercetătorul este încorporat în propria cercetare. 

Cercetătorii care efectuează studii de caz sunt în mod special înclinaţi către o 

abordare părtinitoare, deoarece trebuie să fie familiari cu domeniul studiat şi astfel 

este posibil să adopte o poziţie marcată de presupoziţii sau chiar de păreri 

preconcepute (Yin, 2014, p. 76). 

În cazul nostru, cercetătorul a deţinut o poziţie importantă în cadrul administraţiei 

publice în ultimii ani, a făcut parte din consiliul municipal o mare perioadă de timp, 

astfel încât expunerea, conştientizarea şi cunoştinţele din diverse sectoare sunt 

semnificative şi fără îndoială relevante pentru cercetare. Tema de cercetare a fost 

abordată fără prejudecăţi, s-au urmărit cu grijă etapele, pentru ca abordarea să fie 

una obiectivă. Este important să recunoaştem experienţa cercetătorului în domeniul 

administraţiei publice locale, managementului, relaţiilor internaţionale, dublată de 

mulţi ani de experienţă şi profesionalism în alte domenii. La debutul cercetării nu am 

emis prezumţii legate de rezultate.  
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III.10 Consideraţii de natură etică 

O cercetare de calitate este o cercetare etică. „Un bun cercetător al studiilor de caz, 

ca orice alt om de ştiinţă din domeniul social, va face toate eforturile pentru a atinge 

standardele cele mai înalte de etică pe tot parcursul cercetării.” (Yin, 2014, p. 76). 

Aceste standarde includ originalitate, redactarea unui studiu care să nu conţină 

elemente de plagiat sau informaţii false, care să fie onest şi în care cercetătorul să-şi 

asume responsabilitatea deplină pentru cercetarea sa. Principiul consimţământului 

informat este esenţial pentru o cercetare etică şi de calitate (Homan, 1998, p. 69). 

Anonimatul, respectarea confidenţialităţii şi discreţia totală sunt clar exprimate şi 

garantate tuturor participanţilor înainte de participarea la interviu.  

Unul din aspectele extrem de importante este faptul că unii dintre respondenţi au 

rolul de a filtra informaţiile. Astfel, în acest caz trebuie luate în considerare aspecte 

etice (Homan, 1998, p. 84-87.) Pentru participanţii care nu au avut posibilitatea de a 

vorbi sau de a decide în nume propriu s-au adoptat prevederi speciale. 

În concluzie, „... studiul de caz îi permite cercetătorului să se axeze pe un caz şi să-şi 

păstreze o perspectivă holistică şi realistă – ca în studierea ciclurilor vieţii, a 

comportamentului grupurilor mici, proceselor manageriale şi organizaţionale, 

performanţei şcolară, relaţiilor internaţionale sau dezvoltării industriilor” (Yin, 2014, 

p.4). Această dublă abilitate  conferă relevanţă cercetării pentru cadrul conceptual în 

care este încadrată, şi anume aspecte ale administraţiei publice locale, aspecte 

globale, aspecte ce ţin de relaţiile internaţionale şi de urbanizare, toate considerate 

relevante şi încadrate într-un eşafodaj metodologic.  
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CAPITOLUL IV: REZULTATE 

 

Obiectivul acestui proiect de cercetare este dezvoltarea unui model de administraţie 

publică locală de calitate în cadrul autorităţilor locale din Israel, ancorat în 

perspectiva relaţiilor internaţionale, în contextul globalizării. Cercetarea se bazează 

pe două obiective şi întrebări de cercetare derivate din acest prim obiectiv, şi anume: 

1 – De a examina maniera în care „atribuţiile” legale ale membrilor consiliului 

administraţiei publice locale influenţează rolul, funcţia şi statutul acestora, 2 – De a 

explora rolul, funcţia şi statutul primarilor, aflaţi în fruntea sistemului de 

administraţie publică locală, în relaţie cu membrii consiliului municipal. 

IV.1 Teme principale  

Secţiunea deschisă a prezentului studiu prezintă principalele aspecte aduse în 

discuţie de persoanele intervievate. Această parte a cercetării a inclus interviurile cu 

întrebări deschise. S-au prezentat scopul şi obiectivele cercetării şi întrebările de 

cercetare, dar nu au existat întrebări planificate în prealabil care să-i poată 

direcţiona pe cei intervievaţi. Rezultatele le includ şi sunt în foarte mare măsură 

compatibile cu rezultatele din fiecare secţiune a studiului. 

IV.1.1 Lipsa de claritate conduce la frustrare 

„Atribuţiile” legale ale membrilor consiliului municipal şi ale consiliului în general 

sunt vag formualte, discutabile şi deschise interpretărilor. Întrebările au fost legate 

de rolurile, funcţia şi statutul acestora. A fost cât se poate de clar faptul că maniera 

vagă în care sunt formulate atribuţiile este atât de evidentă încât devine o sursă de 

frustrare pentru toată lumea. Au fost raportate şi experienţe pozitive şi sentimente 

de succes, împlinire, influenţă, satisfacţie, însă, dincolo de acestea, s-a exprimat 

frustrarea, în mod surprinzător atât de către membrii coaliţiei, cât şi de către cei ai 

opoziţiei. 

IV.1.2 Persoanele responsabile cu monitorizarea informaţiilor nu-şi mai îndeplinesc 

rolul 

O temă adiţională, foarte proeminentă în discursul persoanelor intervievate, a fost 

cea a persoanelor responsabile cu monitorizarea informaţiilor pe arena locală. Multe 

dintre date indică în mod explicit faptul că acele persoane însărcinate cu 

monitorizarea informaţiilor precum şi personalul administrativ (foştii funcţionari 

publici) nu-şi mai îndeplinesc rolul. Multe dintre date indică în mod clar faptul că 

acele persoane însărcinate cu monitorizarea informaţiilor precum şi personalul 

administrativ (foştii funcţionari publici) au fost asimilaţi în grupul primarului. 

Persoanele responsabile de monitorizarea informaţiilor sunt pur şi simplu absente, 

după cum reiese din declaraţiile celor intervievaţi. Cele mai importante persoane 

însărcinate cu monitorizarea informaţiilor în cadrul administraţiei publice sunt 

operatorul de date, trezorierul şi consultantul legal. Chestiuni precum reprezentare 
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democratică, drepturi, exprimarea dorinţelor comunităţii locale, par a avea un loc 

secundar. Acestea au fost menţionate de câţiva dintre cei intervievaţi, dar ca aspecte 

secundare.  

Pragmatismul politic pare să ocupe un loc central. O abordare de tipul "where you 

stand depends on where you sit", însemnând că punctul nostru de vedere depinde 

de poziţia pe care o ocupăm, a reieşit dintr-o mare parte a datelor, fiind în mod 

explicit exprimată de majoritatea celor intervievaţi şi indicată în procesele verbale. 

Această atitudine ar putea fi interpretată drept ipocrizie, sau poate că oamenii pur şi 

simplu se răzgândesc, în definitiv oricine are acest drept. În mod interesant, acest 

punct de vedere a fost exprimat de mulţi dintre participanţii la studiu. Mulţi dintre 

cei intervievaţi au spus că şi-au schimbat adesea părerea în acest context, şi că şi-au 

schimbat-o în funcţie de poziţia pe care o deţineau în momentul respectiv.  

Cercetătorul din mediul academic pe care l-am intervievat a declarat cu mândrie că 

scrisese recent o lucrare despre noile aspecte din administraţia publică locală şi că îşi 

modificase perspectiva pe care o avusese cu 10 sau 20 de ani în urmă, deoarece în 

momentul de faţă aspectul democratic i se părea a fi de maximă importanţă, mai 

important decât puterea cu care era investit primarul sau o bună  imagine a acestuia.  

Frecvenţa cu care se manifestă acest fenomen, respectiv faptul că oamenii implicaţi 

îşi schimbă poziţia, declarându-se fie în favoarea prerogativelor suplimentare 

acordate primarului, fie în favoarea prerogativelor suplimentare acordate consiliului 

municipal necesită explicaţii suplimentare şi o atentă studiere a normelor, după cum 

vom prezenta în capitolul următor. 

Rezultatele derivate din cele două etape ale cercetării sunt în mare măsură 

consecvente. Trei grupe de teme au fost cele mai proeminente, legate de întrebările 

de cercetare: 1 – Maniera vagă în care sunt descrise atribuţiile membrilor consiliului 

municipal, rolul, funcţiile şi statutul acestora, precum şi maniera vagă în care este 

exprimat chiar rolul consiliului municipal, aspecte care constituie o sursă de 

frustrare. 2 – Faptul că personalul administrativ şi persoanele responsabile cu 

monitorizarea informaţiilor fac parte de fapt din grupul primarului şi nu mai 

acţionează de sine stătător. Această tendinţă de a „uni” primarul cu responsabilii cu 

monitorizarea informaţiilor şi personalul administrativ este un proces de dată 

recentă, după cum reiese din datele de mai sus.  3 – Se întrevedea necesitatea 

îmbunătăţirii normelor responsabilizării şi democraţiei. 

IV.1.3 Pragmatism politic 

Din datele adunate reies norme cu privire la pragmatism, cinism sau abordarea de 

tip "punctul de vedere depinde de poziţia pe care o ocupi". Unii dintre cei 

intervievaţi au descris această situaţie ca fiind „politica reală”. Din datele adunate 

reiese că temele privitoare la norme şi aspecte sociale joacă un rol clar în acest 

context, aspecte ce vor fi analizate în continuare. Rezultatele prezentate mai sus 

reprezintă mai mult decât o listă de detalii furnizate de cei intervievaţi şi dintr-o 
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varietate de documente. Analizarea rezultatelor este un pas plin de provocări, dar 

important pentru înţelegerea mai bună a arenei administraţiei publice locale şi a 

aspectelor legate de membrii consiliului municipal, atribuţiile acestora, rolul, funcţia 

şi statutul lor, aşa cum vom arăta în capitolul următor.  

CAPITOLUL V: DISCUŢII, CONCLUZII, RECOMANDĂRI 

Acest capitol va discuta rezultatele prezentate în capitolul anterior şi va oferi 

cercetătorului noi perspective şi interpretări. Discutarea rezultatelor se va ancora în 

consideraţiile teoretice şi cadrul conceptual discutat în capitolul 2. În rezumatul 

lucrării de doctorat discutarea rezultatelor se va axa doar pe rezultatele principale. 

Din colectarea şi analiza datelor reies trei teme principale pentru prezentul studiu: 

caracterul vag şi nevoia acută de definire şi cadre legale definite pentru rolul 

membrilor consiliului municipal şi pentru consiliul municipal în sine. A reieşit foarte 

clar faptul că frustrarea este un sentiment comun, raportat de marea majoritate a 

persoanelor implicate. Acest sentiment este împărtăşit de membrii consiliului aflaţi 

în poziţii politice diverse.  

Triunghiul puterii locale – Analizând triunghiul puterii locale, descris în mod 

tradiţional ca primar – membrii consiliului municipal – personal administrativ - 

(Zinger & Dana, 2009), prezentul studiu relevă că au loc schimbări şi că această 

structură este una dinamică. Rezultatele indică faptul că personalul administrativ s-a 

îndepărtat de la rolul independent de responsabil cu monitorizarea informaţiilor şi s-

a raliat poziţiei primarului în cadrul structurii. Locul lăsat liber de personalul 

administrativ a fost repede ocupat de alţi factori interesaţi, iniţial cetăţeni şi apoi alţi 

factori din locaţii diferite. Triunghiul puterii există încă, dar a evoluat conform 

descrierii de mai jos: 

The Local Power triangle 
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Structura formală                                                                   Noua structură informală 

 

Norme 

În cadrul studiului, din interviurile detaliate a reieşit norma "where you stand 

depends on where you sit" (punctul nostru de vedere depinde de poziţia pe care o 

ocupăm), ceea ce reprezintă o versiune actualizată a normei „lucrurile pe care le vezi 

de aici s-ar putea să nu le mai vezi de acolo”. Ambele afirmaţii sau norme indică un 

anumit nivel de ipocrizie ori de acceptare a ipocriziei sau lipsa de responsabilitate a 

aşteptărilor cu privire la politică şi politicieni. Uşurinţa uimitoare cu care oamenii îşi 

schimbă opiniile în funcţie de poziţia politică pe care o ocupă la un anumit moment 

dat pare a fi un fenomen comun, aproape standard. În acest caz, trebuie să analizăm 

normele generale şi standardele sociale cu care operează aceste persoane, să 

încercăm să înţelegem modelele şi contextele. Normele democratice lipsesc.  

V.1 Concluzii şi recomandări 

V.1.1 Concluzii de natură factuală  

Rezultatele şi discuţiile cu privire la caracterul vag al atribuţiilor consiliilor municipale 

evidenţiază temele ce derivă din datele calitative (nu şi din cele cantitative). 

Rezultatele indică nevoia clară de clarificare a rolului şi de consolidare a poziţiei 

consiliului municipal şi membrilor acestuia. Rolul, funcţia şi statutul membrilor 

consiliului municipal sunt vag formulate şi frustrante pentru toţi cei implicaţi şi 

trebuie clarificate şi bine definite, un obiectiv pe care sistemul trebuie să îl 

urmărească cu mare atenţie.  
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În plus, legislaţia ar trebui să asigure controale şi bilanţuri eficiente, să reducă 

prerogativele primarilor şi să le consolideze pe cele ale responsabililor de 

monitorizarea informaţiilor (şi pe cele ale membrilor consiliilor municipale), astfel 

încât aceştia să-şi poată exercita rolurile definite formal. Aşa cum am punctat 

anterior, personalul administrativ, din care mare parte se ocupă cu monitorizarea 

informaţiilor, a suferit o modificare structurală, astfel încât acum majoritatea se află 

„sub aripa” primarului, îndepărtându-se de rolul şi poziţia lor formale.  

Un model de calitate al administraţiei publice locale, aşa cum reiese din prezenta 

cercetare, trebuie să ia în considerare toate aceste perspective şi să integreze soluţii 

care să acopere toate aceste carenţe. 

V.1.2 Concluzii de natură conceptuală  

Următorul grup de concluzii prezentat aici este cel al concluziilor de natură 

conceptuală. Aceste teme sunt de mare interes în efortul de a interpreta şi înţelege 

rezultatele prezentului studiu. La nivel conceptual, rezultatele indică faptul că 

normele şi capitalul social, oamenii şi maniera în care aceştia răspund acestor teme 

şi aspecte determină modul în care lucrurile funcţionează într-o anumită localitate, o 

administraţie publică locală specifică, un stat sau o regiune (Europe, de exemplu), 

precum şi în afara acestora.  

Wendt, afirmă foarte clar în legătură cu constructivismul social că „interacţiunea cu 

ceilalţi este factorul care creează şi  validează o structură de identităţi şi interese în 

detrimentul alteia: structura nu există şi nu exercită puteri cazuale în afara 

procesului.” (Wendt 1992). Astfel, procesele dintre oameni şi grupuri de oameni au o 

importanţă crucială şi valori însemnate şi trebuie înţelese şi luate în considerare. În 

efortul de a înţelege autorităţile locale şi de a le îmbunătăţi, trebuie să analizăm cu 

atenţie şi în profunzime interacţiunile şi procesele de pe arena locală. 

Trecând de la dimensiunea locală la cea globală, atunci când vorbeşte de contextul 

globalizat, Stiglitz se raportează la globalizare afirmând că oamenii trăiesc global, dar 

acţionează local (Stiglitz 2007).  Acest aspect subliniază caracterul central al 

administraţiei publice locale, dar dintr-un punct de vedere global. Putnam descrie 

capitalul social ca fiind o temă sau un aspect critic, care prezidează asupra unei 

comunităţi sau unei societăţi, indicând norme, aşteptări şi interpretări pentru 

oamenii care trăiesc în acea comunitate (Putnam, 1994). Arena administraţiilor 

publice locale reprezintă toate aspectele discutate mai sus, analizate şi teoretizate 

de autori importanţi precum Wendt, Stiglitz şi Putnam.  

V.1.2.1 Lărgirea cadrului conceptual pentru cercetările viitoare 
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Cadrul conceptual pe care se bazează prezentul studiu îl deserveşte în mod 

satisfăcător. Graniţele stabilite permit efectuarea unui studiu focalizat, suficient de 

limitat pentru a putea fi finalizat într-un termen rezonabil şi cu resurse suficiente.  

Lărgirea cadrului conceptual ar implica cercetări ulterioare pe tema globalizării, 

localizării, regionalismului, relaţiilor internaţionale şi paradiplomaţiei, urbanizării şi 

alte asemenea aspecte. De asemenea, este nevoie de mai multe cercetări asupra 

unor subiecte pe care prezentul studiu nu le atinge, inclusiv tehnologia digitală, 

„oraşele inteligente” şi aspecte ale administraţiei publice locale precum şi maniera în 

care aceste noi concepte şi tehnologii interacţionează cu administraţia publică locală, 

cu democraţia locală, paradiplomaţia şi alte aspecte precum eficienţa, comunitatea 

şi, în relaţie cu prezenta cercetare, administraţia publică locală de calitate. 

Este necesară legislaţia pe tema alegerilor pentru administraţia publică locală din 

Israel, aşa cum reiese şi din interviuri. De asemenea sunt relevante chestiuni precum 

limitele mandatelor primarilor (în prezent în Israel aceştia sunt aleşi prin vot direct), 

ca element cheie pentru creşterea calităţii administraţiei publice, şi egalitatea de 

gen, prin reprezentarea egală. 

Trebuie deja anunţat un cadru pentru buna administraţie publică legală până în 

2040. 

V.2 Acoperirea lacunelor de cunoştinţe din domeniu 

Nemulţumirea, deficitul democratic şi proasta reputaţie a administraţiei publice 

locale din Israel presupun un efort susţinut de a înţelege situaţia curentă şi de a 

desprinde o imagine factuală şi conceptuală a realităţii prezente. Cercetătorul se 

confruntă cu provocarea de a concepe un model de calitate democratic, cu sugestii 

sistematice pentru ameliorarea situaţiei negative existente în prezent în Israel.  

La nivel factual anumite lacune sunt acoperite prin simpla discuţie deschisă despre 

aceste aspecte. Aducerea în discuţie pentru prima dată  a frustrării şi a caracterului 

vag în care sunt formulate atribuţiile dezvăluie aceste aspecte în manieră explicită şi 

argumentată. Pe viitor aşteptăm un studiu internaţional comparativ asupra acestor 

aspecte. 

În plus, în prezenta cercetare se afirmă că persoanele cu rol de monitorizare a 

informaţiilor nu îşi fac bine treaba, îndepărtându-se de la rolul lor, şi că normele de 

bază sunt construite pe un anumit grad de oportunism şi ipocrizie, manifestate în 

tendinţa factorilor implicaţi de a-şi schimba punctul de vedere în funcţie de poziţia 

pe care o deţin la un anumit moment, aşa cum am punctat şi anterior. 
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La nivel conceptual, aceste rezultate se bazează pe aspecte şi consideraţii ale teoriei 

sociale, teoriei relaţiilor internaţionale, discutate şi explicate de autorii menţionaţi 

anterior, Wendt, Stiglitz şi Putnam. Toţi aceşti mari autori accentuează importanţa 

oamenilor, a societăţii, a normelor sociale şi manierei în care acestea sunt create şi 

evoluează; se pune accentul pe „capitalul social”, crucial pentru o bună administraţie 

publică (Putnam, 1994), pe modul în care oamenii dezvoltă norme, interacţionează, 

aplică şi interpretează normele şi, în egală măsură, pe maniera în care respectivele 

norme afectează percepţiile oamenilor. În acest fel, consolidarea sistemelor formale 

locale democratice şi a administraţiei publice locale de calitate este obligatorie. Cei 

care vor să creeze o administraţie publică locală de calitate trebuie să educe şi să 

instruiască în spiritul democraţiei şi să pledeze pentru democraţie.  

Rezultă astfel că un model de administraţie publică locală de calitate în Israel trebuie 

să ia în considerare maniera vagă în care sunt formulate atribuţiile şi frustrarea 

derivată de aici, să creeze un sistem de control şi balanţă eficient care să 

monitorizeze actorii majori din grupul de administraţie publică ales. Acesta este 

format din trei elemente: 1- primarul, 2- consiliul municipal şi membrii acestuia şi 3 – 

personalul administrativ şi cei care au rolul formal de a monitoriza informaţiile. Este 

de asemenea necesar ca cetăţenii şi sectoarele publice să fie consideraţi părţi 

interesate în acest model. 

V.3 Limite ale cercetării 

Acest studiu a fost proiectat şi structurat pe baza consideraţiilor metodologice şi 

conceptuale şi s-a materializat într-un proiect de cercetare doctorală. Motivul pentru 

care am optat pentru metodologia studiului de caz şi a abordării calitative este 

detaliat în capitolul trei. Acest cadru de cercetare se potriveşte cel mai bine 

obiectivelor cercetării noastre şi este şi cel mai bine cunoscut de către cercetător, 

care a mai efectuat studii utilizând acest cadru metodologic.   

Abordarea calitativă cu privire la cercetarea socială şi politică reprezintă din punctul 

nostru de vedere cea mai potrivită abordare, din perspectivă conceptuală, teoretică 

şi chiar practică. Pe de altă parte, acest cadru impune anumite limitări, dintre care 

două sunt cele mai relevante şi specifice prezentei cercetări: limitările metodologice 

şi cele care ţin de cadrul conceptual. 

Unul dintre cele mai clare aspecte ale limitărilor metodologice este lipsa posibilităţii 

de generalizare. Limitările pot proveni şi din alegerea cazurilor studiate, pot fi 

determinate de persoanele intervievate şi de alte componente ale consideraţiilor 

metodologice. Este obligatoriu să conştientizăm toate aceste aspecte pentru a putea 

interpreta rezultatele şi concluziile dintr-o perspectivă justă. 
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Cadrul conceptual şi limitările de ordin teoretic reprezintă al doilea grup de limitări 

pe care dorim să îl aducem în discuţie. Este vorba despre consideraţiile şi deciziile 

legate de alegerea cadrului conceptual şi de limitele impuse de acest cadru 

conceptual. Limitele au fost stabilite ţinându-se cont de două aspecte principale: 

unul ce ţine de relevanţa teoretică şi un al doilea ce ţine de scopul cercetării, şi 

anume redactarea unei dizertaţii de doctorat. Structura şi opţiunile cu referire la 

cadrul conceptual sunt unice şi joacă astfel un rol important în ceea ce priveşte 

rezultatele şi concluziile.  

V.4 Recomandări 

Aşa cum am afirmat anterior, pentru un model de administraţie publică de calitate 

într-o lume globalizată, trebuie să se ia în considerare anumite aspecte specifice.  S-

au formulat trei mari grupe de recomandări, pe baza rezultatelor şi concluziilor 

enunţate mai sus.  

Primul grup de recomandări se referă la capacităţile, drepturile şi prerogativele 

membrilor consiliului municipal. Frustrarea şi maniera vagă în care le sunt formulate 

atribuţiile trebuie să dispară. Prin definiţie, un asemenea demers va diminua 

prerogativele primarilor (aleşi în Israel prin vot direct), aşa cum sunt ele înrădăcinate 

în prezent, dar va apărea un sistem de control mai eficient. 

Al doilea grup de recomandări se referă la echilibrul de forţe şi la triunghiul puterilor 

din administraţia publică locală şi la modalităţile de a stabili echilibrul în acest sector. 

Responsabililor cu monitorizarea datelor trebuie să li se acorde mai multă putere şi 

independenţă. De asemenea, membrii opoziţiei reprezintă o componentă 

importantă a democraţiei. Acestora trebuie să li se furnizeze instrumentele legale şi 

administrative cu care să-şi poată îndeplini rolul pe care opoziţia îl are într-un regim 

democratic. În paralel cu schimbările sugerate aici, trebuie să se producă alte 

schimbări la nivel general, în legătură cu procesele de globalizare şi implicaţiile 

acestora, precum şi cu procesele asociate de localizare şi glocalizare.  

Un al treilea grup de recomandări se referă la consolidarea normelor democratice 

ale societăţii, la nivel central şi local. Normele democratice şi civice adecvate sunt 

cruciale pentru modelul administraţiei publice locale de calitate. Egalitatea de gen 

trebuie, de asemenea, consolidată cât mai curând posibil, în prezent doar 14% din 

membrii consiliilor municipale fiind femei. Este necesară crearea unui sistem 

democratic de administraţie publică. 

În concluzie, recomandăm de fapt „o lege a administraţiei publice locale”, pe lângă 

toate aspectele redate mai sus, şi putem afirma că înfiinţarea unui minister al 

administraţiei publice ar fi, de asemenea, de dorit. 

V.4.1 Recomanări pentru cercetările viitoare 
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Sectorul privat – care este un factor interesat important şi major pe această arenă, 

fiind o prezenţă proeminentă şi reptezentând o mare parte din „capitalul social” 

discutat anterior în cadrul consideraţiilor teoretice, detaliate de Putnam (1994). 

Oraşele-state şi mega-oraşele devin elemente cruciale în acest context. 

Aspectele digitale şi noile tehnologii produc o adevărată revoluţie şi reprezintă un 

aspect critic, pentru prezent şi pentru viitor. 

Putnam sintetizează în cartea sa Making Democracy Work idea că „nu va fi uşor să 

construim capital social, dar acesta reprezintă cheia pentru funcţionarea 

democraţiei.” (Putnam 1994, p. 185).  
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ANEXE 

1. Chestionar pentru Etapa 1: Interviu semi-structurat adresat membrilor 
consiliului municipal. 
 

2. Chestionar pentru Etapa 2: Interviu semi-structurat adresat primarilor în 
legătură cu membrii consiliului municipal. 
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Anexa 1 

membrilor consiliului structurat adresat -: Interviu semiEtapa 1Chestionar pentru 

municipal 

Nume de cod________________ 

Gen Masculin/Feminin 

Oraş mare / oraş mic 

Nord / Centru / Sud 

Fost primar / Fost membru al consiliului municipal / altă categorie relevantă  

 

Informaţii____________________________________ 

Coaliţie / Opoziţie 

Vârsta_______________ 

Durata interviului a fost de 90 de minute   da / nu ________________ 

S-a discutat asupra consimţământului şi s-a obţinut consimţământul 

 

1 – Întrebări/chestiuni personale 

 De ce aţi devenit membru al consiliului municipal? 

 Cum aţi devenit membru al consiliului municipal? 

 Când aţi devenit membru al consiliului municipal? 

 Unde sunteţi membru al consiliului municipal? 

 Cine sunt partenerii dvs. în acest context? 

 Vă place să fiţi membru al consiliului municipal? Elaboraţi. 

 Descrieţi cel mai bun şi cel mai rău moment şi cea mai bună şi cea mai rea 

activitate a dvs. 

Secţiunea din interviu în minute cu aproximaţie 1-10. 

2 - Întrebări/chestiuni profesionale 

 Cum vedeţi „slujba” de membru al consiliului municipal? 

 Cum vă percepeţi în această poziţie? 

 Ce simţiţi în legătură cu această poziţie? 

 Sunteţi un bun membru al consiliului municipal? Vă rog să explicaţi şi să 

elaboraţi, şi eventual să daţi câteva exemple. 

 Care au fost aşteptările dvs. înainte de a fi ales? 
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 Ce simţiţi în legătură cu promisiunile pe care le-aţi făcut în campanie? 

Secţiunea din interviu în minute cu aproximaţie 10-25. 

3 – Întrebări/chestiuni de natură politică 

 Care este poziţia dvs. politică în cadrul consiliului municipal? De ce? Cum? 

 Cum vă îndepliniţi promisiunile din campania electorală?  

 Ce înseamnă să faceţi parte din opoziţie/coaliţie? Descrieţi, explicaţi, daţi 

exemple. 

 Vă vedeţi ca pe un consilier de succes? Cum ştiţi acest lucru? Care ar fi în 

opinia dvs. un mare succes?  

 Ce simţiţi despre mandatul dvs. curent? Este primul mandat? Câte mandate 

aţi mai avut înainte?  

 Veţi mai candida la viitoarele alegeri? Cum veţi candida? Vă propuneţi să 

candidaţi pentru funcţia de primar? De ce? De ce nu? Explicaţi. 

Secţiunea din interviu în minute cu aproximaţie 25-35. 

4 - Întrebări/chestiuni de natură teoretică şi legală  

 Ce credeţi despre poziţia de membru al consiliului municipal? Dar despre cea 

de primar? 

 Cum vă afectează faptul că faceţi parte din opoziţie/coaliţie? 

 Cum vă faceţi „treaba”? Ce instrumente folosiţi? Ce instrumente aveţi la 

dispoziţie?  

 Dacă aţi putea să redefiniţi „atribuţiile” membrilor consiliului municipal, cum 

aţi face acest lucru? 

 Sunt alte „atribuţii” în cadrul consiliului municipal (sau în afara acestuia) 

relevante? Cum? 

 Sunteţi mulţumit de cadrul legal referitor la consiliul municipal? Dar de cel 

referitor la membrii consiliului municipal? 

 Dacă aţi putea să-l modificaţi, cum aţi face acest lucru? Explicaţi. 

Secţiunea din interviu în minute cu aproximaţie 35-45. 

5 - Întrebări/chestiuni de natură practică 

 Cum vă simţiţi în calitate de membru al consiliului municipal? 

 Care sunt persoanele relevante pe care vă bazaţi în această poziţie? Care sunt 

persoanele relevante cu care comunicaţi? Care sunt persoanele relevante pe 

care le ajutaţi? Cum sunteţi ajutat?  

Secţiunea din interviu în minute cu aproximaţie 45-60. 

6 - Rol/Funcţie/Statut 

 Cum aţi descrie rolul de membru al consiliului municipal? În realitate? În 

teorie? În relaţie cu dumneavoastră? Cum credeţi că vă percep alţi oameni, 
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pe dumneavoastră şi rolul dumneavoastră de membru al consiliului 

municipal? Elaboraţi, explicaţi, descrieţi. 

 Cum aţi descrie funcţia de membru al consiliului municipal? În realitate? În 

teorie? În relaţie cu dumneavoastră? Cum credeţi că vă percep alţi oameni, 

pe dumneavoastră şi funcţia dumneavoastră de membru al consiliului 

municipal? Elaboraţi, explicaţi, descrieţi. 

 Cum aţi descrie statutul de membru al consiliului municipal? În realitate? În 

teorie? În relaţie cu dumneavoastră? Cum credeţi că vă percep alţi oameni, 

pe dumneavoastră şi statutul dumneavoastră de membru al consiliului 

municipal? Elaboraţi, explicaţi, descrieţi. 

Secţiunea din interviu în minute cu aproximaţie 60-75. 

 

7 – Întrebări deschise/chestiuni deschise  

 În momentul acesta în care vorbim, când am ajuns aproape la finalul 

interviului, ce alte aspecte aţi dori să mai menţionaţi, subliniaţi, sugeraţi?  

 După părerea dumneavoastră, care sunt chestiunile pe care am neglijat să le 

discutăm? Haideţi să le discutăm acum.  

 Prezenta cercetare, după cum vă amintiţi, are scopul de a explora rolul, 

funcţia şi statutul membrilor consiliului municipal. Ar mai fi alte lucruri pe 

care aţi dori să mi le spuneţi? Pe care doriţi să le 

adăugaţi/menţionaţi/sugeraţi?   

Secţiunea din interviu în minute cu aproximaţie 75-90. 

 

Mulţumiri persoanei intervievate 
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Anexa 2 

Chestionar pentru Etapa 2: Interviu semi-structurat adresat primarilor în legătură cu 
membrii consiliului municipal 

 

Code name____ Nume de cod________________ 

Gen Masculin/Feminin 

Oraş mare / oraş mic 

Nord / Centru / Sud 

Fost primar / Fost membru al consiliului municipal / altă categorie relevantă  

 

Informaţii____________________________________ 

Coaliţie / Opoziţie 

Vârsta_______________ 

Durata interviului a fost de 90 de minute   da / nu ________________ 

S-a discutat asupra consimţământului şi s-a obţinut consimţământul 

 

1 – Întrebări/chestiuni personale 

 De ce aţi devenit primar? 

 Cum aţi devenit primar? 

 Când aţi devenit primar? 

 Unde sunteţi primar? 

 Cine sunt partenerii dvs. în acest context? 

 Vă place să fiţi primar? Elaboraţi. 

 Descrieţi cel mai bun şi cel mai rău moment şi cea mai bună şi cea mai rea 

activitate a dvs. 

Secţiunea din interviu în minute cu aproximaţie 1-10. 

 

2 – Professional questions/ issues 

 Cum percepeţi „meseria” de primar? Dar pe cea de membru al consiliului 

municipal? 

 Cum vă percepeţi în această postură? 

 Ce simţiţi în legătură cu postura în care vă aflaţi? 
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 Sunteţi un bun primar? Există membri ai consiliului municipal buni/răi? Vă 

rog să explicaţi şi să elaboraţi, şi eventual să daţi exemple. 

 Care au fost aşteptările dvs. înainte de a fi ales? 

 Ce simţiţi astăzi în legătură cu promisiunile pe care le-aţi făcut în campanie? 

 Cum se integrează din această perspectivă membrii consiliului municipal? Sau 

nu se integrează? Elaboraţi, daţi exemple. 

Secţiunea din interviu în minute cu aproximaţie 10-25  

3 - Political Questions /issues 

 Care este poziţia dvs. politică în cadrul consiliului municipal în calitate de 

primar? De ce? Cum? 

 Cum vă îndepliniţi promisiunile din campania electorală?  

 Ce înseamnă să faceţi parte din opoziţie/coaliţie? Descrieţi, explicaţi, daţi 

exemple. 

 Vă vedeţi ca pe un primar de succes? Cum ştiţi acest lucru? Care ar fi în opinia 

dvs. un mare succes?  

 Ce simţiţi despre mandatul dvs. curent? Este primul mandat? Câte mandate 

aţi mai avut înainte?  

 Veţi mai candida la viitoarele alegeri? Cum veţi candida? Vă propuneţi să 

candidaţi din nou pentru funcţia de primar? De ce? De ce nu? Explicaţi. 

 Cum aţi ales membrii consiliului municipal şi cum i-aţi alege data viitoare? 

 Democraţia constituie un factor pentru dvs.? Cum? Vă rugăm să elaboraţi. 

Secţiunea din interviu în minute cu aproximaţie 25-35. 

 

4 - Întrebări/chestiuni de natură teoretică şi legală 

 Ce credeţi despre poziţia de primar? 

 Cum vă afectează faptul că faceţi parte din opoziţie/coaliţie? 

 Cum diferă poziţia de primar de cea de membru al consiliului local? 

 Cum vă faceţi „treaba”? Ce instrumente folosiţi? Ce instrumente aveţi la 

dispoziţie?  

 Cum se compară instrumentele de care dispune primarul cu cele de care 

dispun membrii consiliului municipal? 

 Dacă aţi putea să redefiniţi „atribuţiile” membrilor consiliului municipal, cum 

aţi face acest lucru? Dar atribuţiile primarului? 

 Sunt alte „atribuţii” în cadrul consiliului municipal (sau în afara acestuia) 

relevante? Cum? 

 Sunteţi mulţumit de cadrul legal referitor la consiliul municipal? Dar de cel 

referitor la membrii consiliului municipal şi primar? 

 Dacă aţi putea să-l modificaţi, cum aţi face acest lucru? Explicaţi. 
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Secţiunea din interviu în minute cu aproximaţie 35-45. 

5 - Întrebări/chestiuni de natură practică 

 Cum vă simţiţi în calitate de primar? Cum vă simţiţi în calitate de membru al 

consiliului municipal? Cum se simt ceilalţi? 

 Care sunt persoanele relevante pe care vă bazaţi în această poziţie? Care sunt 

persoanele relevante cu care comunicaţi? Care sunt persoanele relevante pe 

care le ajutaţi? Cum sunteţi ajutat?  

 Cine face parte din echipa dvs.? 

Secţiunea din interviu în minute cu aproximaţie 45-60. 

6 - Rol/Funcţie/Statut 

 Cum aţi descrie rolul primarului? Dar pe cel al unui membru al consiliului 

municipal? În realitate? În teorie? În relaţie cu dumneavoastră? Cum credeţi 

că vă percep alţi oameni, pe dumneavoastră şi rolul dumneavoastră de 

primar? Cum vă percep membrii consiliului municipal? Elaboraţi, explicaţi, 

descrieţi. 

 Cum aţi descrie funcţiile primarului? Dar pe cele ale unui membru al 

consiliului municipal? În realitate? În teorie? În relaţie cu dumneavoastră? 

Cum credeţi că vă percep alţi oameni, pe dumneavoastră şi funcţia 

dumneavoastră de primar? Cum vă percep membrii consiliului municipal? 

Elaboraţi, explicaţi, descrieţi. 

 Cum aţi descrie statutul primarului? Dar pe cel al unui membru al consiliului 

municipal? În realitate? În teorie? În relaţie cu dumneavoastră? Cum credeţi 

că vă percep alţi oameni, pe dumneavoastră şi statutul dumneavoastră de 

primar? Cum vă percep membrii consiliului municipal? Elaboraţi, explicaţi, 

descrieţi. 

Secţiunea din interviu în minute cu aproximaţie 60-75. 

7 – Întrebări deschise/chestiuni deschise  

 În momentul acesta în care vorbim, când am ajuns aproape la finalul 

interviului, ce alte aspecte aţi dori să mai menţionaţi, subliniaţi, sugeraţi?  

 După părerea dumneavoastră, care sunt chestiunile pe care am neglijat să le 

discutăm? Haideţi să le discutăm acum.  

 Prezenta cercetare, după cum vă amintiţi, are scopul de a explora rolul, 

funcţia şi statutul membrilor consiliului municipal. Ar mai fi alte lucruri pe 

care aţi dori să mi le spuneţi? Pe care doriţi să le 

adăugaţi/menţionaţi/sugeraţi?   

 

Secţiunea din interviu în minute cu aproximaţie 75-90. 
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Mulţumiri persoanei intervievate.  
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