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REZUMAT TEZA DOCTORAT
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Pr. Prof. Dr. Vasile Gordon
Doctorand:

Pr. Tonut Barbulescu

Prezenta tezd de doctorat, elaborata in cadrul Scolii Doctorale de Teologie Ortodoxa
,Isidor Todoran” a Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, avand ca tema ,,Comunicarea
nonverbald in discursul laic si in predica. Studiu comparativ”’, propune realizarea unei analize
a comunicdrii nonverbale, comparand doud obiective de cercetare: discursul laic si predica,
sub forma unei analize comprehensive, in sapte capitole, al caror scop principal il constituie
evidentierea elementelor de comunicare nonverbala pe care predica este datoare sa le
recupereze in raport cu discursul laic si sd le integreze eficient in etosul propriu, eminamente
liturgic.

Comunicarea intretine relatiile omului cu semenii sdi, dar si comunitatile umane in
ansamblul lor. ,,In decursul diferitelor perioade istorice, persoanele si grupurile umane se
definesc si se raporteaza unele la altele in plan social, politic, cultural, economic sau religios
prin acte de comunicare™'. intr-adevar, ,,[...] intreaga viata umanad se desfasoard pe un fond de

,92

permanentd comunicare”, intreaga creatie comunicd, iar persoana umand, coroana creatiei,

,Nu ar putea fi imaginati in afara spatiului comunicarii”. Dupa cum afirma Paul Watzlawick,

' Constantin Onu, Comunicare §i slujire prin limbaj mimico-gestual, Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti,
2003, p. 3.

? Tatiana Slamna Cazacu, Cercetdri asupra comunicarii, Editura Academiei Republicii Socialiste Romania,
Bucuresti, 1973, p. 51.

* Constantin Onu, Comunicare si slujire prin limbaj mimico-gestual, p. 5.
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comunicarea este o ,,conditie sine-qua non a vietii omenesti si a ordinii sociale”*.

Comunicarea in ansamblul ei utilizeaza cele doud modalitati de manifestare: verbald
(prin sensurile cuvintelor rostite) si nonverbala (prin modul in care sunt rostite cuvintele —
limbajul paraverbal si prin limbajul trupului).

Comunicarea nonverbala este o comunicare care fie nu utilizeaza cuvinte, fie
descopera sensurile cuvintelor din modul in care acestea sunt expuse, fara a tine seama de
continutul acestora.

Desi in vremurile noastre posibilitatile tehnice de a comunica oferda sansa unei
extinderi fara precedent a procesului comunicarii in spatiu si timp, totusi intalnirile directe
sunt de multe ori necesare tocmai pentru ca prin acestea indiciile nonverbale pot fi observate
mult mai bine decat In cazul comunicarii prin mijloace tehnice.

Omul simte nevoia de a comunica si de a 1 se comunica, atat pe cale verbala, cat mai
ales pe cale nonverbala, atat prin intermediul mijloacelor tehnice, cat si in mod direct.

Despre comunicare s-a afirmat cad ne ajuta sa formam relatii comunitare si personale,
sd ne Tmpartasim convingerile si valorile cu ceilalti si sa indeplinim multe dintre indatoririle
cotidiene®. Toate aceste obiective ale comunicarii pot fi realizate si prin intermediul
comunicarii nonverbale.

Omul comunicd la nivel nonverbal pe mai multe cai. Cele mai importante sunt:
paralimbajul (tonalitatea, intensitatea etc.), gesturile sau miscdrile trupului (kinezica),
pozitionarea In spatiu (postura), atingerile (haptica), miscarile fetei (mimica), miscarile
ochilor (oculezica), mirosurile (olfactica), distanta dintre cei care comunicd (proxemica),
vestimentatia si aspectul exterior (artefactele).

Comunicarea nonverbald este utilizatd in general in comunicarea interumana si
in mod special in diferite domenii de activitate. Sunt domenii precum arta teatrala,
avocatura si politica, In care succesul celor care le practicd depinde in mod covarsitor de
abilitatile de utilizare a comunicirii nonverbale. In privinta predicatorului crestin,
succesul transmiterii prin predica a invataturii de credintd depinde, de asemenea, in mare
masurd de modul in care stie si transmitd ideile prin mimici, gestica si intonatie. In
lucrare este prezentat felul in care poate fi utilizata cu succes comunicarea nonverbala in
discursul laic si in predica, aducand drept exemple diverse modalitdti prin care oratori

laici si predicatori crestini au folosit aceastd laturd a comunicarii in misiunea lor de

4 Livia Durac, Semiotica limbajului nonverbal in relatia parinte-adolescent, Institutul European, Bucuresti,
2009, p. 32.
5 Claudia Schifer, Limbajul corpului, trad. Roland Schenn, Niculescu, Bucuresti, 2003, p. 29.
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transmitere a unui mesaj determinat.

Lucrarea analizeaza si expune importanta si caracteristicile comunicarii
nonverbale, utilitatea si utilizarea ei in discursurile laice si in predicd, bazandu-se pe
exemple ale diverselor modalitati in care aceasta apare In anumite demersuri retorice si
omiletice actuale.

Dupa prezentarea unor aspecte legate de comunicare si de tipurile acesteia (cap.
I), va fi infatisat raportul dintre comunicarea verbald si cea nonverbala, evidentiind
caracteristicile si functiile comunicarii nonverbale (cap. I1).

Expunerea unor informatii generale despre comunicarea nonverbald (cap. I1I) va
fi urmata de evidentierea mijloacelor prin care se realizeaza comunicarea nonverbala, in
ceea ce priveste atat aspectele nonvocale, cat si cele vocale (cap. IV).

[lustrarea importantei feedbackului si al autofeedbackului este subiectul
capitolului al V-lea, dupa care urmeaza prezentarea anumitor particularitati ale
comunicdrii nonverbale in discursul laic si in predicd, expunand diverse notiuni
teoretice, dar folosind si exemplificari practice, aratand asemanarile, dar si deosebirile
dintre comunicarea nonverbald din discursul laic si din predica (cap. VI).

In continuare au fost prezentate anumite recomandiri despre cum pot fi
dezvoltate abilitatile de comunicare nonverbald si sunt oferite exemplificari ale mai
multor mijloace de comunicare nonverbala, in baza analizei a doua discursuri si a unei
predici (cap. VII).

Ne-am oprit asupra a doi oratori si a unui predicator: filozoful si scriitorul Andrei
Plesu, Pr. Constantin Galeriu si actorul Dan Puric. Am ales trei vorbitori apreciati, cu varste,
temperamente si din domenii culturale diferite: (1) filozoful si scriitorul Andrei Plesu (n.
1948), de formatie istoric al artei, fost ministru al Culturii si al Afacerilor Externe; in alegerea
lui a contat decisiv faptul cd vorbeste elegant si elevat, serios si distins, simplu si convingator;
(2) Pr. Constantin Galeriu (n. 1918 — 1 2003), sacerdot apreciat si profesor universitar
renumit, a fost intemnitat de mai multe ori intre anii 1950 si 1953; ne-am oprit asupra sfintiei
sale si pentru cd zeci de ani aduna, la fiecare predicd pe care o rostea in Biserica Sfdntul
Silvestru din capitala, sute de credinciosi care veneau nu doar pentru a participa la Sfanta
Liturghie, ci si pentru a-i asculta predicile expuse cu multa daruire; (3) actorul, regizorul si
eseistul Dan Puric (n. 1959), deosebit de apreciat atat in tard, cat si peste hotare; am ales sa
analizdm o conferintd sustinutd de acesta, Intrucat am fost interesati s observam modul in
care comunicarea nonverbald profesata cu maiestrie in cadrul spectacolelor sale de pantomima

a influentat inclusiv discursul sau rostit in afara unui context teatral.
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Dintre predicile sau discursurile sustinute de cei trei vorbitori de prestigiu ne-am
oprit asupra (1) conferintei despre Problema Raului: o piatra de poticnire sustinuta de Andrei
Plesu in cadrul conferintelor Edictum Dei, Cluj, octombrie 2015, (2) a predicii la Duminica
invierii fiicei lui lair expusa de catre Pr. Constantin Galeriu in Biserica Sfantul Silvestru din
capitald, octombrie 2001, si (3) a conferintei Despre demnitate sustinutd de Dan Puric, 1n sala
de conferinte din Vrancea, martie 2013.

Stiind ca nu putem desprinde corect semnificatiile unui mijloc de comunicare
nonverbald fara a tine seama de toate celelalte mijloacele prin care comunicarea nonverbala
este realizatd, am 1inceput demersul de analizare a celor trei cuvantari prin oprirea
inregistrarilor audio-video si prin surprinderea a peste 180 de momente (imagini si afirmatii).

Am extras din inregistrarile accesate prin internet (site-ul https:/www.youtube.com/®) peste

180 de momente pe care le-am analizat atat in ceea ce priveste impresia pe care o transmit
mijloacele de comunicare nonverbald nonvocald utilizate, cat si in privinta modului in care
sunt expuse afirmatiile teoretice enuntate (comunicarea nonverbald vocala).

Analizarea imaginii a fost completatd de analizarea modului de expunere a textului,
dar si de raportare a acestora la sensurile cuvintelor rostite. Asadar, la fiecare dintre aceste
momente am analizat atdt comunicarea nonverbald nonvocala (video), cit si comunicarea
nonverbala vocala (audio).

Am parcurs asadar mai multe etape: (a) oprirea Inregistrarilor la anumite momente si
salvarea imaginilor (screenshot); (b) expunerea impresiilor transmise de postura, mimica,
gestica si artefactele folosite; (c) consemnarea afirmatiilor rostite in timpul fiecareia dintre
imagini; (d) analizarea modurilor de expunere a textului. Am corelat imaginea cu textul si,
implicit, modul in care textul fiecdreia dintre cuvantdri a fost expus, facand asadar un
paralelism intre imagine, sensul textului si modul in care acesta a fost expus.

Am constatat cd impresiile desprinse in urma analizarii imaginilor, fard a cunoaste
cuvintele rostite In acelasi timp, au fost in proportie de aproximativ 90% in acord cu textul
enuntat la primii doi vorbitori analizati (Andrei Plesu si Pr. Constantin Galeriu) si in proportie
de 80% in cazul lui Dan Puric. Acest fapt dovedeste ca modul de a comunica nonverbal al lui

este Intr-o mai mare masura imprevizibil si surprinzator.

6 Andrei Plesu, Conferinta Edictum: Problema raului, https://youtu.be/JuD2REGniSE, data accesarii: 10 mai
2018,

Constantin ~ Galeriu, Predica la invierea fiicei lui  lair, https://youtu.be/3Soeh LNtOM  si
https://youtu.be/H80Nok4BOIE, data accesarii: 10 mai 2018,

Dan Puric, Conferinta: Despre demnitate https://youtu.be/pNuFbt3 1 Wto, data accesarii: 10 mai 2018.
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Pentru o mai buna organizare a analizei punctuale a celor trei cuvantari, am stabilit
urmatoarea numerotare: 1. discursul lui Andrei Plesu, 2. predica Pr. Constantin Galeriu, 3.
discursul lui Dan Puric; apoi fiecareia dintre cele trei cifre de ordine i-am atasat un numar
curent al imaginii tratate; de exemplu, prin succesiunea 1.2. ne referim la screenshotul 2 din
discursul lui Andrei Plesu; prin succesiunea 2.6., trimitem la screenshotul 6 din predica Pr.
Galeriu s.a.m.d.

In urma analizei comunicarii nonverbale, datele extrase au fost organizate intr-un
tabel (Anexa III) dupa cum urmeaza: jumdtatea din stanga a tabelului inregistreaza datele
comunicarii nonverbale nonvocale, distribuite n functie de mijlocul de comunicare utilizat, de
modul in care s-a comunicat, de posibila semnificatie a acestuia si de minutaj’; jumdtatea din
dreapta a tabelului inregistreaza datele comunicarii nonverbale vocale, in functie de minutaj,
de textul afirmatiei enuntate de vorbitor, de mijlocul de comunicare si de anumite observatii
(particularitati) ale expunerii prin care a fost realizatd comunicarea nonverbala.

Mijloacele de comunicare nonverbald nonvocale analizate au fost: spatiul
(artefactele), posttra, gestica, mimica, oculezica si feedbackul (comunicarea nonverbald a
ascultatorilor) iar mijloacele de comunicare nonverbald vocald analizate au fost: ritmul,
pauzele, tonul, accentul si volumul.

Pentru observarea, in contextul celorlalte imagini si afirmatii, a mijloacelor de
comunicare nonverbald expuse, am atasat prezentei lucrdri Inregistrarile audio-video ale
discursurilor si ale predicii, iar Tn Anexa 3 am prezentat timpul (minutul si secunda) la care au
fost utilizate mijloacele de comunicare nonverbald nonvocale si vocale analizate.

Din analiza celor peste 180 de imagini si afirmatii din timpul celor doua discursuri si
a predicii, se poate observa ca, intre mijloacele de comunicare nonverbald nonvocala si vocala
utilizate In discursuri si cele utilizate in predicd nu exista diferente semnificative. Singura
diferentd o constituie faptul cd discursul, in functie de subiectul sdu, poate oferi o oarecare
lejeritate de exprimare si poate utiliza mai multe mijloace de comunicare nonverbala (ex.
oratorul poate comunica nonverbal si prin pozitia picioarelor sau prin gesturi pe care
predicatorul nu se cuvine sa le foloseascd). Diferente semnificative pot fi observate insa in
functie de personalitatea, de temperamentul sau de posibilitdtile de comunicare nonverbald pe

care predicatorul si/sau oratorul le utilizeaza. Pot fi intalnite diferente foarte mari in ceea ce

7 Pentru a putea asculta afirmatiile si pentru a putea vedea modul in care vorbitorii s-au comportat in timpul
rostirii lor, dar si pentru a le putea analiza in contextul in care au fost expuse, am mentionat, intre cele doua
categorii de comunicare nonverbald (i.e. nonvocald si vocald) timpul din cadrul Inregistrarii (minut, secunda) in
care fiecare dintre modurile de comunicare nonverbald este utilizat. N.B.: a nu se confunda minutajul (00:34;
17:59) cu sistemul numeric de trimitere la screenshot (1.4; 2.6; 3.1)!
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priveste comunicarea nonverbald a aceleiasi predici sau a aceluiasi tip de discurs daca cei care
sustin respectiva cuvantare sunt diferiti ca fire sau au abilitati diferite de comunicare
nonverbala.

Prin abordarea subiectului mi-am propus nu doar sa prezint importanta comunicarii
nonverbale in procesul general al comunicarii, ci mai ales sa evidentiez cat de multe sunt
informatiile transmise prin mijloacele de comunicare nonverbald de care omul dispune, care
sunt semnificatiile acestora si cum pot fi utilizate cu succes pentru a eficientiza comunicarea
anumitor idei si adevaruri. De aceea, Tn Anexa I am mentionat peste 200 de moduri prin care
se poate comunica nonverbal, expunand si posibilele semnificatii ale acestora.

Concluziile studiului au fost expuse in capitolul al VIlI-lea, parte a lucrarii in care
cititorul poate gasi nu doar informatii teoretice si recomandari practice, dar si exemplificari
ale utilizarii eficiente a mijloacelor de comunicare nonverbala. Se poate observa astfel, faptul
ca modul de comunicare nonverbald pe cale nonvocala si cel pe cale vocald nu se contrazic, ci
se sustin si se intensifica reciproc.

Concluzia principala se concentreazd in afirmatia potrivit cdreia comunicarea
nonverbald constituie o componentd deosebit de importantd in sustinerea unui discurs
sau a unei predici, jucand dintotdeauna un rol insemnat in ansamblul procesului de
comunicare — un rol, ce-i drept, Inca insuficient investigat in literatura de specialitate
din tara noastrd. Tocmai de aceea, teza de fatd vine sd implineasca, in peisajul romanesc
al lucrarilor de Teologie Practica, necesitatea unui studiu comprehensiv dedicat
comunicdrii nonverbale, bazat pe o cercetare sistematicd (deopotriva teoreticd si
practici) a temei propuse, cu ajutorul unor instrumente de investigatie moderne. In plus,
speram ca aceastd lucrare sd contribuie la deschiderea drumului pentru noi studii in acest
domeniu, dar sa isi dovedeasca si dimensiunea practicd, ajutiandu-i pe viitorii cititori sa
isi formeze anumite deprinderi de comunicare nonverbala, utile sustinerii unei cuvantari.

Importanta deosebita a comunicérii nonverbale atat in discursul laic, cat si in predica
reiese din faptul cd utilizarea ei eficientd influenteaza benefic mesajul comunicat, pe cel care
il comunica, dar si pe cei carora li se comunica. Comunicarea nonverbald din predica si din
discurs oferd informatii valoroase despre cel care le expune, despre cei carora li se expun,
despre contextul in care sunt expuse, sau chiar despre cuvantarile prezentate.

Despre cel care expune discursul sau predica, comunicarea nonverbald aratd varsta,
situatia materiald si sociald, temperamentul, motivatia si gradul de implicare In expunerea
cuvantarii sale, cultura, modul de a fi, nivelul de emotivitate etc.

Prin comunicarea nonverbald oratorul sau predicatorul devine mult mai apreciat si
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mai convingator. De aceea s-a afirmat ca: ,,In mod interesant, comunicarea nonverbala pe care

o exhibam este de doud pand la sapte ori mai semnificativd in procesul de persuasiune decat
. . 8 o .. n . o . . -

cuvintele pe care le rostim™. Cercetdtorii au Incercat chiar sd stabileascd niste procente ale

importantei comunicarii verbale si nonverbale in procesul de persuasiune:

»lntr-o situatie de comunicare persuasiva, valoarea cuvintelor pe care le rostim reprezinta
cam cincisprezece la sutd din mesajul de ansamblu. Semnalele vocale, inclusiv ritmul

vorbirii, tonul, timbrul, volumul si accentele, sunt evaluate la aproximativ treizeci si cinci la
sutd. Fiziologia, inclusiv expresiile faciale, postUra, miscarile trupului si contactele vizuale

ar acoperi cam cincizeci la sutd. Nu putem stabili procentaje exacte pentru fiecare dintre

aceste trei categorii. Acesta este unul dintre motivele pentru care persuasiunea este o arta,

nu o stiinta exacta™’.

Importanta comunicarii nonverbale 1n discursul laic si in predica reiese si din faptul
ca aceasta nu influenteazd doar impresia pe care o transmitem celorlalti, ci influenteaza si
impresiile despre propria noastrd persoand. De aceea s-a spus: ,,Teoria managementului
impresiei sugereaza cd oamenii 1si pot controla comportamentele — in special limbajul
nonverbal — pentru a crea impresia doritd despre propria persoand”'’.

Comunicarea nonverbald este determinatd de ganduri si de sentimente si, la randul ei,
poate determina ganduri si sentimente. Spre exemplu, gandul cd o persoana ne iubeste poate
determina iubirea noastrd fata de acea persoana. Prin schimbul de informatii verbale, dar si
nonverbale influentam, fiind, in acelasi timp, influentati. Propria comunicare nonverbala ,,[...]
este cea prin intermediul cireia ne formam si ne modificim atitudinile”"".

Despre cei carora li se adreseaza predicatorul sau oratorul, comunicarea nonverbala
descoperd, varsta, situatia materiald, interesul, nivelul de atentie, starea, impresia etc. Prin
utilizarea ei, predicatorul sau oratorul afld gandurile celor carora li se adreseaza si 1si poate
indrepta propriul comportament, dar poate indrepta si comportamentul sau atitudinea
celorlalti.

Comunicarea nonverbald poate fi un sprijin pentru cel care expune un discurs sau o

predica in a nu caracteriza gresit personalitatea, atitudinea, impresiile, sentimentele, emotiile

¥ Kevin Hogan, Psihologia persuasiunii. Cum sd-i convingefi pe alfii de modul vostru de gdndire, trad. Mihnea
Columbeanu, Antet, Oradea, 1998, p. 75.

? James Borg, Sapte lectii simple pentru a stapdni limbajul non-verbal, trad. Ianina Marinescu, All educational,
Bucuresti, 2010, p. 77.

19 Robert H. Gass, John S. Seiter, Manual de persuasiune, Polirom, Tasi, 2009, p. 180.

" Jean-Noél Kapferer, Cdile persuasiunii. Modul de influentare a comportamentelor prin mass-media si
publicitate, trad. Lucian Radu, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2002, p. 20.
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si conceptiile ascultatorilor cuvantarii sale, bazandu-se doar pe informatiile comunicate de
catre ei prin sensurile cuvintelor pe care i le adreseaza.

Ascultatorii oferd, prin atitudinea pe care o au in timpul predicii sau a discursului,
informatii foarte importante celui care i se adreseaza. Astfel, tinerea mainilor incrucisate,
indreptarea picioarelor spre iesire, foiala, clipirea deasd, privirea la ceas, zdmbetele false si
alte asemenea gesturi dovedesc cd ascultdtorii nu sunt interesati de subiect sau cad modul in
care este expus subiectul nu este atractiv. Prin urmare, predicatorul sau oratorul trebuie sa isi
modifice continutul si/sau modul de expunere ale/al cuvantarii sale ori, chiar, sa-si Incheie
expunerea.

Continuturile si modurile de expunere ale discursurilor si ale predicilor pot si trebuie
sa fie, prin urmare, modificate in functie de datele obtinute din interpretarea acestor indicii.
Astfel, oratorul sau predicatorul va sti cand sa isi schimbe subiectul (daca observa
dezinteresul ascultdtorilor), ce informatii sa evite (dacd observa dezacordul acestora), cand sa
prezinte informatiile cu o implicare afectiva accentuatd sau cand sa incheie expunerea (daca
observa plictiseala ascultatorilor).

Despre cuvantarea rostitd, comunicarea nonverbald ne arata daca este una formala
sau informala, vesela sau tristd, importanta sau relaxanta etc.

Utilizarea potrivitd a comunicarii nonverbale in cadrul unui discurs sau a unei predici
poate fi de mare folos in comunicarea verbald a noastrd, dar si in retinerea informatiilor pe
care le comunicdm celorlalti. Chiar despre procesul de exprimare s-a spus ca: ,,ar avea origine
direct in organizarea reprezentarilor mentale de imagini si de actiuni si nu direct in formele de
planificare a vorbirii”'?.

Totodatd, comunicarea nonverbala faciliteazd nu numai Tmbunatatirea modului de a
comunica sau a continutului comunicarii, nu numai retinerea mai usoara si mai indelungata a

informatiilor (cu ajutorul memoriei vizuale), ci si intelegerea mai clara a mesajului transmis.

,»In conditiile in care ambiguitatea comunicarii verbale poate avea drept efect interpretarea
gresitd sau neintelegerea mesajului, observarea gesturilor in aceeasi masurd in care sunt
ascultate cuvintele se va dovedi profitabila: abilitatea dumneavoastrd de a percepe

adeviratele mesaje subiacente cuvintelor va creste”".

Importanta comunicarii nonverbale in discurs sau in predicd este accentuatd de

prestigiul oratorului sau al predicatorului, iar utilizarea eficientd a comunicarii nonverbale

12 Samuel Rouvillois, Corps et Sagesse. Philolophie de la liturgie, Librairie Arthéme Fayard, 1995, p. 23.
13 Guy Cabana, Atentie, gesturile va tradeaza, trad. Natalia Cernduteanu, Humanitas, Bucuresti, 2008, pp. 15, 16.
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poate spori faima acestora. Daca oratorul sau predicatorul este apreciat, poate fi ascultat nu
doar cu o mai mare atentie (ascultdtorii stiind cd poate sd le comunice lucruri deosebit de
importante sau interesante), ci si cu o mai mare Incredere. lar prestigiul nu poate fi separat de
faptele acestuia. Demostene (384-322 i.d.Hr.) considera ca ,,nu cuvintele si sonoritatea
glasului fac autoritatea oratorului, ci faptele lui”'*.

Comunicarea nonverbald ne ajutd sd fim mult mai convingatori, sd influentdm
conceptiile, starile si atitudinile celorlalti fata de noi, fata de alti semeni ai nostri si chiar fata
de ei Insisi. S-a considerat ca intre comunicare si influentare este o legatura foarte stransa,
comunicarea constand in intentia de a influenta pe celdlalt sau pe ceilalti.

Constientizarea importantei comunicarii nonverbale este un fapt fara de care oratorul
sau predicatorul nu 1si pot implini cu succes misiunea.

Prin studiul efectuat, lucrarea contribuie la constientizarea importantei comunicarii
nonverbale atdt in reusita demersului oratoric si a celui predicatorial, cat si In imbunédtétirea
relatiilor interumane. Unii dintre vorbitori sunt mai apreciati decat altii, desi continutul
cuvantarilor lor este la fel de bogat in informatii si/sau bine structurat. Motivul il constituie
faptul cd unii dintre acestia folosesc mult mai eficient mijloacele de comunicare nonverbala
decat ceilalti. Expunerea caracteristicilor modurilor de comunicare nonverbald, a semnelor si
a semnificatiilor acestora poate fi de mare folos nu doar in eficientizarea procesului de
comunicare, ci si in Tmbunatdtirea relatiilor dintre cei care comunica. lar aceasta, Intrucat
observarea si interpretarea corectd, insotite de utilizarea potrivita a mijloacelor de comunicare
nonverbald pot contribui atat la transmiterea gandurilor, a impresiilor si a sentimentelor, cat si
la sporirea increderii Intre cei care sunt implicati in procesul de comunicare.

Analizarea comunicdrii nonverbale vocale si nonvocale in raport cu sensurile
comunicdrii verbale si observarea concordantelor si/sau a deosebirilor dintre acestea este un
alt obiectiv indeplinit prin cercetarea efectuata.

In expunerea unei cuvantiri oratorul sau predicatorul trebuie si tind seama de
sensurile cuvintelor, de modul in care sunt rostite, dar si de impresia pe care o creeaza prin
aspectul sdu, prin modul 1n care se poarta, dar si prin contextul expunerii. Prin urmare, trebuie
sd Imbine grija fatd de continutul cuvantarii cu cea fata de modul comunicarii acesteia.

Teza faciliteaza dezvoltarea abilitatilor de comunicare nonverbala ale fiecdruia dintre
cititori prin observarea variabilitdtii deosebite a mijloacelor de comunicare si a conotatiilor

lor.

4 Maria Dorogan, Curs de elocinta, Editura Arc, Chisinau, p. 67.
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Prin cercetarea efectuata pentru elaborarea acestei lucrari am descoperit cat de multe
sunt modalitatile prin care comunicam nonverbal si cat de numeroase sunt conotatiile lor.
Fiecare dintre noi, oamenii, comunicim nonverbal pe mai multe cdi, de cele mai multe ori in
acelasi timp, fara sa cunoastem si, uneori, fard sd constientizdm acest fapt. Descoperirea
acestor mijloace de comunicare si a modurilor in care pot fi interpretate ne poate ajuta in
dezvoltarea propriilor abilitdti de comunicare nonverbala. Iar acestea ne pot fi de mare folos,
intrucét cunoasterea si folosirea eficientd a modalitatilor de comunicare nonverbala conduc la
sporirea credibilitatii si, implicit, a autoritdtii oratorului sau a predicatorului, la realizarea
comuniunii dintre vorbitor si ascultatorii mesajului sdu, la transmiterea eficientd a
informatiilor si mai ales a sentimentelor acestuia, caci ,,comunicand, oamenii nu transmit doar
informatii, ganduri, cunostinte sau idei, ci mult mai mult decat atat: afecte, emotii, sentimente
si chiar putere si energie”"”.

Atat in discursul laic, cat si in predica, prin comunicarea nonverbald vorbitorul da
farmec exprimadrii si contribuie decisiv la implinirea cu succes a misiunii asumate. De
aceea s-a afirmat ca ,,echilibrul si armonia dintre fondul launtric si manifestarile exterioare fac
pe omul de fond si asigurd succesul preotiei”'°.

Comunicarea nonverbala transmite mai mult decat sensurile propriu-zise ale
cuvintelor, cici comunicim cu intreaga fiintd, in permanenti'’, iar cunoasterea si utilizarea ei
eficientd ne este de mare folos, caci prin ea putem sd zidim sau sa diramam sufleteste, sa
ranim sau sa mangaiem, sa adancim sau sa vindecam rani, sa bucuram sau sa-ntristam,

sa dezbindm sau sa unim.

15 Stefan Prutianu, Comunicare §i negociere in afaceri, Polirom, lasi, 1998, p. 77.
16 Ene Braniste, Despre preotie, Editura Renasterea, Bucuresti, 2005, p.69.
17 Alex Mucchielli, Comunicarea in institutii §i organizatii, trad. Viorica Aura Paus, Polirom, Tasi, 2008, p. 76.
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