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Capitolul I. CADRUL TEORETIC — Fundamente teoretice i empirice

1.1. Introducere si consideratii generale privind tematica cercetarii

Tntr-o erd a nativului digital, considerim ci este necesar si oportun, pe langd educatia
formald, un traseu paralel de autoeducatie continud pentru a intalni asteptarile modificate
ale noilor elevi si pentru a modela si optimiza propriile competente didactice si de
autocunoastere. Astfel, putem presupune ca, pentru a deveni o entitate-model, cadrului
didactic i1 sunt utile oportunitatile de perfectionare, cosiliere prin tutoriat, implicare in
comunitate si de dezvoltare a atitudinilor civice.

Principalele probleme educationale care ghideaza aceastd cercetare doctorala sunt
caile alternative de eficientizare a pregatirii pedagogice a studentilor prin Invatare
orientatd inspre comunitate, alaturi de valorificarea potentialului resurselor web 2.0 in
autoeducatie si facilitarea, respectiv flexibilizarea accesului tuturor cadrelor didactice la
programele de perfectionare existente sau in proces de elaborare, in vederea cresterii
satisfactiei si performantei in munca dar si a insertiei novicilor pe piata muncii in calitate
de cadre didactice titulare.

Obiectivele acestei lucrari de doctorat vizeaza investigarea situatiei actuale a
implementarii metodelor de tip Service-Learning (S-L) intr-o institutie de invatamant
superior (Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Romania), prin oferirea unor cai
alternative de eficientizare a pregatirii pedagogice a studentilor nativi digitali prin S-L,
alaturi de valorificarea potentialului resurselor web 2.0 in auto-educatie si facilitarea,
respectiv flexibilizarea accesului tuturor cadrelor didactice la programele de perfectionare
in ceea ce priveste intelegerea si implementarea pedagogiei S-L, atat cele existente, cat si
cele n proces de elaborare, in vederea cresterii satisfactiei si performantei in munca dar si
a insertiei novicilor pe piata muncii in calitate de cadre didactice titulare.

Urmarind sase etape distincte care rezidd 1n desfasurarea a sase studii semi-
independente metodologic si co-dependente in ceea ce priveste atingerea obiectivelor
generale ale lucrarii, teza de doctorat debuteazad cu realizarea unei analize sistematice a
literaturii de specialitate pentru conturarea unui profil al programelor de e-tutoriat
adresate studentilor nativi digital (studiul 1) si continud cu testarea eficientei unui
program de e-tutoriat S-L proiectat pentru viitoarele cadre didactice, focalizat pe
eficientizarea pregatirii pedagogice a acestora, alaturi de analiza sistematicd a literaturii
de specialitate recente a tendintelor actuale in programele de S-L pentru viitoarele cadre
didactice (studiile 2 si 3). Urmatoarele etape vizeaza adaptarea pentru utilizarea in limba
romana si validarea lingvistica a unui instrument de evaluare a variabilelor asociate S-L
in scopul standardizarii evaludrii efectelor acestor programe in randul participantilor
(studiul 4), alaturi de restructurarea si extinderea programului S-L utilizat anterior
urmdrind un model validat stiintific de inserare a S-L in institutii universitare. Lucrarea de
cercetare culmineaza cu investigarea exploratorie a prerechizitelor pentru implementarea
invatarii orientate Inspre comunitate (S-L) in universitati prin dezvoltarea unui instrument
de evaluare si apreciere a stadiului actual al prerechizitelor in cadrul Universitatii Babes-
Bolyai (studiul 6) in scopul formularii unei imagini de ansablu asupra acestei
problematici, respectiv pentru sustinerea incercarilor viitoare de institutionalizare a S-L Tn
cadrul Universitatii Babes-Bolyali.

1.2. inviitarea orientati inspre comunitate (eng. Service-Learning)

Invatarea orientatd Tnspre comunitate sau Service-Learning (S-L) constituie o filozifie
educationala care castiga popularitate si in Tnvatdmantul romanesc contemporan. S-L este
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consideratd o pedagogie a reflectiei, relationald, care combind serviciul public oferit
comunitatii alaturi de oportunitati bine structurate de invatare (Heffernan, 2001). Inspirata de
miscarea educationala progresivd condusa de filozoful John Dewey (1910), educatia n
contextul S-L este vazuta ca avand scopul de a dezvolta potentialului studentilor pentru
binele major al societatii.

In ceea ce priveste intensiunea conceptului de S-L, Tn literatura de specialitate sunt
vehiculate o serie de definitii, asumandu-si puncte de vedere variate. S-L este considerat o
unealtd educationald care ,,...doreste sd implice indivizii in activitati care combind atat
serviciul Tn favoarea comunitatii cat si invatarea academica” (Rusu et al., 2014 apud Furco,
2002). Conform Societatii Nationale de Educatie Experientiald din SUA, S-L inseamna
,orice experientd de serviciu atent monitorizata in care studentul isi asuma scopuri de
invatare intentionate si reflectd activ asupra a ceea ce invatd din experientd” (Billing, 2000).
In aceeasi directie, Corporatia Serviciului National (SUA) sustine ci S-L este 0 metodi prin
care studentii 1nvatd si se dezvoltd prin participare activd 1n experiente orientate inspre
comunitate care intdmpina nevoile acesteia, sunt integrate in curriculum-ul academic si le
ofera oportunititi de reflectie care extind invatarea dincolo de sala de curs, in comunitate
(Furco, 2011).

Caracteristicile S-L sunt (Billing, 2000):

e Este proiectat astfel incd sa intdlneasca nevoile comunitatii din care fac parte
studentii;

e Este coordonat cu o scoala primara, generala, alte institutii academice sau cu
programe de serviciu pentru comunitate;

e Este menit sa dezvolte responsabilitatea civica,

e Este integrat in curriculumul nucleu al participantilor — activitatile sunt
proiectate astfel Tncat acestea sa fie o extensie a temelor obligatorii parcurse de
toti participantii, In aceeasi masura;

e Ofera o secventd temporald finald care permite participanatilor s reflecteze
asupra experientei de tip S-L;

Deoarece directiile de definire ale S-L sunt multiple in literatura de specialitate,
consideram ca este important sa putem diferentia conceptul S-L de alte concepte similar care
adreseaza interactiunile cu comunitatea, cum sunt: voluntariatul, serviciul Tn favoarea
comunitdtii, internship-uri sau alte programe de servicii educationale. Furco (2011) apud
Sigmon (1994) ofera un cadru de conceptualizare care clarifica conceptul S-L in raport cu
alte activitati orientate spre comunitate si a ponderilor serviciilor si invatarii, unde pentru un
program S-L este necesard o pondere egald a scopurilor invatarii cu serviciul oferit, ceea ce
distinge S-L de alte programe similare.

1.3. Distinctia dintre Service-Learning si alte tipuri de programe similare

Exista 0 serie de programe si actiuni orientate Tnspre comunitate mentionate in
literatura de specialitate, iar fiecare dintre acestea tinde sa fie diferit prin accentuarea
diferitelor arii dupa cum urmeaza (Furco, 2011):

Voluntariatul presupune implicarea elevilor in activitati unde accentul cade pe
beneficiari; spre deosebire de S-L, beneficiile unui astfel de program asupra elevilor sunt
neintentionate si nu cuprind finalitati educationale formulate explicit. Un exemplu relevat al
activitatii de voluntariat ar fi programul ShoeBox Romania care colecteaza cadouri pentru
diverse centre amplasate in orasele majore ale tarii distribuie cadourile in localitatile greu
accesibile, pornind de la sesizarile concetdtenilor asupra familiilor nevoiase sau copiilor din
centre (http://www.shoebox.rof).



Serviciul In favoarea comunitatii presupune implicarea elevilor in activitati al caror
accent cade pe serviciul oferit comunitatii dar si pe beneficiarii programului. Diferentierea S-
L fata de acest program constd in obiective operationale clar delimitate si corelarea
activitatilor cu curriculumul nucleu al elevilor.

Internship-urile sunt programe care implicd studentii in activitati care le ofera
experiente reale, facilitind invatarea. Internship-urile presupun antrenament intr-un anumit
domeniu/ slujba pentru dezvoltarea carierei participantului, fard a necesita experienta
anterioara din partea acestuia. Internshipu-ruile presupun un schimb de servicii intre
participant si o organizatie, unde studentul poate hotari dacd domeniul de carierd este, intr-
adevar potrivit pentru el, isi dezvolta o retea de contacte sau chiar poate primi oferte
permanente de angajare in organizatia respectiva, dupa finalizarea stagiului. Diferenta fata de
S-L consta in accentuarea invatarii, studentul fiind beneficiarul principal — iar programul
construit pentru a-i dezvolta abilitatile, nefiind orientat inspre comunitate.

Educatia prin practica (eng. Field Education) cuprinde tipuri de programme care
ofera studentilor oportunitati co-curriculare care sunt relationate, dar nu integrate complet Tn
programul de studii academic (Furco, 2011). Studentii ofera serviciul ca parte dintr-un
program dezvoltat Tn mare parte pentru a le facilita intelegerea unui camp de cunoastere, dar
care pune accent si pe calitatea serviciului oferit. Astfel de programe sunt des intalnite n
institutiile de invatdmant superior sau mediul preuniversitar, unde studentii sau elevii ofera
servicii unei scoli pentru a-si perfectiona abilitatile de predare. Focusul acestor tipuri de
programe tinde sd fie maximizarea notiunilor invatate de student, si nu neapdrat comunitatea,
aceasta fiind deosebirea de un program S-L.

1.4. Procese transversale in Service-Learning

Orice program S-L contine o serie de procese transversale care se desfasoara pe toata
durata serviciului si care infuzeaza fiecare etapa a acestuia (CLAYSS, 2013):

a. Procesul de reflectie asupra S-L

Reflectia, componenta indispensabila a programelor de tip S-L, vizeaza importanta
pastrarii unui spatiu pentru a reflecta asupra proiectului. Acest proces transversal le permite
studentilor sa constientizeze emotiile si invatarea care este 1n curs, sd-si consolideze
cunostintele si sa aduca un aport substantial institutiei educationale din care fac parte.
Procesul de reflectie este conectat cu urmatoarele doud procese (inregistrare si evaluare)
permitandu-le acestora colectarea si cuantificarea elementelor experientelor de S-L. Reflectia
este un proces de construire a sensului care 1l ghideaza pe cel care invata dintr-o experienta in
urmadtoarea, facilitind o intelegere in adancime a relatiilor si conexiunilor cu alte experiente
si concepte. Este, dupd autor, firul care face posibild continuitatea invatarii si asigurd
progresul individului si al societatii (Rodgers, 2002 apud Dewey, 1910).

Reflectia eficientizeaza procesul de invatare in fiecare etapa (CLAYSS, 2013): (1)
reflectia in timpul procesarii experientei de S-L contribuie la: dezvoltarea gandirii critice,
intelegerea si exprimarea emotiilor, rezolvarea de probleme, (2) reflectia relationatd cu
evaluarea este utila formularii concluziilor si evaluarii experientei, (3) reflectia relationata cu
procesul de inregistrare si Sistematizare - este focusatid pe sistematizarea si inregistrarea
experientei cu scopul de a organiza un portofoliu al experientei.

b. Procesul de inregistrare si comunicare al S-L

Inregistrarea sistematicd este un proces care contribuie la consolidarea colectiva a
invatarii si la surprinderea fenomenului in Intregimea sa. Este esential pentru participanti
deoarece 11 ajutd sd 1si intensifice activitatea in comunitate si in institutiile angajate.
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Instrumentele de inregistrare sunt variate si exista in diferite formate: jurnale de grup,
individuale sau de proiect, portofolii individuale sau de grup ale proiectului, prezentari
artistice, publicatii institutionale, formulare.

Comunicarea este, de asemenea, un proces permanent care infuzeaza toate etapele
proiectului de S-L si care poate avea loc intre participantii proiectului (elevi/studenti,
personal al institutiei, comunitate).

c. Procesul de evaluare a S-L

Procesul transversal de evaluare a proiectului de S-L acorda atentie experientelor prin
analiza succeselor si a dificultatilor si are ca scop analiza stadiului actiunilor, expectantelor si
obiectivelor programului. Autorii (CLAYSS, 2013) sugereaza faptul ca evaluarea trebuie
inclusa in toate etapele de dezvoltare ale programului: (1) Tnainte de dezvoltarea acestuia,
pentru a evalua proiectarea, (2) in timpul punerii sale in aplicare, pentru monitorizarea
acestuia si pentru efectuarea modificarilor necesare, (3) la finele proiectului pentru a evalua
dacd obiectivele au fost atinse, gradul de eficientd al programului si impactul acestuia, (4)
dupd o anumitd perioadd de timp, pentru a identifica oportunitdti de dezvoltare, pentru a
asigura sustenabilitatea acestuia si eventual pentru a redefini obiectivele. Literatura sugereaza
evaluarea calitdtii invatarii (cunostinte, atitudini, competente), calitatea serviciului oferit
comunitatii, dinamica grupurilor, performanta individuald si impactul asupra membrilor
universitatii si comunitatii (CLAYSS, 2013).

1.5. Impactul Service-Learning asupra studentilor

In ceea ce priveste beneficiile programelor de S-L, cercetarile din literatura de
specialitate sustin efecte pozitive semnificative ale acestora asupra performantei academice,
iar cele mai puternice efecte au fost obtinute prin programele de tutoriat (Conrad & Hedin,
1991): dezvoltd competentele de scriere, abilitatile de gandire critica, cresc media generala a
studentilor, iar cel mai puternic efect il au asupra abilitatilor de scriere (Astin et al., 2000).
Conrad si Hedin (1982) (apud Johnson & Notah, 1999) stabilesc efecte semnificative asupra
rezolvarii de probleme si dezvoltarii rationamentului moral, in timp ce efectele semnificative
sunt mai reduse asupra scorurilor obtinute la matematica sau citire (Conrad & Hedin, 1991
apud Harrison, 1987). Alti cercetatori s-au focalizat pe efectul S-L asupra proceselor de baza
ale gandirii, ca rezolvarea de probleme, gandirea critica si orientarea inspre diversitate
(Conrad & Hedin, 1991 apud Wilson, 1982). Rezultatele aratd ca studentii care au participat
la actiuni sociale de tipul S-L in scoald si comunitate au devenit mai deschisi inspre
diversitate (eng. open-minded), iar abilitatea lor de rezolvare de probleme masuratid prin
timpii de reactie la o serie de situatii cotidiene a fost crescuta la cei din grupul experimental.
Mai mult, abilitatea de a analiza probleme a acestora a crescut atunci cand au ntalnit
probleme simmilare cu cele prezentate in situatia-test, dar si atunci cand programul s-a
focalizat deliberat pe rezolvare de probleme.

S-L influenteaza si dezvoltarea psihosociald a participantilor prin cresterea
responsabilitatii personale si sociale (Conrad & Hedin, 1991 apud Hamilton & Fenzel, 1988),
dezvoltarea atitudinilor prosociale, cresterea autoeficacitatii si stimei de sine, dezvoltarea
sentimentelor de apreciere fata de diversitatea culturala (Conrad & Hedin, 1991; Simons &
Cleary, 2006), cresterea activismului si promovarea atitudinii rasiale pozitive (Astin et al,
2000). Iar probabil cel mai important aspect mentionat in numeroase investigatii este cel
calitativ, si anume sentimentul studentilor cd actiunile lor pot sd schimbe lucrurile intr-o0
directie pozitiva (Simons & Cleary, 2006; Astin et al., 2000;) dar si acela de semnificativitate
si sens a actiunilor proprii (Conrad & Hedin, 1991).



1.6. De la Service-Learning la E-Service-Learning

E-Service-Learning-ul (Electronic-Service-Learning - ESL) pastreaza caracteristicile
de baza ale S-L, schimband mediul de gazduire fizic cu cel online. Asfel, ESL este definit ca
procesul in care componenta de instruire sau de serviciu (sau ambele in acelasi timp) se
desfasoara online (Waldner et al., 2012). Stadiul de dezvoltarea al ESL-ului este momentan
embrionar, emergent, cu putine cercetdri mentionate in ultimii zece ani.

Invitarea in ESL primeste alte caracteristici odati combinati cu instruirea online, cum
este cea de ,,relatie educationala simbiotica” (Waldner et al., 2012 apud Bernett & Green,
2011) — deoarece cursurile online le ofera posibilitatea celor care au dificultati in a fi prezenti
fizic oportunitdti de practica/exersare a abilitatilor, interactiune prin feedback/ chat cu colegii
si instructorii/tutorii si multiple forme de comunicare (scrisa, live-scrisd prin chat, audio,
video), ocazii de evaluare a programului si a propriilor competente, momente de reflectie
pentru contemplare asupra instructiei si serviciului, posibilitatea de a-si personaliza produsele
etc.

1.7. Nativii digitali

Prensky (2001) sustine ca elevii si studentii de azi au tipare de gandire diferite si
proceseaza diferit infornatia datorita abilitatii de “vorbitori-nativi” ai limbajului
computerelor, internetului, jocurilor video si aplicatiillor. Mai mult, nativii digitali de azi
interactioneaza (comunica, impart, fac schimburi), creeaza, coordoneaza, se intalnesc,
evalueaza, invatd, cautd, analizeaza, raporteaza, socializeaza si evolueaza diferit (Prensky,
2004) datorita expunerii prelungite la noile tehnologii. Variabila-nucleu care impune
schimbari in fiecare domeniu major al societatii, in special in educatie, este era Web 2.0.
Conceptualizata pentru prima datda de Berners-Lee (2005), era Web 2.0. se refera la “un
mediu colaborativ, un loc pentru a socializa, produce continut si citi”. Web 2.0.-ul aduce noi
resurse si practici pentru nativul digital si dispune de potential substantial in ceea ce priveste
educatia (Crook, 2012). Mai mult, “noul web” se focalizeaza si pe experienta utilizatorului
(eng. user experience - UX) prin design centrat pe utilizator si alte practici de interactiune cu
utilizatorul, pentru ca experienta online sd devind placutd, antrenantd, stimulantd si
productiva pentru utilizatori, in special pentru studenti. Web 2.0. este “...si despre practici de

comunicare §i activitati umane distinctive care sunt posibile datorita acestei infrastructuri”
(Crook, 2012).

Capitolul 11. OBIECTIVELE CERCETARII

2.1. Obiective generale ale proiectului de cercetare doctorali

Aceasta lucrare de doctorat isi propune sa intreprindd un prim pas catre
institutionalizarea invatarii orientate Inspre comunitate in universitate prin investigarea
situatiei actuale a implementarii S-L intr-o institutie de invatamant superior (Universitatea
Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Romaénia), prin oferirca unor cai alternative de eficientizare a
pregatirii pedagogice a studentilor nativi digitali prin S-L, alaturi de valorificarea
potentialului resurselor web 2.0 in auto-educatie si facilitarea, respectiv flexibilizarea
accesului tuturor cadrelor didactice la programele de perfectionare in ceea ce priveste
intelegerea si implementarea pedagogiei S-L, atat cele existente, cat si cele in proces de
elaborare, in vederea cresterii satisfactiei si performantei in munca dar si a insertiei novicilor
pe piata muncii in calitate de cadre didactice titulare.



Contributia originala a tezei este structurata in sase etape distincte care rezida in
desfasurarea a sase studii Semi-independente metodologic, al caror itinerariu aduce
contributii in literatura de specialitate a Tnvatarii orientate Inspre comunitate atat independent,
cat si subsumat, Tn calitate de etape co-dependente inspre atingerea obiectivului general de
cercetare.

2.2. Obiective specifice ale proiectului de cercetare

In randurile care urmeazi sunt listate obiectivele specifice fiecirui studiu/etape
descrise anterior, care impreund contribuie la atingerea obiectivelor generale ale cercetarii.

Obiectivele de cercetare ale studiului 1 sunt colectarea datelor existente din
literatura de specialitate, sortarea si analizarea acestora urmarind criterii anterior stabilite,
despre tipologia si metodologia programelor de E-tutoriat adresate studentilor nativi digital,
cu scopul Tmbunatatirii cunoasterii stiintifice prin conturarea unui profil specific al
programelor de e-tutoriat pentru nativii digitali, care va putea servi ca ghid metodologic in
dezvoltarea programelor viitoare de acest tip.

Studiul 2 1isi propune investigarea impactului S-L asupra pregatirii pedagogice a
studentilor, testarea eficientei unui program de e-tutoriat pedagogic (PedTut) in cresterea
nivelului atitudinilor civice, competentelor si autoeficacitdtii viitorilor profesori si are
urmatoarele obiective specifice: 1) Formularea unui program de e-tutoriat de tip S-L oferit de
studenti pentru studenti cu scopul de a eficientiza pregatireca pedagogica a acestora; 2)
Dezvoltarea unei platforme educationale interactive PedTut pentru gazduirea programului de
e-tutoriat; 3) Implementarea programului de e-tutoriat de tip S-L in cazul esantionului
experimental selectat; 4) Testarea eficientei programului de e-tutoriat de tip S-L (si implicit, a
functionalitatii platformei educationale) prin compararea nivelelor variabilelor dependente
(atitudini civice, atitudini spre diversitate, autoeficacitate, abilitati interpersonale si de
rezolvare de probleme, autoeficacitate, afectivitate pozitivd) inainte si post interventie, Intre
grupurile experimentale si de control.

Studiul 3 are ca obiectiv investigarea literaturii de specialitate recente Tn ceea ce
priveste cursurile S-L concepute pentru imbunatatirea experientelor de invatare si rezultatelor
viitoarelor cadre didactice dupa un algoritm prestabilit, sistematizarea rezultatelor
investigatiei pe baza unor intrebari de cercetare, cu scopul imbogatirii cunoasterii stiintifice
prin conturarea unui profil de bune practici pentru creionarea curriculei programelor de S-L,
respectiv pentru implementarea acestora.

Studiul 4 are ca obiectiv adaptarea Tn limba romana din limba engleza, traducerea si
validarea lingvisticd a unui instrument existent in literatura de specialitate internationala
pentru evaluarea rezultatelor programelor de S-L la nivelul participantilor, in ceea ce priveste
atitudinile civice, competentele interpersonale si de rezolvare de probleme si atitudinile
orientate spre diversitate ale acestora.

Studiul 5, continua demersul cercetarii prin rafinarea si extinderea modelului initial
PedTut I. Obiectivul acestui studiu este restructurarea, continuarea si extinderea programului
de tutoriat online PedTut I in PedTut II, conform unui model validat stiintific de inserare a
programelor de S-L in institutii academice propus de CLAYSS (CLAYSS, 2016).

Studiul 6 1isi propune colectarea si sistematizarea informatiilor referitoare la
problematica institutionalizarii S-L in Universitatea Babes-Bolyai pentru enuntarea unor
premise care sa faciliteze formularea unei imagini de ansamblu asupra acestei problematici,
avand urmatoarele obiective: 1) Dezvoltarea unui instrument de evaluare a prerechizitelor
pentru implementarea S-L in universitatile din Romania, utilizand ca si exemplu de studiu
Universitatea Babes-Bolyai; 2) Investigarea prerechizitelor pentru implementarea S-L n
universitati incluzdnd nivelul de popularitate al conceptului, atitudinile si disponibilitatea



cadrelor didactice referitoare la S-L, nevoile cadrelor didactice conectate cu S-L si nivelul de
institutionalizare al S-L Tn UBB.

Capitolul 11l. CONTRIBUTII ORIGINALE DE CERCETARE

Studiul 1 — Realizarea unei analize sistematice a literaturii de specialitate pentru
conturarea unui profil al programelor de e-tutoriat adresate studentilor nativi digital

3.1.1. Introducere

In societatea alfabetizatd digital de astizi, educatia Se confrunti cu provociri care
subliniazad nevoia de reexaminare a metodelor traditionale de indrumare, de tip hartie-creion.
De aceea, programele e-tutoring au potentialul de a amplifica performanta academica a
studentilor prin activitditi de consiliere si suport pentru invdtare. Lucrarea de fata
investigheaza rezultatele literaturii de specialitate in ceea ce priveste tutoriatul online (e-
tutoriatul) in invatamantul superior, avand ca scop descrierea unui profil al programele de tip
e-tutoriat in invatamantul superior. De asemenea, se propune identificarea caracteristicilor
legate de S-L specifice programelor de e-tutoriat intalnite Tn literatura de specialitate.

Prensky (2001) considera ca studentii de azi gandesc diferit si proceseaza informatia
in mod diferit, datorita aptitudinii de ,,vorbitor nativi”’ al limbajului digital specific
calculatoarelor, internetului si jocurilor video. Pe langa aceasta, nativii digitali de astizi
interactioneaza (comunica, impartasesc, schimba), creeaza, se intdlnesc, coordoneaza,
evalueaza, invatd, cauta, analizeaza, raporteaza, socializeazad si evolueaza diferit (Prensky,
2004) datorita expunerii de-a lungul vietii la noi metode si mijloace tehnologice.

Nucleul schimbarilor impuse in orice domeniu major al societatii de astdzi, in special
in educatie, este dominatia erei Web 2.0. Prima oara descris de catre Berners-Lee (2005),
acest concept se referd la un ,,mediu cooperant, un spatiu pentru toti de a se intdlni, a citi si a
scrie”. Web 2.0 pune in lumina instrumente si activitati noi pentru cei priceputi digital si pare
sa aiba un mare potential in transformarea educatiei (Crook, 2012). Web 2.0 este condus de
continutul generat de utilizator, pentru un schimb informational mai eficient si economie mai
mare de timp. Tn plus, noul web se focalizeazi pe experienta utilizatorului (eng. user
interaction - UX) prin modelul centrat pe utilizator si alte procedee de interactiune cu
utilizatorul, astfel cd experienta online devine una placuta, distractiva, stimulantd si
productiva pentru utilizatori, in special pentru studenti.

Conform lui Crook (2012), Web 2.0 este "..de asemenea despre procedee de
comunicare §i activitati umane distincte devenite posibile cu aceastd infrastructura”. Prin
urmare, atare medii online ar putea constitui bunuri valoroase aduse educatiei tocmai pentru
ca le pot oferi atat nativilor digitali cat si persoanelor care aleg perfectionarea continua un
plus de sprijin in carierd, sub forma unor programe software de e-learning si instrumente de
e-tutoriat.

E-tutoriatul

Tn literatura de specialitate, este recunoscut ci tutoriatul academic este un sistem de
asistenta si consiliere intentionat pentru studenti, care vizeaza facilitarea integrarii acestora in
universitate prin oferirea de indrumare in alegerea celor mai bune optiuni sociale, culturale si
educationale, dar si prin motivare si dezvoltarea aptitudinilor studentilor si Tmbunatitirea
performantei academice a acestora (UBB, http://www.ubbcluj.ro/).



http://www.ubbcluj.ro/

E-tutoriatul a extins cadrul tutoriatului traditional, astfel incat scopul sau poate fi atins
si in mediul virtual. Astfel, e-tutoriatul se refera la suportul individualizat al unui tutore
pentru un singur tutelat sau un grup mic de tutelati care foloseste internetul ca prim mediu de
comunicare (Corrigan, 2012 apud Flowers, 2007; Corrigan, 2012 apud Johnson & Bratt,
2009). Tutorele online se refera la orice persoana care preia rolul de sustinere, eficientizare si
facilitare a studiului online pentru studenti (Kumar & Jayaraman, 2012 apud Higgingson,
2000) si implica un spectru larg de functii: cadrul si administrarea mediilor de invatare
precum si suport social si tehnic (Adamus et al., 2009 apud Kerres & Thomas, 2000).
Numeroase studii demonstreaza eficacitatea tutoriatului traditional si online ca forme valide
de interventie (Corrigan, 2012 apud Biesinger & Crippen, 2008; Corrigan, 2012 apud Fuchs,
Fuchs et al., 2008; Corrigan, 2012 apud Fuchs, Seethaler et al., 2008; Corrigan, 2012 apud
Means, Toyama, Murphy, Bakia, & Jones, 2009; Corrigan, 2012 apud Merriman & Codding,
2008; Corrigan, 2012 apud Song, 2005). In aceste studii se puncteazi ci, pentru a concepe un
program optim de e-tutoriat, este necesara mai intai trecerea in revista a programelor deja
existente si identificarea elementelor specifice legate de eficienta acestora la toate nivelele
posibile privind implementarea lor (cum ar fi: suportul tehnic, categoriile de tutori si tutelati,
rezultatele e-tutoriatului, etc.).

3.1.2. intrebirile de cercetare ale primului studiu sunt:
(1) Care sunt obiectivele cercetarilor recente privind e-tutoriatul?

(2) Care sunt tipurile de instruire folosite cel mai des n e-tutoriat?

(3) Care sunt cele mai comune categorii si tipuri de e-tutoriat?

(4) Care este durata programului e-tutoriat?

(5) Care sunt tipurile de tehnologie folosite cel mai des in programe de tip e-tutoriat?

(6) Care model de cercetare si de analiza a datelor ofera cele mai bune rezultate in e-
tutoriat?

(7) Ce provocari aduc programele de tip e-tutoriat?

3.1.3. Metodologia studiului

Pentru a analiza cu acuratete literatura relevantd din domeniul e-tutoriat, pentru
aceasta lucrare a fost folositd metoda analizei sistematice a literaturii. Analiza/recenzia
sistematica este un proces care urmeaza un algoritm exact pentru identificarea, evaluarea si
interpretarea materialelor de cercetare pentru a raspunde unui numar de intrebari de cercetare
iar scopul recenziei sistematice este rezumarea cercetdrilor prin conducerea unei sinteze,
urmdrind o procedura sistematica in trei stadii, asupra surselor de cercetare (Judi & Sahari,
2013 apud Kitchenham & Charters, 2007), dupa cum urmeaza:

Tn primul stadiu s-a condus o analizi pentru a identifica nevoia unei astfel de recenzii,
dezvoltarea unui protocol de recenzie si schitarea intrebarilor de cercetare, dupd cum
sugereaza procesul recenziei sistematice (Judi & Sahari, 2013). Dupd cum s-a expus in
introducerea acestei lucrari, exista o nevoie de imbunatatire a suportului special de e-learning
pentru nativii digitali prin e-tutoriat, conform noilor asteptari pe care le au de la sistemul
educational in prezent. Asadar, se dovedeste a fi necesard investigarea literaturii de
specialitate si a progreselor majore de ultima ora din domeniu. Intrebarile de cercetare contin
puncte majore cheie din literatura e-tutoriatului, astfel incat sa poata fi identificate orientarile
semnificative care sunt listate in sectiunea precedenta.



Tn al doilea stadiu s-a stabilit un protocol de cercetare pentru examinarea literaturii
relevante despre e-tutoriat, dupa cum sugereaza autorii (Judi, & Sahari, 2013 apud
Kitchenham & Charters, 2007). S-a folosit motorul de cautare ANELiS
(http://www.anelis.ro/), care ofera studentilor si personalului academic (educatie si cercetare)
din universitatile din Roménia acces mobil gratuit la o selectie largd de baze de date
stiintifice. Protocolul a aplicat urmatoarele cuvinte cheie: ,,E-tutoring/Online tutoring”
respectiv ,,Higher Education” si cautarea a inclus toate disciplinele disponibile, iar in ceea ce
priveste continutul, toate articolele din reviste, carti si carti electronice, conferinte, dizertatii
si articole de specialitate.

Cautarea a fost setata astfel incat rezultatele sa Tnapoieze rezultate textuale in format
intreg. Criteriile de eligibilitate pentru includerea rezultatelor in analiza sistematica au fost:

(1) lucrari de cercetare publicate intre anii 2010-2015 si redactate in limba engleza,

(2) lucrari de cercetare adresate studentilor inscrisi in invatdmantul superior (18+ ani),
(3) lucrari de cercetare care trateaza exclusiv subiectul e-tutoring in invataimantul
superior.

Lucrarile care nu au indeplinit criteriile de eligibilitate au fost excluse, de asemenea si
cele in cadrul carora subiectul lucrarii se concentra asupra domeniilor tangentiale, cum ar fi
studiul la distanta, e-learning sau alte medii virtuale.

3.1.4. Rezultate si discutii

Protocolul initial de cdutare ANELIS a oferit in prima faza 38 de lucrari, reduse ulterior la
15 lucrari care tratau domeniul e-tutoriatului. Intrebuintdnd criteriile de excludere, au fost
eliminate 7 lucrari din analizele ulterioare, ceea ce a rezultat in 8 studii valide centrate pe e-
tutoriat in invatamantul superior si publicate intre anii 2010-2015.

Intrebarea de cercetare 1: Care sunt obiectivele cercetdrilor recente in domeniul e-
tutoriatului?

Studiile recente se centreazd indeosebi pe imbundtitirea memordrii profunde a
informatiilor sau pe invdtarea interactiva (Poor & Brown, 2013; Lin & Yahg, 2013; Arco-
Tirado et al., 2011; Peacock et al., 2012), dezvoltand competente asociate locului de munca
(Doukakis et al., 2013; Herzog & Katzlinger, 2011; Rusu, Copaci & Soos, 2015), dar si care
evalueaza, pe langd acestea, calitatea interactiunii dintre tutore si tutelati (Hodges et al.,
2014). In timp ce alte studii se centreazi mai mult pe dezvoltarea variabilelor psihologice ale
studentilor, de pilda strategiile cognitive si meta-cognitive de invatare, competentele sociale,
autoeficacitatea, fericirea si atitudinile civice (Arco-Tirado et al.,, 2011; Rusu, Copaci &
Soos, 2015), iar altele se focuseazd pe sporirea cunostintelor si capacitatilor procedurale
(Herzog & Katzlinger, 2011; Doukakis et al., 2013). Diferitele directii de cercetare din
campul e-tutoriatului pun in lumina potentialul si adaptatibilitatea unor astfel de programe de
suport la invdtdmantul superior, fie cd sunt create in scopul Tmbundtatirii procesului de
invatare sau pentru pregatirea studentilor pentru viitoare locuri de munca.

Tntrebarea de cercetare 2: Ce tipuri de metode de instruire sunt mai des folosite n
programele e-tutoriat?

Conform clasificarii Invatarii orientate inspre comunitate propusa de Waldner et al.
(2012), programele e-tutoriat au fost impartite in doud categorii: e-tutoriat clasic, care impune
intalniri online si cel putin doua intalniri fata in fatd cu tutelatii, si extrema, ex-tutoriat care
presupune numai interactiune online. Analiza literaturii de specialitate arata ca toate studiile
au adoptat stilul e-tutoriat clasic, unde indrumarea a presupus cel putin doud intalniri fatd in
fata.



Intrebarea de cercetare 3: Care sunt cele mai comune tipuri si categorii de e-
tutoriat?

Majoritatea programelor de e-tutoriat sunt programe structurate. Aceasta categorie de
programe domind, iar impactul acestora este mai usor de masurat si Se permite un control
crescut al variabilelor. De asemenea, toate programele de tutoriat au fost oferite studentilor ca
si curs universitar suplimentar sau ca modul de suport si nu ca o varianta nlocuitoare, care ar
fi interferat cu curricula cursului.

Lucrarile selectate folosesc, cu predominanta, un profesor in rolul de e-tutore, iar
doua studii au ales studenti-colegi e-tutori, in vederea prevenirii esecului academic sau
abandonului scolar (si care investigheaza si beneficiile interactiunii student-pentru-student)
(Arco-Tirado et al, 2011) si imbunatatirea motivatiei studentilor si a abilitatilor de
comunicare scrisa ale acestora (Lin &Yahg, 2013). Tn ambele cazuri de e-tutoriat student-
pentru-student, interventia a fost semnificativa statistic, intrucat e-tutorii au reusit sa creasca
scorul mediei semestriale, rata performantei, succesul, strategiile de invatare, aptitudinile
sociale (Arco-Tirado et al., 2011) si sd dezvolte atitudini pozitive despre program, la ambele
nivele (incluzénd e-tutorii si e-tutelatii) (Lin & Yahg, 2013). Aceste constatdri intdresc
premisa conform careia e-tutoriatul student-pentru-student si programele S-L sunt
instrumente curriculare puternice care accelereazd multiple variabile asociate cu studiul
academic. In plus, mai mult de jumatate dintre studii au ales sa implementeze formari de pre-
e-tutoriat pentru tutorii lor. Pe aceastd tema, Lin & Yahg (2013) accentueaza importanta
training-ului pentru e-tutori si argumenteaza ca training-ul eficace este critic n special pentru
dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si cercetare.

Intrebarea de cercetare 4: Care este durata programelor e-tutoriat?

Prin intermediul acestei intrebari de cercetare s-a investigat dacd duratd programului de
e-tutoriat influenteaza eficienta acestuia, intrucat Cohen & Kulik (1982) au concluzionat intr-
0 meta-analiza ca programele de e-tutoriat fata in fatd sunt mai eficiente atunci cand durata
este redusd la patru sdptamani sau mai putin. Analiza prezinta rezultate neconcludente, din
moment ce atat programele de e-tutoriat pe termen scurt, cat si programele de e-tutoriat pe
termen lung raporteaza imbunatatiri semnificative statistic pentru variabilele masurate.

Tabel 3.1.4.1. Durata programelor e-tutoriat descrise in literatura recenzata

Element Frecventa
Un an academic 2
Un semestru sau mai mult 2
Mai putin de 4 saptamani 3
Intre 4 saptdmani si un semestru 1

Intrebarea de cercetare 5: Care sunt cele mai comune tipuri de tehnologie computerizatd
utilizate n programele e-tutoriat?

O varietate de programe software sunt utilizate ca mijloace pentru implementarea
programelor SL. Mediile cele mai comune sunt platformele educationale, fie existente si
adaptate la studiu, precum ,,Blackboard Collaborate” (Doukakis et al., 2013), ,,Online
Synchronous Learning Environments” (Peacock et al., 2012), fie concepute special pentru
programele de tip e-tutoriat, asa cum este ,,PedTut” (Rusu, Copaci & Soos, 2015).

Tntrebarea de cercetare 6: Care sunt modelele de cercetare si analizd a datelor cu cele
mai bune rezultate in programele e-tutoriat?
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Jumatate din studiile incluse in recenzie au intrebuintat un model de cercetare exclusiv
calitativ, folosind metode precum interviurile individuale si analiza continutului feedback-
ului oferit de studenti (Doukakis et al., 2013) sau interviurile de grup, analiza continutului,
observarea clasei, discursului si analiza de continut a log-urilor (Lin & Yahg, 2013),
examinarea continutului chestionarelor la finalul programului de e-tutoriat (Poor & Brown,
2013), sau analiza jurnalelor video (Peacock et al., 2012). Pe de alta parte, cealalta jumatate a
lucrarilor analizate este caracterizatd de abordari predominant cantitative pentru sporirea
validitatii externe si ecologice si combinarea acestora cu analize calitative de continut sau
interviuri pentru a castiga o intelegere specifica a temei studiate. Cele mai utilizate metode
cantitative au fost comparatiile pre-test si post-test cu grupuri experimentale si de control
(Rusu, Copaci & Soos, 2015; Hodges et al., 2014; Arco-Tirado et al., 2011), de asemenea
dublate de analize de continut.

Intrebarea de cercetare 7: Care sunt provocdrile in e-tutoriat?

Cu exceptia beneficiilor multiple aduse de programele de tip e-tutoriat asupra proceselor
de invatare, abilitatilor cognitive si meta-cognitive, sociale, personale si de dezvoltare
academica, comunicarea online presupune provocari ce necesitd a fi luate In considerare in
vederea optimizarii ulterioare a modelelor acestor programe. Mai putin de jumatate din
lucrarile selectate au ales sa raporteze provocarile (Rusu, Copaci & Soos, 2015; Doukakis et
al., 2013; Lin & Yahg, 2013), mentionate in Tabelul 3.1.4.7.1. Problemele au vizat
instabilitatea anumitor platforme, lipsa increderii in sine privind capacitatile de alfabetizare
digitala, atitudini precaute etc. (Rusu, Copaci & Soos, 2015; Doukakis et al., 2013). Studentii,
la randul lor, ar fi putut sa perceapa cursul suplimentar de e-tutoring ca un adaos la munca
academica/ efort suplimentar, ceea ce a rezultat Tn nivele reduse de participare (Rusu, Copaci
& So0s, 2015).

3.1.5. Concluzii

Capitolul de fata prezinta rezultatele aplicarii unui protocol de recenzie sistematicd in
vederea analizarii ultimelor lucrari de cercetare din domeniul programelor de tip e-tutoriat
(incluse sunt studiile din perioada 2010-2015). Rezultatele releva cele mai recente obiective
de cercetare, cele mai intalnite tipuri de indrumare, categorii si tipuri de e-tutoriat, durata
acestor programe, cele mai Intalnite tipuri de tehnologie computerizata in e-tutoriat, cele mai
eficiente modele de cercetare si de analizd a datelor programelor de e-tutoriat si provocarile
aparute in timpul cercetarilor pe aceasta tema.

Literatura de specialitate exploratd semnaleaza o preferintd continua pentru programe cu
e-tutori instruiti, intrucat 5 din 8 programe au asignat continutul programului de e-tutoriat
unor e-tutori calificati. O alta trasaturd esentiala a acestei recenzii este predilectia in alegerea
profesorilor Tn rolul de tutori, Tntrucat 5 din 8 programe au fost programe e-tutoriat de tipul
,,profesor-student”, in timp ce doar 3 programe au ales cadrul ,,student-pentru-student”’.

Descoperirile acestui studiu pot servi ca premisa pentru combinarea S-L cu astfel de
programe de e-tutoriat, avand 1n vedere cd indrumarea ,,student-pentru-student’” este sub-
reprezentatd in domeniul literaturii de specialitate si contine un mare potential pentru
cresterea punctajului academic, ratei de performanta, succesului, strategiilor de invatare si a
abilitatilor sociale ale tutelatilor (Arco-Tirado et al., 2011). Mai mult decét atat, cadrul
preferat de furnizare de programe de e-tutoriat pare sa fie platforma educationald, asadar este
necesard o atentie suplimentara acordata dezvoltarii acestui tip de platforme datoritd faptului
cd sunt accesibile, usor de utilizat, create pentru utilizatori, cu multe oportunititi de
accesibilitate si analiza a datelor, fiind potrivite pentru studentul digital-nativ.
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Studiul 2 - Impactul invatarii orientate inspre comunitate asupra pregitirii pedagogice a
studentilor: testarea eficientei unui program de tutoriat in cresterea nivelului atitudinilor
civice, competentelor si autoeficacitatii viitorilor profesori

3.2.1. Introducere

Invitarea orientati inspre comunitate (eng. Service-Learning, S-L) devine un
instrument educational influent care poate ajuta studentii sa faca tranzitia din lumea teoriei in
lumea practicii conectand serviciul in folosul comunitatii de continutul academic prin
intermediul obiectivelor de studiu. Capitolul de fatd prezintd rezultatele unei cercetdri care
investigheaza impactul Tnvatarii orientate inspre comunitate asupra imbunatatirii formarii
profesorilor prin testarea eficientei unui program S-L online de tutoriat (adica E-SL) si a
functionalitatii platformei educationale care gazduieste acest program, denumit PedTut. Acest
studiu contribuie, de asemenea, la discutia privind integrarea platformelor educationale in

.....

.....

cunostintele academice 1n beneficiul comunitatii apropiate.

S-L a fost definit drept un instrument curricular care ,,...cautd sa angajeze indivizii in
activitdti care combind atdt serviciul in folosul comunitdtii, cdt si studiul academic. Intrucat
programele S-L isi au fundatia, tipic, in cursuri formale (alocate, optionale sau vocationale),
activitatile sunt, de obicei, bazate pe concepte curriculare specifice” (Furco, 2002 apud Rusu
et al., 2014). in plus, conform Societitii Nationale a Invatamantului Experiential din SUA, S-
L poate fi orice experientd de serviciu monitorizata indeaproape, in care studentul are
obiective de studiu intentionale si reflecta activ asupra a ceea ce a invatat in timpul
experientei (Billing, 2000).

Majoritatea institutiilor educationale care au implementat S-L n programul academic
au cercetat dezvoltarea atitudinilor civice si catre diversitate ale studentilor (Markus, Howard
& King, 1993; Moely et al., 2002; Simons & Cleary, 2006; Buch & Harden, 2011). Datorita
faptului ca programele S-L urmdresc si atingerea scopurilor educationale prin obiective
operationale si permit aplicarea cunostintelor asimilate academic in situatii din realitate, astfel
de programe ar putea contribui la dezvoltarea academica si personald a studentului
participant. Literatura de specialitate sustine aceste premise: S-L faciliteazd dezvoltarea
capacitdtii de comunicare scrisd, a gandirii critice, ajutd la marirea scorului mediei anuale
(Astin et al., 2000; Conrad & Hedin, 1991), extinde abilitatile de rezolvare a problemelor si a
gandirii morale — efectele sporite obtinute la acest nivel sunt datorate programelor specifice
de S-L bazate pe tutoriat (Conrad & Hedin, 1991). La nivel psihosocial, programele S-L
sprijind dezvoltarea responsabilitatii personale si sociale, a atitudinilor sociale pozitive,
actiunilor civice, constiintei politice, aprecierii diversitatii in atitudini, autoeficacitatii si a
sentimentului cd pot ,,sd facd o schimbare” in sens pozitiv in cadrul comunitatii (Simons &
Cleary, 2006; Conrad & Hedin, 1991; Hamilton & Fenzel, 1988).

Consideram ca studentii, in general, si in special cei care au decis sd se inscrie in
programe de formare care ofera competente de pedagogie (adica programe nivel licenta de
Stiinte ale Educatiei sau module pedagogice), reprezintd resurse valoroase pentru
implementarea activitdtilor S-L. Se presupune ca acesti studenti vor lucra mai departe in
contexte educationale cu copii sau studenti si vor deveni modele educationale, civice, dar si
umane pentru tinerii societitii noastre. In acest context, studentii ar putea beneficia de
competentele oferite de S-L care survin datoritd parcurgerii acestor programe de tutoriat
centrate pe servicii. Mai mult decét atat, programele de tip E-SL similare celui descris Tn
acest studiu, ar putea facilita dezvoltarea competentelor mentionate prin eliminarea barierelor

.....
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3.2.2. Obiectivele studiului

1) Dezvoltarea unui program de tutoriat S-L oferit studentilor pentru a facilita
pregatirea pedagogica a acestora.

2) Dezvoltarea unei platforme educationale online pentru a gdzdui un jurnal de
reflectie, personal pentru studentii tutoriati, cu optiuni de feedback pentru tutori - PedTut.

3) Punerea in aplicare a programului de tutoriat pentru esantionul experimental de
studenti.

4) Testarea eficientei programului tutorat si platforma PedTut si evaluarea nivelurilor
de fericire subiectiva, a atitudinilor civice, a auto-eficacitatii si a dezirabilitatatii sociale a
participantilor.

5) Compararea nivelelor masurate ale atitudinilor civice, auto-eficacitatatoo, fericirii
subiective si dezirabilitatii sociale la nivelul grupului experimental, care a luat parte la
programul de tutoriat, cu grupul de control.

3.2.3. Ipotezele studiului

1) Dupa parcurgerea programului de tutoriat (etapa post-test) se va observa o crestere
semnificativd a atitudinilor civice operationalizate prin actiune civicd, competente civice si
deschidere inspre diversitate la nivelul studentior din grupul experimental comparativ cu
grupul de control. (Esantionul initial a cuprins 36 de subiecti randomizati in grup
experimental care a beneficiat de e-tutoriat si de control, care nu a beneficiat de nicio
activitate).

2) La nivelul studentilor din grupul experimental Se va nregistra in etapa post-test o
crestere semnificativa a starii de bine subiective, comparativ cu grupul de control.

3) In urma implicarii in programul de tutoriat, se va inregistra la nivelul studentilor
din grupul experimental in etapa post-test, o crestere semnificativa a nivelului autoeficacitatii
n calitate de viitor profesor, comparativ cu grupul de control.

4) Media semestrului anterior a studentilor coreleaza pozitiv cu nivelul starii de bine
subiective, atitudinii inspre diversitate si voluntariat (etapa pre-test).

5) Nivelul actiunilor civice ale studentilor coreleaza pozitiv cu atitudinile lor inspre
diversitate (etapa pre-test).

6) Nivelul autoeficacitatii studentilor coreleaza pozitiv cu religiozitatea autoperceputa
si atitudinile inspre diversitate (etapa pre-test).

3.2.4. Design, participanti, proceduri, instrumente

Designul cercetarii a fost un design experimental de baza cu grup de control de tip
ABA. Variabila independenta este interventia realizatd prin programul de tutoriat pentru
eficientizarea pregatirii pedagogice a studentilor, iar variabilele dependente sunt: nivelul
atitudinilor civice ale studentilor (care se operationalizeaza prin actiuni civice, competente
interpersonale si de rezolvare de probleme, deschiderea inspre diversitate), nivelul starii de
bine subiective a studentilor, respectiv nivelul autoeficacitatii studentilor in calitate de viitori
profesori.

Descrierea participantilor

Din esantionul initial au facut parte 36 de studenti, nivel licenta, care au fost inscrisi
la modulul pedagogic al Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (oferit in cadrul
Departamentului de Pregatire a Personalului Didactic), respectiv la Facultatea de Litere,
specializdrile Romana-Engleza si Romana-Franceza, Facultatea de Istorie si Filozofie ambele
din cadrul Universitatii Babes-Bolyai, Cluj-Napoca. Din acest esantion au ficut parte si
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studenti ai Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Pedagogia invatamantului primar
si prescolar, an III. Toti subiectii au desfasurat, dupa colectarea datelor in etapa de pre-test,
practicd pedagogica de predare. Datele raportate initial in acest esantion au fost luate in
considerare pentru ipotezele 4 si 6. Dupa cele 3 saptamani de interventie (care a presupus e-
turoriat de tip Service-Learning), esantionul a fost redus la 18 participanti valizi pentru acest
studiu pilot. Datorita faptului cd, in Romania, stiintele sociale si pedagogia tind sa fie
domenii ocupate de persoane de sex feminin, esantionul a cuprins 100% persoane de seX
feminin, de etnie romana, cu varsta cuprinsa intre 21 si 36 de ani, varsta medie de 22.5 ani
(3.45). 61% din esantion a raportat ca a participat la activititi de voluntariat pana in
momentul colectarii datelor in etapa de pre-test. Un numar de 14 participanti au raportat
media notelor din semestrul precedent ca fiind 8.90 (.764), cu medii cuprinse intre 7.37 si 10,
unde sistemul de notare din Roméania este cuprins intre 1 si 10. Esantionul a fost randomizat
initial, cu jumatate din esantionul initial primind acces la platforma PedTut. Cu toate acestea,
pentru a creste motivatia la nivelul participarii, fiecare dintre participanti a fost abordat
individual, via e-mail, oferindu-i-se optiunea si posibilitatea de a participa. Astfel, s-a
considerat ca esantionarea participantilor a fost una de convenienta.

Procedura de cercetare

Tn semestrul al doilea al anului universitar 2014-2015, studentii Universitatii Babes-
Bolyai, ai Facultatii de Litere si ai Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei au fost
solicitati sa participe voluntar la aceasta cercetare. Criteriile de includere pentru participanti
au fost ca acestia sd urmeze deja specializarea Pedagogie sau sa participe la Modulul de
pregatire pedagogica oferit Tn cadrul Departamentului de Pregatire a Personalului Didactic
(DPPD al UBB), aflati in primul an de practica de predare. Datele in etapa de pre-test au fost
obtinute inainte de participarea la practica aplicata, in timpul primelor seminare ale primului
semestru. Chestionarele au fost completate sub forma "hartie-creion", inainte si dupa
interventie, de catre ambele grupuri. Participantii care nu au fost disponibili pentru ultima
sesiune au avut optiunea sa completeze chestionarele post-test pe platforma PedTut.

Dupa etapa pre-testarii, studentii au fost rugati sa reflecte asupra practicii lor de
predare si sd compund un jurnal scurt de reflectie, o datd pe saptdmana, dupa cursul predat.
Jurnalul cuprinde itemi cu privire la situatiile intalnite in timpul practicii: experiente pozitive
reimaginate prin reflectie, dificultati, conflicte, strategii folosite pentru rezolvarea
problemelor, alternative la procesul de rezolvare al problemelor, ganduri specifice ingrijorarii
si o sectiune unde puteau solicita sfatul tutorelui in chestiuni metodologice. Fiecare student
din grupul experimental a completat jurnalul de 3 ori, in timpul celor 3 saptdmani de practica.
Platforma PedTut (tutoriat online) ilustrata in figura 3.2.4.1. a fost utilizata in mod activ de
ambele categorii ale studiului pilot (tutori si studenti din grupul experimental).
Administratorul (tutorele) platformei a avut posibilitatea de a crea continuturi multiple
(jurnale de reflectie, postari informative, alte formate web) folosind input-uri diferite, cum ar
fi: e-mail, optiuni multiple, butoane radio, sectiuni pentru redactare liberd. Administratorul a
pastrat toate input-urile oferite de studenti, acestea au fost confidentiale, si au putut fi
categorizate in diferite variabile predeterminate, cum ar fi initiale, cod numeric personal,
adresd de e-mail. La randul sdu, administratorul a avut o sectiune pentru redactare libera unde
poate oferi studentilor feedback rapid, trimis via e-mail participantilor, cu ajutorul unui
server.
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Figura 3.2.4.1. PedTut — Administrare si creare de continut (Rusu, Copaci & Soos, 2015)
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Platforma PedTut deserveste, de asemenea, ca spatiu de stocare in vederea arhivarii
continutului academic educational pentru studenti. Pe de alta parte, studentii puteau completa
jurnalul de reflectic fara a se loga sau fard a crea un cont online; platforma identifica
participantii in baza unor variabile predeterminate. Studentul a primit feedback si sfaturi din
partea tutorelui la maximum 24 de ore de la completarea jurnalului via e-mail, fara a fi
necesar ca studentul sa se logheze pe platforma pentru a verifica mesajul. Ambele grupuri au
completat chestionarele administrate in etapa post-test la finalul celor 3 saptamani de
interventie. Participantii nu au primit recompense deoarece programul PedTut a fost un
serviciu oferit in folosul comunitatii.

Programul presupune completarea unui jurnal de reflectie o data pe saptamana, dupa
parcurgerea practicii de predare din siptimana aferentd. In cadrul aceste cercetiri a fost
condusa si o analiza calitativa a raspunsurilor studentilor pentru ultimul item cu scopul de a
releva nevoile acestora in ceea ce priveste practica pedagogica, discutate In sectiunea de
rezultate ale cercetarii.

Participantii din grupul experimental au primit feedback sub forma de text (3-500 de
cuvinte), in decurs de 24 de ore de la completarea jurnalului. Feddback-ul viza atmosfera orei
de practica pedagogica, dificultatile intalnite si corectitudinea metodologica a strategiilor de
rezolvare, alternativele de rezolvare si sugestii, precum si feedback pentru ultimul item
(sugestii, indrumari, bibliografie web & print). Tutorele a fost reprezentat, in acest studiu-
pilot, de catre cercetator.

Instrumentele cercetarii

(1). Chestionarul de Atitudini si Abilitati Civice — CASQ, Civic Attitudes and Skills
Questionnaire (Moely et al., 2002) este un instrument pentru masurarea atitudinilor si
abilitatilor civice dezvoltat de Moely si colaboratorii acesteia (2002). Tn cadrul studiului au
fost aplicate 3 subscale ale chestionarului: (1) Subscala Actiuni Civice (Civic Action, C.A.),
(2) Subscala Competente interpersonale si de rezolvare de probleme (Interpersonal Problem
Solving Skills, I.P.S.S.) si (3) Subscala Atitudini fatd de diversitate (Attitudes of Diversity,
A.D).

(2). Scala Fericirii Subiective - SHS, The Subjective Happiness Scale (Lyubomirsky,
1999) masoara fericiriea in calitate de componenta a starii de bine (eng. well-being). Scala de
4 itemi contine afirmatii care se referd la starea generald si specifica de fericire perceputa si
este notata pe o scala Likert cu 7 puncte (unde 1 reprezintd cel mai putin fericit, iar 7 extrem
de fericit).

(3). Chestionarul Autoeficacitatii Cadrului Didactic - TSEQ, Teacher Self-Efficacy
Questionnaire (Schwarzer, Schmitz & Daytner, 1999) masoara credintele respondentilor
despre controlul perceput asupra propriilor capacitati de predare. Scala este compusa din 10
itemi care inventariazd abilitatile majore de predare autopercepute pe 4 dimensiuni:
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indeplinirea sarcinilor profesionale, dezvoltarea capacitatilor la locul de munca, interactiunea
sociald cu studentii, parintii si colegii si stresul versus mecanisme de coping asociate predarii.

(4). Inventarul Raspunsurilor Dezirabile - BIDR, Balanced Inventory of Desirable
Responding (Paulhus & Reid, 1991) masoara gradul de distorsiune al raspunsurilor si este
format din 2 subscale: o scala masoara (a) auto-deceptia pozitiva (Self-Deception — S.DE.),
iar cealalta evalueaza (b) managementul impresiei (Impression Management — I.M.). Scala
contine 40 de itemi, 20 pentru fiecare scald, iar scorarea se face pe o scala Likert cu 7 puncte.

3.2.5. Rezultate

Analiza datelor a fost posibila datoritd programului SPSS Statistics V17. S-au folosit
urmatoarele analize statistice cantitative in vederea testarii ipotezelor de la 1 la 6, mentionate
in sectiunile anterioare: corelatiile Pearson's (Tabel 3.2.5.1. & Tabel 3.2.5.2.), testul T pentru
esantioane independente, statistici descriptive, analiza fidelitatii scalelor (coeficientul Alpha
Cronbach) (Tabel 3.2.5.2.) si un calculator online de masurare a efectului (d al lui Cohen)
(Tabel 3.2.5.2.).

Incluse in corelatiile Pearson pentru evaluarea conexiunilor au fost urmatoarele
variabile (scoruri inregistrate pentru urmatoarele variabile): media finald a notelor, actiuni
civice, autoeficacitatea cadrului didactic, nivelul fericirii subiective, atitudini fatd de
diversitate, religiozitatea autoperceputa si implicarea in activitati de voluntariat.

A fost obtinutd o corelatie semnificativa intre media finald a notelor si implicarea in
activitdti de voluntariat (r=.430, n=36, p=.025), dar si Intre actiuni civice si atitudinile fata de
diversitate raportate ale participantilor (r=.365, n=36, p=.029). S-a obtinut si o corelatie
moderata, fard semnificatie statistica, intre variabilele autoeficacitatea cadrului didactic si
fericirea subiectivda (r=.312, n=36, p=.064) si o tendintd moderata de asociere, fara
semnificatie statistica, intre autoeficacitatea cadrului didactic si atitudini fata de diversitate
(r=.319, n=36, p=.058). Tn plus, s-a obtinut o tendinta de asociere negativa, moderata, fara
semnificatie statistica, intre autoeficacitatea cadrului didactic si religiozitate (r=-.273, n=36,
p=-.273) si intre religiozitate si actiuni civice (r=-.277, n=36, p=.102).

Tabel 3.2.5.1. Corelatiile Pearson intre variabilele studiului (masurate in etapa de pre-testare)

Fericire Atitudini fata de Religiozitate Activitati de
Subiectiva Diversitate Voluntariat
Media finala 151 -.039 .261 430*
Actiuni civice 144 .365* -.277 .009
Autoeficacitate 312 319 -.273 .284

Nota: *p <.05

S-au aplicat Testele T pentru esantioane independente ca metodd de comparare a
variabilelor: (1) implicare n actiuni civice, (2) competentelor interpersonale si de rezolvare
de probleme, (3) atitudinea fata de diversitate si (4) a nivelelor de fericire subiectiva in
conditii de tutoriat si non-tutoriat (Tabelul 3.2.5.2). S-a inregistrat o diferenta semnificativa
privind scorurile obtinute de studenti la variabila atitudini fatd de diversitate in grupul
experimental (M=31, SD=4.26) si cel de control (M=35.6, SD=3.24); t(34)=2.59, p=0.022, cu
marimea efectului de d=1.21. Odata aplicate testele T pentru esantioane independente, se
poate observa o diferentd intre medii pentru cele doua grupuri la nivelul variabilei
autoeficacitatea cadrului didactic, insd fara semnificatie statisticd - grupul In conditia tutoriat
(M=37.6, SD=4.14) si non-tutoriat (M=35.7, SD=3.73); t(34)=.983, p=.340, d=.482.

Ipoteza nuld nu a fost respinsd pentru celelalte variabile, astfel incat nu au fost
inregistrate diferente semnificative intre scorurile la actiuni civice in conditia tutoriat (M=30,
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SD=3.59) versus non-tutoriat (M=30.1, SD=4.42), 1(34)=.252, p=.804; nu au fost Tnregistrate
diferente semnificative Tntre scorurile pentru competente interpersonale si de rezolvare de
probleme in conditia tutoriat (M=52.2, SD=6.79) versus non-tutoriat (M=54.7, SD=2.43),
t(34)=1, p=.329. De asemenea, nu au fost raportate diferente semnificative intre scorurile la
variabila fericire subiectiva in conditia tutoriat (M=22.5, SD=4.22) si non-tutoriat (M=21.1,
SD=5.81), t(34)=.582, p=.5609.

Tabel 3.2.5.2. Medii, Abateri Standard, coeficientul d (Cohen) si valorile Alpha Cronbach pentru
rezultatele studentilor la actiuni Civice, competente interpersonale si de rezolvare de probleme,
atitudini fatd de diversitate, fericire subiectiva si autoeficacitatea in predare.

t

Grup*  Pre-test Post-test (semnificatie Alpha
M (SD) M (SD) bilaterald)  Cohen  Cronbach

Actiuni 1 26.4(3.74)  30.6 (3.59)
Civice 2 26.9 (4.45)  30.1(4.42) 804 (ns) .124 807
Competente 1 51.2 (4.91)  52.2 (6.79)
Interpersonale si
de Rezolvare de 2 53.61 (4.02) 54.7 (2.43) 329 (n.s.) -.490 .760
Probleme
Atitudini fatd 1 29.1(5.60) 31 (4.26)
de Diversitate 2 31.23(4.71) 35.6(3.24) .022** -1.21 343
Fericire 1 22 (2.86) 22.5(4.22)
Subiectiva 2 21 (4.20) 21.12(5.81) 569 (n.s) .217 351
Autoeficacitatea 1 34.4(3.89)  37.6(4.14)  .340 482 819
Cadrului 2 33.7 (4.06) 35.7 (3.73)
Didactic

In vederea masurarii fidelitatii fiecirui instrument tradus si utilizat in acest
experiment, s-au calculat coeficientii Alpha Cronbach (Tabelul 3.2.5.2.).

Subscala actiuni civice (Civic Action) este compusd din 7 itemi (alpha=.807),
subscala competente interpersonale si de rezolvare de probleme (Interpersonal Problem
Solving Skills) este compusa din 12 itemi (alpha=.760) si subscala atitudini fata de diversitate
(Attitudes of Diversity — A.O.D.) este compusa din 8 itemi (alpha=.343).

Per ansamblu, chestionarul de atitudini si abilitati civice (CASQ) are o fidelitate
raportata foarte ridicata (26 de itemi, Alpha Cronbach=.776). Scala fericirii subiective
(Subjective Happiness - S.H.) este compusa din 4 itemi (Alpha Cronbach=.351) si
chestionarul autoeficacitatii cadrului didactic (Teacher Self-Efficacy Questionnaire) este
compus din 10 itemi (Alpha Cronbach=.819). O potentiala explicatie pentru valoarea
coeficientul alpha scazutd obtinutd la subscala AOD si scala SH este aceea ca studentii
acceseaza si schimba diverse nivele metacognitive in autoevaluarea propriilor atitudini despre
diversitate, dar si faptul ca "fericirea", in cazul de fatd, a fost evaluata ca variabila dependenta
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de context, din moment ce chestionarul masoard starea de fericire generald Tn momentul
completdrii. Recomandarile viitoare includ schimbarea intervalului de referintd raportat la
fericire la ultimele doua saptimani sau ultima luna de la raportarea nivelelor autopercepute.

Tabel 3.2.5.3. Corelatiile dintre raspunsurile raportate de citre studenti la variabilele studiului si
Inventarul Raspunsurilor Dezirabile (Balanced Inventory of Desirable Responding - BIDR).
Inventarul Raspunsurilor Dezirabile

Actiuni Civice .230 (n.s.)
Competente Interpersonale si de Rezolvare de .509**
Probleme

Atitudini fata de Diversitate .382*
Fericire Subiectiva .392*
Autoeficacitatea Cadrului Didactic 272 (n.s.)
Religiozitate .307 (n.s.)
Media finala .899 (n.s.)
Activitdti de Voluntariat -0.33 (n.s.)

Suplimentar fatd de analiza statistica cantitativa, s-au realizat si o serie de corelatii
intre variabilele studiului si Inventarul Raspunsurilor Dezirabile (Paulhus & Reid, 1991),
pentru evaluarea tendintei de a distorsiona raspunsurile ca acestea sa devina dezirabile social
(Tabel 3.2.5.3.). S-a inregistrat un coeficient de corelatic semnificativ intre raspunsurile
participantilor la subscala competente interpersonale si de rezolvare de probleme
(Interpersonal Problem Solving Skills) si BIDR (r=.509, n=36, p=.002), atitudinilor fata de
diversitate (Attitudes of diversity) si BIDR (r=.382, n=36, p=.022), respectiv fericire
subiectivd (Subjective Happiness) si BIDR (r=.392, n=36, p=.018). Asocierea puternica
dintre competente interpersonale si de rezolvare de probleme si BIDR s-ar putea datora
faptului ca acest esantion specific de studenti tinde sa isi supra-declare cunostintele (atit
procedurale, cat si declarative) pentru aceastd variabila, tindnd cont ca vor deveni cadre
didactice si modele, profesie care, in cultura noastra, este perceputd ca foarte solicitantd in
ceea ce priveste capacitatea de rezolvare a problemelor.

3.2.6. Discutii, concluzii, limite si directii viitoare de cercetare

In lucrarea de fatd a fost investigat impactul unui program de tutoriat online S-L
asupra dezvoltarii competentelor asociate cu S-L (adica autoeficacitate, fericire subiectiva,
atitudini si abilitdti civice) la nivelul studentilor tutoriati. Rezultatele evoca faptul ca
atitudinile studentilor fatd de diversitate au fost imbunéatatite dupa participarea la programul
de tutoriat (PedTut), ceea ce sugereaza ca studentii (tutelatii) ar fi mai deschisi fata de
interactiunea cu alte culturi, au atitudini mai pozitive fata de culturi straine lor lor si apreciaza
valoarea pe care diversitatea culturald o aduce unui grup. In mod interesant, desi atitudinile
fatd de diversitate s-au schimbat, nivelele lor de actiuni civice nu au suferit schimbari
semnificative statistic dupa completarea programului, desi s-a raportat o corelatie
semnificativa intre aceste doua variabile. Acest rezultat se poate datora faptului ca datele pre-
test au fost obtinute Tnainte ca participantii sa intre in faza de practica sau in contact direct cu
clasa de elevi: astfel, activitatea predarii (adica implicarea in comunitate prin contact cu elevii
si ajutarea studentilor care au nevoie) ar fi putut avea aceeasi masura de actiune civica pentru
ambele grupuri. Tn cercetirile viitoare, se sugereazi investigarea acestor efecte schimband
timpul pre-testarii de la nicio interactiune practica, la prima saptamana de practica.
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Tn plus, nu s-a obtinut nicio diferentd semnificativa statistic intre scorurile studentilor
la competentele de rezolvare de problemelor autoraportate, iar raspunsurile lor privind
aceasta variabild a corelat cel mai puternic cu distorsiunea dezirabilitatii sociale. Dupd cum s-
a presupus si mentionat inainte, participantii ar putea supralicita capacitatile lor de rezolvare a
problemelor interpersonale datoritd perceptier dobandite cultural despre profesia lor (cum
sunt beneficiile legate de statutul social).

De asemenea, in aceeasi directie cu literatura de specialitate existenta (Astin et al.,
2000; Conrad & Hedin, 1991), s-a identificat o corelatie semnificativa intre media finala a
studentilor si nivelul de implicare in actiuni de voluntariat, ceea ce sugereaza o asociere intre
activitatile de tip serviciu si performantd academica ridicata (ex. media finald). Pe de alta
parte, nu s-a identificat nicio corelatie intre media finala a studentilor si nivelul subiectiv de
fericire, respectiv atitudinille lor fata de diversitate, ceea ce sugereaza cd, in esantionul
acestui studiu, notele mai mari nu se asociaza cu fericire contextuald marita, nici cu atitudini
mai pozitive fatd de persoanele cu fundal cultural diferit. Mai mult, nu a fost raportatd o
corelatie semnificativa intre autoeficacitatea studentilor si atitudinile lor fatd de diversitate. In
mod similar, nu s-a inregistrat o corelatic semnificativd intre atuoeficacitate si nivelul de
religiozitate raportata, insa s-a putut observa un rezultat interesant de asociere negativa intre
aceste doud variabile. Acest rezultat propune nevoia de cercetare, in viitor, a asocierii dintre
religiozitatea auto-perceputa si nivelul de autoeficacitate (de ex: daca exista o asociere intre
promovarea modestiei si a atitudinii umile si un nivel scazut de autoeficacitate in cadrul
studentilor).

Pe langa analiza cantitativa, a fost condusa si o analiza calitativa a comentariilor
participantilor, cu scopul de a dezvalui preliminar potentiale nevoi pe care studentii le pot
avea n timpul programului de practica pedagogica. Analiza de continut a raspunsurilor
denota faptul ca studentii intalnesc dificultati, in special, legate de gestionarea timpului si de
management al clasei, dificultati in comunicare, Tn cadrul procesul ludrii de decizii legate de
programarea activitatii didactice, dar si de gestionare a emotiilor. Aceste rezultate vor servi
ca input pentru optimizarea platformei PedTut dar si pentru programele de formare
pedagogica adresate viitorilor studenti care vor participa la programe de tutoriat de tip S-L, in
calitate de tutori.

Limitele studiului includ mérimea redusd a esantionului, distorsiunea introdusd de
reprezentarea exclusiv feminind, astfel incat rezultatele nu pot fi generalizate decat la
departamentele specifice din care studentii participanti fac parte. Mai mult, studentii au
raspuns cu reticentd la programul de tutoriat S-L, probabil pentru ca astfel de programe de
imbunatatire a competentelor nu sunt prevalente in cultura noastra educationald, iar S-L este
un concept relativ nou, astfel incat nu s-a format inca o familiarizare cu interventiile bazate
pe S-L. Totusi, studiul pilot prezentat propune nevoia de promovare, in viitor, a acestor
programe de amplificare a competentelor in populatia studentilor prin S-L, chiar daca
modulul de pregatire pedagogica ofera studentilor competente si oportunitati practice, fiindca
etapa de reflectie sub forma scrisa a programului de tutoriat S-L poate sa fi fost perceputa nu
ca o activitate bogatd 1n resurse, ci ca o adaugire de sarcini la munca academica. De
asemenea, trebuie adresata fidelitatea scalelor de fericire subiectiva (Subjective Happiness,
Lyubomirsky & Lepper, 1999) si atitudini fata de diversitate (Attitudes of Diversity, Moely et
al., 2002) pentru populatia noastra in cercetari viitoare pe esantioane mai mari.

In viitorul apropiat, ne propunem si ne centrim atentia asupra studentilor celorlalte
facultati ale Universitatii Babes-Bolyai si inrolarea studentilor masteranzi in programe de
pregatire pentru a deveni tutori de tip S-L pentru tutoriatii mai tineri, nivel licenta. Astfel, ne
propunem extinderea acestui studiu pe un esantion mai mare, includerea variabilelor de para-

.....
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programelor S-L si incurajarea participarii Tn cadrul acestora. Se recomanda sa fie luate in
considerare si alte variabile care ar putea juca un rol important in succesul programelor de
pregatire pentru pedagogi, precum autoacceptarea, toleranta la frustrare sau chiar gandirea de
tip rational versus gandirea de tip irational, dar si tipul de asteptari individuale ale studentilor
legate de rezultatele modulelor de formare pedagogica.

Studiul 3 - Tendinte actuale in programele de Service-Learning pentru viitoarele cadre
didactice: analiza sistematica a literaturii de specialitate

3.3.1. Introducere

Tn ultimul deceniu, specialistii din mediul educational au intreprins mari eforturi pentru a
depasi metodele traditionale, pasive de indrumare si pentru a schimba, in mod activ, procesul
instructiv-educativ de la unul bazat pe transmiterea cunostintelor la unul de transformare a
cunostintelor (Carrington & Selva, 2010), prin abordarea Invatarii orientate inspre comunitate
(S-L). S-L este definit ca o pedagogie care combinad activitatile de voluntariat cu
oportunitdtile de invatare bine structurate (Heffernan, 2001) si care faciliteazd emergenta
viitoarelor cadre didactice din lumea teoretici in lumea practicii profesionale, cupland
serviciul in folosul comunitdtii cu continutul academic, prin obiective operationale bine
definite (Rusu, Copaci & Soos, 2015).

Filozofia S-L este adanc inradacinata in abordarea experientiald asupra educatiei, dupa
cum sustin John Dewey, William Killpatrick (Kraft, 1998) si Jean Piaget (Conrad & Hedin,
1991). Bazat pe premisa conform careia experienta reprezinta fundatia educatiei si ca pentru a
intelege lumea, cei care invatd trebuie sd intre in contact direct cu aceasta (Shellman, 2014),
educatia experientiald este o ,,filozofie care Tmbind multe metodologii unde educatorii
angreneaza persoancle care invatd prin experienta directa si reflectie pentru a spori
cunoasterea, a dezvolta abilitati, a clarifica valori, a dezvolta capacitatile oamenilor de a
aduce contributii comunitatilor din care fac parte” (Bowlby, 2015 apud Asociatia pentru
Educatie Experientiala, 2015).

S-L, n calitate de componenta de indrumare flexibila si eficienta din punctul de vedere ar
resurselor, poate oferi beneficii comune viitoarelor cadre didactice si societatii, in timp ce
dezvolta prerechizite cruciale activitatii de predare. Desi din punct de vedere conceptual
ghidurile din literatura ne pot asista in a construi programe S-L cdt mai, eficiente si
captivante, este Tn general recunoscut faptul ca indivizii au nevoia sa invete din practica
anterioard recentd. De aceea, lucrarea de fatd se centreazd pe provocarea reprezentatd de
introducerea strategiilor de indrumare S-L in practica invatamantului superior si in acceeasi
masura pe construirea de programe S-L eficiente si pragmatice dedicate reformarii educatiei
in directia responsabilizarii civice a studentilor si a Imbunatatirii experientelor viitoarelor
cadre didactice.

3.3.2. intrebirile de cercetare ale studiului sunt:

Care este scopul programelor S-L?

Care sunt cele mai comune tipuri de programe S-L pentru viitoarele cadre didactice?
Care este mediul de gazduire pentru experienta S-L?

Ce tipuri de activitati presupun programele S-L?

In ce constd componenta de reflectie a programului S-L?

Care este durata medie a programelor S-L?

Cum sunt evaluate programele S-L?

Noogk~owhPE
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3.3.3. Metodologia studiului

Pentru a sublinia cele mai bune practici in dezvoltarea programelor de S-L 1n
invatamantul superior pentru viitoarele cadre didactice, metoda aleasa pentru acest studiu al
lucrarii a fost analiza sistematicd a literaturii de specialitate. Acest tip de metoda urmareste
un algoritm in vederea sumarizarii studiilor empirice pe acest subiect, oferd concluzii in baza
cunostintelor stiintifice actuale si releva aspecte nerezolvate care necesita cercetari ulterioare
(Cooper, 1998).

In prima faza a planificarii acestei lucriri, s-a efectuat o analizd in vederea identificarii
nevoii pentru o astfel de recenzie, prin dezvoltarea unui protocol de recenzie si descrierea
intrebarilor de cercetare, dupa cum sugereaza procesul de recenzie sistematica (Judi & Sahari,
2013; Copaci & Rusu, 2015). Faza a ll-a a constat in identificarea, selectarea si analiza
studiilor din literatura de specialitate, actiuni care vor fi descrise pe larg in cele ce urmeaza.

Potentialele studii relevante au fost identificate prin folosirea mai multor motoare de
cautare, cum sunt Einformation, ANELiS (http://www.anelis.ro/) si AnelisPlus
(http://www.anelisplus.ro/), ultimele doud mentiuni fiind programe dezvoltate de cétre
Asociatia Universitatilor, Institutelor de Cercetare care oferd studentilor universitatilor din
Romania acces mobil gratuit la o gama larga de baze de date stiintifice. Protocolul a aplicat
urmatoarele cuvinte-cheie: “Service-Learning”, “Pre-Service Teachers” si “Higher
Education”. Cautarea a inclus disciplinele stiintelor si educatiei, iar in calitate de continut,
toate publicatiile in jurnale de specialite, conferintele, dizertatiile si articolele de specialitate.

Selectarea studiilor
Criteriile de includere pentru selectarea studiilor au fost urmatoarele:
e Studiile trebuie sa fi fost publicate in limba engleza sau limba romana;
e Studiile trebuie sa fi fost publicate intre 31.12.2009 si 1.02.2016;
e Criteriile de publicare sd fi fost publicatii in jurnale peer review, lucrari de
conferinta si articole de specialitate;
e Studiile trebuie sd se adreseze exclusiv studentilor care studiaza pedagogia din
invatamantul superior (viitorilor profesori).
Au fost identificate initial 679 de studii in baza de date, care au ajuns la un total de
670 dupi eliminarea duplicatelor. Tn faza de screening, dintr-un total de 670 de lucriri, 630
au fost excluse, asadar au rimas 40 de articole cu text integral, potential satisficitoare. in
faza eligibilitatii au fost excluse 25 de articole cu text integral datorita: lipsei componentelor
S-L (componenta de reflectie, componenta serviciului in folosul comunitatii), participantilor
care erau deja cadre didactice practicante, programelor de S-L care erau adresate altor
categorii de student (nutritie, sandtate, chimie sau nespecificatd) care nu culmineaza, in mod
necesar, cu activitati de predare, serviciul in sine realizat in mod independent de obiectivele
cursului (serviciul public), focusul principal pe alte cursuri pentru viitoare cadre didactice sau
alte tipuri de educatie (educatie informala, educatie non-formald), fard legédtura cu S-L.

3.3.4. Rezultate si discutii

Intrebarea de cercetare 1: Care este scopul programelor S-L?

Au fost identificate diverse directii de cercetare privind scopul programelor S-L care
subliniaza natura adaptativa a interventiilor S-L in Invatdmantul superior. Cu toate acestea,
toate studiile incluse in sinteza calitativa de fata sunt orientate pe student, centrandu-se n
principal pe Tmbunatitirea experientelor autentice de invatare (Green, 2011; Power & Bennet,
2015; Wallace, 2013), a nivelului atitudinilor pozitive (Chang, Anagnostopoulos, & Omae,
2011; Carrington & Selva, 2010; Cone, 2012; Kim, 2012) si pe facilitarea tranzitiei spre
practica propriu-zisa (Coffey, 2010). Scopurile studiilor se desfasoara pe un continuum intre
influentarea pozitiva a asumptiilor sau stereotipurilor negative ale studentilor (Conner, 2010),
autoeficacitdtii (Trauth-Nare, 2015), eficacitatii civice (Iverson & James, 2010; Naidoo,
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2012), incurajarii introspectiei (Carrington & Selva, 2010; Whiteland, 2013) inspre adresarea
sl mentinerea unui parteneriat care poate fi sustinut cu comunitatea (Sletto, 2010; Whiteland,
2013).

Intrebarea de cercetare 2: Care sunt cele mai comune tipuri de programe S-L pentru
viitoarele cadre didactice?

Majoritatea programelor S-L incluse in analiza de fata au fost implementate in SUA.
Cercetdrile selectate au folosit in mod predominant programe S-L dezvoltate ca si
componente pentru diverse cursuri obligatorii, cum sunt educatia incluziva si cursuri de
diversitate (Conner, 2010l Carrington & Selva, 2010), cursuri introductive de pedagogie
(Chang, Anagnostopoulos & Omae, 2011; Coffey, 2010; Trauth-Nare, 2015; Sletto, 2010;
Power, 2013), metode de instruire (Cone, 2012; Iverson & James, 2010; Kim, 2012), cursuri
de cercetare pedagogica (Wallace, 2013), cursuri de educatie in artd (Whiteland, 2013), prin
urmare coroborand flexibilitatea S-L ca instrument curricular puternic. Din cele 15 abordari,
2 cercetdtori au recreat experienta S-L ca program de vara: mentorat S-L desfasurat in
perioada vacantei de vara bazat pe arte cu beneficiari Australieni Aboriginali (Power &
Bennet, 2015) si un program S-L de mentorat pentru dezvoltarea competentelor pedagogice
(Green, 2011). Un studiu a integrat programul S-L in experienta profesionala de predare
impreuna cu partea practicd (Naidoo, 2012), dar nu a fost identificata nicio directie in ceea ce
priveste S-L in calitate de curs independent.

Intrebarea de cercetare 3: Care este mediul de géizduire pentru experienta S-L?

Toate studiile incluse Tn aceasta sinteza calitativa au raportat S-L ca experientd
practica combinata cu pregatirea anterioara in activitatile de curs. Mediile de gazduire au fost
variate si au inclus scoli obisnuite (Coffey, 2010; Green, 2011; Trauth-Nare, 2015; Wallace,
2013; Sletto, 2010) scoli din cartiere marginase (Chang, Anagnostopoulos & Omae, 2011),
comunitati aboriginale (Power & Bennet, 2015), diferite origanizatii (Carrington & Selva,
2010), centre comunitare (Cone, 2012; Whiteland, 2013), centre de invatare (Wallace, 2013),
adaposturi (Kim, 2012) si contexte internationale (Naidoo, 2012).

Intrebarea de cercetare 4: Ce tipuri de activitdti presupun programele S-L?

Activitatile S-L au fost impartite in activitdti structurate, semi-structurate si
nestructurate, pe baza pregatirii existente, a obiectivelor operationale bine stabilite (care au
conectat serciviul cu continutul academic si care au urmat un program curricular prestabilit
si/sau o tema academicd), a tipologiei implementarii si evaluarii academice. Majoritatea
activitatilor S-L (N=9) au fost structurate, bazate pe activitati sau planuri de lectie, cu
participanti pregatiti anterior, asistati de ghiduri si obiective operationale. Cinci studii au ales
sa ofere mai multa libertate viitoarelor cadre didactice si au ales programme semi-structurate,
in timp ce un studiu a abordat programul S-L intr-un mod nestructurat, fluid si informal
(Sletto, 2010). In ceea ce priveste categoriile activitatilor S-L, exista o tendinti in cercetirile
recente de a include viitoarele cadre didactice in activiati de predare sau de alfabetizare (7)
sau 1n activitati de tutoriat sau parteneriat (4) in timp ce un numar redus de cercetari au ales
sa extindd serviciul prin predarea artei sau muzicii (Power, 2013) si crearii de colaje
(Whiteland, 2013) sau credrii si conducerii activitatilor pedagogice (2), mai des Tntélnite Tn
situatii structurate.

Intrebarea de cercetare 5: In ce consti componenta de reflectie a programului S-L?
Reflectia este o componenta imperativa S-L datorita faptului ca face legédtura
intre experienta S-L si filtrul continutului academic (Heffernan, 2001). Aproape jumatate
(N=7) din studiile analizate au ales jurnalul de reflectie ca si componentda principald de
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reflectie, In timp ce alte studii (N=4) au decis sd implice tehnologia deoarece este mai
potrivita pentru studentul nativ-digital (Prensky, 2001) prin extensii precum: blogging
(Green, 2011), jurnal saptamanal (Iverson & James, 2010; Sletto, 2010) sau povestirca
digitala (Power & Bennet, 2015). Mai putin frecvente au fost eseurile de reflectie
saptamanala, focus-grupurile, reflectarea asupra materialului de curs, intrebari sau interviuri,
cu unul dintre studii mentionandu-le pe toate acestea.

Tntrebarea de cercetare 6: Care este durata medie a programelor S-L?

Durata medie a programelor S-L pentru viitoarele cadre didactice este de un semestru,
cu 6 mentiuni in cazul in care componenta S-L a fost inclusd in programul de curs, versus 5
mentiuni pentru programele S-L care implica studentii pentru 3 — 5 saptimani. A existat un
studiu unde S-L a fost oferit in timpul a doud sesiuni de vara (Sletto, 2010) si 3 studii care
descriu programe S-L care au durat intre 10 si 15 saptamani.

Intrebarea de cercetare 7: Cum sunt evaluate programele S-L?

Majoritatea cercetatorilor au preferat s combine metode de evaluare diferite pentru a
analiza mai bine impactul cursului asupra variabilelor. Cele mai comune metode au fost, n
ordinea descrescdtoare a incidentei: sarcind scrisd la final de curs (N=4) si interviuri finale
(N=4) urmate de nicio evaluare oficialda a cursului (N=3), reflectii finale scrise (N=2) si
postere/fotografii/povestiri scurte (N=1) sau o examinare scrisa a continutului cursului (N=1).

3.3.5. Concluzii

Capitolul de fata prezinta un protocol de analiza sistematicd implementata pentru a
analiza cele mai recente cercetari publicate referitoare la programele S-L (15 studii din
perioada 2010-2016 care au fost incluse dupa indeplinirea criteriilor de eligibilitate).
Rezultatele reflecta scopurile programelor S-L, cele mai comune tipuri de S-L utilizate pentru
pregétirea viitoarelor cadre didactice, tipuri de medii de gazduire pentru componenta
serviciului S-L oferit comunitatii, o serie de tipuri si categorii de activitati S-L, cele mai
comune metode de reflectie utilizate, durata medie a acestor programe si o gama larga de
alternative pentru evaluarea finald a acestora.

Literatura cercetatd dezvaluie o preferinta pentru includerea proiectelor de tipul S-L
ca parte componenta a cursurilor universitare (12 din totalul de 15 studii si-au conceput
programul in aceastd manierd). O altd caracteristica principald a acestei analize este
predilectia pentru utilizarea abordarilor S-L structurate, din moment ce noua studii au
mentionat pregatirea anterioard a studentilor, activitatile structurate orientate de obiective
operationale care conecteaza continutul academic de serviciul in folosul comunitatii, Tn timp
ce doar cinci studii au oferit mai multa libertate participantilor serviciului si si-au semi-
structurat activitatile. Tinand cont de faptul ca studiile incluse in recenzie se adreseaza doar
viitoarelor cadre didactice, majoritatea activitatilor S-L (sapte studii) s-au centrat pe activitati
de predare si alfabetizare alaturi de crearea unui plan de lectie pe o anumita tema curriculara,
urmate de tutoriat (patru stduii) si asistarea elevilor n rezolvarea diverselor sarcini si teme
pentru acasd. Mai mult decat atat, abordarea cu durata de 1 semestru pare a fi durata preferata
pentru completarea unui proiect S-L, Tn special in cazurile in care proiectul este inclus Tn
programul de curs academic.

Una din cele mai importante componente ale programelor S-L, reflectia, a fost
conceputa in special sub forma jurnalelor de reflectie, cu sapte mentiuni si patru cazuri de
reflectie online sau postari de blog, realizate in urma fiecirei intlniri cu beneficiarii S-L. Tn
ceea ce priveste evaluarea acestor programe, rezultatele aratd cd metodele preferate sunt
sarcinile oficiale scrise la finalul programului, cuplate cu interviuri finale — fiecare dintre
acestea avand patru mentiuni. in mod contrar, doar trei studii au ales si nu evalueze oficial
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studentii si doar un studiu a utilizat modalitati alternative (si moderne) de evaluare, cum sunt
posterele, povestirile scurte si fotografia. Din pacate, doar un program dintr-un total de
cincisprezece studii a inclus componenta de celebrare sub forma unei ceremonii de incheiere
care a constat ntr-un targ de postere oferit de clasa (Iverson & James, 2010), urménd
indrumarile din literatura de specialitate (Jenkins & Sheehey, 2011) si oferind studentilor
momentul binemeritat de demonstratie, ca o forma de validare a muncii acestora. Informatiile
despre sistemul de credite al cursurilor oferite in lucrarile analizate sunt reduse sau lipsesc.
Rezultatele acestei analize pot servi ca premise pentru dezvoltarea de programe S-L mai
eficiente, atunci cand sunt combinate cu indrumarile existente, luand in considerare abordarea
pliata pe context, specifica, potrivita deci nevoilor viitoarelor cadre didactice.

Studiul 4 — Adaptarea pentru utilizare in limba romdna si validarea lingvistica a unui
instrument de evaluare a atitudinilor si abilitatilor civice a participantilor in cadrul
programelor de S-L din Roménia

3.4.1. Introducere

Atitudinile sunt considerate forte comportamentale motivationale puternice si au fost
studiate extensiv in domeniul psihologiei de peste cinci decade. Gordon Allport (1935 apud
Falk & Lieberman, 2013) a definit atitudinile sociale ca “stari mentale si neurale de pregatire,
organizate prin experientd, exercitand o dinamicd directivd asupra raspunsului unui individ
privind toate obiectele si situatiile de care este legat”. In linie directd cu aceastd definitie,
atitudinile sociale sunt considerate orientari primare care includ relatii selective cu obiecte
sociale (evenimente, institutii, indivizi) si care au potentialul de a determina modele
comportamentale individuale (Gavreliuc, 2007).

Tn mod similar atitudinilor sociale, atitudinile civice se refera la sentimentele si
responsabilitatea unui individ fatd de comunitate si asimilarea ideii cd fiecare membru al
comunitatii are un rol central in pastrarea bunastarii comunitatii (Lenzi, Vieno, Santinello,
Nation & Voight, 2014). Atitudinile civice sunt 0 componenta majora a angajamentului civic
(Lenzi et al., 2014) si pot fi adresate si ca elemente componente (unele cu valoarea adaptativ/
ale unei societati functionale, in special atunci cand sunt reprezentate de catre viitoare cadre
didactice, in timp ce devin modele comportamentale importante pentru viitoare generatii.
Unii autori considera faptul cd pedagogia S-L oferd cel mai mare potential in cultivarea
responsabilitatii civice fiindca oferd studentilor oportunititi de angajare directd in cadrul
comunitdtii si intdlnesc nevoile comunitatii, concomitent cu sporirea competentelor
academice (Robinson, 2006).

Atitudinile civice sunt des mentionate si cercetate in literatura de specialitate ca fiind
sensibile la participarea in cadrul proiectelor S-L: Eyler, Giles, Stenson & Gray (2001) au
comparat peste 40 de studii care confirmad ipoteza conform careia S-L genereaza cresteri
pozitive, semnificative din punct de vedere statistic in nivelele responsabilitatatii civice,
actiunilor civice, angajamentul cetdtenesc si civic al studentilor fata de serviciul in folosul
comunitatii. Modalitatile de cercetare ale rezultatelor S-L sunt variate: chestionare care
evalueaza credintele si atitudinile studentilor (Moely et al., 2002), focus-grupuri (Moely et
al., 2002 apud Schmiede), interviuri si jurnale sub forma scrisa (Moely et al., 2002 apud
Eyler & Giles, 1999; (Moely et al., 2002 apud Primavera, 1999; Moely et al., 2002, apud
Yates & Youniss, 1996). Mai recent, exista dovezi conform carora cercetatorii prefera sa
combine metode diferite pentru o evaluare mai eficienta a impactului pe care 1l are programul
S-L asupra diferitelor variabile. Cele mai comune metode folosite sunt sarcinile scrise la final
de curs si interviurile finale, urmate de evaluari neoficiale ale cursului, reflectii finale scrise si
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postere/fotografii/naratiuni scurte sau examinarea scrisa care are ca bibliografie continutului
cursului (Copaci & Rusu, 2016).

3.4.1.1. Chestionarul de atitudini si abilitati civice

In literatura de specialitate existdi un consens privind caracteristica imperativd a
rezultatului evaluarii S-L, Tn special atunci cand scopul este furnizarea unei experiente de
inalta calitate, autentica si inspirationala, atat studentului, cadrului didactic cat si comunitatii.
Procesul evaluarii S-L este un proces transversal, realizat la toate stadiile dezvoltarii
proiectului, si isi propune analizarea succeselor si obstacolelor intalnite atat la nivel de
program cat si la nivel de participanti, ludndu-se in considerare finalitatea actiunilor si
obiectivelor (daca actiunile au fost urmate conform asteptarilor si daca obiectivele sunt atinse
la timp) (Centro Latino-American de Aprendizaje y Servicio Solidario,
http://www.clayss.org.ar). Existd numeroase conceptualizari ale evaluarii unui program S-L
care se adreseaza variabilelor implicate in S-L (student, facultate, comunitate, institutie), deci
se asigura suficiente date pentru masurarea eficientei si ghidarea procesului de Tmbunatatire
(Hanover Research, 2011). Printre aceste variabile, atitudinile civice sunt adesea adresate de
catre programele S-L, considerate componente valoroase in procesul de dezvoltare al
cetatenilor responsabili.

Chestionarul de Atitudini si Abilitati Civice (Civic Attitudes and Skills Questionnaire
— CASQ, Moely et al., 2002) este un instrument care evalueazd rezultatele obtinute de
student, mai precis, se centreaza pe descrierea atitudinilor si abilitatilor care pot fi afectate
pozitiv de o experientd de tipul invatarii orientate inspre comunitate. Instrumentul este
compus din 6 subscale: Actiuni civice (Civic Action — C.A.), Competente interpersonale si de
rezolvare de probleme (Interpersonal and Problem-Solving-Skills — 1.P.S.S)., Constiinta
politica (Political Awareness — P.A.), Abilitati de conducere (Leadership Skills — L.S.),
Atitudini fata de justitia sociala (Social Justice Attitudes — S.J.A.), Atitudini fata de
diversitate (Diversity Attitudes — D.A.) care reflecta urmatoarele obiective S-L identificate de
Stukas, Clary & Snyder (1999): autopromovarea, intelegerea lumii si exprimarea valorii de
SIne.

Tn scopul validarii lingvistice a instrumentului s-au folosit 3 subscale ale acestuia, Tn
baza descoperirilor precedente din literatura de specialitate care indica impactul benefic pe
care 1l au programele S-L asupra acestor dimensiuni: (1) subscala Actiuni Civice (Civic
Action), (2) subscala Competente interpersonale si de rezolvare de probleme (Interpersonal
and Problem Solving Skills) si (3) subscala Atitudini fata de diversitate (Diversity Attitudes).

Subscala Actiuni Civice (Civic Action) masoara, pe o scala Likert cu 5 trepte, intentia
respondetilor de a se implica in activitati orientate spre comunitate. Scala a fost creatd ca
fiind consistenta cu obiectivul S-L de exprimare a valorii, promovat de Stukas et al. (1999)
(care isi propune amplificarea internalizarii valorilor prosociale si a atitudinilor responsabile
din punct de vedere social la nivelul participantilor S-L) si autopromovarea obiectivului S-L,
care se bazeaza pe premisa conform careia studentii care simt ca au abilitdtile necesare sunt
mai predispusi sa adopte un rol activ in serviciul n folosul comunitatii (Moely et al., 2002).
Consistenta internd a scalei C.A. este .88 (Moely et al., 2002).

Conform lui Stukas si colab. (1999), un alt obiectiv major pentru S-L ar trebui sa fie
aprovizionarea studentilor cu o intelegere mai larga si mai profunda a lumii, a ocamenilor cu
care interactioneaza si a lor insisi. Subscala Atitudini fata de diversitate (Diversity Attitudes)
a fost creatd conform acestui scop si este compusa din 5 itemi scorati pe o scald Likert cu 5
trepte. Subscala D.A. masoara atitudinile respondentilor fata de persoanele cu fundaluri

culturale diferite. Consistenta internd a subscalei este cuprinsd intre .70 si .81 (Moely et al.,
2002).
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Raportandu-se la o convingere comuna privind perceptia asupra propriei eficacitati in
interactiunea cu ceilalti, subscala Competente interpersonale si de rezolvare de probleme
(Interpersonal and Problem Solving Skills) este un aspect al scopului autopromovarii
programului S-L. Subscala I.P.S.S. contine 12 itemi scorati pe o scald Likert cu 5 trepte si
masoara strategiile de rezolvare a problemelor. Consistenta interna a subscalei este cuprinsa
intre .79 s1.80 (Moely et al., 2002).

3.4.2. Ipoteza studiului

Acest studiu testeaza ipoteza conform careia versiunea lingvistica in limba romana a
instrumentului CASQ (Moely et al., 2002) este echivalenta cu versiunea in limba engleza a
aceluiasi instrument.

3.4.3. Design, participanti, proceduri, instrumente

Designul cercetarii a fost este unul corelational, unde variabilele corelate sunt cele
doua versiuni lingvistice ale subscalelor CASQ (Moely et al., 2002).

Descrierea participantilor

Douazeci si patru de vorbitori bilingvi au luat parte, in mod voluntar si anonim, la
acest studiu. Toti participantii au fost studenti romani (nivel master sau doctorat), care
detineau un certificat de limba Engleza, cu un scor cel putin intermediar (B1), si care fie iau
parte la sau au finalizat un modul de pregatire pedagogica, fie sunt studenti doctoranzi care
sunt deja implicati 1n activitati de predare. Participantii au fost informati ca participarea lor
este una voluntard si anonima inainte sa fie rugati sa completeze ambele versiuni lingvistice
ale instrumentelor, la un interval de 2 saptamani. Scalele au fost oferite prin intermediul
EUSurvey (https://ec.europa.eu/eusurvey/), un sistem online de management pentru crearea si
publicarea chestionarelor, dezvoltat de catre Comisia Europeana.

Esantionul de respondenti a fost format din 19 persoane de sex feminin si 6 persoane
de sex masculin, cu varsta cuprinsa intre 23 si 29 de ani. Varsta medie a studentilor a fost 28
de ani (AS=5.1), toti participantii de etnie romana, nivel de educatie cuprins intre studenti
licentiati si doctoranzi, specializati In diverse domenii (Educatie, Psihologie, Stiinte Sociale,
Artd si Stiinte Umaniste, Stiinte Biologice, Drept, Matematica, Informaticd si Economie).
16.6% din participanti aveau cel putin dubla specializare.

Au fost necesare resurse umane aditionale pentru procedura de traducere si validare

lingvistica a celor trei subscale (C.A., D.A., 1.P.S.S.) ale Chestionarului de Atitudini si
Abilitati Civice (CASQ; Moely et al., 2002). Asadar, au fost recrutati doi profesionisti locali,
traducatori autorizati, vorbitori nativi de limba roméana, bilingvi, in limba roména si limba
engleza.
Urmand indrumadrile Organizatiei Mondiale de Sanatate pentru traducerea si adaptarea
instrumentelor (www.who.int/substance_abuse/research_tools/translation/en/), traducatorii au
realizat traducerea si retroversiunea textului. Traducatorii au fost instruiti sd se concentreze
asupra claritatii si simplitatii, sa evite traducerile literale si sd tinteasca spre echivalentul
conceptual al itemilor.

Procedura de cercetare

Pentru realizarea acestui studiu de validare lingvistica au fost folosite procedurile de
retroversiune si descentrare (Brislin, 1986). Potrivit lui Brislin (1986), metoda retroversiunii
presupune cd persoana bilingvd traduce instrumentul de la sursd la limba tinta, iar altd
persoana traduce instrumentul inapoi in limba originala. Descentrarea are ca obiectiv
pastrarea exclusiva a conceptelor etice (adica concepte care exista in ambele culturi si limbi)
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prin compararea versiunii supuse retroversiunii cu versiunea originala a scalei: In consecinta,
conceptele care “supravietuiesc” metodei deScentrarii sunt asumate ca fiind etice, iar acelea
care nu apar in versiunea finald a retroversiunii sunt emice (adica concepte care exista numai
intr-una dintre culturi si limbi) (Brislin, 1986).

Faza 1 a cercetarii, adica traducerea simpla, a fost realizatd de un traducator
independent care a redat instrumentul din limba sursa (engleza) in limba tinta (romana). Faza
1 a fost urmatd de examinarea realizatd de o comisie de experti (Faza 2), in care traducerile
au fost revizuite, discutate si ajustate de catre cercetdtori inainte de trecerea la Faza 3,
retroversiunea. Scopul retroversiunii este realizarea traducerii inverse din limba tinta inapoi
in limba sursd, fard niciun fel de acces la versiunea originald a documentului (Varni, Seid &
Rode, 1999). Retroversiunea subscalelor selectate a fost coordonata de catre un al doilea
traducator profesionist, care nu a avut acces la versiunea originald, in limba engleza, a
instrumentului.

Tn Faza 4, numita si recenzia comparativd, care include procedura descentrarii,
grupul de cercetdtori a comparat versiunea obtinutd Tn urma aplicarii retroversiunii cu
versiunea originala, cu scopul de a produce o versiune de testare. In aceasti faza a procesului
au aparut cateva discrepante intre cele doud versiuni ale instrumentului. Discrepantele au fost
identificate la nivelul tuturor itemilor subscalei C.A. privind verbul: “plinuiesc sa”. In
versiunea originala, autorii au ales sa foloseasca “Planuiesc sa (...)” pentru a exprima intentia
catre actiuni orientate inspre comunitate, tradus “Intentionez sa (...)”. S-a decis pastrarea
echivalentului din limba romana pentru “Planuiesc sa (...)” ca verb deoarece este mai
apropiat de conceptul sursa si, deosebit de echivalentul in limba romana pentru “Intentionez
sa (...)”, care sumarizeaza o dorintd sau un gand, pe cand planuirea presupune proiectia si
pregatirea mentald pentru actiune. in al doilea rand, item-ul 8 al subscalei C.A. “Planuiesc sd
devin implicat in programe care ajutd la curatenia mediului” a fost tradus, prin retroversiune,
ca 0 fraza conditionala “Intentionez sd devin implicat in programe ca sd ajut la curdtenia
mediului”, dar nu exista 0 structurd colocviala in limba tintda pentru “ajuta la curatenia
mediului”. Solutia a fost inlocuirea structurii cu echivalentul in limba roméana a lui
“[Planuiesc sa devin implicat in] programe ecologice de mediu”, care este utilizat frecvent in
context educational, astfel incat studenti de toate varstele sunt obisnuiti cu semnificatia sa.
Item-ul 12 al scalei I.P.S.S., adica “Obisnuiesc sa rezolv probleme discutandu-le” a fost
tradus prin retroversiune ca “Am tendinta sd rezolv probleme prin comunicare”. Expresia
“prin comunicare”, chiar dacd are aceeasi denotatie cu formula sursa, a fost considerata a fi
prea impersonala si folosita rar in limbaj colocvial, simplu. Prin urmare, expresia a fost
inlocuita cu echivalentul din limba romanad “discutdnd despre ele”. Aceastd etapa a dus la
materializarea versiunilor de testare pentru subscalele CASQ.

In Faza 5, dupa ce au fost informati cu privire la studiu si politica de confidentialitate,
participantii au fost rugati sd completeze online subscalele CASQ in limba sursa (engleza) via
platforma EuSurvey. Doua saptamani mai tarziu, au fost rugati sa completeze subscalele in
limba tintd (romand). Pasul acesta a fost urmat de analiza datelor, impreund cu o revizie
finala a instrumentului, in vederea producerii (Fazei 6) finale a subscalei CASQ traduse.

Instrumentele cercetarii

Instrumentul 1 — Chestionarului de Atitudini si Abilitati Civice

In vederea adaptarii lingvistice a CASQ (Moely et al., 2002) au fost utilizate cele
doud versiuni ale subscalelor CASQ (C.A., D.A., I.LP.S.S.): prima, varianta initiald in limba
engleza, urmata de traducerile in limba romana.
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3.4.5. Rezultate si discutii

In primul rind, au fost evaluate consistenta interni (Alpha Cronbach) si realizate
analizele de statistica descriptiva pentru ambele versiuni lingvistice ale subscalei CASQ,
versiunile in limba roména si in limba engleza (Tabel 3.4.5.1.). Valorile coeficientilor Alpha
Cronbach calculate pentru cei 8 itemi ai subscalei C.A. in versiunea engleza, 12 itemi ai
subscalei I.P.S.S. si 5 itemi ai subscalei D.A. au fost .858, .886, .681 si un coeficient general
al scalei de .915. In mod asemanitor, pentru echivalentul itemilor in limba romana,
coeficientii Alpha Cronbach au fost .889 pentru subscala C.A., .892 pentru subscala I.P.S.S.
si.735 pentru subscala D.A., cu un coeficient general al scalei de .894.

Tabel 3.4.5.1. Medii, abateri standard, mediane si Alpha Cronbach (bazat pe itemi standardizati)
pentru scalele CASQ selectate

Pre-Test (Versiunea Eng.) Post-Test (Versionea Ro.)
(N=24) (N=24)

M SD  Mdn a M SD Mdn a
Subscale CASQ
1. Actiuni civice 3.66 .67 3.87 .858  3.65 74 3.75 .889
2. Competente 4.18 5 4 886  4.29 57 445 892
interpersonale si de rezolvare
de probleme
3. Atitudini fatda de 3.45 51 3.4 681 3.6 72 3.7 735
diversitate

Tn al doilea rand, s-a testat echivalenta celor doua versiuni lingvistice ale CASQ prin
aplicarea testului Wilcoxon al rangurilor pereche si a corelatiilor Spearman (rho). Tabelul
3.4.5.2. prezinta testul Wilcoxon al rangurilor pereche pentru scalele CASQ selectate, care
aratd ca nu existd o diferentd semnificativa statistic intre cele doua versiuni lingvistice ale
CASQ (Z=-1.386, p=.166), nici individual, intre subscale: C.A. (Z=-122, p=.903), I.P.S.S.
(Z=-1.164, p=.245), D.A. (Z=-1.561, p=.118), ceea ce indica echivalenta celor doua versiuni
lingvistice.

Tabel 3.4.5.2. Testul Wilcoxon al Rangurilor Pereche pentru subscalele CASQ selectate

Z p (bilateral)
Scala CASQ -1.386 .166
Subscale CASQ
1. Actiuni civice -122 .903
2. Competente interpersonale si de rezolvare de -1.164 .245
probleme -1.561 118

3. Atitudini fata de diversitate

Tn continuare, au fost aplicate Testele Wilcoxon ale rangurilor pereche pentru fiecare
pereche de itemi inclusd in subscalele CASQ. Nu a fost raportatd nicio diferentd statistic
semnificativa intre cele doud versiuni lingvistice ale itemilor, rezultat care sustine ipoteza
privind echivalenta celor doua versiuni lingvistice.

In mod aseminitor, au fost realizate corelatii de tip Spearman (rho) pentru subscale si
perechile de itemi pentru a se testa asocierea dintre cele doua versiuni ale CASQ. Dupa cum
este redat in Tabelul 3.4.5.3., toate cele sase variabile (adica ambele versiuni ale subscalelor
CASQ) coreleaza pozitiv si statistic semnificativ: subscalele C.A. cu un coeficient de r(22) =
179, p <.001, subscalele I.P.S.S. cu un coeficient de r(22) = .719, p< .001 si subscalele D.A.
cu un coeficient de r(22) = .809, p < .001.
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Tabel 3.4.5.3. Corelatiile Spearman pentru cele doua versiuni ale subscalelor (Romana si Engleza)

Subscale (versiunea romani)’
CASQ
1 2 3
Subscale CASQ (versiunea in Englezi)
(N=24)
1. Actiuni civice T79*%* 719%*

2. Competente interpersonale si de -
rezolvare de probleme
3. Atitudini fata de diversitate -

.809**

S-au calculat coeficientii de corelatie pentru fiecare pereche de itemi (Tabel 3.4.5.4.).
Aceste corelatii au fost semnificative din punct de vedere statistic (exceptie face item-ul 6),

cu un coeficient de r(22) = .319, p <.005.

Tabel 3.4.5.4. Corelatiile Spearman pentru perechile de itemi CASQ Actiuni Civice

Perechile de itemi CASQ

Actiuni Civice!

Itemii Actiuni Civice CASQ (versiunea in Englezi) (N=24)

Intentionez sa fac muncé de voluntariat.

Intentionez sa devin implicat in comunitatea mea.

Intentionez sa particip la un program de actiune comunitar.

Intentionez sd devin un membru activ al comunitatii.

Pe viitor, intentionez sa fac parte dintr-o organizatie in folosul

comunitatii.

Intentionez sa 1i ajut pe cei care se afla in dificultate.

Sunt decis sd aduc o schimbare pozitiva.

8. Intentionez sa devin implicat In programe pentru a ajuta la
curatenia mediului Tnconjurator

abrwbnE

~No

.804**
.635**
.636**
.534**
A497*

319
527**
525**

Note:! Versiunea in limba roméana (N=24) — Itemii tradusi; *p<.005;**p<.001

Tabelul 3.4.5.5. afiseaza corelatiile Spearman pentru perechile de itemi ale subscalei
I.P.S.S. Acestea au fost semnificative din punct de vedere statistic (exceptie face item-ul 7),

cu un coeficient r(22) = .390, p < .005.

Tabel 3.4.5.5. Corelatiile Spearman pentru Perechile de itemi Competente interpersonale si de

rezolvare de probleme

Perechile de itemi
Competente interpersonale

si de rezolvare de probleme
CASQ*

Itemii Competente interpersonale si de rezolvare de probleme CASQ
(versiunea in engleza) (N=24)

Sunt dispus sa ascult opiniile celorlalti.

Pot sa lucrez cooperant cu un grup de oameni.

Pot gandi logic atunci cand rezolv probleme.

Pot comunica bine cu ceilalti.

Pot rezolva cu succes conflicte cu ceilalti.

Ma inteleg bine cu oamenii.

Incerc sa gisesc moduri eficiente de rezolvare a problemelor.
Cand incerc sa inteleg situatia altora, incerc sa ma pun in locul lor.
. Imi fac prieteni cu usurinta.

0. Pot gandi analitic atunci cand rezolv probleme.

1. Incerc sa ma pun in locul celorlalti cand incerc sa le evaluez situatia
prezenta.

12. Am tendinta sa rezolv probleme discutind despre ele.

RBoOwo~NoO~WDNE

.669**
.685**
543**
445*
.803**
561**
390
495*
JTLR*
.621**
A4T7*

29



A427*

Note:! Versiunea in limba roméani (N=24) — Itemii tradusi *p<.005, **p<.001

Tabelul 3.4.5.6. prezinta corelatiile Spearman pentru perechile de itemi ai subscalei
D.A. Aceste corelatii au fost semnificative din punct de vedere statistic (cu exceptia item-ului
1), cu un coeficient r(22) = .388, p < .005.

Tabel 3.4.5.6. Corelatiile Spearman pentru perechile de itemi Atitudini fata de Diversitate CASQ

Perechi de itemi Atitudini
fati de Diversitate CASQ!

Itemii Atitudini fatd de Diversitate CASQ (versiunea in engleza) (N=24)
1. Este dificil pentru un grup sa functioneze atunci cand oamenii .388
implicati vin din medii foarte diverse.
2. Prefer compania oamenilor care imi sunt foarte asemanatori mie in ~ .809**
cultura si expresii.

3. Mi se pare dificil sa relationez cu oamenii cu o culturd sau rasa JTT72%*
diferita.

4. Tmi place sa intalnesc oameni care vin din medii foarte diferite de al ~.549%**
meu.

5. Diversitatea culturala a unui grup face grupul mai interesant si .568**
eficient.

Nota: Versiunea In romana (N=24) — Itemii tradusi; *p<.005, **p<.001

Rezultatele acestui studiu au ardtat ca subscalele CASQ testate sunt consistente la
nivel intern: pentru versiunea in limba romana, cu un coeficient general al scalei de .894 si
coeficienti Alpha Cronbach de .889 pentru subscala C.A., .892 pentru subscala I.P.S.S. si
.735 pentru subscala D.A. Asadar, putem concluziona ca scala in limba tinta are o fidelitate
foarte ridicatd. In plus, rezultatele testarii echivalentei scalelor sprijina ipoteza initiald (adica
se va constata echivalenta dintre versiunea In limba roména si in limba englezad a versiunii
CASQ): Testul Wilcoxon al Rangurilor Pereche pentru scala CASQ (Z = -1.386, p = .166),
pentru subscalele individuale CA (Z = -122, p = .903), IPSS (Z = -1.164, p = .245), DA (Z = -
1.561, p = .118) si, de asemenea, pentru fiecare pereche de itemi inclusd in subscale, s-a
aratat ca nu exista o diferentd semnificativa din punct de vedere statistic intre instrumentul in
limba sursd (englezd) si traducere (roménd), ceea ce sugereazd ca cele doua variante
lingvistice sunt echivalente.

Mai departe, au fost analizate asocierile dintre cele doua versiuni ale scalei prin
aplicarea corelatiilor Spearman pentru subscale, In general, si pentru perechile de itemi
individuali. Subscalele au corelat puternic, subscalele C.A. cu un coeficient de r(22) =.779, p
<.001, subscalele I.P.S.S. cu un coeficient de r(22) = .719, p <.001 si subscalele D.A. cu un
coeficient de r(22) = .809, p < .001, ceea ce denota o asociere pozitivd semnificativa intre
cele doud versiuni. In ceea ce priveste perechile de itemi, toti coeficientii de corelatie rezultati
sunt semnificativi, cu exceptia item-ului 6 al subscalei C.A. (“Planuiesc sa ii ajut pe altii
aflati in dificultate”) cu un coeficient de r(22) = .319, p <.005; item-ul 7 al subscalei I.P.S.S.
(“Incerc si gisesc modalititi eficiente de rezolvare a problemelor”) cu un coeficient de r(22)
=. 390, p < .005 si item-ul 1 al subscalei D.A. (“Este dificil pentru un grup sa functioneze
eficient atunci cand persoanele implicate provin din medii foarte diverse”) cu un coeficient de
r(22) = .388, p <.005. O posibild explicatie pentru asocierile fard semnificatie statistica intre
aceste perechi de itemi, luand in considerare asocierile semnificative ale scalelor, ar putea fi
marimea micd a esantionului (N = 24) si discrepantele de traducere, discutate deja in aceasta
lucrare, privind verbele “a incerca” si “a intentiona” (cazul specific al item-ului 6, subscala
C.A).
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3.4.6. Concluzii si limite

Chestionarul de Atitudini si Abilitati Civice (Civic Attitudes and Skills Questionnaire,
CASQ, Moely et al., 2002) este un instrument relevant pentru evaluarea rezultatelor Invatarii
orientate Tnspre comunitate (Service-Learning, S-L) in cazul studentilor, inclusiv
internalizarea valorilor prosociale, atitudinilor social responsabile si sporirea abilitatilor
autoraportate de catre participantii S-L, punand accent pe perspectiva pedagogica centrata pe
student. Acest studiu si-a propus traducerea si validarea lingvisticd a trei subscale CASQ:
Actiuni Civice (Civic Action, C.A.), Competente interpersonale si de rezolvare de probleme
(Interpersonal and Problem-Solving-Skills — I.P.S.S) si Atitudini fata de diversitate (Diversity
Attitudes — D. A.), pentru a atinge echivalenta conceptuala a instrumentului in limba tinta si a
extinde valoarea diagnostica asupra responsabilitatii civice la studentii romani, si a intentiei
lor de a urma comportamente civice pozitive, pasul anterior angajamentului civic, care este o
consecinta a participarii la programe S-L.

Concluziile acestui studiu denotd rezultate favorabile si promitdtoare relevante
traducerii si adaptarii CASQ in limba romana, putand fi folosit in viitor de sine stétator si/sau
impreund cu alte instrumente, in procesul evaludrii efectelor psihosociale proprii activitatilor
si programelor de Service-Learning. Putem concluziona cé cele doua versiuni ale CASQ sunt
echivalente din punct de vedere lingvistic; rezultatele analizei statistice au aratat ca nu exista
diferente semnificative statistic intre cele doud versiuni lingvistice si intre itemii individuali.
Asocieri pozitive semnficative statistic au fost Intilnite intre subscale, in general, cu exceptia
asocierilor fara semnificatie statistica intre 3 itemi individuali (un item din subscala C.A.,
unul din subscala I.P.S.S. si unul din subscala D.A.). Desi acest studiu si-a atins obiectivele,
existd unele limitdri care includ marimea redusd a esantionului si utilizarea scalelor de
autoevaluare, care ar putea fi influentate de distorsiunea dezirabilitatii sociale.

Tn concluzie, conform descoperirilor lui Eyler (Eyler, 1999 apud Moely et al., 2002)
care a aratat ca angajamentul intr-o experienta de S-L faciliteaza efectele psihosociale legate
de cresterea aderarii la munca orientata inspre comunitate, valorifica abilitatile interpersonale
si conduce la reducerea stereotipurilor si o mai buna intelegere a altor culturi, instrumentul
detine si potential educativ si predictiv pentru viitoarele itinerarii ale studentilor romani in
ceea ce priveste responsabilitatea civica si actiunile civice. De asemenea, accesul la ambele
versiuni ale CASQ ofera posibilitatea de realizare a unor comparatii transculturale privind
impactul activitatilor S-L asupra atitudinilor civice si a responsabilitdtii civice asupra
studentilor rezidenti (roméani) dar si asupra studentilor straini care studiaza in institutiile de
invatdmant superior din Romania.

Studiul 5 — Propunere de restructurare a programului de tutoriat online (PedTut) din
perspectiva unui model validat stiintific de inserare a Service-Learning-ului in institutii
universitare

3.5.1. Introducere

Invitarea Orientata Inspre Comunitate (Service Learning, S-L) este un concept
pedagogic care poate fi practicat in medii educationale formale, non-formale si informale
(CLAYSS, 2016), o “abordare echilibrata a educatiei experientiale” care poate fi “remarcata
datoritd intentiei de a oferi beneficii egale furnizorului si beneficiarului serviciului, si de a
asigura atentie Th mod egal atat serviciului oferit comunitatii, cat si procesului de invatare
care ia loc” (Furco, 2003). Datorita faptului ca S-L este o abordare educationala flexibila care
poate aduce beneficii comune furnizorilor si beneficiarilor, cat si multiple efecte benefice
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pentru persoanele care invatd dar si comunitdfii, existd un interes crescut pentru aceste
programe in practica academicd, din acest motiv si numarul crescut de cercetari realizate
asupra S-L n ultimii ani (Eyler, 2000). Tn 62 din cazuri, in comparatie cu grupurile de
control, studentii care au luat parte la proiectele S-L au demonstrat cresteri semnificative
statistic Tn urmatoarele domenii: atitudini fata de sine, atitudini fatd de scoala ca institutie i
fatd de procesul de Invatare, angajament civic, competente sociale si performanta academica,
dar si alte beneficii care includ sporirea autoeficacitatii si a stimei de sine, sporirea
atitudinilor favorabile fatd de scoald si educatie, castiguri in atitudini sociale pozitive si
abilitati sociale legate de leadership si empatie.

Studiul de fata descrie restructurarea si extinderea propunerii unui program e-tutoriat S-L
anterior pentru viitoarele cadre didactice, adica PedTut (Rusu, Copaci & Soos, 2015),
folosind indrumdrile unui model validat pentru includerea S-L in invdtdmantul superior
(CLAYSS), dupa urmatoarele coordonate:

Prezentarea proiectului: Restructurarea Cadrului pentru PedTut, Proiect S-L

Titlul proiectului: PedTut (acronim pentru Tutoriat Pedagogic)

Scoala si insitutia: Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea Babes-
Bolyai, Cluj-Napoca, Roménia (www.ubbcluj.ro)

Coordonatori proiect: un cadru didactic universitar.

Alti participanti: (1) Studenti ai specializarii Pedagogie de la Facultatea de Psihologie si
Stiinte ale Educatiei, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Romania; (2) Un membru din
administratia institutionala (Rectorat).

3.5.1.1. Categorizarea Proiectului S-L

Conform Centrului Latino-American de Serviciu Solidar - CLAYSS (2016), proiectul
curent poate fi categorizat ca 0 Articulare Curriculara Profesionala (post-universitar) unde
teza de doctorat sustine cercetarea S-L si oferd oportunitatea de initiere a unor noi proiecte.
Proiectul are si o componenta de cercetare (mai exact investigarea variabilelor si rezultatelor
serviciului asociate cu S-L), de adresare a problemei sociale referitoare la Tnrolarea in campul
muncii a viitoarelor cadre didactice si imbunatatirea experientei si expertizei lor pedagogice
in acest domeniu. Proiectul se bazeaza pe scenariul in care cunostintele academice au fost
solicitate de catre comunitatea viitoarelor cadre didactice in timpul participarii la interviuri de
angajare calitative si in timpul colectarii feedback-ului din timpul evaluarilor. PedTut este si
un proiect de promovare sociala care are ca scop atingerea obiectivelor pe termen mediu si
lung in sustinerea Vviitoarelor cadre didactice in itinerariile lor catre a deveni profesori-experti
si In continuarea contributiei prin oferirea de cunostinte si alfabetizarea viitoarelor generatii
de copii.

3.5.1.2. Itinerariul proiectelor S-L (PedTut | & PedTut II)

Scopului programului initial de tutoriat (PedTut I) a fost dezvoltarea si implementarea
unui instrument bazat pe S-L pentru a consilia studentii inscrisi in al doilea an al modulului
de pregatire pedagogica cu feedback asupra reflectiilor lor online si asupra practicii lor
pedagogice de predare. Feedback-urile au fost oferite pentru intrebari metodologice (teoria si
metodologia instruirii, teoria si metodologia evaludrii) frecvent intdlnite sau pentru orice
obstacol intalnit in timpul practicii de predare cu durata de trei saptimani. In faza initiald a
testarii acestui program, tutorele a fost intruchipat de cercetator (care este absolvent al
modulului pedagogic). Tn faza de extindere a PedTut (PedTut 2), rolul va fi asignat
studentilor seniori in specializarea Pedagogie, absolventi a1 studiilor de master, ca experienta
a invatarii orientate inspre comunitate. Studentii-tutori vor oferi suport online de scurta durata
(ca parte a PedTut 1) aldturi de workshop-uri teoretice scurte, de 30 de minute, in format
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video, online, fie pe calea platformei PedTut sau intr-un mediu de gazduire similar pentru
tutoriale online. Durata proiectului este de 3 saptamani, la inceputul celui de-al doilea
semestru (adica primul semestru de practica pedagogicd) al anului academic.

3.5.1.3. Afirmarea problemei de cercetare

Urmand itinerariul descris pentru programele S-L, este binecunoscut faptul ca la baza
fiecarei initiative S-L existd o problema comunitard identificatd care poate fi adresata prin
aceasta abordare. Nevoia comunitatii care va fi adresata in contextul Universitatii Babes-
Bolyai a fost identificata in stadiul de diagnoza al proiectului. S-a ales imbunatatirea Tnvatarii
student-pentru-student tindnd cont de criteriile care setau prioritagile. Astfel, PedTut se
centreaza pe facilitarea accesului la educatie, tutoriat si consolidarea procesului de invatare
pentru viitoarele cadrele didactice in contextul pregatirii pedagogice initiale in vederea
imbunatatirii acestei pregatirii §i simplificarea tranzitiei acestora in lumea practicii. Asadar,
proiectul dezvoltat initial a fost reformat i impartit in doud sectiuni: o prima sectiune
(PedTut I) care se centreazd pe imbundtitirca pregatirii pedagogice a viitoarelor cadre
didactice utilizand sesiuni de e-tutoriat online si 0 a doua sectiune (PedTut II) care extinde
partea | la nivel national prin implementarea unei serii de e-tutoriale pedagogice online,
accesibile viitoarelor cadre didactice din toata tara.

Scopul studiului de fatd este standardizarea unui program S-L anterior dezvoltat care
se adreseaza pregatirii viitoarelor cadre didactice prin metode de e-tutoriat si posibilitatea
extinderii acestuia la nivel national, prin metode e-tutoriale. Propunerea restructurarii si
extinderii programului initial urmand stadiile itinerare validate CLAYSS (2016) si procesele
transversale pentru programele S-L sunt prezentate in urmatoarele sectiuni.

3.5.2. Ipotezele studiului

(1). Dupa completarea programului e-tutorial (E-SL), se va observa o crestere
semnificativd in ceea ce priveste nivelul de atitudini civice (actiuni civice, competente
interpersonale si de rezolvare a problemelor, dar si a atitudinilor fatd de diversitate) in grupul
experimental comparat cu nivelele studentilor din grupul de control.

(2). Dupa completarea programului E-SL, se va observa o crestere semnificativa a
nivelelor de fericire subiectiva la studentii din grupul experimental in comparatie cu studentii
din grupul de control.

(3). Dupa completarea programului E-SL, se va observa o crestere semnificativa in
nivelul autoeficacitatii grupului experimental in comparatie cu grupul de control.

(4). La nivel national se va putea inregistra o crestere semnificativa a nivelului
rezultatelor examenul pedagogic final si a inserarii cadrelor didactice in campul de munca
dupd completarea programului video E-SL de catre acestia.

3.5.3. Metoda de cercetare

Urmatoarele tabele (Tabel 3.5.3.1., Tabel 3.5.3.2., Tabel 3.5.3.3.) descriu in mod explicit
pasii urmati pentru executarea completd a programelor PedTut, conform modelului validat
CLAYSS (2016) pentru includerea S-L in invatamantul superior. Tabelele prezinta etapele
pentru ambele programe, PedTut 1 si PedTut 2, sub indrumarea caracteristicilor din literatura
(Billing, 2000; Furco, 2003), proceselor itinerare si transversale (adica procesul de reflectie,
procesele de Tnregistrare si comunicare ale procesului de evaluare) pentru programele S-L
(CLAYSS, 2016).

Literatura de specialitate identifici o serie de etape ale programelor S-L:
pregatire/diagnoza si planificare (identificarea nevoii comunitatii, stabilirea unui scop si a
unor obiective pentru proiectul S-L, competente necesare, resurse si activitati), implementare
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(s1i mentinerea legaturii dintre orientarea inspre comunitate si continutul academic), evaluare
(evaluarea cursului, si/sau a invatarii academice, sociale sau civice a studentului) si
demonstratie/celebrare (discutarea, prezentarea si celebrarea muncii) (Jenkins & Sheehey,
2011; CLAYSS, 2016). Astfel, fiecare etapa a PedTut I si PedTut II este exemplificata si este
responsabild de continutul curricular legat de serviciu in faza corespunzatoare descrisa mai
sus, impreuna cu descrierea activitatilor propuse pentru munca de teren a studentilor legata de
orientarea inspre comunitate si a componentelor de invatare analoage.

3.5.3.1. Diagnoza si planificarea

Primul stadiu al fiecarui proiect S-L tinteste spre identificarea nevoilor reale ale
comunitatii care pot primi un raspuns din partea institutiilor educationale prins studenti si, in
acelasi timp, spre evaluarea si selectarea celor mai bune oportunitati posibile pentru
dezvoltarea invatarii semnificative (CLAYSS, 2016). Tabelul 3.5.3.1 prezintd propunerea de
diagnoza si desfasurare a muncii pentru PedTut I si I1.

3.5.3.2. Executarea

Conform literaturii de specialitate, acest stadiu include implementarea proiectului de S-L,
feedback si monitorizarea mecanismelor (CLAYSS, 2016). Aceste faze sunt prezentate
pentru PedTut I si II in Tabelul 3.5.3.2.

3.5.3.3. Reflectia

Reflectia este un proces S-L transversal obligatoriu care permite studentilor sa devina
constienti de invatarea care are loc, sd-si afirme parerile, ndoielile si experientele, sa isi
consolideze capacitatile proprii de leadership si sa ofere sugestii institutiilor educationale
(CLAYSS, 2016). Reflectia inainte, in timpul sau dupa serviciul S-L este importanta datorita
faptului ca aceasta contribuie la modificarea schemelor de semnificatie (concepte, credinte si
judecati) prin rafinarea sau elaborarea lor impreuna cu informatia noua (Eyler, 2002). Tabelul
3.5.3.3. ofera o prezentare detaliatd a acestui proces transversal pentru PedTut I si II.

3.5.3.4. Demonstrarea si Celebrarea

Acest stadiu al proiectului S-L este compus din evaluarea finala, unde diferitele stadii,
obiective, care au fost stabilite la Tnceputul proiectului, rezultate educationale ale experientei
de S-L, invatarea si calitatea serviciului sunt evaluate (CLAYSS, 2016). In cazul PedTut I si
IL, la finalul proiectelor, componentele de mai sus vor fi discutate, si vor fi oferite diplome
studentilor-tutori Tn timpul ceremoniei de incheiere. Ceremonia si lansarea oficiala a
programului va avea loc la universitate, unde se vor discuta realizarile curente, se vor
prezenta posterele, se vor discuta directiile viitoare de cercetare si vor fi diseminate datele
proiectului. Componentele curriculare sunt identice cu cele din etapele precedente. Se va
organiza activitatea practica de pregatire a ceremoniei pentru prezentarea posterelor si
acordarea de diplome, atat ca spatiu cat si ca discurs.

3.5.3.5. Sistematizarea si comunicarea

Ultimul pas al sistematizarii constd 1n revizuirea si analizarea datelor obtinute si
inregistrate in timpul si dupd desfasurarea programului (atat calitativa, cit si cantitativa),
adresarea greselilor care ar fi putut avea loc 1n timpul programului si directii viitoare de
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imbunatatire si diseminare a datelor prin publicarea unui articol stiintific comprehensiv,
alaturi de participarea la conferinte. Dupa sistematizare, articolul va fi publicat online pentru
diseminarea datelor.

3.5.3.6. Evaluarea

Evaluarea versiunii extinse a programului PedTut se va desfasura la nivelele academice si
ale comunitatii: variabilele studentilor vor fi evaluate utilizand chestionare de autoevaluare
(cum este Chestionarul de Atitudini si Abilitati Civice, Civic Attitudes and Skills
Questionnaire - CASQ, Moely et al., 2002, recent tradus si validat lingvistic in limba romana)
si analize calitative ale jurnalelor. Urmatoarele analize statistice cantitative vor fi aplicate
pentru evaluarea impactului programului §i pentru testarea ipotezelor mentionate mai sus:
Corelatii Pearson, Teste T pentru esantioane independente, analiza fidelitatii scalelor
(Coeficientul Alpha Cronbach), statistici descriptive si marimea efectului (Cohen d). La
nivelul comunitatii, tutelatii care se inscriu Tn cadrul e-tutorialului video vor primi teste scurte
a cate 5 intrebari dupa fiecare modul, si un feedback final pentru program. De asemenea, va fi
evaluat modelul proiectului de catre coordonatorii grupului, impreunda cu obiectivele
modulului dupa ce fiecare workshop video a fost filmat.

3.5.4. Rezultate asteptate

Dupa completarea ambelor sectiuni PedTut, ne asteptdm ca atitudinile studentilor fata de
diversitate vor deveni mai pozitive, dupd cum s-a afirmat si confirmat in cercetarile
precedente (Rusu, Copaci & Soos, 2015). In plus, ipotezele referitoare la cresterea actiunii
civice, ale abilitatilor interpersonale si de rezolvare de probleme, nivelelor de fericire
subiectivd, autoeficacitatii si performantei, facilitind tranzitia in lumea practicii pedagogice,
necesita testari viitoare dupd implementarea propunerii prezente de restructurare si extindere.
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Tabel 3.5.3.1. Stadiul Diagnozei si Planificarii pentru PedTut I si II, conform itinerariului CLAYSS (2016)

ITINERARIU

CONTINUTUL CURRICULAR

ACTIVITATI PROPUSE PENTRU MUNCA DE TEREN A
STUDENTILOR

INVATARE

SERVICIU

Motivatia: nevoia unui instrument suplimentar de
imbunatitire a pregatirii pedagogice pentru
viitoarele cadrele didactice. Cunostintele
academice au fost solicitate de catre comunitatea
cadrelor didactice Tn timpul interviurilor calitative
in cautarea unui job si in timpul colectarii
feedback-ului din timpul examenelor.

Cursurile legate de activitatea SL: Managementul
clasei (1), Planurile de invatamant pentru educatia

primara si prescolara (2), Introducere n
pedagogie (3), Planurile de invatamant ale

modulului pedagogic pentru cadre didactice (4),

Pedagogia jocului (5)

(1) Elemente de management al clasei (1, 2).

(2) Structura activitdtii didactice:

operationalizarea obiectivelor (2, 3).

(3) Atitudini civice (4, 5).

(4) Metode de predare moderne si
traditionale (1, 2).

(5) Utilizarea jocului Tn predare (concept din

2, 6).

(6) Evaluarea perfomantelor si planurilor de

invatamant standard (1, 2).

(7) De la monodisciplinaritate la
transdisciplinaritate (2).

(8) Algoritmi in formularea raspunsurilor h
cadrul examindrilor: coerentd, claritate,

acuratete, consistenta (2, 3).

A Invéta despre strategiile de
planificare a unei actiuni astfel
incat aceasta sa ntalneasca
nevoile colegilor mai tineri in

vederea facilitarii participarii lor

la educatie si simplificarea
tranzitiei lor inspre forta de
munca.

Aprofundarea conceptelor
prezentate in continutul
planurilor de invatamant.

Invitare despre S-L, invitarea
participativa a conceptelor
pedagogice, angajamentului
civic, imbunatatirea atitudinilor
fatd de diversitate.

Organizarea sesiunilor de e-
tutoriat de catre studentii
seniori in pedagogie, pentru
studentii novici, Tn baza
nevoilor semnalate de studentii
care au luat parte la studiul
pilot anterior (PedTut I).

Organizarea de scurte module
video e-tutoriale despre
diverse concepte de cétre
studentii seniori in pedagogie,
pentru studentii novici, in baza
nevoilor semnalate de studentii
care au luat parte la studiul
pilot anterior (PedTut I).
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Tabel 3.5.3.2. Stadiul Executiei pentru PedTut I si II, conform itinerariului CLAYSS (2016)

ITINERARIU

CONTINUTUL
CURRICULAR

ACTIVITATI PROPUSE PENTRU MUNCA DE TEREN A
STUDENTILOR

INVATARE

SERVICIU

Evenimentul S-L | (PedTut I) a durat 3 saptaméani. Platforma intiala a fost
conceputd ca un instrument online de reflectie. Studentii completau un scurt
jurnal de reflectie, o dati pe saptiméana, dupi ora pe care au predat-o.
Elementele jurnalului includeau situatiile intdlnite in timpul practicii de
predare: experiente pozitive, dificultati, conflicte, strategii folosite in
rezolvarea problemelor, alternative folosite, ganduri de ingrijorare si un cimp
pentru redactare liberd unde puteau solicita sfaturi cu privire la problematici
metodologice. Jurnalul a fost completat individual de 3 ori, Tn timpul celor 3
saptimani de practica. In maximum 24 de ore de la completarea acestuia,
studentii au primit feedback via email de la tutore.

PedTut Il va extinde PedTut | in baza nevoilor identificate de analizele
calitative realizate asupra comentariilor participantilor in cadrul PedTut I
(diagnoza si planificare), asupra diverselor aspecte metodologice de predare si
a managementului emotional. Modulele se vor centra atat pe procesul
educativ-instructiv (condus de tutori pedagogi), cat si pe aspecte psiho-sociale
asociate procesului de predare (condus de studenti la psihologie).

Executarea e-tutorialului se va desfasura dupa cum urmeaza: clipurile video
vor fi compuse din module care trateaza subiecte educationale diferite (30 de
minute per modul), pe care studentii-tutori vor trebui sa le pregateasca
impreuna cu coordonatorii echipei. Programul va fi gazduit fie de catre
PedTut sau de o alta platforma similara cu acces liber. Vorbitorii din e-tutorial
vor fi studenti seniori, dar sunt luati in considerare si 0 serie de experti in
educatie (directori sau inspectori scolari).

Cursurile (continutul
academic) conectate cu
activitatile S-L sunt
identice cu
componentele etapei
anterioare.

Ainvata despre strategii de
planificare a unor actiuni pentru
a raspunde nevoilor
educationale si profesionale ale
colegilor mai tineri.

Aprofundarea conceptelor
prezentate in continutul lectiilor
sau planului de invatamant.

A invata despre S-L, invatarea
participativa, angajamentul
civic, imbunatatirea atitudinilor
fata de diversitate.

Participarea la activitatile
evenimentului S-L: oferirea de
raspunsuri la intrebarile
pedagogice ale studentilor
despre PedTut, pregatirea
materialului academic,
pregatirea pentru fiecare
modul e-tutorial, pregatirea
cadrului fizic pentru
prezentarea clipurilor video,
organizarea intalnirilor cu
presa locald, motivarea
personalului academic pentru
participarea in cadrul
campaniei, documentarea
campaniei utilizand fotografii
si clipuri video.
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Tabel 3.5.3.3. Stadiul Reflectiei pentru PedTut I si II, conform itinerariului CLAYSS (2016)

ITINERARIU CONTINUTUL ACTIVITATI PROPUSE PENTRU MUNCA DE TEREN A
CURRICULAR STUDENTILOR

INVATARE SERVICIU
Reflectiile asupra utilitatii si eficientei acestui eveniment specific S-L,  Cursurile conectate cu Sporirea perceptiei studentilor Reflectiile vizavi de evenimentul
PedTut I, si asupra fiecdrei saptamani de practica in predare, au fost activitatile S-L sunt vizavi de nevoile comunitatii S-L au fost realizate online (adica
realizate in timpul completrii jurnalului de reflectie online. in PedTut  identice cu componentele apropiate si vizavi de impactul jurnalul online). Reflectii sub
I, componenta reflectiei va fi dublata de elaborarea unui poster. etapei anterioare. pe care Tl are practica de predare  form3 artistici: crearea unui poster
Sistematizarea i comunicarea procesului vor avea loc in cadrul si angajamentul civic propriu care exprima viziunea si
fiecarei etape. asupra calitafii procesului sentimentele tutorilor la finalul

educational.

programului. Reflectii sub forma
prezentarii orale: prezentari orale
in etapa celebrarii proiectului (atat
de catre coordonatori, cit si de
catre studenti).

Reflectii asupra datelor obtinute in
Scop de cercetare.
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3.5.5. Concluzii

Studiul de fata isi propune descrierea propunerii de restructurare a platformei PedTut,
un program de tipul E-tutoriat de invatare orientata inspre comunitate creat in studiul anterior
pentru viitoarele cadre didactice, urméand instructiunile unui model validat pentru includerca
S-L in Tnvatamantul superior dezvoltat de CLAYSS (2016).

Scopul programului de tutoriat initial (PedTut I) a fost dezvoltarea si implementarea
unui instrument de invatare orientatd inspre comunitate in vederea consilierii studentilor
inscrisi in anul 2 al Modulului Pedagogic cu feedback asupra reflectiei online fata de practica
pedagogica, in timp ce PedTut II completeaza cele de mai sus adaugand e-tutoriale
pedagogice online, restructurate conform modelului CLAYSS (2016). Consideram acest
model ca fiind un prim pas catre o0 abordare unificatoare Tn implementarea acestor programe
in invatamantul superior si in incurajarea includerii practicilor similare in Curriculum-ul
Nucleu. Mai mult, acesta reprezinta si un ghid comprehensiv cu utilitate majora in cresterea
rigurozitatii stiintifice in ceea ce priveste implementarea in toate institutiile de invatamant
superior, cu rezultate pozitive asupra validitatii ecologice, angajamentului civic, studiului
academic si impactului asupra comunitate.
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Studiul 6 — Investigarea prerechizitelor pentru implementarea invatarii orientate inspre
comunitate (S-L) in universitati: dezvoltarea unui instrument de evaluare si apreciere a
stadiului actual al S-L in cadrul Universititii Babes-Bolyai

3.6.1. Introducere

Prima parte a capitolului de fata prezinta dezvoltarea unui instrument pentru evaluarea
prerechizitelor multidimensionale favorabile implementarii programelor de tip S-L Tn mediul
universitar romanesc, in timp ce a doua parte expune rezultatele investigatiei folosind
instrumentul dezvoltat, in cadrul Universitatii Babes Bolyai. Prima sectiune a instrumentului
este dezvoltata pe baza planului de actiune comprehensiv pentru S-L (Comprehensive Action
Plan for S-L, CAPSL, Bringle & Hatcher, 2001) permitand evaluarea prerechizitelor
institutionale fata de programele de tip S-L, acestea cuprinzand elemente legate de: nivelul de
constientizare al S-L, participare anterioard Tn programe similare, implementarea S-L,
resursele disponibile, disponibilitatea participantilor, curriculum-ul S-L, perceptiile,
atitudinile civice si comportamentul prosocial referitoare la S-L. Ce-a de-a doua sectiune a
instrumentului insumeazad dimensiunile prelevate din ghidul de autoevaluare al
sustenabilitatatii S-L Tn universitate (Seifer & Connors, 2007) si adreseaza definirea si
aplicabilitatea conceptului, sustinerea facultdtilor pentru S-L si implicarea acestora in S-L,
suportul oferit studentilor pentru S-L si implicarea acestora, leadership-ul institutional si
suportul pentru S-L.

La nivel international, Service-Learning (S-L) este consideratd o pedagogie a reflectiei,
relationala, care combind serviciul public oferit comunitatii alaturi de oportunitafi bine
structurate de invatare (Heffernan, 2001). S-L este o experienta de invatare care alatura
obiective explicite de invatare si reflectie serviciului oferit comunitatii (Seifer & Connors,
2007). Aceasta forma de pedagogie castiga popularitate si in invatamantul romanesc actual,
in special in mediul preuniversitar. Studentii implicati in S-L au oportunitatea de a-si oferi
direct serviciile comunitatii si de a invata despre contextul in care are loc serviciul, despre
conexiunea dintre serviciu si cursurile lor academic, precum si despre ce inseamnd a fi
cetatean (Seifer & Connors, 2007 apud Seifer, 1998 & Jacoby, 1996).

Cele mai multe programe de tip S-L si formare a competentelor relationate cu
implicarea in comunitate a personalului academic au traditie in spatiul US. Istoricul implicarii
in comunitate (engl. Community engagement) a comunitatii academice poate fi gasit in forma
sumarizata in lucrarea “The community engagement professional in Higher Education — A
competency model for an emerging field” (Dostillio, 2017, Campus Compact), unde se ofera
cateva elemente favorabile includerii programelor S-L 1n obiectivele strategice ale
universitatilor. Cateva dintre aceste elemente sunt: reconsiderarea potentialului studentilor ca
agenti ai schimbadrii sociale si realinierea misiunii universitatilor cu nevoile comunitatii,
dovezi clare sustinute stiintific ale eficientei practicilor pedagogice de tip Service-Learning
asupra unor variabile definite (individuale, de grup, societale, in relatie cu partenerii din
comunitate etc.), evolutia unor programe de voluntariat inspre S-L (conexiune curriculara,
componentd de reflectie, competente din sfera Invatarii si dezvoltarii civice, parteneriate cu
agentii din comunitate), conturarea unor modele clare de implementare a practicilor S-L la
nivel institutional, cu accent pe nevoile cadrelor didactice, ale studentilor si ale comunitatii
(Dostilio & Perry, 2017). Dupa Dostilio (2017), componentele care definesc competentele
necesare implicarii in comunitate prin programe de S-L ale cadrelor didactice universitare
sunt: cunostinte (despre S-L, sustinerea functionala din partea Universitatii — departamente,
facultate, deschiderile curriculare etc.), abilitati si dispozitie (deschidere).

in spatiul European, apar tot mai multe consortii universitare avand ca scop stabilirea
unor proceduri de operationalizare a conceptului S-L in contextele educationale proprii si de
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identificare a strategiilor optime de implementare a practicilor S-L la nivel institutional, in
directia comund de co-responsabilizare si dezvoltare civica a studentilor si personalului
academic. Asa este cazul proiectului international de tip Erasmus Plus (SLIHE), avand ca
titlu Service Learning in universitati — promovarea celei de-a treia misiuni a universitatilor si
implicarea civica a studentilor (engl. Service learning in higher education — fostering the
third mission of universities and civic engagement of students). Proiectul SLIHE cuprinde un
consortiu format din sase institutii partenere EU (Slovacia, Republica Cehd, Romania,
Germania, Croatia si Austria) si doud insitutii din afara spatiului European. Insitutia
coordonatoare este Universitatea Matej Bel din Slovacia, iar Universitatea Babes-Bolyai este
unul dintre parteneri, avand ca responsabilititi evaluarea prerechizitelor necesare
implementarii S-L la nivel instutional si elaborarea unui manual de formare in domeniul S-L
pentru personalul academic (cadre didactice). Ideea formadrii acestui consortiu academic se
bazeaza pe reconsiderarea pozitiei universitatilor fata de cea de-a treia misiune a acestora,
adica rolul lor social, reflectat in implicarea in comunitate si societate, ludnd in considerare ca
una dintre strategiile pedagogice de realizare a acestei misiuni este nvatarea orientatd spre
comunitate (engl. Service-Learning). Unele insitutii de invatamant superior din spatiul
European au deja programe si politici de sustinere a activitatilor de tip S-L, iar altele, cum
este si cazul Universitatii Babes-Bolyai (Rusu, Bencic & Hodor, 2014; Copaci & Rusu, 2015;
Rusu, Copaci, & Soos, 2015), se afla in faza incipientd a utilizarii acestei forme de
pedagogie, sau prezintd doar componente ale acesteia reflectate in diferite forme de implicare
a studentilor in comunitate, cum ar fi actiuni civice, programe de tip student-pentru-student,
programe de voluntariat etc. Scopul principal al acestui proiect este de a solidifica capacitatea
universitatilor din spatiul Central si Est-European in vederea indeplinirii rolului social, prin
implementarea strategiei de tip Service-Learning adaptata contextului educational (elaborare
de instrumente si materiale de formare).

3.6.2. intrebirile de cercetare ale studiului

Acest capitol prezinta un studiu exploratoriu de investigare a prerechizitelor pentru
implementarea S-L in universitati: dezvoltarea unui instrument de evaluare si explorarea
stadiului actual al implementarii prerechizitelor in cadrul Universitatii Babes-Bolyai (UBB,
http://www.ubbcluj.ro), precum si sondarea nevoilor cadrelor didactice din invatamantul

.....

cercetarea a fost ghidata de o serie de intrebari de cercetare:

1. Care este stadiul actual al implementarii S-L in UBB?

2. Care sunt nevoile cadrelor didactice din UBB referitoare la S-L?

3. Care este nivelul experientei anterioare a cadrelor didactice din UBB cu
metodologia S-L?

4. Care este nivelul disponibilitiatii cadrelor didactice din UBB fata de
implementarea S-L Tn Universitate?

3.6.3. Metoda de cercetare

3.6.3.1. Design, participanti, proceduri, instrumente

Designul cercetarii a fost unul de cercetare exploratorr data fiind lipsa informatiilor
anterioare de specialitate cu privire la problematica institutionalizarii S-L in UBB si cu
scopul de a formula premise ipotetice asupra problematicii cercetate.
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Descrierea participantilor

Participantii la studiu (N = 52) sunt in totalitate membri ai UBB, Cluj Napoca
(www.ubbcluj.ro), angajati ai tuturor celor 21 de facultati ale UBB. Varsta participantilor a
variat intre 25 si 63 de ani (media 45,15, SD 9,6). Sexul a fost repartizat in mod egal in
esantion, cu 50% barbati si 50% femei. Nationalitatea era predominant romana (86,5%), cu
9,6% maghiard, 1,3% germani si 1,3% evreiasca. In ceea ce priveste rangul profesional,
majoritatea participantilor a ales sa nu mentioneze incadrarea profesionald, participanti care
au fost inclusi astfel in categoria profesorilor (44,2%). Dintre participantii care au dezvaluit
incadrarea profesionald, majoritatea a fost compusa din lectori (21,2%), urmati de profesori
(17,3%), cercetatori, asistenti, pedagogi si doctoranzi (1,9%), situati predominant in mediul
urban (94,2%).

Procedura de cercetare

Instrumentul de evaluare a prerechizitelor si implementarii strategiei de tip S-L la
nivelul universitar si a nevoilor profesorilor (SLNS, Copaci, Soos si Rusu, in presa) a fost
administrat online personalului academic al UBB utilizand platforma ECAS - Eusurvey
(http://ec.europa.eu/eusurvey), care este unul dintre instrumentele oficiale de gestionare a
cercetarii al Comisiei Europene. Permisiunea pentru colectarea datelor on-line a fost acordata
printr-o solicitare scrisa de catre Rectoratul UBB. Datele au fost colectate in perioada 10
noiembrie - 20 decembrie 2017. Desi sondajul a fost administrat tuturor profesorilor UBB
care detineau o adresa de e-mail institutionala (aproximativ 2000 de cadre didactice), doar un
procent mic de 2,6% (53 profesori) a completat sondajul online. Aceasta rata de raspuns este
similara celei raportate de un alt studiu care investigheaza atitudinile profesorilor UBB fata
de diversitate si nevoile lor 1n ceea ce priveste implementarea procedurilor de accesibilitate
pentru incluziunea educationald a elevilor cu dizabilitati la Universitatea Babes-Bolyai
(Costea-Barlutiu & Rusu, 2015).

Instrumentele cercetarii

Instrumentul de evaluare a prerechizitelor si implementarii strategiei de tip S-L la nivelul
universitar si a nevoilor profesorilor (SLNS)

SLNS este compus din doud sectiuni: o prima sectiune care include informatii
demografice si care este dezvoltatd pe baza planului de actiune comprehensiv pentru S-L
(CAPSL, Hatcher & Bringle, 2001), in cadrul careia au fost identificate elemente definitorii
ale evaluarii prerechizitelor asociate cu implementarea S-L la nivel institutional, acestea
cuprinzdnd aspecte legate de nivelul de constientizare al S-L, participare anterioard n
programe similare, implementarea S-L, resursele disponibile, disponibilitatea participantilor,
curriculum-ul S-L, perceptiile, atitudinile civice si comportamentul prosocial referitoare Is S-
L si o a doua sectiune focalizatd pe dimensiunile prelevate din ghidul de autoevaluare al
sustenabilitatatii S-L Tn universitate (Seifer & Connors, 2007) si care isi propune colectarea
informatiilor referitoare la definirea si aplicabilitatea conceptului, sustinerea facultdtii pentru
S-L si implicarea acesteia in S-L, suportul oferit studentilor pentru S-L si implicarea acestora
in S-L, leadership-ul institutional si suportul pentru S-L.

Sectiunea I a instrumentului cuprinde instructiuni de utilizare, date demografice
referitoare la varstd, gen, nationalitate, profesie, mediu de resedintd, date de contact si
intrebari structurate referitoare la S-L Tn universitate, conform planului de actiune
comprehensiv (CAPSL) pentru S-L dezvoltat de Hatcher si Bringle (2001). Planul de actiune
comprehensiv pentru S-L este un model al schimbarii institutionale la care s-a contribuit pe o
duratd de 3 ani de catre 44 institutii participante, in cadrul Proiectului de Integrare a
Serviciului Tn Folosul Comunitatii cu Continutul Academic - Campus Compact. CAPSL
identifica patru consituenti asupra cdrora este necesard focalizarea activitatilor programelor
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de S-L (institutie, facultate, studenti si comunitate), dar si secvente si exemple de activitati
recomandate pentru fiecare dintre constituenti.

Ultima parte a primei sectiuni din cadrul acestui instrument este formata din itemi
formulati pe baza dimensiunilor extrase din CAPSL (constituentul facultate), dupd cum
urmeaza: constientizare (analiza stadiului familiaritatii cu conceptul; itemul 1), planificare
(nivelul de popularitate al conceptului, interesul pentru concept si proiecte similare; itemii 2,
3, 4, 5), expansiune (disponibilitatea de a introduce o componenta de S-L Tn cursul predat;
itemul 6), prototipare si evaluare (modalitatea de a introduce o componenta S-L in cursul
predat, modalitdtile de creditare si evaluare ale studentilor; itemii 7, 9), recunoastere
(atitudinea fata de studentii implicati in programe care oferd serviciu in favoarea comunitatii;
itemul 10), institutionalizare (posibilitatea introducerii unei componente S-L Tn curriculumul
academic; itemul 8). Tipologia itemilor este: itemi obiectivi fie cu alegere unica sau scala
Likert cu 5 puncte ale nivelului de acord, fie cu alegere multipla, fie itemi semi-obiectivi cu
raspuns scurt de completare.

Sectiunea a II-a a instrumentului este impartitd in 4 dimensiuni care cuprind fiecare
itemi obiectivi structurati cu alegere unica si cate un item semi-obiectiv cu raspuns scurt de
completare. Dimensiunile si itemii cu alegere unica ai acestei sectiuni sunt formulati conform
ghidului de autoevaluare al sustenabilitatatii S-L Tn universitate (Seifer & Connors, 2007)
care isi propune evaluarea stadiului institutionalizarii S-L pe nivele multiple in cadrul
institutiei. Cele patru dimensiuni sunt considerate de catre autori factori-cheie ai
institutionalizdrii s1 sustenabilitatii S-L in educatia universitard. Fiecare dimensiune este
compusa dintr-o serie de itemi care o caracterizeaza. Fiecare componentd (item) este
conceputd luand in considerare un continuum Tmpartit pe trei stadii ale implementarii
conceptului: stadiul I, stadiul II si stadiul II1.

Stadiul | sau “stadiul construirii masei critice” este stadiul initial al implementarii S-L
in universitate si se refera la primele eforturi de recunoastere, definire si de construire a unei
baze pentru S-L. Tn acest stadiu, conceptul de S-L nu este clar definit, fiind folosit
inconsistent pentru a defini o varietate de activitati orientate Inspre comunitate, iar activitatile
sau incercdrile de implementare a programelor de acest tip se afla la periferia eforturilor
institutionale, fiind dealtfel si insuficient operationalizate. Personalul didactic universitar nu
este Tntotdeauna familiar cu conceptul de S-L, in consecinta implicarea acestuia este adesea
modestd, iar emergenta organicd a coordonatorilor (liderilor) in domeniu este in proces de
dezvoltare. De asemenea, 1n acest stadiu inicipent nu exista incd un plan strategic pentru S-L,
nici structuri coordonatoare care sa asiste procesul de implementare (un comitet, centru) sau
modalitati de informare a studentilor pentru astfel de oportunitati, iar evaluarea eforturilor si
rezultatelor acestor programe se desfasoara ad-hoc.

Tn Stadiul al 1l-lea, supranumit si “stadiul construirii calititii”, accentul cade pe
calitate si consistentd in ceea ce priveste activititile orientate inspre comunitate in contextul
S-L. In acest stadiu, existi o serie de operationalizari ale conceptului de S-L, dar cu
variabilitate relevantd si inconsistenta in utilizare. Asadar, existd eforturi de operationalizare
a componentelor si stadiilor S-L, acesta fiind adesea mentionat ca parte importantd a misiunii
universitatii, desi nefiind inca inclus oficial in misiunea si/sau planul strategic al acesteia. O
parte majoritard a personalului didactic universitar este familiar cu conceptul de S-L, insa
putini membri ai personalului sunt implicati activ sau ofera coordonare pentru activitatile sau
programele de tip S-L. Tn cadrul acestui stadiu, pot exista structuri care si asiste
implementarea S-L, dar care nu coordoneaza exclusiv programe de tip S-L, iar desi
programele pot fi recunoscute de comisiile de elaborare a politicilor educationale, nu exista
intotdeauna politici formale concepute sau implementate. Tot aici, exista modalitdti de
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informare a studentilor pentru oportunititi de activitati de tip S-L si eforturi de evaluare a
impactului S-L, dar acestea pot fi sporadice si nesistematice.

Stadiul al Ill-lea sau “stadiul institutionalizarii sustinute” este caracterizat de
institutionalizarea completd a invatirii orientate inspre comunitate in cultura universitatii. in
acest stadiu este deja adoptatd o definitie formala si universal acceptatd pentru S-L care este
folositd consecvent in contextul operationalizarii majoritatii aspectelor S-L. Activitatile si
eforturile de S-L respectd stadiile si componentele sugerate de modelele din literatura de
specialitate (parteneriat cu comunitatea, obiective de invatare explicite, serviciu oferit
comunitdtii pliat pe nevoile acesteia, reflectie, evaluare, celebrare, consilierea studentilor
s.a.m.d.). Majoritatea personalul didactic se presupune ca este familiarizatd cu conceptul,
poate diferentia intre S-L si activitati similare (voluntariat, internship, practicd de specialitate)
si este implicata activ in activitdtile de tip S-L. Este conturat si un plan strategic pentru
progresul S-L care include obiective viabile atat pe termen lung, cat si pe termen scurt, iar S-
L face parte din interesele universitatii, fiind inclus in misiunea oficiala si/sau planul
strategic. Exista, de asemenea si structuri in campus care coordoneaza S-L si care
promoveaza oportunitdtile in randul studentilor, care la randul lor sunt creditati pentru
cursurile de S-L. In ceea ce priveste evaluarea S-L, aceasta se desfisoard constant, sistematic
si coordonat si are ca obiect calitatea si impactul activitatilor de S-L.

Dimensiunile instrumentului prezentat in aceastd lucrare include categorii de
intrebari/afirmatii ale caror variante de raspuns sunt clasificate in functie de cele 3 stadii de
implementare descrise anterior in aceasta lucrare si sunt In numar de 4: (1) definitia si
aplicabilitatea S-L, (2) suportul universitatii si implicarea personalului in S-L, (3) suportul
universitatii pentru implicarea studentilor in S-L si (4) coordonare institutionala (leadership)
pentru S-L. Pentru fiecare dimensiune in parte existd si cite o intrebare deschisd care
evalueaza nevoile cadrelor didactice in legatura cu provocarile dimensiunii din care face
parte, permitand astfel identificarea nevoilor specifice fiecarei institutii si elaborarea de
madsuri pe baza raspunsurilor oferite.

Procedura de colectare a datelor

Formatul de administrare al instrumentului este electronic, folosind platforma ECAS
— Eusurvey (https://ec.europa.eu/eusurvey), care este un sistem de management online lansat
in 2013 de catre Comisia Europeand pentru crearea si publicarea formularelor disponibile
publicului larg. Aplicatia este instrumentul oficial de management al cercetarii Comisiei
Europene. Este gazduitd de Departementul pentru Servicii Digitale al Comisiei Europene si
ofera o varietate de elementeu utilizabile in formulare de raspuns, de la simplu (itemi de text,
itemi cu alegere multipld) la complex (elemente multimedia si matrici editabile).
(https://ec.europa.eu/eusurvey/home/about). Chestionarele s-au distribuit participantilor via e-
mail, din partea si cu acordul Rectoratului UBB, insotite de un text introductiv descriptiv al
chestionarului, asigurandu-se confidentialitatea datelor si identitatii participantilor.

Scorarea itemilor care fac parte din sectiunea a II-a se face pe o scald de la 0 la 3, 0
reprezentand raspunsurile de tipul “nu stiu”, 1 reprezentdnd raspunsurile care fac parte din
stadiul I, iar in mod similar, 2 si 3 reprezentand raspunsurile apartinatoare stadiilor II,
respectiv 111 de implementare a S-L.
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3.6.5. Rezultate si discutii

Sectiunea A. Premise ale S-L la nivel institutional

3.6.5.1. Nivelul de constientizare a S-L. in UBB

Participantii din cadrul UBB (N = 52) au fost intrebati daca le este cunoscut conceptul
de S-L si in ce masurd. Optiunile de raspuns au inclus: cunoscut, cunoscut ntr-o oarecare
masurd si necunoscut. Rezultatele au ardtat cd majoritatea cadrelor didactice din UBB au
raportat un nivel de constientizare superficiala a conceptului SL (53,8%, N = 28), urmat de a
nu fi constient (28,8%, N = 15) 3%, N = 9), asa cum este prezentat in tabelul 3.6.5.1.1.
Acelor profesori care nu au fost constienti sau dispun de o cunoastere superficiala a S-L li s-a
prezentat o scurtd definitie si principalele caracteristici ale conceptului S-L Tnainte de a
continua studiul.

Tabel 3.6.5.1.1. Nivelul de constientizare al S-L in cadrul UBB.

Procentaj
Frecventd Procentaj Procentaj valid Cumulativ
Valid Complet 9 17.3 17.3 17.3
cunoscut
Superficial 28 53.8 53.8 71.2
cunoscut
Necunoscut 15 28.8 28.8 100.0
Total 52 100.0 100.0

3.6.5.2. Contextul descoperirii conceptului de S-L

Itemul urmator a urmarit sa evidentieze contextul de a deveni constient de S-L. Din
esantionul de respondenti (N = 52), un total de N = 9 participanti (17,3%) raporteaza ca sunt
complet constienti de conceptul S-L, asa cum este descris mai sus in sectiunea Constientizare
(nota: trei membri ai echipei SLIHE UBB fac parte printre cei 9 respondenti). Din grupul cu
nivel maxim de constientizare (N = 9), 33,3% (N = 3) au descoperit conceptul S-L in
contexte stiintifice publice cum ar fi conferinte si workshopuri, 22,2% (N = 2) au intalnit-o in
mediul de lucru, 22.2% (N = 2) de la universitati externe in timpul programelor sau
schimburilor culturale si 22.2% (N = 2) au descoperit conceptul ca rezultat al auto-implicarii
(inclusiv implicarea directa si studiul academic al literaturii), cum este prezentat in tabelul
3.6.5.2.1.

Tabel 3.6.5.2.1. Contextul descoperirii conceptului de S-L.

Procent Procent
Context Frecventa Procent Valid Cumulativ

Valid Stiintific 3 5.8 33.3 33.3
Mediu de lucru 2 3.8 22.2 55.6
Universitati externe 2 3.8 22.2 77.8
Auto-implicare 2 3.8 22.2 100.0
Total 9 17.3 100.0

Lipsa Sistem 43 82.7

Total 52 100.0
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3.6.5.3. Nivelul de interes pentru implicarea in S-L

Respondentii din cadrul UBB au fost rugati sa Tsi exprime interesul pentru a se
implica intr-un proiect S-L, pe o scala de la 1 la 5, unde 1 a este complet neinteresat i 5 a
fost extrem de interesat. Rezultatele descriu urmatoarele constatari: din totalul esantionului
(N = 52) al profesorilor UBB, 34,6% (N = 18) erau extrem de interesati si 34,6% (N = 18) S-
L, Tn timp ce doar 25% (N = 13), unde interesati moderat, respectiv 1,9% (N = 1) neinteresati
s13,8% (N = 2), au fost complet dezinteresati.

3.6.5.4. Gradul de disponibilitate pentru a deveni membru S-L

Analiza raspunsurilor privind gradul de disponibilitate pentru a deveni membru in
comitetul de Tndrumare in contextul S-L, in réndul cadrelor didactice din UBB, are
urmatoarele concluzii: doar 7,7% (N = 4) s-au autoevaluat ca indisponibili si 9,6% (N = 5)
indisponibili, in timp ce 30,8% (N = 16) si 32,7% (N = 17) s-au declarat foarte disponibili,
respectiv extrem de disponibili.

3.6.5.5. Gradul de disponibilitate pentru a deveni mentor S-L

Cadrele didactice din UBB au fost invitate sa Tsi evalueze gradul de disponibilitate
pentru a deveni mentori ai S-L; rezultatele arata, in mod similar cu analizele anterioare, ca
tendinta se indreapta spre disponibilitate: 32,7% (N = 17) s1 25% (N = 13) ), in timp ce doar
9,7% (N = 5) si 7,7% (N = 4) au raportat grade scazute de disponibilitate (complet
indisponibili si foarte indisponibili).

3.6.5.6. Utilizarea activitatilor de S-L n predare

Participantilor din cadrul UBB li s-a cerut sa raporteze daca utilizeaza S-L si / sau
activitdti de educatie experimentald in practica pedagogicd. Tabelul 3.6.5.6.1. prezinta
concluziile: 36% (N = 19) nu utilizeazd niciun tip de activitate dintre cele doua optiuni,
42,3% (N = 22) au raportat utilizarea activitatilor experientiala si 21,2% (N = 11) ambele
tipuri de activitati. Cu toate acestea, cand li s-a solicitat sa ofere detalii cu privire la aceste
activititi raportate, analiza de continut aratd cd numai N = 2 raspunsuri din totalul
raspunsurilor care raporteaza utilizarea ambelor tipuri de activitati, inclusiv S-L (21,2%, N =
11) descriu correct utilizarea activitatilor S-L; restul raspunsurilor (N = 9) descriu activitati
din categoria invatarii experientiale, confundadnd S-L cu invatarea experientiala, ceea ce
subliniazd necesitatea diseminarii informatiilor corecte despre S-L Tn randul comunitatii
academice a UBB.

Tabel 3.6.5.6.1. Utilizarea activitatilor S-L/invatare experientiala in predare in randul
cadrelor didactice din UBB.

Procent
Frecventa Procent Procent Valid Cumulativ
Valid SL & Tnv. 11 21.2 21.2 21.2
Experientiala
Inv. Experientiala 22 42.3 42.3 63.5
Niciuna 19 36.5 36.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
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3.6.5.7. Disponibilitatea de a introduce S-L in cursul predat

Informatiile despre disponibilitatea auto-raportata a cadrelor didactice din UBB de a
introduce o componenta S-L in predarea cursului / disciplinei proprii sunt ncurajatoare:
majoritatea a raportat niveluri ridicate de disponibilitate cu 42,3% (N = 22) extrem de
disponibil si 21,2 % foarte disponibil, in timp ce doar un mic procent a raportat
indisponibilitate (7,7%, N = 4) si indisponibilitate completa (1,9%, N = 1).

3.6.5.8. Credintele asupra posibilititii introducerii S-L in cursul predat

Cadrele didactice din UBB au fost intrebate daca considera ca introducerea S-L n
propriul curs ar fi o posibilitate. Chiar si cu putine informatii despre S-L, majoritatea a
raspuns Da (86,5%, N = 45), ramanand doar 13,5% (N = 7) respondenti fard convingerea
conform céreia introducerea unei componente S-L ar fi posibila.

3.6.5.9. Perceptiile cadrelor didactice asupra studentilor implicati in activitaiti
orientate Tnspre comunitate

Participantii au raportat dacd perceptiile lor asupra studentilor implicati In activitati
orientate spre comunitate (inclusiv S-L) sunt diferite fata de cele care asupra studentilor care
nu aleg sa devind implicati. Rezultatele aratd ca 80,8% (N = 42) dintre profesori percep
studentii activi civic intr-o maniera pozitiv diferita fata de colegii lor neimplicati, in timp ce
doar 19,2% (N = 10) dintre respondenti au raportat perceptii impartiale intre cele doua
grupuri de studenti.

3.6.5.10. Creditarea componentei de S-L

Participantii au fost Tntrebati cum ar credita un program S-L incorporat in prorpiul
curs; itemul fiind de tip alegere multipla. Au fost disponibile cinci optiuni, iar frecventa si
procentajul acestora are urmatoarele valori: Diploma acordata studentului (Dp, 11,7%), scor
suplimentar / scor seminar (Add, 37,7%), nota individuala / nota cu procentaj din curs (Gr,
28.6%), echivalarea proiectului final cu S-L (Eq, 19,5%) sau alte metode (2,6%). Participantii
au sugerat si alte metode de creditare, cum ar fi premii pentru studenti, Incurajarea participarii
la conferinte si diseminarea rezultatelor studentilor in cadrul conferintelor dar si in presa
locala.

3.6.5.11. Predictia influentei S-L asupra prorpiului curs

Participantii au fost rugati sa comenteze (sd ofere predictii) asupra modalitdtii prin
care o componentd S-L ar putea influenta propriul curs / disciplina. Predictiile lor au fost
impartite in trei categorii: (1) influentd modestd sau nicio influenta (N = 5, 9,6%), (2)
influenta neutra sau nu stiu (13,5% N = 7) si (3) influenta pozitiva (76,9%, N = 40). Temele
predominante ale raspunsurilor din cea de-a treia categorie (influentd pozitiva) au fost:
"cresterea gradului de retentie al continutului academic datorat S-L", "sporirea atractivitatii
cursului datorita S-L", "invatarea in profunzime a materialelor de curs cu S-L" , "reducerea
"cresterea eficientei cursului datoritd S-L", "stabilirea rolului studentului Tn socientatea
moderna cu ajutorul S-L", " imbunatatirea competentelor prin S-L". Pe de alta parte, scurtele
naratiuni ale predictiilor din prima si a doua categorie (influentd modestd sau deloc si
influentd neutrd sau nu stiu) au ardtat ca nu existd informatii suficiente diseminate
profesorilor despre S-L care ar putea influenta perceptia lor asupra S-L ca instrument flexibil,
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cu teme precum "nu stiu", "S-L nu se aplica oricarui curs" si "reticenta de a introduce o
componentd insuficient definitd in cursurile proprii” sau "incapacitatea de a implica
comunitatea 1n activitatea cursului’’.

Sectiunea B. Evaluarea stadiului institutionalizarii S-L in cadrul UBB

Sectiunea B contine prezentarea detaliatd a rezultatelor sondajului SNLS (Copaci,
Soos & Rusu, in presd) rezultate din cea de-a doua sectiune a instrumentului care se
focalizeaza pe autoevaluarea stagiului de institutionalizare al S-L Tn cadrul institutiei
universitare. Aceasta sectiune include elementele (subsectiunile) de institutionalizare
autoevaluate, clasificate in patru dimensiuni (1) Definirea si aplicarea S-L, (2) Sprijinul
facultatii si implicarea in S-L, (3) Sprijinirea si implicarea studentilor in S-L si (4) Leadership
si sprijin institutional pentru S-L si o subsectiune finald care descrie rezultatele privind
stadiul general de institutionalizare al S-L in cadrul UBB (5) Evaluarea generala a stadiului
de institutionalizare al S-L Tn cadrul UBB). Elementele din fiecare dimensiune sunt evaluate
pe un continuum n trei etape de dezvoltare: etapa 1 (construirea masei critice), etapa a 2-a
(construirea calitdtii), etapa a 3-a (institutionalizare sustinutd) si 0 (nu stiu) (Seifer &
Connors, 2007).

3.6.5.12. Dimensiunea I: Definirea si aplicarea S-L

Analiza raspunsurilor valide, auto-raportate, din cadrul primei dimensiuni plaseaza
UBB in a doua etapad a institutionalizarii S-L (construirea calitatii) privind definirea si
aplicarea S-L, cu un total de 25% din raspunsuri pentru etapa 2 (N = 208 de raspunsuri), in
timp ce majoritatea respondentilor au rdspuns cu nu stiu (45,2%) din cauza lipsei
informatiilor despre S-L. In aceasti etapi, institutia se concentreaza pe asigurarea dezvoltarii
unor activitati de "calitate" in comunitate si continuarea construirii constituentilor pentru
acestea (Seifer & Connors, 2007).

Rezultatele indica faptul cd in cazul UBB exista o definitic a S-L, dar conceptul este
utilizat cu variabilitate si inconsistenta, existd putine activitati S-L care includ toate
componentele obligatorii ale unor astfel de programe, faptul ca in prezent nu exista un plan
strategic de includere a obiectivelor S-L si chiar daca este mentionat frecvent, S-L nu este
incd inclusa in misiunea oficiald a institutiei, nici in planul strategic.

3.6.5.13. Dimensiunea a l1-a: Sprijinul facultatii si implicarea in S-L

In ceea ce priveste a doua dimensiune a stadiului institutionalizarii, sprijinul si
implicarea facultatii in S-L, rdspunsurile auto-raportate plaseaza UBB in prima etapa
(construirea masei critice) a implementdrii S-L, stadiu in care institutia incepe sd recunoasca
S-L si sa construiasca o circumscriptie pentru efortul de implicare (Seifer & Connors, 2007).
Rezultatele aratd ca 36% dintre raspunsuri sunt reprezentative pentru prima etapa (N = 208),
in timp ce aproape jumatate din raspunsuri (49,5%, N = 208) au fost raspunsuri de tipul "nu
stiu".

Mai concret, rezultatele ne ofera urmatoarele informatii despre sprijinul facultatii pentru
implicarea in S-L: exista foarte putini membri ai universitatii care inteleg conceptul de S-L in
profunzime si sunt capabili sa diferentieze intre acesta si programe similare, exista foarte
putini membri ai facultatii pregatiti sa devina avocati ai conceptului si sa sprijine integrarea
S-L (in propriul curs sau in misiunea institutiei) si faptul ca exista o lipsa de incurajare din
partea institutiei, cu putine recompense financiare pentru a sustine si motiva personalul
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implicat in S-L. Mai mult, S-L nu este o componenta recunoscuta in cadrul procesului anual
de evaluare a cadrelor didactice.

3.6.5.14. Dimensiunea a 11-a: Sprijinirea si implicarea studentilor in S-L

Analiza raspunsurilor auto-raportate, care apartin dimensiunii a II-a, sprijinirea
implicarea studentilor in SL, plaseazd UBB (prin prisma raspunsurilor oferite de cdatre
participanti) in prima etapa a implementarii S-L (construirea masei critice). Mai mult de
jumatate din raspunsuri au fost de tipul “nu stiu” (57,2%, N = 208 de raspunsuri), in cazurile
in care respondentii nu detineau nicio informatie despre sprijinul studentilor pentru S-L Tn
cadrul UBB. Majoritatea raspunsurilor valide (23,1%, N = 208 de raspunsuri) este
reprezentativa pentru prima etapa a implementarii S-L.

Prin urmare, rezultatele subliniaza lipsa mecanismelor prezente la UBB pentru a
informa studentii despre cursuri si oportunitati S-L si existd putine astfel de oportunitati
pentru studenti (fie posibilitatea de a-si asuma un rolul de membru S-L sau de management
S-L). Tn plus, la nivelul UBB nu existi mecanisme formale care sa incurajeze participarea
studentilor in proiecte S-L sau sa 1i recompenseze pentru participarea in cadrul S-L, iar
putinele initiative care au loc se desfdsoara informal, la scald redusa.

3.6.5.15. Dimensiunea a 1V-a: Leadership si sprijin institutional pentru S-L

In ceea ce priveste leadershipul institutional si sprijinul acordat dimensiunii S-L,
respondentii au plasat UBB in stadiul | pe continuumul implementarii institutionalizarii S-L,
construirea masei critice, cu 24% (N = 208 raspunsuri) de raspunsuri valide pentru etapa I si
67,3 raspunsuri de tipul “nu stiu”. Mai explicit, exista o credintd comuna a cadrelor didactice
universitare conform careia nu existd o structura de coordonare in campus pentru a facilita
implementarea, dezvoltarea si institutionalizarea S-L, nu existd consilii de elaborare a
politicilor sau comisii pentru recunoasterea S-L ca o strategie educationald esentiala, si ca
liderii administrativi nu au o intelegere aprofundatd a conceptului. De asemenea, conform
informatiilor dezvaluite de cétre acestia, nu se depun eforturi pentru a evalua calitatea si
impactul S-L, iar activitatile S-L sunt sustinute in principal din surse externe (granturi pe
termen scurt).

3.6.5.16. Evaluarea generala a stadiului institutionalizirii S-L n cadrul UBB

Evaluarea generala a stadiului institutionalizararii S-L n cadrul UBB releva faptul ca
raspunsurile complete ale cadrelor didactice plaseaza UBB in prima etapa a continuumului de
institutionalizare al S-L, cu 25,7% din raspunsuri pentru etapa | (N = 832 raspunsuri), dupa
cum se poate observa in tabelul 3.6.5.16.1.

Tabel 3.6.5.16.1. Evaluarea generala a stadiului institutionalizarii S-L Tn cadrul UBB

Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ
Valid Nu stiu 456 54.8 54.8 54.8
Stadiul 214 25.7 25.7 80.5
Stadiu2 127 15.3 15.3 95.8
Stadiu3 35 4.2 4.2 100.0
Total 832 100.0 100.0
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Sectiunea C. Evaluarea nevoilor cadrelor didactice ale UBB referitoare la S-L

Sectiunea C constituie 0 prezentare detaliatd a datelor calitative Tnregistrate in
sondajul SNLS (Copaci, Soos & Rusu, in presd). In stransa legatura cu sectiunea B, corpul de
date privind nevoile cadrelor didactice este grupat pe baza celor patru dimensiuni de
institutionalizare discutate in Sectiunea B ((1) Definirea si aplicarea S-L, (2) Sprijinul
facultatii si implicarea in S-L, (3) Sprijinirea si implicarea studentilor in S-L si (4) Leadership
si sprijin institutional pentru S-L). Tn cadrul instrumentului SLNS, dimensiunile listate mai
sus includ, de asemenea, un item de raspuns deschis care inregistreaza o scurta descriere a
nevoilor profesorilor Tn legdtura cu S-L, tinand cont de dimensiunea corespunzatoare.

3.6.5.17. Evaluarea nevoilor cadrelor didactice ale UBB referitoare la S-L

Datele calitative au fost analizate utilizand metoda analizei tematice (Braun & Clarke,
2006). Analiza tematicd este o metodd de identificare, analizd si raportare a modelelor
(temelor) din cadrul datelor calitative. Acesta minimizeaza organizarea si descrierea datelor
detaliate Tnregistrate. De cele mai multe ori insa, metoda depaseste simpla organizare a
datelor prin facilitarea analizei si interpretarii diferitelor aspecte ale subiectului de cercetare
(Braun & Clarke, 2006 apud Boyatzis, 1998).

Corpul de date al acestui studiu este impartit in patru seturi, luand in considerare
dimensiunea institutionalizarii, asa cum este prezentat in continuare. Fiecare set de date
prezentat este impartit In coduri semantice (care identificd segmentul cel mai de baza al
datelor brute) si apoi In teme care capteaza aspecte importante cu privire la datetele colectate
n raport cu intrebarea de cercetare si formuleaza un anumit nivel de raspuns sau semnificatie
modelat Tn cadrul datelor (Braun & Clarke, 2006 apud Boyatzis, 1998).

3.6.6. Concluzii, limite si directii viitoare de cercetare

Aceasta cercetare a vizat investigarea exploratorie a prerechizitelor pentru
implementarea S-L in universititile din Romania prin dezvoltarea unui instrument de
evaluare si explorare a stadiului actual al implementarii prerechizitelor S-L Tn cadrul
Universitatii Babes-Bolyai, alaturi de sondarea nevoilor cadrelor didactice ale UBB
referitoare la S-L si analiza calitativa a acesora.

Ghidata de intrebdrile de cercetare, analiza rezultatelor indicad faptul ca UBB se afla
inca intr-un stadiu incipient de implementare a S-L: conform instrumentului utilizat (SLNS,
Copaci, Rusu & Soos, 2016), UBB se afla in context general in prima etapa de implementare
a S-L in universitate, denumita si construirea masei critice. La nivelul definirii si aplicarii S-L
n universitate, nivel teoretic, UBB se situeaza in a doua etapa a institutionalizarii, denumita
si construirea calitatii, existind o definitie a S-L, dar utilizatd inconsistent si variabil, iar
activitatile de S-L desfasurandu-se sporadic, non-sistematic, fard respectarea unanima a
caracteristicilor specifice acestor activitati si fard un plan strategic de includere a obiectivelor
S-L. In contextele de sprijin al facultitii si implicare in S-L, sprijinirea si implicarea
studentilor Tn S-L, respectiv leadershipul si sprijinul institutional pentru S-L, raspunsurile
plaseaza UBB in prima etapa din continuumul institutionalizarii, construirea masei critice,
stadiu in care institutia Incepe sd recunoascd S-L si1 sd construiasca o circumscriptie pentru
efortul de implicare al participantilor, precum si un cadru propice de implementare al S-L
aldturi de eforturi Intreprinse pentru sedimentarea unei definitii unanim acceptate.

In ceea ce priveste intrebarea de cercetare referitoare la nivelul experientei anterioare
al cadrelor didactice cu S-L, rezultatele indica faptul ca conceptul de S-L este superficial
cunoscut in UBB de catre peste jumatate din esantion (54%), in timp ce 21,2% dintre
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participanti raporteaza utilizarea activitatilor S-L Tn predare (N=11), insa dintre acestia doar

N=2 descriu corect activitatile utilizate ca fiind S-L, restul de N=9 participanti confuzand

activitdti de Tnvatare experientiald cu S-L.

Totusi, putem concluziona faptul ca exista potential local pentru institutionalizarea S-

L dat fiind nivelul de interes ridicat pentru implicarea in S-L in randul respondentilor (34.6%

interesati, 34.6% extrem de interesati), nivelul ridicat de disponibilitate pentru a deveni

membri ai comisiei de indrumare sau mentori S-L (32,7% interesati, 30,8% extrem de
interesati) si credintele optimiste asupra introducerii S-L in cursul predat (86,5% sunt de
parere ca introducerea S-L este posibila in cursul propriu) dar si asupra preedictiei infuentei

S-L asupra propriului curs (76,9% prevad nivele pozitive de influenta a S-L asupra propriului

curs).

Analiza tematica calitativa referitoare la nevoile cadrelor didactice ale Universitatii

Babes-Bolyai in ceea ce priveste S-L releva urmatoarele tendinte:

- Exista nevoia de a stabili o structurd coordonare pentru S-L Tn campusul academic;

- Este nevoie de alocarea de resurse (umane, materiale, stimulente, de timp) pentru S-L;

- Este necesara disemniarea informatiilor coerente si acurate stiintific despre S-L la nivelul
studentilor, cadrelor didactice si partenerilor din comunitate, de catre formatori
competenti;

- Este nevoie de stabilirea unor ghiduri metodologice/planuri de implementare S-L;

- Participantii mentioneaza frecvent necesitatea recunoasterii eforturilor profesorilor si
studentilor implicati in S-L (cum ar fi includerea in evaluarea periodicd a cadrelor
didactice a acestor criterii);

- Este necesara organizarea de sesiuni educative/workshopuri S-L pentru cadrele didactice.

Limitele acestui studiu sunt referitoare la folosirea instrumentelor bazate pe auto-
raportare, care ar putea fi influentate de tendinta de a raspunde dezirabil social si de
dimensiunile reduse ale esantionului de participanti, care poate afecta nivelul de
generalizabilitate a studiului. Nivele de parcicipare reduse au fost inregistrate si in cercetarile
recente adresate personalului UBB (Costeta-Barlutiu & Rusu, 2015). In stransi legiturd cu
analiza tematica calitativa a rezultatelor prezentate, directiile viitoare de cercetare s-ar putea
centra pe elaborarea unor ghiduri metodologice de implementare a programelor de tip S-L, cu
exemple de bune practici sau pe oferirca de programe de pregitire on-line pentru
eficientizarea accesului la informatie privind S-L la nivel academic, care ar putea constitui un
pas inanite inspre institutionalizarea acestei unelte curriculare extrem de valoroase in sens
curricular, si desigur, includerea acestora in a treia misiune a universitatii. A treia misiune a
universitatilor se refera la functia tertiard a acestora in contextul societatii bazate pe
cunoastere, unde, suplimentar fatd de a fi responsabile pentru calificarea capitalului uman
(Educatia — prima misiune) si producerea de cunoastere (Cercetarea — a doua misiune),
universitatile trebuie sd rdspundd si nevoilor societale si cerintelor pietei muncii prin
conectarea activitatii proprii cu contextul socio-economic local (https://www.igi-
global.com/dictionary/universitys-third-mission).

*Nota: Acest studiu a fost realizat Tn cadrul proiectului Erasmus + KA2013 (SLIHE, Strategic
partnerships in the field of higher education, Project Number 2017-1-SK01-KA203-35352), avand ca
titlu Service learning in universitati — promovarea celei de-a treia misiuni a universitatilor si
implicarea civica a studentilor (engl. Service learning in higher education — fostering the third
mission of universities and civic engagement of students). Coordonatorul echipei din partea
Universitatii Babes-Bolyai este Conf. Univ. Dr. Alina S. Rusu.
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Capitolul I1l. DISCUTII ST CONCLUZII GENERALE

Aceasta lucrare de doctorat si-a propus sa intreprindd un prim pas catre
institutionalizarea invatarii orientate inspre comunitate in universitate prin investigarea
situatiei actuale a implementarii pedagogiei de tip Service-Learning (S-L) intr-o institutie de
invatdamant superior (Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Romaénia). Scopul final al
lucrarii este acela de a oferi cdi alternative de eficientizare a devenirii pedagogice a
studentilor nativi digitali prin S-L, alaturi de valorificarea potentialului resurselor web 2.0 in
auto-educatie si facilitarea, respectiv flexibilizarea accesului tuturor cadrelor didactice la
programele de perfectionare in ceea ce priveste intelegerea si implementarea pedagogiei S-L,
atat cele existente, cat si cele in proces de elaborare, in vederea cresterii satisfactiei si
performantei in muncd dar si a insertiei novicilor pe piata muncii in calitate de cadre
didactice titulare.

Contributia originald a tezei este structurata in sase etape distincte care au constat in
desfagsurarea a sase studii semi-independente metodologic, al caror itinerariu a adus
contributii 1n literatura de specialitate a S-L atat independent, cat si subsumat, in calitate de
etape co-dependente inspre atingerea obiectivului general de cercetare. Eforturile intreprinse
in aceastd lucrare de a investiga S-L si variabilele asociate au fost ghidate de conceptualizarea
S-L propusa de Furco (2011) si Billing (2000) si de Modelul institutionalizarii si etapizarii
S-L validat stiintific de catre CLAYSS (2016). Conform literaturii de specialitate, S-L este
“orice experientd de serviciu (n.a. Inspre comunitate) atent monitorizata in care studentul isi
asuma scopuri de invatare intentionate si reflecta activ asupra a ceea ce invata din
experienta” (Billing, 2000) si o unealtd educationald care ,,doreste sa implice indivizii in
activitati care combina atat serviciul in favoarea comunitatii cat si invatarea academica”
(Furco, 2011).

In ceea ce priveste categorizarea si itinerariul activititilor de S-L prezente in aceastd
lucrare, au fost urmate indeaproape modelele propuse de CLAYSS (2016) care impart
proiectele S-L in functie de modalitatea prin care este articulat S-L in programul educational
si ofera un model al itinerariului proiectelor de S-L. Prin urmare, orice proiect S-L poate fi
definit ca: (1) parte a unei clase de activitati, (2) parte a unui curs sau unei activitai scolare,
(3) parte dintr-un program multidisciplinar care implicd cursuri si ore, (4) parte din practica
profesionald, (5) ca un curs S-L separat sau (6) parte a unui proiect de cercetare (universitar
sau post-universitar). Mai mult, autorii (CLAYSS, 2016) sustin faptul ca orice proiect S-L se
desfasoara dupa urmatoarele faze: (1) diagnoza si planificarea, (2) executarea, (3) reflectia,
(4) demonstrarea si celebrarea, (5) sistematizarea si comunicarea si (6) evaluarea.

Lucrarea de fatd si-a propus si a reusit sd investigheze, in baza conceptualizarii si
modelelelor prezentate anterior, rolul S-L in optimizarea pregatirii pedagogice si a
responsabilizdrii sociale a studentilor nativi digitali in contextul educatiei universitare din
Romania. Pasii intreprinsi pentru a atinge aceste obiective au fost: conturarea profilelor
diferitelor modele de S-L prezente in literatura de specialitate pentru viitoarele cadre
didactice, propunerea si testarea unui program de e-tutoriat pedagogic S-L de tipul student-
pentru student si investigarea variabilelor relationate cu S-L, adaptarea si validarea lingistica
a unui instrument de evaluare a efectelor S-L asupra studentilor in ceea ce priveste
responsabilitatea civicd, investigarea prerechizitelor pentru implementarea S-L n
Universitatea Babes-Bolyai aldturi de dezvoltarea unui instrument de evaluare si apreciere a
stadiului actual al prerechizitelor in institutiile academice superioare.
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Contributii si implicatii teoretice

Studiul 1 al acestui proiect de cercetare doctorald si-a propus sa inventarieze
cercetarile din literatura de specialitate publicate intre anii 2010-2015 pentru a analiza cu
acuratete contributiile recente referitoare la specificitatea programelor de e-tutoriat adresate
studentilor nativi digitali. E-tutoriatul este definit ca ,,suportul individualizat al unui tutore
pentru un singur tutelat sau un grup mic de tutelati care foloseste internetul ca prim mediu de
comunicare” (Corrigan, 2012 apud Johnson & Bratt, 2009). Obiectivul acestui studiu
exploratoriu a fost de a colecta, sorta si analiza datele existente in literatura de specialitate
despre tipologia s1 metodologia programelor de e-tutoriat adresate studentilor nativi digitali,
cu scopul imbunatatirii nivelului actual al cunoasterii stiintifice prin conturarea unui profil
specific al acestor programe, care sa poata servi ca instrument-etalon in dezvoltarea viitoare a
acestora.

In acest sens, a fost folositi metodologia analizei sistematice a literaturii de
specialitate (eng. systematic review) cu ajutorul careia au fost analizate un numar de 8
cercetari valide (Poor & Brown, 2013; Lin & Yahg, 2013; Arco-Tirado et al., 2011; Peacock
et al., 2012; Doukakis et al., 2013; Herzog & Katzlinger, 2011; Rusu, Copaci & Soos, 2015;
Hodges et al., 2014), cu un registru variat de obiective, tipuri si categorii de programe,
metodologii, modele de cercetare si provocari.

Rezultatele acestei analize sistematice indica existenta unui spectru larg de obiective
de cercetare prezente Tn domeniul e-tutoriatului: studiile recente se centreazd indeosebi pe
imbunatatirea memorarii profunde a informatiilor sau pe invatarea interactivi (Poor &
Brown, 2013; Lin & Yahg, 2013; Arco-Tirado et al., 2011; Peacock et al., 2012), dezvoltand
competente asociate locului de munca (Doukakis et al., 2013; Herzog & Katzlinger, 2011,
Rusu, Copaci & Soos, 2015), dar si care evalueaza, pe langa acestea, calitatea interactiunii
dintre tutore si tutelati (Hodges et al., 2014). In timp ce unele studii se centreaza indeosebi pe
dezvoltarea variabilelor psihologice ale studentilor, de pilda strategiile cognitive si meta-
cognitive de Invdtare, competentele sociale, autoeficacitatea, fericirea si atitudinile civice
(Arco-Tirado et al., 2011; Rusu, Copaci & Soos, 2015), altele se focuseaza pe sporirea
cunostintelor si capacitatilor procedurale a participantilor (Herzog & Katzlinger, 2011;
Doukakis et al., 2013). Literatura de specialitate exploratd semnaleazd o preferintd continua
pentru programe ai caror e-tutori sunt anterior instruiti, intrucat 5 din 8 programe au asignat
continutul programului de e-tutoriat unor e-tutori calificati. O alta trasatura esentiala a acestei
recenzii este predilectia in alegerea profesorilor in rolul de tutori, intrucat 5 din 8 programe
au fost programe e-tutoriat de tipul ,,profesor-student”, in timp ce doar 3 programe au ales
cadrul ,,student-pentru-student’’. Majoritatea programelor de e-tutoriat sunt programe
structurate, si mai mult decat atat, toate programele de tutoriat au fost oferite studentilor ca si
curs universitar suplimentar sau ca modul de suport si nu ca o varianta inlocuitoare a cursului,
in timp ce durata medie a acestora nu depaseste 4 sdptaimani. Mediile de tehnologie
computerizatd folosite preponderent in e-tutoriat sunt platformele educationale, urmate de
platforme de e-mail/videochat/chat si cloud (google), iar metodele de analiza a datelor
utilizeaza majoritar fie design-uri calitative, fie design-uri mixte.

Un aspect important al acestui studiu este acela ca diferitele directii de cercetare
identificate in cdmpul e-tutoriatului pun in lumina potentialul si adaptatibilitatea unor astfel
de programe de suport la invatamantul superior, fie cd sunt create in scopul Imbunatatirii
procesului de Invatare sau in scopul pregatirii studentilor pentru inserarea pe piata muncii.

Acest studiu si-a propus si a reusit sd contureze un profil specific al programelor de e-
tutoriat academice pentru studentii nativi digitali, care are urmatoarele caracteristici:
programul foloseste e-tutoriatul clasic (care impune intalniri online si cel putin doua intalniri
fatd in fatd cu tutelatii), pe o duratd de maximum 4 sdptamani, este un program structurat
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(program de suport sau curs suplimentar), este de tipul profesor-student si utilizeaza tutori
instruiti, foloseste un design mixt de cercetare (calitativ si cantitativ) si diverse tipuri de
tehnologie computerizatd incepand cu platformele educationale.

Studiul al 2-lea reprezinta un studiu pilot care si-a propus sa examineze la nivel
experimental influenta unui program de e-tutoriat pedagogic (PedTut) de tip student-pentru-
student, de tipul S-L, asupra nivelului atitudinilor civice, competentelor, starii de bine
subiective si autoeficacitatii viitorilor profesori, cu scopul eficientizdrii pregatirii pedagogice

Premisele existente in literatura de specialitate sustin faptul ca programele de S-L
contribuie la dezvoltarea academica si personala a studentilor participanti prin dezvoltarea
competentelor de comunicare scrisa, a gandirii critice, a performantei generale cuantificate
prin media anuala (Astin et al., 2000; Conrad & Hedin, 1991), au capacitatea de a extinde
abilitatile de rezolvare a problemelor si gdndirea morald (Conrad & Hedin, 1991), sprijinad
dezvoltarea responsabilitatii personale si sociale, a atitudinilor sociale pozitive, actiunilor
civice, constiintei politice, aprecierii diversitatii in atitudini, autoeficacitatii (Simons &
Cleary, 2006; Conrad & Hedin, 1991; Hamilton & Fenzel, 1988). Metodologia evaludrii
efectelor programelor S-L vehiculatd in literatura se refera majoritar, in cazul institutiilor
academice de invatamant care au implementat pedagogia S-L, la cercetatarea dezvoltarii
atitudinilor civice si cétre diversitate ale studentilor (Markus, Howard & King, 1993; Moely
et al., 2002; Simons & Cleary, 2006; Buch & Harden, 2011). Pornind de la stadiul cunoasterii
stiintifice enuntate anterior si valorificind informatiile obtinute ca urmare a recenziei
sistematice aferente Studiului 1 a acestei lucrari, au fost formulate si testate ipoteze
referitoare la influenta in sens pozitiv unui program de tutoriat online S-L asupra dezvoltarii
competentelor asociate cu S-L (adica autoeficacitate, fericire subiectiva, atitudini si abilitdti
probleme) la nivelul tutelatilor.

Rezultatele evoca faptul cd atitudinile studentilor fatd de diversitate au fost
imbunatdtite considerabil dupd participarea la programul de tutoriat (PedTut), ceea ce
sugereaza ca studentii (tutelatii) din grupul analizat sunt mai deschisi fata de interactiunea cu
alte culturi, au atitudini mai pozitive fata de culturi straine lor si apreciaza valoarea pe care
diversitatea culturald o aduce unui grup dupi finalizarea unui astfel de program. In mod
interesant, desi atitudinile fata de diversitate s-au modificat semnificativ in sens pozitiv, nu au
fost inregistrate efecte semnificative statistic la nivelul celorlalte variabile mentionate in
relatie cu S-L (autoeficacitate, fericire subiectivd, atitudini civice — actiuni civice si abilitati
interpersonale de rezolvare de probleme). Totusi, Studiul 2 a reusit sa evidentieze o corelatie
semnificativd intre media finald a studentilor si nivelul de implicare 1n actiuni de voluntariat,
ceea ce sugereazd o asociere Intre activitdtile de tip serviciu si performantd academica
ridicata, ipoteza care confirma rezultatele din literatura de specialitate (Astin et al., 2000;
Conrad & Hedin, 1991). Un aspect care nu a fost regasit in literatura existenta este ca in acest
studiu nu s-a identificat nicio corelatie intre media finald a studentilor si nivelul subiectiv de
fericire, respectiv atitudinile lor fatd de diversitate, ceea ce sugereaza cd, in esantionul acestui
studiu, notele mai mari nu se asociaza cu fericire contextuala marita, nici cu atitudini mai
pozitive fata de persoanele cu fundal cultural diferit. Mai mult, nu a fost raportata o corelatie
semnificativa intre nivelul de autoeficacitate al studentilor si atitudinile lor fata de diversitate.
Tn mod similar, nu s-a inregistrat o corelatie semnificativa intre nivelul de atuoeficacitate si
nivelul de religiozitate auto-raportata, insa s-a putut observa o asociere negativa intre aceste
doua variabile. Acest rezultat propune nevoia de cercetare, in viitor, a asocierii dintre
religiozitate si autoeficacitate (de exemplu, daca exista o asociere intre promovarea modestiei
si a atitudinii umile si un nivel scazut de autoeficacitate in cadrul studentilor).
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Studiul 2 reuseste sd ofere informatii calitative relevante asupra nevoilor studentilor
de pe parcursul practicii pedagogive. Rezultatele analizei calitative conduse releva faptul ca
studentii intalnesc dificultdti, in special, legate de gestionarea timpului si de management al
clasei, dificultati in comunicare, In cadrul procesul luarii de decizii legate de programarea
activitatii didactice, dar si de gestionare a emotiilor. Aceste rezultate sunt valoroase deoarece
au servit ca input pentru optimizarea si restructurarea programului PedTut (Studiul 5), dar
oferd pontetial si in proiectarea programele de formare pedagogica, S-L sau traditionale,
adresate viitoarelor cadre didactice.

In Studiul al 3-lea al tezei de doctorat s-a urmarit obiectivul specific de a investiga
literatura de specialitate recenta (intre anii 2009-2016) in ceea ce priveste cursurile S-L
concepute pentru imbunatatirea experientelor de invatare si rezultatelor viitoarelor cadre
didactice dupd un algoritm prestabilit, sistematizarea rezultatelor investigatiei pe baza unor
intrebari de cercetare, cu scopul imbogatirii cunoasterii stiintifice prin conturarea unui profil
de bune practici pentru creionarea curriculei programelor de S-L, respectiv pentru
implementarea acestora.

Folosind metoda analizei sistematice a literaturii de specialitate, au fost identificate Tn
cele 15 studii recenzate, corelate ale programelor de S-L referitoare la scopul si tipologia
celor mai Intdlnite programe, la activitatile cuprinse si mediul de gazduire pentru acestea, la
specificitatea componentei de reflectie existente in itinerariul tuturor programelor de S-L, dar
si la durata medie si metodologia evaludrii acestora.

Pornind de la definitiile de lucru ale S-L ca fiind o unealta curriculara flexibila si
maleabila, peisajul care ilustreaza scopurile acestor programe apare a fi unul vast si variabil:
in timp ce unele directii se centreazd pe Imbunatdtirea experientelor autentice de invatare
(Green, 2011; Power & Bennet, 2015; Wallace, 2013), a nivelului atitudinilor pozitive
(Chang, Anagnostopoulos, & Omae, 2011; Carrington & Selva, 2010; Cone, 2012; Kim,
2012), altele doresc facilitarea tranzitiei studentului spre practica propriu-zisa (Coffey, 2011).
Scopurile studiilor incluse in analiza sistematica se desfasoarda pe un continuum intre
influentarea pozitiva a asumptiilor sau stereotipurilor negative ale studentilor (Conner, 2010),
autoeficacitdtii (Trauth-Nare, 2015), eficacitatii civice (Iverson & James, 2010; Naidoo,
2012), incurajarii introspectiei (Carrington & Selva, 2010; Whiteland, 2013) inspre adresarea
si mentinerea unui parteneriat care poate fi sustinut cu comunitatea (Sletto, 2010; Whiteland,
2013).

Rezultatele studiului 3 indica faptul ca cel mai comun tip de S-L implementat in
invatamantul superior (situatie prezentd in SUA unde sunt implementatea majoritatea
programelor), este S-L in calitate de componenta subsumata/inclusa unui curs din programul
academic, cu niciun caz raportat de S-L ca instanta de curs independenta. Mediile de gazduire
pentru S-L sunt de obicei institutii educationale, organizatii si centre comunitare, precum si
centre de invatare. De asemenea, existd o preferinta In randul practicii de a folosi activitati
structurate, bazate pe continuturi clare sau planuri de lectie, cu participanti pregatiti anterior,
asistati de ghiduri si obiective operationale, majoritar de predare, alfabetizare si tutoriat.
Reflectia apare ca o componentd cruciala a itinerariului programelor de S-L, datoritd faptului
ca face legatura intre experienta S-L si filtrul continutului academic (Heffernan, 2001).
Aproape jumatate din studiile analizate au ales jurnalul de reflectie ca si componenta
principald de reflectie, In timp ce un numar mai mic au decis sa implice tehnologia pentru ca
este mai potrivita studentului nativ-digital (Prensky, 2001): blogging (Green, 2011), jurnal
saptamanal (Iverson & James, 2010; Sletto, 2010) sau povestirea digitald (Power & Bennet,
2015), durata preferatd pentru aceste programe fiind de un semestru academic. In ceea ce
priveste evaluarea acestor programe, rezultatele indicd faptul ca metodele preferate sunt
sarcinile oficiale scrise la finalul programului, cuplate cu interviuri finale. Tn mod contrar,
doar trei studii au ales sa nu evalueze oficial studentii si doar un studiu a utilizat modalitati
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alternative (si modern) de evaluare, cum sunt posterele, povestirile scurte si fotografia. Doar
un program din totalul de 15 studii recenzate a inclus componenta de celebrare sub forma
unei ceremonii de incheiere (Iverson & James, 2010).

Un aspect importat si demn de mentionat observat in analiza sistematica este faptul
ca, desi existad diverse directii de cercetare a interventiillor S-L in Tnvatamantul superior, ceea
ce subliniazd maleabilitatea acestora, toate studiile identificate in studiul al 3-lea sunt
orientate pe student si pornesc de la student, centrandu-se pe modificarea variabilelor la
nivelul studentului.

Studiul al 4-lea al proiectului de cercetare doctorala si-a propus adaptarea in limba
romand din limba engleza, traducerea si validarea lingvisticd a unui instrument existent in
literatura de specialitate internationald pentru evaluarea rezultatelor programelor de S-L la
nivelul participantilor, In ceea ce priveste atitudinile civice, competentele interpersonale si de
rezolvare de probleme si atitudinile orientate spre diversitate ale acestora.

Demersul intreprins in acest studiu contribuie la accesibilizarea utilizarii
instrumentelor de evaluare a efectelor S-L in cadrul populatiei din Romania, nefiind
identificate instrumente cu destinatie similara existente in limba romana. in acest scop a fost
utilizat Chestionarului de Atitudini si Abilitati Civice (CASQ - Moely et al., 2002). Tn scopul
validarii lingvistice a instrumentului s-au folosit 3 subscale ale acestuia, Tn baza
descoperirilor precedente in literatura de specialitate care indica impactul benefic pe care il
au programele S-L asupra acestor dimensiuni: (1) subscala Actiuni Civice (Civic Action), (2)
subscala Competente interpersonale si de rezolvare de probleme (Interpersonal and Problem
Solving Skills) si (3) subscala Atitudini fata de diversitate (Diversity Attitudes).

Etapele urmate si descrise pe larg in capitolul adresat studiului au condus la
producerea unei variante sistematizate in limba romand a Chestionarului de Atitudini §i
Abilitati Civice (Moely et al., 2002) pentru evaluarea efectelor S-L, cu proprietati
psihometrice excelente. Rezultatele pilotarii indicd faptul ca, pentru versiunea in limba
romana, fidelitatea instrumentului este foarte ridicata, cu un coeficient general al scalei de
.894 si coeficienti Alpha Cronbach de .889 pentru subscala C.A., .892 pentru subscala
LP.S.S. si .735 pentru subscala D.A. In plus, rezultatele testirii echivalentei scalelor sprijini
ipoteza initiald (conform careia se va constata echivalenta dintre versiunea in limba romana si
in limba engleza a instrumentului): Testul Wilcoxon al Rangurilor Pereche pentru scala
CASQ, pentru subscalele individuale CA, IPSS, DA si, de asemenea, pentru fiecare pereche
de itemi inclusad in subscale, s-a aratat ca nu existd o diferenta semnificativa din punct de
vedere statistic intre instrumentul in limba sursa (englezd) si traducere (roména), ceea ce
sugereaza ca cele doua variante lingvistice sunt echivalente. Mai mult, asocierile dintre cele
douad versiuni obtinute prin aplicarea corelatiilor Spearman pentru subscale indicd coeficienti
de corelatie semnificativi pentru itemii din dele doud versiuni lingvistive, ceea subliniazd din
nou faptul ca cele doud versiuni ale scalei (versiunea in limba engleza si versiunea in limba
romana) sunt echivalente.

Studiul 5 al acestei teze a avut ca obiectiv specific restructurarea, continuarea si
extinderea programului de tutoriat online PedTut I (prezentat in Studiul 2) in PedTut II,
conform unui model validat stiintific de inserare a programelor de S-L in institutii academice
propus de CLAYSS (CLAYSS, 2016).

Scopul initial al programului de e-tutoriat PedTut a fost de a dezvolta si implementa
un proiect de S-L pentru a facilita tranzitia studentilor inscrisi la modulul pedagogic din
mediul universitar inspre piata muncii si de a eficientiza pregatirea pedagogica a acestora cu
feedback online referitor la practica lor pedagogicd pe componente metodologice sau
psihologice. Etapa urmatoare evolutiei acestuia a continuat demersul cercetarii prin rafinarea
si extinderea modelului initial PedTut I. PedTut I a presupus dezvoltarea si implementarea
unui instrument de invatare orientatd inspre comunitate in vederea consilierii studentilor
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inscrisi in anul 2 al Modulului Pedagogic cu feedback asupra reflectiei online fatd de practica
pedagogica, in timp ce PedTut II completeaza cele de mai sus adaugand e-tutoriale
pedagogice online, restructurate conform modelului CLAYSS (2016). Consideram acest
model ca fiind un prim pas catre 0 abordare unificatoare in implementarea acestor programe
in invatamantul superior si in incurajarea includerii practicilor similare in Curriculum-ul
Nucleu. Mai mult, acesta reprezinta si un ghid comprehensiv cu utilitate majora in cresterea
rigurozitatii stiintifice in ceea ce priveste implementarea in toate institutiile de invatdmant
superior, cu rezultate pozitive asupra validitatii ecologicd, angajamentului civic, studiului
academic si impactului asupra comunitate.

Restructurarea propusda in cadrul Studiului 5 urmeaza 1Indeaproape etapele
recomandate din literatura de specialitate pentru programele de S-L, si anume:
pregatire/diagnoza si planificare (identificarea nevoii comunitatii, stabilirea unui scop si a
unor obiective pentru proiectul S-L, competente necesare, resurse si activitati), implementare
(s1 mentinerea legaturii dintre orientarea inspre comunitate si continutul academic), evaluare
(evaluarea cursului, si/sau a invatarii academice, sociale sau civice a studentului) si
demonstratie/celebrare (discutarea, prezentarea si celebrarea muncii) (Jenkins & Sheehey,
2011; CLAYSS, 2016).

Studiul 6 al acestui proiect de cercetare este un studiu de natura exploratorie condus in
scopul colectarii si sistematizarii informatiilor referitoare la problematica institutionalizarii S-
L in Universitatea Babes-Bolyai pentru enuntarea unor premise care sd faciliteze formularea
unei imagini de ansamblu asupra acestei problematici.

Un prim obiectiv al Studiului 6 a fost dezvoltarea unui instrument de evaluare a
prerechizitelor pentru implementarea S-L in universitatile din Romania, utilizand ca studiu de
caz Universitatea Babes-Bolyai. Ca urmare, a fost dezvoltat Instrumentul de evaluare a
prerechizitelor si implementarii strategiei de tip S-L la nivelul universitar si a nevoilor
profesorilor (SLNS). Acest instrument cuprinde doua sectiuni. O prima sectiune include
informatii demografice si care este dezvoltatd pe baza planului de actiune comprehensiv
pentru S-L (CAPSL, Hatcher & Bringle, 2001), in cadrul careia au fost identificate elemente
definitorii ale evaluarii prerechizitelor asociate cu implementarea S-L la nivel institutional,
acestea cuprinzand aspecte legate de nivelul de constientizare al S-L, participare anterioara in
programe similare, implementarea S-L, resursele disponibile, disponibilitatea participantilor,
curriculum-ul S-L, perceptiile, atitudinile si comportamentul prosocial referitoare Is S-L. A
doua sectiune este focalizata pe dimensiunile prelevate din ghidul de autoevaluare al
sustenabilitatatii S-L Tn universitate (Seifer & Connors, 2007) si care isi propune colectarea
informatiilor referitoare la definirea si aplicabilitatea conceptului, sustinerea facultdtii pentru
S-L si implicarea acesteia in S-L, suportul oferit studentilor pentru S-L si implicarea acestora
in S-L, leadership-ul institutional si suportul pentru S-L.

Al doilea obiectiv urmarit in Studiul 6 a constat in investigarea prerechizitelor pentru
implementarea S-L in universitati incluzand nivelul de popularitate al conceptului, atitudinile
si disponibilitatea cadrelor didactice referitoare la S-L, nevoile cadrelor didactice conectate
cu S-L si nivelul de institutionalizare al S-L in UBB.

Folosind instrumentul dezvoltat in prima parte a acestui studiu, au fost investigate
prerechizitele pentru implementarea S-L in UBB la nivelul cadrelor didactice, stadiul
implementarii S-L in UBB, precum si nevoile personalului didactic in legitura cu diferite
dimensiuni ale institutionalizarii S-L.

Rezultatele indica faptul ca institutia analizatd (personalul didactic) se afla in context
general in prima etapd de implementare a S-L 1n universitate, denumita si construirea masei
critice, etapa in cadrul céreia se pub bazele acestor programe. La nivelul definirii si aplicarii
S-L in universitate, nivel teoretic, UBB se situeazd in a doua etapd a institutionalizarii,
denumitd si construirea calitatii, existand o definitie a S-L, dar utilizatd inconsistent si
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variabil, iar acctivitatile de S-L desfasurandu-se sporadic, non-sistematic, fara respectarea
unanimad a caracteristicilor specifice acestor activitati si fara un plan strategic de includere a
obiectivelor S-L. In contextele de sprijin al facultitii si implicare in S-L, sprijinirea si
implicarea studentilor in S-L, respectiv leadershipul si sprijinul institutional pentru S-L,
raspunsurile cadrelor didactice plaseaza UBB 1in prima etapd din continuumul
institutionalizarii, construirea masei critice, stadiu in care institutia incepe sa recunoasca S-L
si sd construiasca o circumscriptie pentru efortul de implicare al participantilor, precum si un
cadru propice de implementare al S-L alaturi de eforturi intreprinse pentru sedimentarea unei
definitii unanim acceptate.

Rezultatele referitoare la experienta anterioard a cadrelor didactice cu S-L releva
faptul ca conceptul este doar superficial cunoscut de peste jumatate din esantionul de
participanti, in timp ce 21,2% dintre participanti raporteaza utilizarea activitatilor S-L Tn
predare, insa dintre acestia doar doi descriu corect activitatile utilizate ca fiind S-L, restul de
noua participanti raportand confuzie intre activitati de invatare experientiala si S-L.

In timp ce nivelele de implementare si constientizare pe deplin a conceptului sunt inci
in stadii incipiente, rezultatele indica faptul cd existd potential local pentru institutionalizarea
S-L dat fiind nivelul de interes ridicat pentru implicarea in S-L in randul respondentilor (in
introducerea unei componente S-L in cursul predat si al credintelor preponderent optimiste
asupra efectelor introducerii S-L n cursul predat.

Rezultatele analizei tematice calitative conduse pentru a identifica nevoile cadrelor
didactice ale Universititii Babes-Bolyai in legatura cu S-L pun accentul n principal pe
necesitatea de a stabili o structura coordonatoare pentru S-L Tn campusul academic, de a
aloca resurse (umane, materiale, stimulente, de timp) pentru S-L si de a disemina informatii
coerente si acurate referitoare la S-L prin organizarea de sesiuni educative pentru cadrele
didactice, dar si de a oferi ghiduri metodologice si planuri de implementare S-L. Cadrele
didactice participante mentioneaza adesea necesitatea recunoasterii eforturilor profesorilor si
studentilor implicati in S-L si recompensarea acestora (cum ar fi includerea in evaluarea
periodica a cadrelor didactice a acestor criterii).

Contributii si implicatii practice

Contributiile si implicatiile practice tezei de doctorat sunt multiple si variate deoarece
constau in subsumarea contributiilor aferente fiecdrui studiu individual in parte cuprins in
aceastd lucrare. In acest sens, considerim cid rezultatele celor doud analize sistematice
prezentate in Studiul 1 si Studiul 2 ofera informatii relevante asupra profilelor programelor de
S-L si e-tutoriat academic din institutiile academice superioare care au institutionalizat astfel
de practici si care pot fi valorificate in proiectarea viitoarelor programe de S-L dar si in
formularea ghidurilor si sugestiilor metodologice de implementare a S-L Tn calitate de
componentd suplimentard a cursului, pentru cadrele didactice.

De asemenea, acordam instrumentelor dezvoltate in cadrul tezei de doctorat o
importantd metodologica datoritd proprietdtilor psihometrice bune si utilitatii acestora in
evaluarea efectelor programelor S-L, dar si a evaludrii continue a nevoilor cadrelor didactice
cu S-L, a nivelului institutionalizarii S-L in cadrul UBB, dar si a prerechizitelor pentru S-L n
universitate.

De o utilitate practicd importantd este si Studiul 6, care poate constitui un prim pas
inspre institutionalizarea S-L in Universitatea Babes-Bolyai si includerea acestei forme de
pedagogie in ce-a de-a treia misiune a universitatii (rolul civic al institutiilor de Tnvatamant
superior)(conform igi-global.com), deoarece ofera informatii (atat cantitative cat si calitative)
relevante referitoare la stadiile implementarii diferitelor dimensiuni ale S-L Th UBB, la
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nevoile profesorilor cu S-L si la prerechizitele implementarii S-L, informatii care pot fi
valorificate in demersurile viitoare de institutionalizare a invatarii spre comunitate.

Concluzii generale

Teza de doctorat are urmatoarele concluzii principale:

1. Profilul specific al programelor de e-tutoriat academice pentru studentii nativi digitali
identificat Tn literatura de specialitate are urmatoarele caracteristici: foloseste e-
tutoriatul clasic (care impune intalniri online si cel putin doua intalniri fatd in fatd cu
tutelatii), se desfdsoard pe o duratd de maximum 4 sdptdmani, este un program
structurat (program de suport sau curs suplimentar), este de tipul profesor-student si
utilizeaza tutori instruiti, foloseste un design mixt de cercetare (calitativ si cantitativ)
si diverse tipuri de tehnologie computerizatd pornind de la platformele educationale.

2. Atitudinile studentilor fatd de diversitate au fost imbunatatite considerabil dupa
participarea Tn cadrul unui program de e-tutoriat S-L (PedTut), ceea ce sugereaza ca
studentii (tutelatii) din grupul de participanti sunt mai deschisi fata de interactiunea cu
alte culturi, au atitudini mai pozitive fata de culturi straine lor lor si apreciaza valoarea
pe care diversitatea culturald o aduce unui grup dupa finalizarea unui astfel de
program. Beneficiile programului S-L sunt sustinute si de existenta unei corelatii
semnificative intre media finalad a studentilor si nivelul de implicare in actiuni de
voluntariat.

3. Profilul creionat pe baza analizei sistematice a literaturii de specialitate a programelor
de S-L adresate viitoarelor cadre didactice cuprinde obiective variate (imbunatatirea
experientelor autentice de invdtare, a nivelului atitudinilor pozitive, facilitarea
tranzitiei studentului spre practica propriu-zisd), este implementat in calitate de
componentd subsumatd unui curs academic, dispune de medii de gazduire de tipul
institutiilor educationale, organizatiilor si centrelor comunitare sau centrelor de
invatare, foloseste activitati structurate de invatare bazate pe activitati sau planuri de
lectie, cu participanti pregatiti anterior, asistati de ghiduri si obiective operationale
care cuprind activitati majoritar de predare, alfabetizare si tutoriat, utilizeaza jurnalul
de reflectie ca componenta principald de reflectie, iar evaluarea acestuia constd in
sarcini oficiale scrise la finalul programului, cuplate cu interviuri finale.

4. Adaptarea pentru folosirea in limba romand din limba engleza a unui instrument
pentru evaluarea efectelor S-L asupra participantilor in ceea ce priveste atitudinile
civice, competentele interpersonale si de rezolvare de probleme si atitudinile orientate
spre diversitate a rezultat in producerea unui instrument utilizabil in limba roména cu
bune proprietati psihometrice.

5. Prin urmarea itinerariului unui model validat stiintific de implementare a S-L n
institutii academice de invatamant superior, a fost produsa o varianta restructurata si
extinsa a programului de e-tutoriat S-L PedTut, care dispune de urmatoarele etape:
pregatire/diagnoza si planificare (identificarea nevoii comunitatii, stabilirea unui
scop si a unor obiective pentru proiectul S-L, competente necesare, resurse si
activitati), implementare (si mentinerea legaturii dintre orientarea inspre comunitate si
continutul academic), evaluare (evaluarea cursului, si/sau a invatarii academice,
sociale sau civice a studentului) si demonstratie/celebrare (discutarea, prezentarea si
celebrarea muncii) (Jenkins & Sheehey, 2011; CLAYSS, 2016).

6. In cadrul aceste cercetiri a fost dezvoltat si un instrument pentru evaluarea
prerechizitelor, implementarii S-L si nevoilor cadrelor didactice S-L, Instrumentul de
evaluare a prerechizitelor si implementarii strategiei de tip S-L la nivelul universitar
si a nevoilor cadrelor didactice (SLNS), care cuprinde doua sectiuni: o prima sectiune
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care include informatii demografice si corelate ale S-L, dezvoltata pe baza planului de
actiune comprehensiv pentru S-L (CAPSL, Hatcher & Bringle, 2001), si o a doua
sectiune focalizatd pe dimensiunile prelevate din ghidul de autoevaluare al
sustenabilitatatii S-L Tn universitate.

7. Universitatea Babes-Bolyai (prin personalul didactic participant la studiu) se afla in
context general in prima etapa de implementare a S-L in universitate, denumita
construirea masei critice, etapa in cadrul careia se pub bazele acestor programe, cu
rezultate Tncurajatoare referitoare la posibilitatea implementarii acestor programe in
universitate datoritd orientarii optimiste si a interesului ridicat manifestat de cadrele
didactice participante din cadrul UBB.

Limite si directii viitoare de cercetare

Acest proiect de cercetare doctorald contine si o serie de limite ale cercetarii, care sunt
discutate pe larg si individualizat in cadrul fiecarei etape/studiu incluse in demersul de
cercetare. Limitele cu caracter general ale proiectului de cercetare sunt limite ale impactului
cercetarii si limite ale datelor statistice colectate, care ofera aferent si directii viitoare de
cercetare.

In ceea ce proveste limitele ale impactului cercetarii, acestea exista datorita tipologiei
esantioanelor de participanti la studiu, carora instrumentele li s-au oferit online, unde este
exclusd participarea indivizilor ne-alfabetizati digital, componenta majoritara a esantioanelor
din persoane sex feminin dar si a numarului redus de participanti, care poate afecta gradul de
generabilitate al datelor, asadar impactul cercetarii.

In ceea ce priveste limitele datelor statistice colectate, dat fiind faptul ca in aceast proiect
de cercetare au fost folosite majoritar instrumente de auto-raportare, raspunsurile
participantilor pot fi biasate datoritd dezirabilitatii sociale, desi s-a Tncercat corectarea
acestora folosind instrumente adecvate. O altd limitd importantd din aceastd categorie este
referitoare la instrumentele utilizate pentru testarea ipotezelor studiilor proiectului, unde, cu
exceptia unui instrument adaptat si validat lingvistic pentru folosirea n limba romana, restul
instrumentelor au fost traduse si adaptate semantic.

Ca directii viitoare de cercetare propunem extinderea si re-implementarea programului de
S-L propus si restructurat conform modelului validat stiintific propus de CLAYSS (2016)
(Studiile 2 si 5) prin realizarea de e-tutoriale video si focusarea atentiei studentilor celorlalte
facultdti ale Universitatii Babes-Bolyai si inrolarea studentilor masteranzi in programe de
pregatire pentru a deveni tutori de tip S-L pentru tutelatii mai tineri, nivel licenta. Astfel, se
doreste extinderea acestui studiu pe un esantion mai mare, includerea variabilelor de para-
programelor S-L pentru cresterea nivelului de constientizare si incurajarea participarii
studentilor in cadrul acestora. Desigur, pentru evaluarea eficientei programelor vor putea fi
folosite instrumentele dezvoltate (SLNS, Studiul 6) si adaptate (CASQ, Studiul 4) in aceasta
lucrare.

Tn ceea ce priveste rezultatele investigarii prerechizitelor S-L, nivelul implementarii si
nevoile cadrelor didactice in cazul Universitatii Babes-Bolyai (Studiul 6), directiile viitoare
de cercetare se vor centra pe elaborarea unor ghiduri metodologice de implementare a
programelor de tip S-L, cu exemple de bune practici sau pe oferirea de programe de pregatire
on-line pentru eficientizarea accesului la informatie privind S-L la nivel academic, care ar
putea constitui un pas inanite inspre institutionalizarea acestei unelte curriculare extrem de
valoroase in sens curricular, si desigur, includerea acestora 1n a treia misiune a universitatii.
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