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INTRODUCERE

Unul dintre principalele subiecte care preocupa sistemul de invatamant este
cautarea de instrumente pentru a face fata problemei abandonului scolar in randul
elevilor de liceu. Problema abandonului scolar si, de asemenea, cautarea unor
strategii pentru a face fatd acestei situatii devine si mai presanta cand vine vorba de
elevii maturi (cu varsta intre 13-18 ani). Adolescenta este oricum o perioada dificila,
iar constrangerile sistemului de invatamant pot spori suplimentar aceste
dificultati. De asemenea, trebuie amintit cd 1n prezent tehnologia domind viata
tinerilor, acestia fiind expusi la un continut nelimitat, care le deschide oportunitati
sau, din contra, le face rau. Aceste circumstante pun toti tinerii in situatii de risc,
chiar daca ei nu sunt astfel caracterizati. Acest lucru priveste in special tinerii
deoarece sistemul de invatamant de multe ori nu are capacitatea de a preveni
abandonul lor scolar.

Cercetarea descrisa aici a fost realizat in cadrul programului 4 doua sansa, in
cadrul unei scoli din Israel. Aceasta este o scoald unicd, destinata in special elevilor cu
varste cuprinse intre 14-18 ani, care au abandonat alte institutii de invatamant de masa
si care s-au confruntat cu esecuri pe parcursul anilor de scoald. Programul A doua
sansa are ca scop principal motivarea elevilor de a se supune schimbarii si
supravegherea perseverentei lor in scoala, pana la finalizarea studiilor.

Scopul prezentului studiu a fost de a aduce in prim-plan relatiile profesor-elev
in programul educational A4 doua sansa si de a analiza influenta lor asupra
abandonului scolar al elevilor, precum si evidentierea capacitatii acestor relatii de a
motiva elevii pentru schimbare. Dar, mai intdi, notele de cercetare subliniaza faptul ca
relatiile profesor-elev sunt instrumente de lucru. Conform acestei perceptii, relatiile
profesor-elev apar in mod natural in fiecare zi, in sistemul de invatamant, de buna
voie sau nu, iar studiul de fatd analizeazd posibile corelatii intre aceste relatii,
motivatia elevilor de a invata si abandonul Tn programul 4 doua sansa.

Esantionul de subiecti a inclus cadre didactice cu norma intreaga de predare in
scoala, elevi care studiau in scoald la momentul efectudrii cercetarii si, de asemenea,
absolventi ai scolii, dintre care unii au finalizat studiile acolo, iar altii le-au
abandonat. Exista o vasta literatura de specialitate ce vizeaza tematica relatiilor

profesor-elev. Aceste relatii sunt o componentd naturald si esentiald a muncii
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profesorului si a vietii elevului. Dupd cum am mentionat anterior, acest lucru este un
proces de zi cu zi, in care fluxurile de comunicare trebuie sa existe constant intre
profesor si elevi, In mare masurd in functie de perceptiile profesorului si flerul
acestuia (Pianta, 1999).

Cercetarea examineazd apoi urmdtoarea intrebare: caracterul relatiilor
profesor-elev (care, dupa cum am mentionat constituie 0 componentd importanta a
procesului de predare-invatare) ar trebui sa fie structurate, modelate si proiectate
astfel incat s poatd fi folosite pentru a reduce abandonul scolar? Aceasta este 0
problema importanta, putand fi considerate o masura definitorie a scolii. Ar trebui
cadrele didactice sd isi modeleze aceste relatii cu elevii In asa fel incat sa ajunga la
stadiul 1n care sa reduca abandonul si sa creascd motivatia elevilor pentru schimbare?

Prin urmare, cercetarea de fatd isi propune sd examineze dacd relatiile
profesor-elev constituie un aspect semnificativ pentru abandon si motivatie; si daca
da, cum si Tn ce mod poate fi realizat acest lucru, mai ales pentru tinerii aflati in

situatii de risc.

Fundamentele cercetarii

Acesta este un studiu de caz efectuat la o scoald din centrul Israelului, un liceu
care desfasoarad programe educationale de tip 4 doua sansa. Scoli de acest tip existd in
diferite locuri din Israel si sunt destinate in principal tinerilor aflati in situatii de risc,
cei care au renuntat la scolile de masa si au o tendinta ridicata de abandon scolar din
sistemul de invatamant, in general. Aceastd populatic de elevi esueazd in mod
constant. Desi ei considera cd este dificil sd persevereze in completarea studiilor lor,
profesorii nu reusesc s ajunga sa stabileasca o comunicare pozitiva cu ei si, astfel, nu
reusesc sd-i ajute sa-si imbunatateasca performantele. Majoritatea acestor copii au
tulburari de atentie si concentrare, tulburari de comportament, un nivel socio-
economic scazut, insotit de probleme sociale, violentd in familie s1 sunt uneori ei
insisi violenti, acumuland lacune educationale de-a lungul anilor. Prin urmare, nu este
surprinzdtor faptul cd acesti elevi au dificultdti in a persevera in studiile lor si le
lipseste motivatia de a face acest lucru. Cu toate acestea, scoala A doua sansa are
rolul de a ajuta acesti elevi sa-si modifice motivatia si sd-si continue studiile.

Numerosi oameni de stiintd au incercat sa explice motivele pentru care se
instaleaza abandonul scolar, unele gasind sursa in dificultatile din familie, in timp ce

altele se refera la dificultati socio-economice care apar sau la caracteristicile personale
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ale elevilor: abilitatile, aptitudinile si obiceiurile lor de invétare (Alexander et al.,
1997; Bartholme, 1994, Frank, 1990; Gilborn 1997; Lareau, 1987, Sasson-Peretz,
1998). Tn ultimele decenii, scoala a fost considerata un factor de influenti pentru
abandon, dar un factor secundar (Adler, 1980, Cairns & Neckerman, 1989; Cohen &
DeBettencourt, 1991, Finn, 1987; Lahav, 1999; Wolman, Bruiniks & Thurlow, 1989
si altele). Studiul de fata isi propune sa se concentreze asupra scolii, n special asupra
profesorilor si a relatiei lor cu elevii, Tn corelatie cu abandonul scolar si motivatia

pentru schimbare.

Lacune in cercetarile anterioare

Cercetarile anterioare, care au luat in considerare situatiile de risc la tinerii din
licee si relatia profesor-elev in aceste scoli, subliniaza importanta acestor relatii pentru
tineri. Cu toate acestea, ele se concentreaza in principal pe atentia la nevoile acestora,
imbunatatirea sentimentelor lor, imbunatatirea relatiilor ca o conditie pentru evolutia
elevilor (si, uneori, aceste studii iau In considerare chiar si sentimentele profesorilor si
satisfactia acestora in lucrul cu elevii aflati in situatii de risc). Cercetatorii discuta, de
asemenea, conceptul de "relatii de inalta calitate" (Blum, 2005; Capern 2014; Hattie,
2009; Klem & Connel, 2004, Pianta, 1999).

Giles (2011) subliniaza importanta orientarii relatiei profesor-elev insa, cu
toate acestea, se pare ca nu este o relatie de prietenie ci, mai degraba, este un tip de
relatie orientata spre atingerea obiectivului si ar trebui sa fie corectata pentru a-i fi
sporitd influenta, mai ales atunci cand se lucreaza cu tineri aflati in situatii de
risc. Studiul de fatd care coreleaza relatia profesor-elev cu abandonul scolar si
motivatia pentru schimbare, incearcd in primul rand sa atraga atentia asupra aspectului
si sa adauge consistenta relatiei profesor-elev si in al doilea rand sa ia in considerare
conturarea caracterului acestor relatii, astfel incat ele sa 1i ajute pe elevi sa
persevereze si sa ramana in scoald. Constatarile cercetarii constituie baza pentru
propunerea unui model care poate sprijini si informa cadrele didactice care fisi

desfasoara activitatea cu tineri aflati in situatii de risc.



Scopurile cercetarii

De a identifica ce fac profesorii din programele ,,A doua sansa‘“, pentru a-si
construi relatiile cu elevii, in scopul de a reduce tendintele de abandon ale
acestora si de a creste motivatia lor pentru schimbare.

De a examina in ce mod relatiile profesor-elev afecteazd motivatia pentru
schimbare si tendintele lor de abandon scolar la un liceu cu program «a doua

sansa»

intrebirile de cercetare

1. Ce fac profesorii pentru a construi relatiile profesor-elev, in scopul
reducerii tendintei acestora din urma de abandon scolar si a cresterii
motivatiei pentru schimbare la liceul cu program ,,A doua sansa“ ?

2. In ce mod relatiile profesor-elev afecteazi motivatia elevilor de a se
schimba si tendintele lor de abandon scolar la liceul cu program ,,A
doua sansa ““?

3. Care sunt opiniile profesorilor cu privire la educatie si credintele

acestora n raport cu liceul cu program ,,A doua sansa‘“?

Ipoteza cercetarii

Va exista o corelatie negativa intre relatia profesor-elev si tendintele de
abandon scolar la liceul cu program A doua sansa implicat in cercetare.

Va exista o corelatie pozitiva intre relatia profesor-elev si nivelul motivatiei
pentru schimbare a elevilor din liceul cu program A doua sansa implicat in

cercetare.
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CAPITOLUL 1. ANALIZA LITERATURII DE SPECIALITATE

Teoriile care au stat la baza si au ghidat cercetarea au fost, in primul rand,
teorii care trateaza aspectele comportamentale si psihologice ale dezvoltarii umane,
din moment ce cercetarea analizeaza relatiile profesor-elev.

Cadrul teoretic al cercetarii s-a bazat pe urmatoarele teorii fundamentale:

a) Teoria Autodetermindrii propusd de Ryan si Deci (2000), care subliniaza
faptul ca oamenii sunt in mod natural fiinte sociale, influentate de societate, avand
nevoi de baza, cum ar fi: competentd, inrudire si autonomie, analizandu-se si msura
in care aceste nevoi, odata indeplinite, influenteaza tipurile lor de motivatie.

b) Teoria autoeficacititii propusd de Bandura (1977), care subliniaza
necesitatea de a ajuta elevul sid-si dezvolte sentimentul de autoeficacitate indica
factorii care pot ajuta la aceastd dezvoltare. Acesti factori importanti includ
experientele directe si indirecte pe care elevul le acumuleaza, factorul social, precum
si credintele si atitudinile proprii ale elevului (si, suplimentar, pe cele ale
profesorilor).

Literatura de specialitate discutd, de asemenea, caracteristicile situatiilor de
risc in care se pot afla tinerii (Amos, 2008), aspectele abandonului elevilor si motivele
pentru care apare acest fenomen, explicat de catre diferiti cercetatori (Adler, 1980;
Bettencourt si colab, 2000; Cairns & Neckerman, 1989; Cohen & de Janosz, 1991;
Finn, 1987; Lahav 1999; Wolman, Buininks & Thurlow, 1989).

I.1 Motivatia
1.1.1 Autodetereminarea, ca motivatie pentru schimbare
Ryan si Deci au teoretizat aspectele ce tin de caracteristica existentiala de baza

a oamenilor, aceea de a fi in mod natural curiosi, vivace, motivati personal si tanjind

sd Invete (Ryan & Deci, 2000).

1.1.2 Teoria Autodeterminarii (SDT)

SDT a subliniat sursele intrinseci de putere ale oamenilor, prin care acestia se
dezvolta (Ryan, Kuhl & DECI, 1997), nevoia lor de competenta (Harter, 1978, Alb,
1959), inrudire (Baumeister & Leary, 1995; Reis, 1994) si autonomie (de Charms,
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1968, DECI, 1975) si atunci cand sunt indeplinite toate aceste nevoi, oamenii se pot
dezvolta in mod corespunzator si pot atinge o stare de bundstare emotionala

Aceastd abordare considerd contextul si factorii de mediu ca influente
hotaratoare asupra bunastdrii emotionale a oamenilor si absolut necesare pentru
motivarea acestora. Se pare ca sarcina de a promova dezvoltarea corespunzatoare este
in cea mai mare parte impusd profesorilor si, desigur, parintilor in afara scolii.
Profesorii sunt cei care permit si cultivda autonomia, constituind un adevarat
catalizator pentru motivatia intrinseca a elevilor si crescand dorinta lor de a fi

provocati (Ryan & Deci, 2000).

1.1.3 Internalizarea si adaptarea valorilor mediului inconjurdtor

Elevii se pot integra cu succes prin autoevaluare coincidentala (Ryan & Deci,
1995). Constientizarea oamenilor cu privire la procesele de internalizare adanceste
sentimentul lor de autonomie. Atunci cand reglarea intre motivatia extrinseca si
intrinseca este internalizatd cu success, elevul va fi liber sd investeascd mai mult
interes si disponibilitate pentru cooperare, eforturile lui fiind mai mari atat la scoala
cat si in cadrul procesului de studiu (Ryan & Deci, 2000). Studiile au aratat ca atunci
cand elevii au 0o mai mare autonomie, motivatia extrinseca este identificatd cu
inrudirea (Connel & Wellborn, 1991), cu o performanta mai buna (Miserandino,
1996) si cu rate de abandon reduse (Vallerand & Bissonette, 1992).

Cu alte cuvinte, relatia elevilor cu mediul lor si nevoia de a apartine acestuia
constituie factori puternici Tn procesele de reglare, integrare si internalizare interna pe
care elevul le realizeaza. Si pentru tinerii aflati in situatii de risc, acest lucru poate fi

extraordinar de important.

1.1.4 Motivatia profesor-elev: o corelatie esentiali pentru succes

Assor (2001) considera procesul de invatare ca fiind un fel de miracol, si il
defineste ca un eveniment spontan, dificil de convocat, creat, fabricat sau anticipat,
dar care se bazeazd pe teoriile stiintifice pentru a produce rezultate de
succes. Folosirea termenului ,,miracol* ilustreaza cat de important este acest proces,
insa profesorii sunt obligati sa acorde atentie si altor factori cheie, cum ar fi conditiile
de mediu, expunerea elevilor la procesele interpersonale si intrapersonale, in scop de

asigurare a succesul acestuia.
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1.1.5 Tipuri de motivatie

Inainte de a analiza diferite tipuri de motivatie, este de remarcat faptul ca, in
acest context, Assor (2001) considera ca este important sd se ia in considerare doua
atitudini gresite ale profesorilor:

1. Perceptia profesorului cu privire la faptul cd motivul pentru lipsa motivatiei
elevului provine din personalitatea elevului sau din abilititile reduse (sau ambii
factori).

2. Perceptia profesorului cd motivatia extrinsecd este principala motivatie si
cea mai puternica.

Aceste doua perceptii ghideaza, influenteaza si definesc munca profesorului cu
elevii in context motivational. Aceste atitudini contrazic cercetarile care demonstreaza
cd omul are o motivatie naturald de a invata. Existd mai multe tipuri de motivatie:
motivatie extrinsecd, motivatia conformista, motivatie de pacificare-abtinere (frica de
respingere), motivatie de apropiere-pacificare (apartenentd), motivatie intrinseca-
constientd, motivatia intrinsecd constient-integratoare, motivatie intrinseca-
emotionala. Pentru a fi semnificativa, motivatia intrinseca ar trebui sa fie constienta,
integratoare si emotionald (Asor, 2001).

Astfel, se pare cd motivatia este un sentiment intern creat de-a lungul timpului,
cu ajutorul diversilor factori de mediu. Din acest motiv, cadrele didactice trebuie sa
joace un rol esential in activarea diferitelor tipuri de motivatie. in cazul tinerilor aflati
in situatii de risc, care nu stiu intotdeauna cum sa isi directioneze motivatia Tnspre ce e
mai multd nevoie, rolul profesorului in stimularea motivatiei pentru schimbare devine

extrem de important.

1.1.6 Autoeficacitatea elevilor si abilitatea lor de a face schimbdri

Teoria autoeficacitdtii se refera la procesele cognitive la care oamenii sunt
supusi, in scopul de a-si structura propria eficacitate. Aceste procese implica
colectarea din diverse surse a unor informatii cu privire la abilitatile lor si integrarea
tuturor materialelor care sunt colectate de-a lungul anilor (Bandura, 1977).

Astfel de procese continua de ani de zile, fiind procese dinamice influentate
de diferiti factori. Atunci cand ele sunt experimentate in mod constient, sunt, totodata,

realizate si mai eficient.
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1.1.7 Rolul societatii in dezvoltarea autoeficacitdtii elevilor

Multi cercetatori au abordat problema cultivarii sentimentului de
autoeficacitate. Unii dintre acesti cercetatori mentioneaza utilizarea recompenselor
externe ca fiind nesatisfacatoare (Condry, 1977; Lepper & Greene, 1978). Cu toate
acestea, exista studii care considera beneficd Incurajarea pozitiva, ca un proces
aparent extern care consolideaza autoeficacitatea (Boggiano & Moloz, 1979; Ross,
1976). De asemenea, ca 0 extensie a acestei teorii, unii cercetatori remarca faptul ca
stimulentele externe pot trezi masurile interne de stimulare atunci cand se referd la
abilitati (Enzle & Ross, 1978).

Toti oamenii de stiintd mentionati mai sus indica faptul cd aspectul social are o
influentd puternica asupra sentimentului de autoeficacitate al individului. Mai mult
decat atat, dincolo de conceptul de auto-eficacitate, Bandura (1982) a analizat
conceptul de eficacitate colectiva, o forta puternica ce influenteaza autoeficacitatea.

Relatiile reciproce dintre autoeficacitatea colectiva si individuald sunt procese
cognitive integrative (Bandura, 1978b; Cairns, 1979, Endler & Magnusson, 1976;
Pervin & Lewis, 1978).

1.1.8 Relatia profesor-elev

Componentele de baza ale relatiei profesor-elev

Giles (2011) a sustinut ca relatiile profesor-elev sunt considerate un dat
firesc. Acest lucru se datoreaza faptului cd profesorii sunt in contact permanent cu
elevii lor zi de zi si frictiunile apar Tn mod inevitabil. Cu toate ca acestea constituie 0
interactiune necesard, la fel ca si relatiile din cadrul cuplurilor casatorite, relatiile
profesor-elev au nevoie de indrumare, responsabilitate, control si in cazul in care
existd aceste trei elemente este posibil sa coroboreze relatia cu obiectivele propuse
(Giles, ibid.) Constatam ca este, de asemenea, important sa le oferim elevilor un
sentiment de apartenenta si sa ne referim la acestia ca la indivizi (Marzano &
Marzano, 2003; Wessler, 2003).

1.1.9 Factori cheie in relatia porofesor-elev: sprijin, apartenentdi-alienare
Potrivit Iui Skinner, Wellborn si Connell (1990, in Guvenca, 2015),
sentimentul de apartenenta si opusul lui, sentimentul de alienare, par a fi factori

importanti in relatiile profesor-elev, cu o influenta semnificativa asupra proceselor de
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invatare ale acestuia din urma. Studiile au descoperit ca, atunci cand elevii au un
sentiment de apartenenta, acest lucru 1i ajutd pentru a fi protejati de situatiile de risc
(de exemplu, abandonul scolar), si, de asemenea, prezice realizari de succes (Skinner
et al., 2008). Pe de alta parte, studentii care se confrunta cu instrainarea se afla in risc
de abandon (Furrer & Skinner, 2003). Un sentiment de apartenenta si de obtinere de
sprijin pare sa produca un rezultat motivational real (Basaran, 1982). Este important

sa ne amintim ¢d motivatia este un concept extrem de complex (Ryan & Deci, 2000).

1.1.10 Relatia profesor-elev si motivatia

Pentru a fi motivat, elevul are nevoie de un sentiment de competenta si de
apartenenta (Ryan & Deci, 1987). Profesorii pot face chiar mai mult decét atat, fiind
uneori capabili sa satisfacd aceste nevoi ale elevilor in relatiile cu ei, asa cum a fost
deja mentionat mai sus cu privire la alte nevoi: nevoia de apartenentd si de sprijin
(Guevara, 2015). Cu toate acestea se constata, mai degraba neasteptat, faptul ca,
contrar asteptarilor, cadrele didactice considera cd ele nu au niciun efect asupra
motivatiei elevilor, in special la nivel liceal (Patrick & Pintrich, 2001).

Tn cazul In care acest lucru este intr-adevar real si profesorii nu simt ci detin
nicio influentd, atunci nu au cum satisface nevoile elevilor, cu precadere in raport cu
autonomia si sentimentul de apartenentd, deoarece aceste credinte ar putea avea
implicatii in activitatea profesionala:

1. Profesorii pot investi mai putin efort in aspecte cum ar fi apartenenta,
sprijinul si autonomia. Cu alte cuvinte, profesorii nu vor investi in demersul propriu
de motivare a elevilor lor.

2. Profesorii pot simti ca nu sunt responsabili pentru aceste probleme.

3. Profesorii pot transfera responsabilitatea si pot lucra impreuna cu factori de
sprijin in ceea ce priveste procesul de motivare a elevilor.

Prin urmare, se poate concluziona ca o dificultate poate sa se dezvolte in cazul
in care 0 anumita persoand nu isi asuma responsabilitatea si nu ghideaza problema
motivatiei elevilor.

Acest fapt poate fi, de asemenea, inteles astfel: pentru motivatia de dezvoltare,
este important sa existe o figurd specifica, responsabila pentru incurajarea ei,

constienta de amploarea influentei lui / ei si de responsabilitatea pe care o are.
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1.1.11 De ce este nevoie in relatia profesor-elev, pentru ca aceasta sa
raspunda nevoilor elevilor cu tulburari de comportament?

Elevii cu tulburari de comportament au nevoie de profesori care sa le Inteleaga
nevoile (Capern & Hammond, 2014), iar relatia ar trebui sa fie o «relatie de calitate»
(Capern, 2014, p.48). Elevii au nevoie de caldura, intelegere, rabdare, atentie si sprijin
din partea profesorilor (Capern & Hammond, 2014) (Cefai & Cooper, 2010; Daniels

si colab, 2003; Dods, 2013) si, cel mai important, suport emotional.

1.1.12 Provocarile pe care le implica relatiile profesor-elev in liceu
Relatiile profesor-elev sunt un factor esential, o necesitate psihologica, si un
comportament critic motivational in promovarea realizarilor elevilor (Ryan & Deci,
2000). Gehlbach, Brinkworth & Harris (2011) au enumerat mai multe provocari care
apar atunci cand se investigheaza relatiile profesor-elev:
e Existd mai multe componente care se iau In considerare in relatiile
profesor-elev (Murdock, 1999, Resnick si colab., 1997)
e Profesorii au asteptari diferite de la elevi (Murdock si Miller (2003)
e Profesori si studenti: este nevoie de ambii pentru a construi o relatie
(Gehlbach, Brinkworth & Harris, 2011)
e Este dificil a evalua s1 mdsura aceste relatii

e Rolurile profesorilor si elevilor sunt diferite, deci si nevoile lor.

1.2 Situatiile de risc la tinerii de liceu

1.2.1 Elev aflat in situatie de risc — 0 eticheta care spune totul

Atunci cand se face identificarea tulburarilor de comportament, accentul cade
intotdeauna pe elevii dintr-un mediu socio-economic precar, minoritati si elevi cu
dificultati de invatare (Amos, 2008). Exista variabile insotitoare, cum ar fi absentele,
problemele de comportament si anxietatea sociala (Hickman et al, 2008; Suh, Suh &
Houston, 2007), dar si adolescenta, care este definitd ca o perioada problematica si
complexa in ceea ce priveste toate aspectele legate de dezvoltarea adolescentilor
(Rowley si colab., 2005) si care face viata elevului mai dificila. Cercetatorii au
descoperit ca elevii aflati in situatii de risc ar trebui sa fie analizati holistic. Acest

lucru Inseamnd cd profesorul ar trebui sd fie preocupat si de dezvoltarea acestora in
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gandire, trup si suflet, astfel incat ei sa poata trai o viata implinita (Myers, Sweeney &

Witmer, 2000).

1.2.2 Rezilienta emotionala in invitare si motivatia, printre elevii aflati in
situatii de risc.

Atunci cand se analizeaza starea de bine deplind a elevilor, stabilitatea
emotionald este una dintre cele mai importante valori care urmeaza sa fie
incluse. ,,Rezilienta emotionala“ a fost definitd ca succesul elevilor in procesul de
invatare, in ciuda dificultatilor personale si de mediu (Wang, Haertel & Walberg,
1997). O legatura a fost gasita intre relatiile pozitive profesor-elev, invatare si
capacitatea de adaptare emotionala (Downey, 2008) si una si mai puternica la elevii
aflati in situatii de risc. Deci, se pare cd e nevoie ca acestia sd isi dezvolte abilitatile
sociale pentru a obtine aceste relatii pozitive cu profesorii (Downey, 2008).

Tn acest context, trebuie remarcat faptul ca in cazul elevilor cu risc trebuie si
se faca diferentiere intre rezilienta emotionald pe care elevii o activeaza Tn ceea ce
priveste Invatarea si rezilienta lor mentald din afara scolii, la care se refera ca fiind
,»viata reala®, adevarata realitate, unde cei mai multi dintre ei sunt pusi in situatii de

supravietuire.

1.2.3 Mentoratul la elevii aflati in situatii de risc

Mentoratul este un proces prin care adultii insotesc tinerii prin procese de viata
st le ofera sprijin si incurajare (DuBois & Karcher, 2005, Grossman & Rhodes, 2002).
Cu toate acestea, s-a constatat ca profesorii au idei negative preconcepute despre
elevii aflati in situatii de risc (Garza, 2012). Prin urmare, acest lucru ar trebui si fie
punctul de plecare al profesorilor atunci cand 1i mentoreaza pe acesti elevi. Se pare ca,
pentru a face acest lucru, profesorii trebuie sa imbunatateasca perceptiile deja
negative ale acestor elevi, abilitatile lor de comunicare si de rezolvare de probleme
(Fresko & Wertheim, 2006; Meyer, 1997). O alta resursa foarte importanta este aceea
ca profesorii ar trebui sd creadd in ei Insisi si in capacitatea lor de a starni dorinta

elevului de schimbare (Sergiovanni & Starrat, 2007).
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1.3 Abandonul scolar

1.3.1 Cauze

Potrivit numeroaselor studii cercetate, principalele motive care stau la baza
aparitiei abandonului scolar sunt:

* cauze familiale - atunci cand familiile sunt disfunctionale (Cairns et al, 1989;
Janosz si colab., 2000.), apare un eveniment de familie stresant (Alexander et al,
1997;. Frank, 1990; Sasson-Peretz, 1998) sau este prezent statutul socio-economic
scazut etc.

 cauze sociale - tinerii din medii culturale diferite, care considerd ca este
dificil sa se adapteze si au o viziune diferitd cu privire la importanta educatiei, modul
in care profesorii percep tinerii din diverse culturi etc. (Bartolome, 1994, Gillborn,
1997; Lareau, 1987).

* cauze personale - in randul tinerilor cu rate scazute de realizare,
comportament inadecvat la scoald: multe absente, relatiile negative cu scoala,
frustrare academica (Karp, 1988), probleme sociale (Austin Independent School
District, 1982), schimbarea frecventd a scolii de-a lungul anilor. Alte caracteristici
sunt tulburarile de autocontrol, tendintele agresive, dificultatea amanarii recompensei,
tulburarile de atentie si concentrare, comportamentul inadecvat, dificultitile de
acceptare a autoritatii (Bachman et al, 1972; Kroner, 1988; Rehavia & Friedman in
Sasson-Peretz, 1998; Wehlage & Rutter, 1986), slaba motivare si insuficienta ambitie
in ceea ce priveste educatia in general (Cairns et al., 1989).

 Crizele si evenimente de viatd - sanatate precard, sarcind, criminalitate
crescutd, casatorie aranjata, abuz de droguri si de alcool, ganduri de sinucidere sau
tentative etc (Broun & EMIG, 1999; Rumberger, 1983; Wehlage & Rutter, 1986).

 Cauze scolare - studiile au legat abandonul cu responsabilitatea scolilor
(Brad, 1993; Buininks & Thurlow, 1989; Fine, 1983, Karp, 1998; TOLES si colab,
1986; Wolman, Darling-Hammond, 1997). Ele au subliniat importanta factorilor
scolari fie Tn scaderea fie In ceea ce priveste cresterea abandonului scolar al
elevilor. Factorii semnificativi pentru abandon includ profesori cu asteptari scazute de
la elevi, resurse si fonduri insuficiente, calitatea predarii necorespunzatoare, metode
de invatare inadecvate etc.

Nu poate fi ignorat faptul ca, desi exista multe motive importante exterioare,

pentru abandon, actorii centrali in acest proces sunt elevii si profesorii. Elevii au

18



profesori noi an de an si fiecare dintre ei constituie un factor-cheie responsabil pentru
modul Tn care isi desfasoarda activitatea. Profesorii sunt ,actori centrali Tn acest

domeniu. Ei nu sunt un factor secundar, ci un factor cheie in educatia copiilor.

Nevoile elevilor

face Poti
indiferent de
comportamentele sau
abilitatile tale

Figura 1: Relatia profesor-elev trebuie si se axeze pe imbundtitirea comportamentului elevului,

axandu-se pe increderea si respectul pentru elev, indiferent de comportamentul lor nepotrivit

1.3.2 Procesul de abandon scolar

Cercetarile realizate de Institutul Brookdale si Universitatea Bar-l1lan (2011)
sustin cd ,,procesul de abandon® este rezultatul relatiilor reciproce intre elevi si
scoli. Ei explica faptul ca totul depinde de circumstantele scolare si reactiile
profesorilor; cu alte cuvinte, aceste variabile sunt semnificative in procesul de

abandon scolar si determind dacd elevii vor continua studiile scolare.
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Factori familiali

Factori culturali

Factori personali

Evenimente din viata si
situatii de criza

Factori scolari

Circumstantele scolare si reactiile
profesorilor

Figura 2: Procesul de abandon scolar al elevilor in analiza diacronica

1.4 Discutii si concluzii

Este important sd ne amintim cd Teoria STD (Ryan & Deci, 2000) si Teoria
Eficacitatdtii (Bandura, 1977) se refera la aspectul uman in relatiile dintre adulti si
copii, intre profesori si elevi. Aceste relatii sunt un instrument-cheie important n
crearea motivatiei la oameni. S-a constatat ca profesorii sunt resursa cea mai
importanta in acest proces (Eccles & Roeser, 1998). Din punctul lor de vedere,
profesorii pot lua in considerare trei aspecte ale relatiilor lor cu elevii: conflicte,
apropiere si dependentd (Pianta, Steinberg & Rollins, 1995; Safi & Pianta, 2001).

In plus, relatiile profesor-elev vor fi construite si influentate in principal de
comportamentul acestora din urma si mai putin de alte aspecte (Stuhlman & Pianta, in
presd). Prin urmare, este posibil si de dorit sd ii ajutam pe profesori sa-si modifice
punctele de vedere, in special in ceea ce priveste tinerii cu risc, cu care conflictul, de
multe ori, determind si modeleaza relatia. De asemenea, trebuie remarcat faptul ca
profesorii care au influentd asupra elevilor pot incuraja progresul si realizarile

acestora (Midgley, Feldlaufer & Eccles, 1989).
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Mai mult decét atat, din studiile prezentate mai sus, se pare ca profesorii si
elevii par sa vorbeasca doud limbi diferite. Elevii doresc (si aceasta este una dintre
nevoile lor de dezvoltare) ca profesorii sd stabileasca relatii cu ei, indiferent de
comportamentul lor (de un tip sau altul) si indiferent de abilitatile lor (de un fel sau
altul). Elevii au nevoie de aceste relatii, au nevoie sa auda ca ,,sunt valorosi *, ,,pot* si
doresc ca profesorii sa aiba aceste asteptari si credinte indiferent de comportamentul
si abilitatile lor. Cu toate acestea, in principal cadrele didactice, trebuie sa fisi
construiascd o perceptie asupra relatiilor lor cu elevii pe baza comportamentului si
capacitdtii acestora. Acestea sunt doud limbi diferite. Atunci cand aceste informatii
sunt utilizate Tn cadrul relatiilor profesor-tineri aflati in situatii de risc, dificultatile

devin mai clare si perspectivele mai puternice si semnificative.

1.5 Contextul cercetarii

1.5.1 Atribute speciale ale populatiei investigate

Scoala in care a avut loc ceretarea

* Scoala in care a fost realizatd cercetarea este un liceu, considerat o scoala
»A doua sansa®. Cuvintele ,,a doua sansa‘“ reflectad faptul ca scoala accepta elevii care
nu au reusit la alte scoli, iar mesajul general al scolii, att pentru profesori cat si
pentru elevi este cd acesta este un loc unde elevii primesc o a doua sansa de a reusi in
sistemul scolar. Scoala declara ca este o institutie de invdtdmant care accepta elevi
aflati in proces de abandon scolar la alte institutii de invatamant. Astfel, sosirea
elevilor In acest program se va face pe tot parcursul anului. Tntreaga justificare pentru
existenta scolii se bazeaza pe elevii definiti ca aflandu-se 1n situatii de risc de abandon
scolar.

» Un alt mesaj pe care aceasta scoald doreste sa il transmita este acela ca are
expertiza Tn domenii in care altii nu au reusit si ca este orientatd spre furnizarea de
atentie speciald elevilor, cu scopul de a intelege complexitatea vietii lor, pentru a le
oferi posibilitate de alegere fiind, de asemenea, mai bogata si mai deschisa sa fi
pastreze in cadrul sistemului de invatamant si sa integreze procesul de invatare in
viata lor deja complexa. Scoala este situata in partea de sud a unui oras din centrul
Israelului, o zond plind de saracie, violenta, somaj, migranti si de alte componente
care produc dificultdti socio-economice si probleme educationale.
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Elevii, cei mai multi cu varste cuprinse intre 14-18 ani trdiesc in vecindtatea
scolii. Ei au fost adusi aici din alte scoli in care nu au putut face fatd datorita
dificultatilor lor. Exista aproximativ 130 de elevi, 25 de profesori, un director, director
adjunct, consilier, doi asistenti sociali si un coordonator de disciplina la scoald. EXista
zece clase, de la clasa a 10-a la a 12-a. Scoala este definitd ca o scoala
tehnologica. Cursurile oferite studentilor includ: coafurd, fotografie, administrarea
afacerilor. In plus, scoala oferd elevilor posibilitatea de urma cursuri pentru a obtine
calificari diferite: a. Certificare completa (uneori, desi nu in mod constant, scoala este
capabila sa ajute 1-3 elevi in a obtine un certificat de absolvire complet), o certificare
partiald, o diploma tehnologica sau doar o diploma care confirma finalizarea studiilor

de 12 clase. Invitarea are loc in grupuri mici de 13-18 elevi per clasa.

1.5.2 Caracteristicile elevilor scolii

Elevii acestei scolii s-au mutat Tn medie din 2-4 scoli pana la varsta de 14-18
ani. Problemele care ii determina sd esueze la scoald sunt tulburari severe de
comportament, dificultdti de concentrare si atentie, dificultati in organizare, esecul de
a se adapta la scoala si la cerintele si regulile ei. Ei pot sa nu aiba nici macar un nivel
de baza al obiceiurilor scolare, cum ar fi organizarea ghiozdanului. Nu exista nici o
internalizare a proceselor din cadrul scolii sau a statutului elevilor. Cu toate acestea,
existd o dorintd de a reusi in conformitate cu viziunea scolii, dar nu existd nicio
intelegere a contextului sau, alternativ, a legaturii dintre comportament, efort,
rezultate si realizari. De-a lungul anilor, acesti elevi au acumulat lacune uriase in
cunostintele si abilitatile de baza, cum ar fi cititul, scrisul, intelegerea matematicii,
limba materna, alte limbi si multe altele. Ei nu au avut succes in majoritatea anilor de
scoald, aproape niciodata nu au primit laude de la profesori cu privire la munca
depusa sau la abilitatile lor, iar unii nu au castigat nicio atentie pozitiva, ci, din contra,
doar negativa din partea profesorilor. Cei mai multi dintre elevi provin din medii cu
un nivel socio-economic scazut, grija parentald este una minimald, pentru ca parintii
sunt prea ocupati cu supravietuirea economicd. Uneori, un pdrinte este incarcerat sau
implicat in infractiuni, somaj sau alte ocupatii negative. Cei mai multi dintre elevi
provin din familii asuprite, lipsite de puterea de a-i ajuta pe acestia sa se adapteze
sistemului educational, ca sa nu mai vorbim de dificultatile din anii adolescentei. Unii

studenti au ajuns chiar sd munceasca si sa castige pentru a se putea Intretine.
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1.5.3 Caracteristicile profesorilor scolii

Profesorii sunt angajati ai Ministerului Educatiei, cu una sau doua calificari Tn
sfera lor de cunostinte. Unii au deja experienta in sistemul educational, unii au
experienta cu elevil cu risc, altii sunt calificati pentru a lucra in invatamantul special
iar altii nu au experientd deloc, nici cu elevi aflati in situatii de risc, nici cu elevi cu
CES.

Dificultatile cu care se confruntd cadrele didactice cu acesti elevi includ
expunerea la limbaj grosier, comportamentul nepoliticos, lipsa obiceiurilor de
invatare, tulburdri de concentrare si atentie diagnosticate si un comportament anormal
in clasa. Profesorii trebuie sa facd fatd emotional si organizatoric aceastei situatii. In
plus, ei trebuie sa 1i invete continuturile asa cum este prevazut de catre Ministerul
Educatiei. In aceastd situatie, profesorii cu experienta simt frustrare in raport cu
activitatea lor, neputinta si, uneori, un sentiment de esec din cauza lipsei de succes cu
elevii.

Cultura organizationala a scolii ,,Sansa a doua*

e Incurajarea perseverentei la scoala.

e Prevenirea abandonului.

e Pregatirea elevilor pentru invatarea ulterioard, adica studiile profesionale sau
superioare.

e Pregatirea elevilor pentru integrarea sociald si profesionala.

e Predarea este individuala si in grupuri mici.

e Profesorii sunt constienti imediat, Tn special profesorii de la clasa, de absentele
studentilor si de evenimentele speciale din viata lor.

e Acordarea de asistenta continua elevilor.

e Toleranta zero la comportamentul violent in si in afara scolii.

e Toleranta zero fatd de violenta verbala catre profesori sau elevi.

e Implicarea comunitatii si voluntariatul sunt deosebit de importante.

e Prevenirea rasismului si a comentariilor rasiste este deosebit de importanta.

1.6 Cadrul conceptual al cercetirii
Cadrul conceptual care std la baza cercetarii se axeaza pe trei aspecte
principale: relatiile profesor-elev, abandonul scolar $i motivatia pentru

schimbare. Alte puncte de interes importante pentru cercetare sunt: tinerii aflati in
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situatii de risc din scolile Sansa a doua. Astfel, urmatorii termeni ghideaza prezentul
studiu: relatia profesor-elev, motivatia pentru schimbare, abandonul scolar, situatiile

de risc la elevii din liceul cu program ,,A doua sansa“.

1.6.1 Relatia profesor-elev

Aceste relatii sunt nucleul forte al evenimentelor scolare. Ele apar in mod
natural fie ele pozitive sau negative (uneori relatia este creatd pentru un anumit
program sau obiectiv) si se dezvoltd din momentul in care profesorul intdlneste elevii
in scoald. Aceasta relatie are loc zi de zi si ora de ora in cadrul scolii. Se ghideaza
dupa evenimentele de invitare, oferind un fundal care de multe ori devine centrul
evenimentelor. Relatiile profesor-elev sunt un aspect social important, care insoteste
elevul de la inceputul procesului de invatamant si pana la sfarsitul lui. Acest aspect
social este interiorizat n timp de elev in mod perpetuu (Ryan & Deci, 1995). Prin
urmare, aceasta relatie trebuie sa fie corecta si constructiva (Elliot, Kao & Grant,
2004; Giles, 2011; Rayle, 2006). Cercetarea noastra a examinat modul in care aceasta
relatie influenteaza aspectele particulare ale abandonului, in special in contextul

elevilor definiti ca fiind ,,cu risc*.

1.6.2 Motivatia pentru schimbare

Aceasta este puterea care determina orice persoand. Elevii detin Intr-o anumita
masurd, in mod natural, motivatia (Ryan & Deci, 2000). Pentru a crea motivatie o
persoana are nevoie de autonomie, capacitate si un sentiment de apartenenta (Ryan &
Deci, 1987). Motivatia este puterea mentala si vointa, influentatd de dialogul social
continuu, care va conduce persoana pe tot parcursul vietii acesteia (Ryan & Deci,
1995). Este important ca oamenii sa fie constienti de aceastd putere (Vansteenkiste,
2009). Din acest motiv, relatiile profesor-elev sunt atat de importante si
semnificative. Tineri cu risc au de obicei motivatie scazuta si programul ,,A doua
sansd“ trebuie sa se concentreze asupra motivatiei elevului atunci cand se lucreaza cu
acesta. Studiul de fata a investigat corelatia dintre relatiile profesor-elev si motivatia

elevilor pentru schimbare si influenta acestor relatii asupra abandonului scolar.
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1.6.3 Abandonul (in contrast cu perseverenta)

Este un fenomen raspandit in randul tinerilor cu risc. Acesti elevii sunt cu risc
de abandon in majoritatea anilor de scoala. Scoala ,,A doua sansa“ are ca obiectiv
principal acela de a lupta impotriva acestui fenomen. O parte importanta a activitatii
scolii este de a se asigura ca elevul va persevera cu studiile si va fi absolvent dupa
terminarea lor. De asemenea, incearca sia educe elevul in spiritul anumitor valori
complementare. Avand in vedere importanta acestei chestiuni de cercetare, am
investigat daca relatiile profesor-elev au puterea de a reduce sau elimina fenomenul de

abandon.

1.6.4 Tineri cu risc

Un ténar cu risc sporit este definit ca o persoana tanara, cu dificultati de statut
socio-economic, atentie si concentrare sau o tulburare de comportament (Amos,
2008;. Hickman et al, 2008, Suh, Suh & Houston, 2007). La aceasta trebuie adaugat
factorul adolescentei (Rowley si colab., 2005). Fiecare dintre acesti factori sunt factori
cheie in formarea relatiilor profesor-elev si influenteaza atat motivatia pentru

schimbare, cat si abandonul scolar / perseverenta.

1.6.5 Scolile de Sansa a doua

Aceasta este o scoala al carei obiectiv este acela de a inlatura toate dificultatile
tinerilor aflati in situatii de risc. Acesta este un cadru special in Israel, care ar trebui sa
absoarba toti tinerii care abandoneaza invatamantul de masa si sa ii ajute sa

persevereze si sa aiba succes.
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Figura 3: Cadrul conceptual

Figura de mai sus, descrie diferitele componente ale cadrului conceptual si

relatiile dintre ele.



CAPITOLUL Il METODOLOGIA CERCETARII

I1.1 Paradigma de cercetare si abordarea

11.1.1 Strategia de cercetare: studiul de caz

Studiu de caz este un mod particular de a observa un fenomen care exista intr-
o structurd de date, dupa Yin (1984), sau intr-o altd definitie, un studiu de caz este o
examinare detaliatd a unui singur eveniment (Abercrombie, Hill & Turner, 1984).
Unicitatea este exprimata prin aceea ca acesta depinde de context si in cazul in care
un studiu este despre analiza problemelor care implicd comportamentul oamenilor,
atunci acestia sunt in mod natural dependenti de context (Flyvbjerg, 2006).

Observatia in studiul de caz este intensd (Beveridge, 1951), cu atentie la cele
mai mici detalii, astfel incat ofera un instrument excelent pentru cercetatori, pentru a
evita falsificarea datelor (Flyvbjerg, 2006). Acest lucru se datoreaza faptului ca este 0
abordare de cercetare bazatd pe povesti de viatd. Cu toate acestea, este uneori dificil
sd integrezi intuitii stiintifice, teorii sau generalizari (Benhabib, 1990; Mitchell &
Charmaz, 1996; Roth, 1989; Rouse, 1990, White 1990).

Tntr-o abordare mai profunda, se pare ci cercetirile efectuate folosind studii de
caz au valoare calitativa superioara si sunt mai benefice decat paradigmele cantitative,
deoarece totul depinde de descrierile detaliate ale cazurilor si de interpretarile
cercetatorilor (Flyvbjerg, 2006). Cu toate acestea, este de dorit sd nu se abandoneze

alte instrumente eficiente de cercetare, in favorea celui prezentat anterior.

11.1.2 Utilizarea metodologiei mixte ca metodologie de cercetare

Potrivit lui Bryman si Becker (2012), amestecarea abordarilor de cercetare
calitative si cantitative, intr-un studiu produce un rezultat sinergetic. Bryman si
Becker (ibid) au indicat ca acest amestec de metode permite utilizarea triangulatiei,
adaugand valoare atdt cercetarii cantitative, Cat si cercetarii calitative atunci cand
acestea sunt combinate. Fiecare demers de cercetare are puncte forte diferite, poate fi
adecvat pentru a raspunde la intrebari diferite de cercetare si are o relatie diferita cu
cercetarea.

Informatiile obtinute in aceasta cercetare dintr-0 serie de surse vor fi supuse
unei verificdri incrucisate, imbogatindu-si, astfel, imaginea si contribuind la validarea
rezultatelor. Astfel, declaratiile de cercetare vor fi mai robuste si mai corecte.
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11.1.3 Designul cercetarii

Chestionarele si interviurile au fost realizate simultan. Observarea la clasa a
fost efectuatd dupa o serie de constatiri care au reiesit din chestionarul
cantitativ. Observarea profesorilor si studentilor in timp real, in lectii si in rutina
scolard poate verifica sau confrunta povestile personale auzite in interviuri,
dezvaluind informatii dintr-un punct de vedere suplimentar sau lamurind alte

informatii obtinute in interviuri de la profesori si elevi.

Tabelul 1: Stadiile cercetarii

Etapa 1 1. Examinarea corelatiei 101 elevi Chestionarul Analiza
Cercetarea intre relatiile profesor- QTI  (Wubbles, ' statistica
calitativa elev si tendinta de 1993) care
abandon examineaza
interactiunea

profesor-elev.

Etapa 1 1. Examinarea actiunilor =16 profesori = Interviuri Analiza
Cercetarea profesorilor in  scopul semistructurate | calitativa a
cantitativa reducerii abandonului. continutului

2. Examinarea existentei
unei corelatii intre relatia
profesor-elev si abandon
si natura acesteia.

3. De ce si cum relatia

profesor-elev  afecteaza

motivatia?
Etapa 2 1. Atitudinea 9 absolventi Interviuri Analiza
Cercetarea absolventilor cu privire ai scolii semistructurate  calitativa a
calitativa la relatia profesor-elev si continutului

efectul acesteia.
2. Clarificari cu privire

la atitudinile
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absolventilor privind
intelegerea procesului pe
care l-au experimentat in

cadrul studiilor scolare

Etapa 3  Examinarea relatiei 3 observari | Observare pura Analiza
Observarea la = profesor-elev in timp (Shkedi, 2015), calitativa
clasa real la clasa, clarificari in accord cu | continutului
cu privire la credintele unitatile
profesorilor, exprimate observate (in
in activitatea cotidiana cadrul  fiecarei
lectii)

11.1.4 Populatia cercetati si metodele de esantionare

Populatia de cercetare a fost selectata ca esantion simplu. A inclus cadre
didactice care predau la ,,a doua sansa“, nivel liceu, elevi care studiazad la aceeasi
scoald si absolventi, atat din categoria celor care au abandonat scoala cat si din cei
care au finalizat studiile liceale. 101 elevi din 130 inmatriculati in scoald, au
completat chestionarul. 16 interviuri semi-structurate, in profunzime, au fost realizate
cu profesori semnificativi din scoald. Cercetarea a colectat, de asemenea, date de la
noud absolventi (atit cei care au absolvit scoala cat si cei care au abandonat) de
diferite varste, barbati si femei, care au fost alesi Tn mod aleatoriu. Si, in plus, au fost

efectuate trei observatii clasa.

11.1.5 Instrumentele de cercetare

Chestionarul

Chestionarul distribuit elevilor in cadrul acestei cercetari a fost ,,Chestionarul
privind Interactiunea cu profesorii (QTI), dezvoltat pentru prima oard in 1993 de
catre cercetatorii  australieni (Wubbles, 1993), care contine 48 de
intrebari. Chestionarul a fost utilizat pentru a evalua interactiunile comportamentale
ale cadrelor didactice cu elevii din clasa. Itemii din chestionar au fost aranjati Tn 8
sectiuni, 1n functie de 8 tipuri de comportament ale profesorului. Instrumentul a fost

acceptat ca un instrument de cercetare pe o scard de fiabilitate intre 0.76-0.84 pentru
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raspunsurile elevilor (Wubbles & Levy, 1993). Pentru a clarifica raspunsurile elevilor,
precum si pentru a permite ca vocile lor unice, individuale, sd fie ascultate, au fost
addugate patru intrebari deschise la chestionar. Doua intrebari permit elevilor sa
descrie, in functie de intelegerea lor, ceea ce au facut profesorii pentru a-i influenta in
mod pozitiv si / sau negativ (descriere) precum si doud intrebari care au cerut elevilor
sd mentioneze ce asteptdri ar putea avea de la cadrele didactice, care ar putea
contribui ceva mai mult la instalarea invatarii cu succes si ar putea sa 1i ajute sa faca
fata in demersul de invitare. Intrebarile deschise le ofera elevilor oportunitatea de a

adauga elemente proprii.

11.1.6 Interviurile semistructurate, in profunzime (profesori si absolventi)

Interviuri n profunzime

Una dintre modalitatile de intelegere a oamenilor este organizarea unor
interviuri in profunzime (Fontana & Frey, 2000). Aceasta este o propozitie cheie in
ceea ce priveste aceastd cercetare, accentul fiind pus pe cuvantul ,intelegere®. Se
observa ca raspunsurile la chestionarul cantitativ sunt Tn masurd sa identifice si sa
clarifice fenomenul examinat, dar motivele existentei acestuia nu sunt investigate n
detaliu. In interviuri detaliate se dezvaluie gandurile si motivele participantilor la
cercetare.

Structura interviului cu profesorii

Durata interviului: 90 de minute.

Intrebarile din cadrul interviului au investigat toate interactiunile dintre
profesori si elevi, cu privire la contributia profesorilor la reducerea abandonului scolar
sau la cresterea motivatiei pentru schimbare. Informatiile obtinute in cadrul acestor
interviuri au clarificat elemente precum nivelul de intelegere al profesorilor, realitatea
scolard, responsabilitatea lor fata de aceastd realitate si interpretarea lor personald
asupra situatiei date. Este de remarcat faptul ca limba si cultura sunt importante pentru
a intelege un fenomen examinat.

Structura interviului cu studenti absolventi

Durata interviului: aproximativ 90 de minute.

Interviurile au examinat mai multe dimensiuni ale relatiilor profesor-elev,

abandonul si motivatia de schimbare:
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Prima parte: se discuta circumstantele care au stat la baza venirii elevilor aici
la scoala, cum si de ce au venit, si se realizeazad o comparatie cu scolile la care au
participat anterior, din punct de vedere al elevilor, profesorilor si relatiilor elev-
profesor.

A doua parte: interviul este axat pe autoperceptia elevilor cu privire la
tipologia de elev in care se incadreaza, la influenta profesorilor, la atmosfera scolara
si la problemele disciplinare.

A treia parte: investigarea interactiunilor cu profesorii, a nivelurilor de
interes, precum si sprijinul, relevanta si autonomia pe care au simtit-0 la scoala, ce
insemna un profesor ,.bun“ si ce lipsea pentru ca ei sa ramand la scoala (daca au

abandonat).

11.1.7 Observarea la clasa

Observatiile sunt un alt instrument potrivit pentru colectarea informatiilor. Tn
acest studiu se accentueaza urmarirea comportamentului participantilor (profesori si
elevi), in timp real, in mediul lor de lucru de zi cu zi si in rutina vietii. Cercetatorul a
construit un protocol al lectiei, incluzdnd comentarii despre acest protocol (Shkedi,
2000a). Datele obtinute din observatii vor completa si vor pune in corespondenta
rezultatele obtinute de la alte instrumente de cercetare (chestionare cantitative si

interviuri).

11.2 Metode de analiza a datelor

 Variabilele dependente - tendinta de abandon scolar i motivatia pentru
schimbare

« Variabilele independente - relatiile profesor-elev

Datele obtinute din raspunsurile la chestionarul privind interactiunea cu
profesorul au fost supuse analizei statistice cantitative, iar interviurile semi-structurate
au beneficiat de analizd de continut pe teme si categorii. Datele din raspunsurile la
diferite instrumente au intrat in cadrul unui proces de triangulare.

Cercetatorul a administrat personal chestionarul. Acesta a intrat in fiecare sala
de clasa separat, a explicat motivele pentru distribuirea chestionarului si scopul

cercetarii, a explicat modul in care trebuie completat chestionarul, facind referire n
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mod special la intrebarile deschise de la sfarsitul chestionarului si a raspuns la

intrebarile care au aparut in timp ce se completa chestionarul.

11.2.1. Analiza calitativa

Analiza calitativa a fost utilizata n etape organizate si transparente (Huberman
& Miles, 1994), in scopul atenudrii argumentelor despre intuitivitate, care sunt adesea
mentionate in ceea ce priveste analiza calitativd (Shkedi, 2015). Exista trei aspecte
importante ale analizei calitative: interpretarea, abstractizarea si metoda. Cercetatorii
au subliniat faptul cd analiza calitativa trebuie sa integreze in acelasi timp colectarea
si analiza datelor (Charmaz, 1990, 1995; Fetterman, 1989; Rist, 1982, Strauss,
1987). Acest lucru se datoreaza faptului ca cercetatorii pot mentine apoi consistenta
cercetarii si pot propune perspective care se dezvoltd Tn timpul procesului de cercetare
in sine (Shkedi, 2015).

11.2.2 Valabilitate, Fiabilitate, Triangulare si generalizare

Potrivit lui Shkedi (ibid) si altor cercetatori (Maykut & Morehouse, 1994), in
cercetarea cantitativd, cea mai importanta valoare este Obiectivitatea, Tn timp ce
subiectivitatea tine de cercetarea superficiald. Shkedi (ibid.) a concluzionat ca
perspectiva cercetatorului este de o valoare egala cu obiectivitatea cercetarii
cantitative pentru determinarea fiabilitatii, validitatii si generalizarii. Este mai usor sa
se faca referire la problema generalizdrii in sfera cantitativd, mai degraba decat in cea
calitativa.

Capacitatea de a generaliza este foarte importantd in cercetarea cantitativa
deoarece acesta este modul in care se invatda de la alte evenimente pentru
evenimentele viitoare (Schofield, 1989), in timp ce in conformitate cu Stake (1995),
unicitatea este cea mai importanta problema in cercetdri si nu generalizarea. Shkedi
(2015) a indicat faptul ca cititorii, care ar citi in Incercarea de a gasi noi contexte in
cercetare, ar trebui sa fie cei care determind dacd anumite constatari ar putea fi
generalizate la contextul propriu. Scopul triangularii este de a consolida datele de
cercetare, intarind valabilitatea lor prin obtinerea de date prin intermediul diferitelor
instrumente de cercetare (Denzin & Lincoln, 2000; Merriam, 1985, 1998; Morgan,
1988, Stake, 2000).
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Rezultatele studiului actual au fost consolidate prin efectuarea triangularii
intre datele de la mai multe instrumente de cercetare (observatii, interviuri in

profunzime si un chestionar).

11.2.3 Pozitia cercetdtorului

Potrivit lui Woods (1996, in Shkedi, 2015), sinele cercetatorului este o parte
integranta a cercetarii. Mai concret, acest lucru inseamna ca cercetatorii nu au nici un
angajament de obiectivitate. Implicarea cercetatorului (Geertz, 1973, Jorgensen, 1989)
poate lua chiar forma de a fi un participant, astfel incat acesta este capabil sa simta
mai indeaproape experientele participantilor (Woods, 1996 in Shkedi, 2015). Cu toate
acestea, Shkedi (2015) observa ca, atunci cand cercetatorii calitativi sunt strans
implicati in cercetare, este dificil pentru ei sa tragd o linie de demarcatie intre gradul
de implicare a acestora in orice masura si gandirea lor de cercetatori. In studiul de fata
cercetatorul a avut o pozitie unica.

Timp de 12 ani, cercetatorul a lucrat la scoala implicata Tn cercetare, mai ntai
ca si consilier scolar si apoi ca director adjunct. Tn cadrul acestui rol a avut, desigur,
acces la toti participantii la cercetare, precum si la toate aspectele legate de activitatea
scolii ca organizatie. In acest caz, participantii au cunoscut cercetitorul, care cunostea
cultura organizatiei foarte bine, limba participantilor (atat profesori cat si elevi) si i
cunostea bine pe absolventii intervievati. Datorita pozitiei sale de influentd asupra
participantilor, cercetdtorul a fost atent sa explice si sd respecte regulile privind
conduita in cadrul interviului. Pe de alta parte, pentru ca stia limba si cultura
participantilor, a putut crea o conversatie bogata, fluenta, beneficiind de increderea
lor.

In plus, atunci cand au fost administrate chestionarele elevilor, o valoare
adaugata a fost creatd deoarece cercetatorul a fost familiarizat cu abilitatile elevilor,
constient de dificultatile lor, intelegand fenomenul si mai mult.

Mai mult decat atit, In ceea ce priveste marturia explicita si implicitd a
participantilor, probele ar putea fi uneori justificate tocmai datoritd cunostintelor
avansate ale cercetatorului. Cercetatorul a ajutat, de asemenea, participantii sa
dezviluie lucruri in mod implicit prin propriile lor cuvinte. Cu toate acestea, din cauza
gradului de constientizare a cercetdtorului cu privire la posibile erori de raspuns

datorita dorintei intervievatilor de a multumi, cercetatorul a fost atent sa nu conduca
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participantii, ci mai degraba sa le permitd sd raspundd asa cum au dorit la acel

moment.

11.3 Consideratii etice

Cercetatorii trebuie sa ia in considerare si sa adere la trei principii etice importante
n orice cercetare:

1. Cercetatorii trebuie sa se asigure ca nici un pericol fizic sau psihic nu vine
catre participanti in timpul si dupa cercetare, ca urmare a participarii acestora
la ea. Informatiile pe care le dau trebuie sa fie prezentate in asa fel incat sa se
mentind confidentialitatea acestora in cazul publicarii cercetdrii (Gregory,
2003; Lankshear & Knobel, 2004; McNamee, 2002).

2. Cercetdtorii trebuie sda fie directi, onesti, clari si deschisi cu privire la
cercetarea lor, acestia ar trebui sa fie echitabili cu participantii si chiar s le
raporteze rezultatele cercetarii acestora.

3. Participantii trebuie sa se ofere voluntar pentru a lua parte la cercetare, ei
trebuie sa stie, de asemenea, destule despre studiu, sa fie de acord sa se ofere
de buna voie si, in plus, sunt liberi sa plece oricand decid si nu au obligatia de
a explica si justifica decizia de a parasi cercetarea (BERA, 2011; Cohen et al,
2007;. Denscombe, 2003, Gregory, 2003; Lankshear & Knobel, 2004, Mason,
1996; McNamee, 2002). De asemenea, cercetdtorii trebuie sda anunte
participantii cu privire la drepturile lor.

Existd, de asemenea, o serie de principii privind materialele preluate de la
participanti (Achinewhu-Nworgu et al, 2015):

1. Materialul trebuie sa fie prelucrat in mod corect.

2. Datele trebuie sa fie prelucrate in scopuri limitate, asa cum sunt stabilite Tn
prealabil.

3. Datele trebuie sd fie exacte , relevante si actualizate.

4. Informatiile nu trebuie sa fie pdstrate in mod inutil, datele trebuie sa fie
protejate, chiar daca sunt transferate in alte tari (ESRC, Market Research Society,
2015).

In cercetarea calitativa sunt discutate si alte considerente etice (Shkedi, 2015):

1. Abordarea cercetatorilor in cadrul interviurilor trebuie sa fie una politicoasa,
atentd, inspirand Incredere si intelegere (Arskey & Knight, 1999).

2. Cercetatorii trebuie sa arate un interes real fata de participanti.
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3. Cercetatorii trebuie sd dea explicatii despre cercetare de fiecare data si
trebuie sa fie atenti pentru a preveni orice.

4. Unii cercetatori cer permisiunca de a reda inregistrarile participantilor
(Lincoln & Guba, 1985; Riessman, 1993) in timp ce altii nu au nicio intentie de a

vedea sau de a contacta persoanele intervievate din nou (Seidman, 1991).

CAPITOLUL I11: REZULTATE

Capitolul este compus din trei parti centrale, prezentind analiza datelor

colectate in raport cu cele trei intrebari de cercetare.

I11. 1. Rezultate In raport cu Tntrebarea de cercetare nr. 1

111.1.1 Rezultatele interviurilor cu profesorii

Analiza de continut a transcrierilor interviurilor cu cadrele didactice a relevat
urmatoarele aspecte.

1. Stabilirea de relatii personale directe cu elevii: profesorii considerd ca gradul
de succes in procesul de predare si invatare depinde, in multe cazuri, de natura
relatiilor profesor-elev. Cu toate acestea, ei subliniaza dificultatile considerabile
implicate in crearea acestor relatii, proces deloc banal pentru ei.

2. Provocarile cu care se confruntd in stabilirea relatiilor profesor-elev: O
provocare este datd de conflictele care apar intre elevi si profesori, care intarzie
construirea de relatii eficiente. O alta provocare complicata, legata de cea anterioard,
este faptul ca profesorii au control asupra diverselor evenimente, in principal asupra
disciplinei, care actioneaza, de asemenea, ca un factor de intarziere pentru stabilirea
relatiilor dezirabile.

3. Corelatia intre relatiile profesor-elev si sentimentul de satisfactie al cadrelor
didactice: profesorii au raportat un sentiment de satisfactie, ca urmare a stabilirii cu
succes a relatiilor pozitive cu elevii.

4. Dezvoltarea motivatiei de a schimba perceptiile, dezvoltarea auto-eficacitatii,
in scopul cresterii motivatiei de a invata: Profesorii noteazd cd dacd sentimentul de
autoeficacitate la elevilor este scazut, atunci si motivatia este scazuta. Cu toate
acestea, el au exprimat incapacitate si frustrare in ceea ce priveste cerinta de a face

fatd acestor dificultati.
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5. Atitudinea profesorilor in ceea ce priveste abandonul scolar la elevi: Profesorii
au subliniat faptul ca acesti elevi au un nivel socio-economic care i conduce spre
esec, parasind scoala, neavand Incredere in sistemul scolar, si simtind ca relatiile
profesorilor cu elevii au o influenta partiala asupra abandonului lor.

6. Factorul social Tn scoala si efectul sau asupra abandonului elevilor: profesorii
au identificat importanta puterii si influentei lor asupra deciziilor elevilor in ceea ce
priveste abandonul scolar, sau, alternativ, asupra grupurilor, in ceea ce priveste

functia de nvatare, in general. Aceste influente pot grabi abandonul.

111.1.2 Rezultate obtinute in cadrul interviurilor cu absolventii scolii sau cu elevii
care au abandonat sistemul de invatamant.

Rezultatele de la interviurile cu unii dintre absolventi si cu cei care au decis
abandonarea scolii au condus la structurarea urmatoarele categorii si teme

1. Examinarea relatiilor profesor-elev

Manifestarea interesului / sprijinului / apartenentei / autonomiei cadrelor didactice
n raport cu elevii - componente ale relatiilor cu profesorii: Unii elevi au afirmat ca s-
au simtit increzatori la scoala, dar cei mai multi dintre ei au ardtat ca, in general,
profesorii le-au oferit sprijin. Sentimentul de apartenenta al elevilor a fost in principal
unul social, directionat catre grupul lor de la egal la egal si nu a fost conectat la
actiunea aleatorie a profesorilor.

2. In ceea ce priveste autonomia acordati elevilor, absolventii au raportat ci, in
opinia lor, nu a existat nici 0 autonomie pentru elevii din scoala.

3. Sentimentul de ,apartenenta“ (la scoala) din punct de vedere al elevilor:
sentimentul de apartenenta nu a fost manifestat de profesori. Cu toate acestea, in cazul
n care elevii au considerat autentic interesul titularilor de curs, acest lucru a afectat in
mare masurd invatarea si comportamentele disciplinare. A fost o fortd semnificativa
pentru ei in Tncercarea de a face fata conditiilor de scoald. Din punct de vedere al
elevilor un sentiment de apartenenta a fost format in grupul lor in scoala.

4. Relatiile cu profesorii: Cei mai multi elevi au raportat in interviurile lor ca au
avut relatii ambivalente cu profesorii. Pe de o parte, profesorii au fost aproape de
ei. Pe de alta parte, in multe cazuri, elevii au sustinut ca profesorii nu i-au inteles
corect, au cerut fara a da nimic 1n schimb, nu au fost atenti si nu i-au ajutat cu

adevarat. De fapt, atitudinea profesorilor a condus la absenteismul de la lectii.
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5. Influenta pozitiva sau negativa a profesorului asupra elevilor: Absolventii au
considerat cd a existat un decalaj mare intre asteptarile elevilor (la acest tip de scoald)
si actiunile reale ale profesorului.

Influenta pozitiva - Cu cat un elev se simte mai apreciat de catre un profesor, cu
cat considera ca profesorul il accepta, cu atat mai mult se simte increzator.

Influenta negativa - elevii cdrora nu li s-a dat atentie au simtit cd profesorii
vorbeau o altd limba si niciodata nu se vor intelege reciproc. Absolventii au subliniat
cu tarie influenta legaturii profesor-elev in decizia luatd de a continua studiile la
scoala.

6. Interactiunea cu profesorii de la scoald: absolventii au raportat ca interactiunea
lor cu profesorii a fost de multe ori semnificativa, atunci cand profesorul sau un alt
titular le-a inteles, ghidat si chiar mediat relatia cu alte cadre didactice. Aceste
interactiuni i-au influentat si i-au ajutat sa ramana in scoald. Cu toate acestea, din
cauza dificultatilor pe care profesorii le-au avut in gestionarea acestor interactiuni
complexe, fara nici o capacitate de a rezolva problemele, absolventii au raportat ca au
existat, de asemenea, interactiuni negative, cum ar fi faptul ca nu au avut incredere in
ei, trimiterea de catre profesori a elevilor la factorii decidenti din scoala, evitarea
totald a relatiei cu un elev sau reticente de a construi o relatie cu profesorul.

7. Ce este un ,,profesor bun®“ pentru mine: Elevii au descris viziunea lor asupra
unui ,,profesor bun‘: Profesorul care este de ajutor, sprijin, care asculta, caruia ii pasa,
este interesat si ,,iti spune adevarul®.

Privind problema motivatiei pentru schimbare, atributele elevilor si experientele
de invatare personale ale acestora in scoald: atat absolventii si cei care au abandonat
au descris experientele de invitare din scoald in primul rand ca si experiente
negative. Multi au raportat dificultati de aclimatizare si de invatare la scolile in care
au intrat si unii chiar s-au mutat in alte scoli pentru a sterge urmele faptelor lor si a
avea posibilitatea de a incepe din nou. Cel mai adesea, ei se luptd cu profesorii si cu
invatarea regulilor scolare.

Deoarece sistemul nu ,,intelege” aceste comportamente exprimate in cuvinte de
catre elevi, acestia sunt exclusi. Ei recunosc cd nu sunt elevi obisnuiti. Cu toate
acestea, intr-o maniera nondeclarativa sau, uneori, explicita, au declarat ca ei au cerut
profesorilor sa se refere la ei fara sa ii judece, in ciuda comportamentului lor

inadecvat si a functionarii negative, si sa continue sa aiba grija de ei.
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Abandonul elevilor

Cei intervievati au subliniat ca motivatia lor de a veni la scoala cu program «A
doua sansa» nu a fost neaparat o alegere, ci au fost fortati s vina, fiindca doar asa ar
puteau continua intr-un program de invatare, chiar daca scoala a fost stigmatizata ca
,»Nu e bund*“ sau ,,nu € de un standard ridicat®. Este important de remarcat faptul ca,
chiar daca nu a fost libera lor alegere, ei au considerat, totusi, ca este important pentru
ei sd continue scoala pana la clasa a 12-a, si s incerce sa salveze ceea ce au pierdut in
anii anteriori. Unii dintre elevi intr-adevar, a venit cu motivatia pentru a incepe cu un
cazier curat, iar altii au fost multumiti de trecerea timpului si obtinerea unui fel de

certificat la sfarsitul clasei a 12-a.

Probleme disciplinare cu profesorul

Se pare ca problemele de disciplind sunt problema majoritétii elevilor aflati in
situatii de risc risc. Aceste probleme de disciplind sunt un factor care afecteaza
continuarea studiilor scolare. Uneori, aceste probleme de disciplind 1i determina pe
elevi sa renunte la sistem. Cu alte cuvinte, un eveniment disciplinar are loc si, drept
rezultat elevul paraseste scoala, pentru ci scoala subliniaza faptul ca, dupa un astfel
de eveniment, nu exista nici o posibilitate ca el sa poatd continua. Cu toate acestea
elevii au declarat ca daca profesorii stabilesc cu ei un alt tip de legdtura, este posibil
ca aceste probleme sa nu apard deloc (in ciuda faptului cd au si asumat
responsabilitatea si au subliniat ca ei au fost de vind).

In mod alternativ, dupi ce o problema a fost creata, este extrem de important
modul in care se trateaza situatia de criza, iar responsabilitatea pentru aceasta actiune
se afld in mainile profesorilor.

Conversatii personale eficiente am avut cu profesorii. Intervievatii au aratat
faptul ca au fost conversatii influente intotdeauna initiate de o figura cheie (si au
existat cateva dintre ele), care a jucat un rol important in viata elevilor. Aceasta
conversatie a avut efect atat asupra modificarilor de comportament, cat si asupra luarii
unor decizii cruciale. Din interviuri este posibil sd generalizam si sa afirmam ca aceste

discutii cu profesorii nu au fost sistematice.
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111.1.3 Rezultate obtinute din observarea la clasa.

Au fost realizate observari la cursurile de pregatire pentru diferite discipline, la
trei clase compuse in principal din grupuri mici (5-12 elevi din fiecare), in clasele a
11-a si a 12-a. Aceste grupe sunt caracterizate printr-un raspuns mai mare la procesele
de 1invatare 1n cadrul lectiilor, aici existind mai putine probleme
disciplinare. Profesorii vizeaza invatarea pentru examenul final si oferirea de material

necesare pentru aceasta.

A. Relatii profesor-elev

Ce fac profesorii pentru a crea relatii constructive cu elevii in timpul
lectiilor?
- Analiza transcrierii observatiilor a clarificat faptul ca profesorii creeaza o
comunicare directa cu elevii in timpul lectiilor. Comunicarea poate fi directd (uneori
chiar durd) intima, cinica, cautand sd complimenteze, sa reproseze, uneori folosita ca
o instructiune si uneori cu umor. Acest tip de comunicare a creat atmosfera la
clasa. Profesorii la randul lor, se indreapta in principal catre studentii care participa la

actul de nvatare si nu catre cei neimplicati.

B. Motivatia pentru schimbare

Apartenenta / interesul / sprijinul / autonomia In practica, in timpul lectiilor:
remarcam din observatii cd majoritatea profesorilor Incearca sa impartdseasca
entuziasmul cu toatd lumea. Profesorii par sa-si exprime sprijinul fata de elevii care
raspund la lectie. Nu exista dovezi care indica faptul ca elevilor i s-a oferit autonomie

in lectie.

I11.2. Rezultate in raport cu intrebarea de cercetare numirul 2
"In ce mod relatia profesor-elev influenteazi motivatia elevilor pentru

schimbare si abandonul scolar la liceul cu program Sansa a doua?"

111.2.1 Rezultate cantitative obtinute pe baza chestionarului
Constatirile cu privire la intrebarea 2 sunt prezentate n trei etape. Tn primul

rand, datele statistice teoretice vor fi prezentate folosind tabele si diagrame. In al
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doilea rénd, testul Pearson a fost utilizat pentru a examina corelatia dintre relatiile
profesor-elev si tendinta abandonului scolar. In cele din urma, in etapa 3, corelatia
dintre relatiile profesor-elev si motivatia pentru schimbare in randul elevilor a fost, de
asemenea, testata.

Etapa 1 - Datele statistice teoretice si distributia participantilor Tn raport cu

variabilele de cercetare

Tabelul 2: Date statistice teoretice cu privire la variabilele cheie ale cercetarii (rata de
abandon scolar, relatia profesor-elev, motivatia pentru schimbare)

Variabila N Rang Medie  S.E.
Rata de abandon scolar 100 1-4 2.18 0.66
Relatia profesor-elev 100 1-4 2.99 0.55
Motivatia pentru schimbare 100 1-4 2.90 0.62

Constatarile prezentate in Tabelul 2 indica faptul cd participantii la cercetare
au fost caracterizati de o medie ridicatd a relatiilor profesor-elev (M = 2,99) si a
motivatiei pentru schimbare (M = 2,90). O medie mare reflectd niveluri ridicate
raportate pentru variabila. In contrast, media ratei de abandon a fost ceva mai scizuta
(M = 2,18), In comparatie cu cele destinate relatiei profesor-elev si motivatiei pentru
schimbare. Constatarile prezentate in tabelul 2 indica, de asemenea, faptul ca exista o
corelatie pozitiva, puternica si liniara intre relatiile profesor-elev si motivatia pentru
schimbare. Mai mult decat atat, exista o corelatie liniara, negative, puternica intre rata

de abandon si relatiile profesor-elev.
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Rezultate obtinute Tn raport cu intrebarea de cercetare nr. 2
n ce mod relatia profesor-elev influenteazd motivatia pentru schimbare
si tendinta de abandon scolar la elevii de liceu de tip Sansa a doua?
Distributia participantilor in raport cu variabila abandon scolar

- . Abandon scolar
B Niciodata

O Uneori
H pes
M intotdeauna

« 54% dintre participantii la cercetare au raportat tendinte scizute de abandon
scolar

+ doar o minoritate a participantilor a afirmat ca des (24%) sau intotdeauna (2%)
a intentionat s3 abandoneze scoala

Figura 4: Distributia pe frecvente a participantilor sub aspectul tendintei de abandon
scolar

Rezultate obtinute in raport cu intrebarea de cercetare nr. 2
Distributia participantilor cu privire la variabila relatia profesor-elev

e T .
16 Relatia profesor-elev

Uneori
o Des
o Tntntdeaunj

73% au raportat niveluri crescute ale relatiei profesor-elev (des/fintotdeauna), pe
cand doar 27% au raportat faptul cd uneori relatia profesor-elev nu este una buna

Figura 5: Distributia participantilor pe frecvente, cu privire la relatia profesor-elev

Rezultate obtinute in raport cu intrebarea de cercetare nr. 2
Distributia participantilor in raport cu variabila motivatia
pentru schimbare

8 Uneori
Des
o intotdeauna

71%dintre participanti au raportat nivele ridicate de motivatie pentru
schimbare (desfintotdeauna)

Figura 6: Distributia participantilor, pe frecvente, cu privire la motivatia pentru schimbare
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Tabelul 3: Coeficientul de corelatie Pearson dintre variabilele cercetarii, media si abaterea
standard

Variabile 1 2 3

Media - Rata abandon - -0.67 0.784 ***
Media - Relatia profesor-elev - - 0.849 ***
Media -  Motivatia  pentru - -

schimbare

* p<0.05; ** p<0.01; ***p<0.001
Tabelul mai sus prezentat indicd coeficientul de corelatie Pearson, calculate in
raport cu variabilele cercetdrii — rata de abndon scolar, relatia profesor-elev si

motivatia pentru schimbare.

111.2.2 Rezultate calitative obtinute in cadrul interviurilor

Aceasta sectiune prezinta rezultatele obtinute din interviurile semi-structurate -
in profunzime realizate cu profesori si elevi. Analiza continutului interviurilor cu
cadrele didactice cu privire la problema relatiilor profesor-elev, a abandonului si a
motivatiei pentru schimbare, a condus la structurarea urmatoarele categorii:

1. Legatura dintre relatiile profesor-elev si tendinta de abandon scolar: Exista
o legaturd stransa, in multe cazuri, intre natura relatiilor profesor-elev si tendinta de
abandon scolar. Profesorii stiu ca au de fapt 0 capacitate mai crescuta de a-i influenta
pe elevi. Cu toate acestea, profesorii au indicat faptul ca au jucat doar un rol mic in
viata elevilor, iar acest lucru a fost identificat in ciuda faptului ca s-au descris ca
avand o relatie stransa cu elevii. Atunci cand, in anumite cazuri, relatiile au fost mai
bune, tendinta de abandon scolar s-a redus, aparent datorita influentei cadrelor
didactice asupra elevilor cu potential de abandon.

2. Legatura dintre natura relatiilor profesor-elev si motivatie: Natura relatiilor
profesor-elev si motivatia acestora din urma sunt doua aspecte interdependente,
aspecte importante, reflectate in corelatia dintre impactul motivational al sistemului
asupra studentilor, perseverenta lor in studiu si capacitatea de a functiona in mod
corespunzator, in general. Adicd, in cazul in care relatiile profesor-elev au o prezenta
mai puternicd, atunci motivatia elevilor va fi mai puternica si ei vor avea o capacitate

crescutd de a obtine realizari, de a persevera 1n toate studiile lor si de a nu abandona.
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3. Teme si categorii de interviuri cu elevii in ceea ce priveste Intrebarea de
cercetare 2.

Continutul interviurilor cu elevii cu privire la problema relatiilor profesor-elev
si motivatia ridicatd au condus la constituirea urmatoarele categorii:

A. Ce au spus absolventii despre legitura dintre relatiile profesor-elev si
abandon: Elevii au subliniat cat de importante au fost relatiile lor cu profesorii. Unii
au afirmat ca, fard o astfel de relatie eficientd cu un profesor, ei nu ar fi rdmas la
scoala.

B. Ce a spus absolventii despre legatura dintre relatiile profesor-elev si
motivatie: Elevii au mentionat cuvinte-cheie, cum ar fi sprijin, ingrijire, ,interes
autentic” sau ,.eforturile profesorilor in ceea ce priveste motivatia lor. Cu toate
acestea, cei mai multi studenti au mentionat lipsa acestor valori in relatiile lor cu
profesorul. Cei mai multi elevi au indicat ca exista o legaturd intre relatiile cu

profesorul, motivatia lor de a invata si dorinta de a persevera.

111.2.3 Triangularea

Abandonul si motivatia pentru schimbare printre elevi

Aceste doud valori gasite la capetele opuse ale scalei depind si sunt alimentate
de relatiile profesor-elev. In conformitate cu aceastid scurtd introducere, informatii
relevante au aparut din chestionarele administrate elevilor si interviurile realizate cu
profesorii si elevii. Raspunsurile date de elevii care inca studiaza au indicat o corelatie
puternica si semnificativa intre relatiile profesor-elev, motivatia pentru schimbare si
tendintele de abandon scolar. Cercetarea calitativa a extins si aprofundat aceste
informatii. In interviurile cu profesorii si absolventii, aceeasi corelatie a aparut si a
fost chiar mai puternicd in randul absolventilor. Acestia, atat cei care au terminat
scoala, cat si a cei care au abandonat-o, au declarat din nou (si chiar au dat detalii), ca
daca profesorii i-ar fi sprijinit, ar fi fost interesati de ei, ar fi creat angajamente reale,
si ar fost ,autentici (in cuvintele lor), actionand intr-un mod dezirabil, ei ar fi
finalizat scoala cu succes. Potrivit profesorilor, acestia au fost mai circumspecti cu
privire la extinderea responsabilitatilor lor fata relatiile pe care le stabilesc cu elevii si
au fost mai putin siguri ca sunt in masura sa ii influenteze in probleme critice ca
abandonul si motivatia. Ei au fost de acord ca relatiile profesor-elev sunt sensibile, dar

au aratat imediat cd acesta nu este singurul factor care influenteaza motivatia si
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tendinta de abandon scolar si ca exista si alti factori care influenteazi viata elevilor. Tn
plus, au afirmat ca influenta lor asupra elevilor a fost limitatd. Putini profesori si-au
asumat responsabilitatea pentru tendinta de abandon si motivatie si au legat aceste
variabile de relatiile lor cu elevii. Acesti profesori au mentionat cd nu au facut
suficient pentru a mentine relatiile cu elevii la subiectele de motivatie si de abandon si
ca nu au luat in considerare sau nu au subliniat aceste aspecte si a afirmat ca regreta

acest lucru.

I11.3 Rezultate obtinute din interviuri, in relatie cu intrebarea de
cercetare nr. 3

Analiza de continut a transcrierii interviurilor cu profesorii in ceea ce priveste
punctele de vedere si credintele lor cu privire la educatie au condus la structurarea
urmatoarelor categorii:

1. Punctele de vedere cu privire la educatie si influenta asupra tolerantei
elevilor, incluziunii, aspectelor terapeutice - componente cheie ale opiniilor
profesorilor cu privire la educatie. Baza opiniilor profesorilor cu privire la educatie
este rabdarea, toleranta si incluziunea. Mai mult decdt atat, acompaniamentul
profesional al cadrelor didactice este «terapeutic» si ajuta elevii sa faca fata
problemelor personale de viata, anxietatii, temerilor, angoasei mentale si multor alte
dificultati. Este mai bine sa Se vorbeasca cu elevii ca de la egal la egal, aceastd
atitudine fiind favorabila incluziunii, oferind asistenta reala si tratand corect
dificultatile elevilor, prin abtinerea de la critici, fara judecata.

2. Credingele profesorilor cu privire la munca lor

Educatia este un proces de transfer de cunostinte, valori si inputuri
educationale. Unii profesori considera cd au o perceptie interna clara asupra
fenomenului educational, acesta intentiondnd sd transmitd cunostinte, valori si
informatii elevilor. Punctele de vedere ale profesorilor si credintele lor interioare arata
ca ei considera cd au rolul de a educa si influenta oamenii si situatiile cu care se
confrunta zilnic. Mesajele lor au fost atat directe, cat si indirecte, cu accent pe valorile
umane si sociale. Unii dintre profesori au subliniat cd profesorul ar trebui sd fie o
figurd respectatd si plind de respect, care poate deveni un model de urmat, ceea ce
inseamna, de fapt, ca profesorii trebuie sa se abtina de la ,,deraia”. Profesorii nu
trebuie sa ,,decada” si ar trebui sd foloseasca intotdeauna un limbaj adecvat. Unii au

mentionat ca educatia este un veritabil proces pentru elev si cd au simtit ca prin
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utilizarea unor procese de invatare bine structurate, ar permite elevilor sa fsi
imbunatateasca motivatia, capacitatile si realizarile proprii.

3. Observatiile realizate la clasa cu privire la exprimarea opiniilor profesorilor
cu privire la educatie si a credintelor acestora au relevat doua teme principale:
Precizam din nou ca observatiile au avut loc in grupuri care studiazd pentru
absolvire. Doua teme clarifica modul in care profesorii si-au exprimat punctul de
vedere educational si credintele Tn practica.

Comportamentul

A. Elevii in timpul lectiilor: elevilor le-a luat mult timp pana sa inceapa sa fie
parteneri in procesul de invatare. Unii dintre ei nu au reusit sa se integreze deloc pana
la sfarsitul lectiei. Elevii folosesc uneori un limbaj grosier, injura atunci cand vorbesc
cu profesorii sau, uneori, 1i ignora complet sau reactioneaza obraznic. Se pare ca unii
elevi nu au exprimat nici un interes in procesul de invatare. Era clar ca le este egal
daca sunt prezenti sau absenti si scopul lor principal este sa treaca timpul. Unii elevi
s-au plictisit si au fost in cautarea Unor activitati care nu au legatura cu lectia. Desi s-
au comportat ca si cum era obligatoriu pentru ei sa fie prezenti la lectie, orice alt
aspect a fost considerat ca o chestiune de alegere personala. Trebuie remarcat faptul
ca o parte minoritara dintre elevi au luat in serios lectia si au fost parteneri reali in
procesele de invatare in timpul lectiei.

B. Evenimente legate de disciplind aparute in timpul lectiilor: in unele din
lectiile observate a parut nu exista probleme disciplinare. Pe de alta parte, au existat
intreruperi Tn timpul lectiilor, care au influentat lectia din exterior. Conflictele cu
profesorii nu au iesit in evidentd, in principal pentru cd profesorii au ignorat aceste
intreruperi, in mod constient sau inconstient. Uneori, profesorul si-a pierdut rabdarea,
dar acest lucru nu a devenit o problema disciplinara. A fost remarcat faptul ca

profesorul a aplicat masuri restrictive cu privire la ceea ce s-a intimplat in lectie.

111.4 Rezumatul rezultatelor cercetarii

Analiza concluziilor a identificat cateva constatari cheie importante:

1. In interviurile cu cadrele didactice acestea au recunoscut importanta relatiilor
lor cu elevii. Cu toate acestea, au fost atenti sd nu dea prea multd importanta
acestor relatii din diverse motive, cum ar fi faptul ca nu cred in abilitatile lor de a
influenta elevii, precum si din teama de marea responsabilitate pe care si-ar

asuma-o in cazul n care si-ar recunoaste puterile de convingere.
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2. Profesorii au considerat ca este dificil sa stabileasca relatii cu elevii, cu atat
mai mult cu cei aflati in situatii de risc. Acest lucru este datorat, in primul rénd,
faptului ca profesorii construiesc relatiile in reactie la comportamentul elevilor si
capacitatea acestora sau, alternativ, realizarile lor.

3. Potrivit elevilor, relatiile lor cu profesorii sunt extrem de importante, acestea
detindnd, partial, responsabilitatea pentru calitatea invatarii sau, dimpotriva,
pentru abandonul ei.

4. Elevii intervievati ar dori sa vada un angajament mai puternic venit dinspre
profesor, astfel incat sa fie in masurd sa aiba incredere in relatiia cu el. Unii chiar
au subliniat intr-un limbaj clar ca nu au crezut ca interesul cadrelor didactice fata
de ei a fost unul «autentic». Relatiile lor cu profesorii erau ambivalente, si, uneori,
antagonice. Cu toate acestea, au vorbit despre relatiile pozitive cu un anumit
profesor, care a fost implicat si in relatie cu care au vazut ca acest lucru este foarte
important.

5. Potrivit majoritatii profesorilor intervievati, acestia nu au avut cunostinte clare
privind situatia abandonului si au simtit cd abandonul nu depinde de ei. De
asemenea, au simtit ca existd mai multe motive pentru care abandonul nu este
dependent de scoald sau de cadrele didactice. Unii profesori au declarat fara
rezerve ca ei nu au fost deloc responsabili pentru abandonul scolar.

6. In ceea ce priveste motivatia, cei mai multi profesori acceptid faptul ca
motivatia a fost scazutd, si ca au existat putine lucruri de facut in legatura cu
aceasta.

7. Din observatiile la clasa era evident ca unii profesori au fost implicati in
comunicarea directa cu elevii, sprijinindu-i verbal pe participantii la lectii. Cu
toate acestea, unii elevi nu au luat parte la lectii sau nu i-au acordat atentie, chiar
daca au fost prezenti fizic in clasa. Profesorii i-au invitat verbal, uneori, sa ia parte
la activitati, dar nu mai mult de atat.

8. Conform constatarilor de pe urma chestionarului, exista o corelatie negativa
semnificativa intre relatiile profesor-elev si abandonul scolar si o corelatie
pozitiva semnificativa intre relatiile profesor-elev si motivatia pentru schimbare.

9. In punctele de vedere cu privire la educatie, profesorii se refera la toleranta,
incluziune, considerand ca educatia este un proces prin care cunoasterea si valorile

sunt transmise. In practici, din observarea lectiilor, a reiesit faptul ca profesorii au
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fost determinati sa se axeze pe continutul invatarii in cadrul lectiilor. Profesorii

desfdsoara un dialog direct cu elevii, sunt accesibili si toleranti fata de elevi.

CAPITOLUL IV: DISCUTH PRIVIND REZULTATELE

V.1 Discutii cu privire la intrebarea de cercetare nr. 1
., Ce fac profesorii pentru a consolida relatiile profesor-elev, pentru a reduce
tendintele de abandon scolar si a creste motivatia pentru schimbare la un liceu cu

program «A doua sansa»? “

IV.1.1 Stabilirea unor relatii profesor-elev, care influenteazd dezvoltarea
autoeficacitatii elevilor §i tendinta de abandon scolar intr-un liceu cu program «a
doua sansay.

Este important de remarcat faptul ca profesorii au recunoscut ca scopul lor a
fost de a intretine cu elevii relatii calme, care ar putea sa i incurajeze pe elevi si sa ii
influenteze Tn mod pozitiv. Cu toate acestea, cei mai multi profesori si elevi au
raportat faptul ca au avut dificultati in crearea acestor relatii. Potrivit profesorilor, este
0 provocare sa stabilesti cu elevii relatii de sensibilizare, care ar permite aparitia
influentei. Profesorii au simtit cd pentru a reduce conflictele cu elevii au nevoie sa
stie, in calitate de profesori cum sa se ocupe de aceste conflicte. Profesorii au subliniat
cd intrarea in conflict cu elevii este unul dintre factorii cheie care conduce la
intarzierea crearii unei relatii puternice.

De asemenea, au remarcat faptul ca un alt factor care impieteaza bunul mers al
activitatilor este tocmai nevoia lor de a controla evenimentele disciplinare, precum si
modul Tn care sunt gestionate aceste evenimente. Dificultatea in construirea de relatii
profesor-elev, de asemenea, a aparut in mod indirect, in raspunsurile elevilor la
chestionarul cantitativ. Cel mai puternic mesaj reiesit din constatari este acela ca nu
exista nici o convergenta intre asteptdrile ambelor parti.

Profesorii se asteaptd ca elevii (chiar dacd sunt definiti ca tineri aflati in
situatii de risc) sa respecte normele de comportament si de invatare necesare, in timp
ce elevii se asteaptd ca profesorii sa fie atenti si constienti de faptul ca ei au nevoie de
mai mult timp decat elevii obisnuiti, pentru a putea implini asteptarile profesorilor si a
se integra Tn sistem. Gehlbach, Brinkworth si Harris 2011 au demonstrat ca aceste

asteptari diferite sunt derivate de la profesori si nevoile diferite ale elevilor. Aceasta
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constatare clarifica faptul ca exista o posibilitate de a modera dificultatile elevilor,
acordand o atentie sporitd nevoilor importante identificate de catre acestia. Deoarece
profesorii sunt responsabili pentru conducerea acestor relatii, este posibil ca ei sa
limiteze constient utilizarea unor etichetele cu care sosesc elevii. Si aceasta este

semnificatia acestei constatari.

IV.1.2 Relatii semnificative profesor-elev, menite sa dezvolte autoeficacitatea
elevilor

Unii profesori considerd cultivarea autoeficacitatii elevilor ca o situatie in
legaturd cu care se poate face prea putin. Prin urmare, se pare cd atitudinea
profesorilor este una care sugereazd ca nu existd nici o sansa de a schimba sensul
autoeficacitatatii la tinerii aflati in situatii de risc, iar apoi folosesc aceste concluzii in
demersul de ghidare a elevilor. Tn acest caz, impresia este ca profesorii au renuntat
deja la influentarea sentimentului de autoeficacitate al studentilor. Mai mult decét
atat, In dialogul lor cu ceilalti, elevii vor considera, de asemenea, cd ar trebui sa
renunte deoarece presupun ca abilitatile lor sunt reduse.

Rolul profesorilor aici este unul critic si in cazul in care acestia actioneaza
pentru a raspunde la nevoile elevilor de autonomie, apartenentd, incredere si
autoeficacitate, e1 vor fi capabili sd consolideze motivatia elevilor si credinta acestora
in capacitatea proprie de a reusi (Deci & Ryan, 2006). In concluzie, se poate spune ci
unii profesori nu au construit suficient de multe relatii profesor-elev pentru a dezvolta

si hrani autoeficacitatea elevilor.

IV.1.3 Profesorii si elevii nu vorbesc aceeasi limba

Cuvintele cheie folosite de elevi au inclus expresii precum: ,,ascultare atenta®,
,unii profesori au vazut in mine ceva ce altii nu au vazut“, ,,m-au privit ca pe o
persoana“ «Comunicarea intre mine si unii dintre profesori - nu este claray. . ,,Vorbim
limbi diferite, ,,pot accepta autoritatea in cazul in care persoana aflata la conducere
imi spune adevarul“. Printre tinerii aflati in situatii de risc problema diferentelor
lingvistice intre profesori si elevi sunt chiar mai mari.

Cei mai multi elevi au vorbit despre relatiile ambivalente pe care le aveau cu
unii profesori, care nu i-au inteles corect, nu au fost atenti si nu i-au ajutat cu
adevarat. In momentul in care este deschis un canal de comunicare clard intre

profesori si elevi, este posibil sa se modeleze dezirabil relatiile, astfel incat sa
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satisfaca nevoile acestora. Aceasta este o constatare centrald aparuta in cadrul acestei
cercetari, fiind punctul de plecare in construirea relatiilor. Profesorul ar trebui sa fie
pregatit pentru a raspunde nevoilor elevilor, prin utilizarea unui limbaj clar, comun
pentru cei doi actori educationali.

Elevii doresc ca profesorii sa construiasca relatii cu ei, indiferent de
comportamentul lor, ignorand comportamentul lor inadecvat si dorind in mod explicit
ca acesta sa nu fie determinant in relatiile cu cadrele didactice. Aceasta distinctie a
aparut Tn ambele categorii de interviuri, atat cu profesori cat si cu absolventi, si este
criticd pentru cercetarea de fata, deoarece subliniazd necesitatea de a construi relatii
profesor-elev in contextul abandonului scolar si al motivatiei. Aceastd constatare ar
trebui sa constituie o linie rosie in ceea ce priveste relatiile profesor-elev, in general,

si 1n special orice aspect legat de abandonul elevilor si motivatie.

IV. 2. Discutii referitoare la rezultatele obtinute in raport cu intrebarea
de cercetare nr.2
"In ce fel relatia profesor-elev influenteazi motivatia pentru schimbare si

tendinta de abandon scolar in cadrul liceului cu program A doua sansa?"

IV.2.1 Legatura dintre relatia profesor-elev, motivatia pentru schimbare si
abandonul scolar

Analiza chestionarelor a ardtat ca existd o corelatie pozitivd, puternicd si
liniara intre relatiile profesor-elev si motivatia pentru schimbare, si, de asemenea,
intre abandon si motivatia pentru schimbare. In plus, a reiesit ci existd o corelatie
liniard negativa puternici intre tendinta de abandon scolar si relatiile elev-profesor. Tn
cadrul interviurilor, atit profesorii cat si elevii au mentionat importanta majord a
relatiilor profesor-elev in contextul abandonului scolar.

Cu toate acestea, unii dintre profesori nu a avut nici o idee despre ce rata de
abandon inregistreazd scoala lor si trebuie sa ne intrebam dacd acest lucru este
rezultatul lipsei de interes sau al reprimarii acestei probleme, ca si cum nu ar fi fost
parte a rolului de cadru didactic. In plus, cu toate ci cei mai multi profesori au
considerat cd ei au fost capabili sa influenteze viata elevilor, a existat, totusi, un
profesor care a remarcat: ,,Am juca un rol foarte neinsemnat in viata elevilor, adica a

crezut ca relatiile sale cu elevii au avut impact minim in viata lor. Se pare ca unii
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profesori se simt neputinciosi in ceea ce priveste gradul lor de responsabilitate privind
problema abandonului scolar. Unii dintre ei au considerat cd abandonul a fost
responsabilitatea institutiilor de formare a cadrelor didactice, altii au considerat ca era
responsabilitatea elevului si inca altii cativa au indicat ca era responsabilitatea scolii
n care predau.

In schimb, elevii au declarat fird ezitare si cu incredere deplind cat de
importanta este relatia profesor-elev in ceea ce priveste abandonarea scolii de catre
acestia. Rezultatele cercetarii au consolidat acest argument si au indicat o corelatie
stransa intre relatiile profesor-elev si tendinta de a renunta la scoald. Corolarul acestei
constatdri indica faptul ca racordand relatiile profesor-elev la nevoile si asteptarile
elevilor, ar trebui sd transformam aceste relatii intr-o fortd motivationald in viata
elevilor, in special atunci cand ne referim la situatii de risc la tineri cu probleme de

comportament, integrati intr-un liceu cu program Sansa a doua.

IV.3 Discutii referitoare la rezultatele obtinute in raport cu Intrebarea de
cercetare nr. 3
"Care este viziunea profesorilor asupra educatiei si care sunt credintele lor

privind scolile cu program Sansa a doua?"

IV.3.1 Viziunea profesorilor asupra educatiei si credintele lor privind scolile
cu program Sansa a doua

Cei mai multi profesori, atunci cand au fost intrebati care sunt credintele lor,
au clarificat faptul cd in timpul activitatii lor in scoald au dezvoltat perspective si si-au
formulat opinii cu privire la educatic. O corelatie partiala a fost gasita intre
declaratiile profesorilor si dovezile din literatura de specialitate cu privire la acest
subiect (Dixon, Rayle & Myers, 2004, Elliott, Kao & Grant, 2004; Lemon & Watson,
2011; Magnusson & Stattin, 1998; Marshall, 2001; Myers, Sweeney & Witmer, 2000,
Rosenberg & McCullough, 1981).1n analiza opiniilor profesorilor cu privire la
educatie din acest studiu, s-au mentionat urmatoarele aspecte: angajamentul de a
preda materialul de invatare necesar, valoarea respectului reciproc intre profesori si
elevi, abtinerea de la critici dure si judecati, importanta rabdarii, acceptarea stabilirii
unor granite, adresarea cu mentinerea contactului vizual, incluziune si sprijin, si

valoarea educatiei ca proces.
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Aceste valori sunt foarte importante pentru profesori, indrumandu-i in munca
lor (Tepovich, 2012). Credinta profesorilor in capacitatea lor de a motiva elevii este
importanta pentru a incuraja luarea de masuri educationale benefice pentru elevi. Se
pare ca unii dintre profesorii intervievati erau nesiguri cu privire la modul in care au
fost semnificativi in viata elevilor si in ce masurd credintele lor au contribuit la

construirea rezilientei elevilor.

IV.3.2 Lacune intre viziunea profesorilor declaratd, asupra educatiei si
comportamentul lor in clasa, precum si intre viziunea profesorilor si expectantele
elevilor Triangularea rezultatelor - Interviuri cu profesori, elevi si observiri

Conform rezultatelor obtinute in cadrul cercetdrii din interviuri si observatii,
unii profesori au subliniat faptul ca i sprijina pe elevi. S-a vazut ca au atribuit multa
importantd si un loc semnificativ acestui sprijin, ca parte a opiniilor lor cu privire la
educatie. Cu toate acestea, se pare cd, In perceptia elevilor, probabil din cauza lipsei
de Tncredere, acest sprijin nu este nici recunoscut, nici dovedit, iar elevii nu folosesc

cuvantul «incredere» deloc atunci cand vorbim despre profesori.

IVV.4 Concluziile capitolului
Discutarea analizei transcrierile interviurilor realizate cu profesori si elevi,
precum si a observatiilor, a oferit raspunsuri la intrebarile de cercetare asa cum am

concluzionat mai jos.

IV.4.1 Rispunsul la Intrebarea de cercetare nr. 1

1. Recunoasterea importantei relatiei profesor-elev in scoala

Profesorii cunosc importanta relatiilor profesor-elev si chiar si elevii se refera
la importanta lor. Cu toate acestea, relatiile profesor-elev pentru care cadrele didactice
sunt in principal responsabile sunt dificil de a stabilit si modelat si cu sigurantd
demersul este si mai mai dificil in cazul in care acestea sunt menite s contribuie la
dezvoltarea sentimentului de autoeficacitate, acesta, la randul lui, impiedicand elevii
sa abandoneze scoala sau schimbandu-le motivatia, mai ales atunci cand ii nvata pe
elevii care au potentialul de a abandona, chiar Tnainte de a ajunge la scoala.

2. Dificultati in comunicarea cu elevii:
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O parte din dificultdti derivd din comunicarea neclard intre profesori si elevi,
uneori materializata in intelegerea complet opusa a celor comunicate. Acest lucru face
ca elevii sd-si piarda increderea in sistem si in cadrele didactice si conduce la o reactie
in lant. Profesorii, la randul lor, oscileaza intre scepticism in ceea ce priveste puterea
propric de a influenta motivatia, tendintele elevilor de a renunta si dorinta lor
puternicd de a insemna ceva pentru elevi si de a-i ajuta sa faca schimbari. Cu toate
acestea, unii elevi au raportat cd anumiti profesori, cu anumite roluri, le-au influentat

Intr-o asemenea masura viata incat, datorita lor, au finalizat studiile.

3. Dezvoltarea autoeficacitatii elevilor prin intermediul relatiilor profesor-elev

Cei mai multi profesori acceptd ca schimbarile ce intervin in obtinerea
autoeficacitatii elevilor sunt greu de obtinut. Exista cativa profesori care investesc in
relatiile lor cu elevii prin mentinerea unui dialog constant. Prin urmare, acestia le
ofera studentilor un sentiment de incredere, sprijin, ncurajare, rabdare, interes etc.
Printr-un astfel de sprijin se dezvolta, intr-adevar, sentimentul de auto-eficacitate al

elevilor.

4. Ambivalenta in atitudinea profesorilor cu privire la responsabilitatea lor cu
privire la abandonul scolar si motivatia pentru schimbare

Profesorii sunt prudenti in a accepta responsabilitatea pentru tendintele
elevilor de abandon scolar si pentru motivatia de schimbare. Unii au spus ca nu au
avut nicio implicare in abandonul elevilor si nu ar avea nicio responsabilitate pentru
asta, deoarece au jucat doar un rol mic in viata elevilor lor. Cativa au declarat ca au
avut un rol decisiv in aceasta chestiune, in principal datoritd modului in care ei au
influentat viata elevilor. De asemenea, au adaugat ca au simtit ca nu au facut suficient
in acest domeniu si se pare ca simtul responsabilitatii cadrelor didactice afecteaza
capacitatea acestora de influentd si vice-versa. Cu toate acestea, profesorii fluctueaza
in atitudinea lor fata de gradul lor de responsabilitate pentru motivarea elevilor si

fenomenul de abandon scolar.

IV.4.2 Raspunsuri la intrebarea de cercetare nr. 2

1. Corelatia dintre relatia profesor-elev, motivatia pentru schimbare si abandonul

scolar
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Din chestionarele distribuite elevilor, o corelatie negativa clara a fost gasita
intre relatiile acestora si tendinta de abandon scolar. Totodata, o corelatie pozitiva
clara a fost gasit intre relatiile profesor-elev si motivatia pentru schimbare. Este
important s ne amintim ca cercetarea a fost un studiu de caz si a avut loc Intr-0
singura scoala. Prin urmare, aceste rezultate ar trebui sa fie tratate cu prudenta atunci
cand se incearca sa se faca generalizari. Cu toate acestea, aceste descoperiri sunt
importante, deoarece ele deschid posibilitatea de a intelege diferite nuante in ceea ce
priveste comportamentul, relatiile profesorilor cu elevii si influenta acestora asupra

abandonului si motivatiei.

2. Relatia profesor-elev este un factor motivational

Interviurile cu profesorii si elevii cuprinsi in cercetare au confirmat importanta
corelatiilor dintre relatiile profesor-elev, motivatie si tendinta de abandon
scolar. Profesorii au declarat ca au facut multe pentru a consolida aceste relatii, cum
ar fi: conversatii cu elevii, apeluri telefonice, comunicarea de zi cu zi cu ei, rapoarte
trimise parintilor etc. Cu toate acestea, au descoperit ca este dificil de spus cu
certitudine ce rata a abandonului este in scoala lor. Se poate spune ca profesorii, asa
cum inteleg, fac ceea ce este necesar pentru motivarea elevilor spre a invita. In acest
context, Giles (2011) a explicat ca, datorita importantei relatiilor interpersonale dintre
profesori si elevi, acestea trebuie sa fie structurate in acord cu obiectivele prevazute.
Intr-adevar, cadrele didactice implicate in aceasti cercetare au raportat ci au actionat
si au lucrat pentru a aprofunda relatiile cu elevii, dar, probabil, le-a lipsit ajustarea

corespunzatoare.

IV.4.3 Rispunsuri la Intrebarea de cercetare nr. 3

Diferente intre viziunea declarata a profesorilor aspura educatiei si
comportamentul acestora

Punctele de vedere cu privire la educatie si credintele unor cadre didactice au
avut ca scop transmiterea cunostintelor si valorile catre elevi. Unii au mentionat ca in
ceea ce priveste credintele lor au inclus in cadrul valorilor elemente precum abtinerea
de la critici si furnizarea de sprijin. Un profesor a vorbit despre punctul sau de vedere
asupra educatiei ca proces. Trebuie remarcat faptul cd o astfel de gandire a

profesorilor este importanta si corectd, insa aceste puncte de vedere, potrivit studiului,
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sunt dificil de realizat pentru unii profesori sau de pus in aplicare, intr-o realitate
scoala atat de complicatd. Au fost identificate si discutate urmatoarele aspecte:

a. A fost gasita o legatura intre relatiile profesor-elev, abandon scolar si motivatia
pentru schimbare.

b. Atat elevii cat si profesorii au recunoscut relatiile profesor-elev ca o forta
motrica.

C. Aceste relatii inca mai trebuie sa fie abordate cu mai mare precizie pentru a
reduce tendintele de abandon scolar si pentru a creste motivatia pentru
schimbare.

d. Se pare ca exista un decalaj intre opiniile profesorilor si punerea in aplicare a

acestor opinii in domeniul vizat.

1VV.5 Limitele cercetarii

IV.5.1 Limite Tn raport cu studiul de caz

Aceasta cercetare se bazeaza pe un studiu de caz, care a fost efectuat la
programul “a doua sansa", intr-un liceu din centrul Israelului. Ca orice studiu de caz,
el are limitari. El a examinat doar un singur tip de scoald. Prin urmare, constatarile si
concluziile acestei cercetari ar putea fi folositoare cu precadere scolilor de acest
tip. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul este posibil sa facem generalizari privind
scolile cu conditii similare In ceea ce priveste diferite fenomene si variabile ale scolii
studiate aici. Mai mult decat atat, chiar si rezultatele unui singur studiu de caz pot

invita la reflectie, ceea ce poate conduce la cercetari suplimentare si la aparitia unor

ege e,

IV.5.2 Limitari in raport cu populatia de cercetare

101 elevi cu varste cuprinse intre 14-18 ani si definiti ca tineri apartindnd
categoriilor cu risc au participat la cercetare. Atunci cand a fost administrat
chestionarul, unii elevii cu lacune in ceea ce priveste cunostintele si-au exprimat
nemultumirea atat din cauza lungimii acestuia, cat si a continutul intrebarilor propriu-
zise. Prin urmare, in fiecare clasa, inainte de completarea chestionarului, elevii au
primit o explicatie cuprinzatoare si o demonstratie cu privire la modul de completare a

chestionarului. In unele cazuri, cercetitorul a stat individual, cu unii elevi pentru a
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verifica daca au inteles intrebdrile si au completat chestionarul, reducand posibilitatea

elevilor de a nu au completa integral sau corect chestionarul.

1V.5.3 Limitari derivate din atitudinea cercetditorului

Tnainte de efectuarea acestui studiu, cercetitorul a fost director adjunct al
scolii, dar cercetarea a fost efectuatd dupa pensionare, atunci cand deja nu mai lucra la
scoald. Cercetatorul a cunoscut profesorii de la locul de munca, unii dintre elevi si,
desigur, absolventii care au fost intervievati pentru cercetare. Trebuie remarcat faptul
ca tocmai aceste aspect a condus la facilitarea participarii depline a profesorilor si
elevilor la cercetare. Dat fiind faptul ca participantii la cercetare cunosteau
cercetatorul, a fost redus sentimentul de necunoscut si izolare, lucru care a facut
interviurile mai deschise si mai confortabile. In plus, intrebarile cercetitorului au fost
mai tintite, datoritd cunostintelor si familiarizarii acestuia cu munca participantilor.

Este important de notat ca atunci cdnd au fost discutate constatarile,
suplimentare de deschidere si variante de analiza. Cercetatorul a rdmas activ pe
parcursul cercetarii, precum si in momentul analizei rezultatelor. Acest lucru a fost
exprimat in clarificarea constanta a normelor de cercetare a subiectilor. Constatarile,
discutiile si concluzii acestei cercetari au fost ghidate cu grija similara, astfel incat sa
de obtind o imagine a fenomenului studiat pe baza unor constatarilor puternice si

clare.
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CAPITOLUL V: CONCLUZII

Concluziile sunt prezentate in acest capitol in trei parti: Prima parte prezinta
concluziile factuale si conceptuale derivate din rezultatele cercetarii si din discutii. In
a doua parte, se propune un nou model aplicabil, care a fost derivat din concluziile
cercetdrii si care descrie relatiile profesor-elev, abandonul si motivatia. In plus, sunt
delimitate recomandarile pentru cercetari viitoare. A treia sectiune a acestui capitol
explicd aspectele originale si inovatoare ale rezultatelor cercetarii, precum si

contributia acestui studiu la cunoasterea fenomenului in Israel si in intreaga lume.

V.1 Concluzii factuale si conceptuale

V.1.1 Concluzii referitoare la stabilirea relatiei dintre profesori si elevi la
liceul cu program A doua sansa

Prima intrebare de cercetare a investigat ce fac profesorii pentru a dezvolta
relatia profesor-elev, In scopul de a reduce tendintele de abandon scolar si de a
crestere motivatia la liceul de tip ,,A doua sansa “.

Concluzii factuale

Prima concluzie care rezulta din constatarile furnizate de cercetare este aceea
ca stabilirea unor relatii bazate pe incredere intre profesori si elevi la o scoala ,,A doua
sansa“, constituie o provocare dificild pentru profesori. Dificultatea constd, n
principal, in comportamentul elevilor aflati in situatii de risc si conflictele care apar
intre profesori si acestia. Prin urmare, se creeaza o situatie in care profesorilor le sunt
necesare abilitati de a ignora factorul comportamental, in scopul de a construi relatii
eficiente cu elevii. Aceasta sarcind, potrivit constatarilor din cercetare, este
complicata si dificila. Se poate spune ca relatiile dintre profesori si elevi construite pe
comportamentul, realizarile elevilor dintr-o clasd obisnuita nu rezista la testele
realitatii unei scoli «A doua sansay.

Concluzii conceptuale

Concluziile conceptuale care apar in ceea ce priveste stabilirea de relatii indica
faptul ca elevii de la o scoald ,,A doua sansa“, care au venit de la alte scoli dupa ce au
experimentat multe esecuri In trecutul lor, nu functioneaza in mod organizat, in baza

unor scopuri academice precise. Contextul socio-economic, trecutul lor in diferite
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scoli, asteptarile lor, precum si lipsa de incredere pe care au dezvoltat-0 Tn ceea ce
priveste sistemul educational, in general, si cadrele didactice, n special, le cauzeaza
lor si profesorilor dificultati de a stabili relatii de incredere si mobilizare.

O alta concluzie este ca exista un decalaj intre asteptarile profesorilor si ale
elevilor: Profesorii se asteapta de la elevi (chiar si de la cei definiti ca fiind tineri aflati
in situatii de risc) sa satisfacd normele necesare de comportament si de invatare, in
timp ce elevii se asteapta ca profesorii sa fie atenti si constienti de faptul ca au nevoie
de mai mult timp decat altii pentru a satisface asteptarile. Aceastd concluzie
evidentiaza posibilitatea de a modera dificultatile in cazul in care nu exista nevoi mai
importante semnalate de catre elevi. Din moment ce profesorii sunt responsabili
pentru conducerea acestor relatii, este posibil ca acestea sa se poatd elibera de
restrictiile prealabile cu care vin la scoala. Mai mult decat atat, ei vor folosi aceste
achizitii ca bazad pe care sd construiasca relatii. O concluzie importantd care rezulta
din discutia cu privire la rezultatele cercetarii este data de faptul ca profesorii de la o
scoala ,,A doua sansa“ nu au suficiente instrumente pentru a face fatd in mod
constructiv elevilor. Profesorii, intr-adevar, dau importanta acestor relatii si se ocupa
de acestia, dar se pare cd nu considera ca stiu cum sa construiasca relatii in favoarea

reducerii tendintelor abandon scolar sau cresterii motivatiei.

V.1.2 Concluzii privind legatura dintre relatiile profesor-elev, motivatia
pentru schimbare si tendinta de abandon scolar.

Concluzii factuale

Exista o corelatie pozitiva semnificativa intre relatiile profesor-elev, motivatia
elevilor pentru schimbare si o corelatie negativa intre relatiile profesor-elev si tendinta
de abandon scolar, asa cum reiese din constatarile bazate pe chestionarele cantitative
distribuite elevilor care studiaza la scoala. Din interviurile realizate cu profesori, elevi
si absolventi, au reiesit constatdri similare care consolideaza rezultatele cercetarii
cantitative. Si aici profesorii si elevii au recunoscut importanta semnificativa a
relatiilor lor, dar procesul de structurare a acestora este plin de dificultati.

Concluzii conceptuale

Concluzia conceptuald este ca aceastd corelatie semnificativd este foarte
importanta pentru activitatea cadrelor didactice cu elevii lor. Relatiile profesor-elev
intr-o scoala de tip a doua sansa au puterea de a influenta in mod pozitiv sau negativ

abandonarea studiilor sau alternativ, motivatia pentru invatare. La o scoala in care
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elevii sunt definiti ca fiind ,tineret cu risc “, aceasta influenta este aproape critica. Se
poate concluziona ca reglarea relatiilor de colaborare intre profesori si elevi in
favoarea acestora din urma este atdt de importanta incat poate avea un efect imediat

asupra reducerii tendintelor de abandon scolar sau asupra cresterii motivatiei elevilor.

V.1.3 Concluzii privind crediuntele educationale ale profesorilor

Concluzii factuale

Concluzia care rezulta din cercetare evidentiaza faptul ca din punct de vedere
educational profesorii cred cd trebuie sd vorbeasca studentilor pentru a-i face sa se
simta parte din ceea ce se Intampla in clasa, s 1i sprijine, sa fie toleranti si rabdatori,
sa inteleagd cd educatia este un proces continuu. Toate acestea sunt eficiente pentru
orice elev, dar mai ales pentru cei aflati in situatii de risc.

O altd concluzie a acestui studiu este faptul cd adesea existd un decalaj intre
credintele educationale ale profesorilor si actiunile practice de zi cu zi. Diferenta
dintre declaratiile si actiunile profesorilor este semnificativd in doud moduri: in
primul rand, profesorii nu aplica cu succes viziunea privind educatia si, totodata
regasesc lacune atat in ceea ce priveste satisfactia lor, cit si Tn ceea ce priveste
realizarile; iar al doilea constd 1n faptul ca din cauza acestui decalaj elevii releva o
neincredere in profesori si sistem, fiind creat un decalaj intre actiunile practice ale

profesorilor si asteptarile elevilor.

Concluzii conceptuale

Cand profesorii vin sa invete tinerii definiti ca fiind cu risc, este important sa
pund motivatia si perseverenta pe primul loc si s isi directioneze toate eforturile
pentru acest obiectiv. Profesorii au inclus urmaétoarele principii importante in
descrierea credintelor lor cu privire la activitatea desfasurata cu elevii aflati in situatii
de risc: sa creada ca elevii pot avea succes, sa aiba asteptari mari de ei, sa vorbeasca
cu ei onest, fara ocolisuri si in mod direct, pentru a indeplini sarcinile academice, sa
asculte nevoile lor, sa acorde o atentie sporita rezolvarii acestora.

Tn cazul in care In aceste principii sunt incluse credintele profesorilor, iar apoi
aplicate, este posibil ca munca lor sa fie mai adaptata la nevoile elevilor de la o scoala

«A doua sansa.
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V.2 Un model de lucru, construit pe baza rezultatelor cercetarii, referitor

la relatia profesor-elev, abandon si motivatie

In aceasta sectiune va fi propus un model pentru stabilirea demersului de
constructive a relatii profesor-elev in cadrul scolilor ,,A doua sansi“, pe baza
rezultatelor cercetarii si a concluziilor formulate. Modelul incearca sa caracterizeze
relatiile care vizeaza reducerea tendintelor de abandon scolar si cresterea motivatiei
pentru schimbare, cu accent pe reducerea diferentei dintre credintele educationale ale
profesorilor si actiunile lor practice.

Principalele evidentieri in sistemul relatiei profesor-elev:

A. Profesorii nu ar trebui sa-si permita sa fie afectati de un comportament
inadecvat al elevilor si de realizarile lor slabe atunci cand isi construiesc in mod
constient relatiile lor cu elevii. Gandurile, credintele si gradul de constientizare al
profesorilor ar trebui sa ghideze relatiile acestora. Relatiile profesor-elev ar trebui sa
reziste la testul realitatii si sa faca fata problemelor speciale ale acestor elevi, chiar
daca ei nu reusesc in ceea ce priveste comportamentul sau realizarile lor.

B. Relatiile profesor-elev, in special la tinerii cu risc, ar trebui sa fie construite
pe baza urmatoarelor afirmatii: acestea sunt liniile directoare conform carora cadrele
didactice ar trebui sa actioneze:

- Acum esti elevul meu, pand cand termini scoala

- Nimic din ceea ce faci nu va fi judecat, dar vom actiona in conformitate cu
obiectivul nostru.

- Comportamentul tau nu este ceea ce esti tu.

- Realizarile sunt temporare si, prin urmare, se pot schimba.

C. Este de dorit ca profesorii sa cunoasca si sa inteleagad nevoile elevilor si sa
construiasca relatii care indeplinesc aceste nevoi. Acestia ar trebui sa petreaca o mare
parte din timpul lor ascultand elevii in mod activ, sa fie constienti de lacunele
»limbajului® si sa le corecteze, profesorii avand responsabilitatea pentru acest lucru,
ca parte a rolului lor.

D. Elevii ar trebui sa fie incurajati ,,sa se angajeze” n relatii cu cadrele
didactice. Acestia ar trebui sa poata sa vada si sa creada ca actiunile profesorilor lor se
potrivesc cu cuvintele lor. O stare de ,,angajament™ este necesara din ambele parti,

directionand si asigurand ca aceasta este, intr-adevar, situatia.
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V.2.1 Repere in stabilirea relatiilor care tintesc reducerea abandonului scolar si
imbundtdtirea motivatiei pentru schimbare

% Ganduri si credinte

% Expectante ridicate
% Actiuni — sd facem ce spunem

% Ascultatea unui dialog in desfasurare

¥
=

Ganduri si
credinte

Figura 7: Rezultate privind relatia profesor-elev cu privire la motivatia elevilor si la
abandonul scolar

V.2.2 Recomanddri pentru cadrele didactice cu experientd si pentru
profesorii debutanti
Pregadtire sistematica:
e Alocarea de ore saptamanal pentru instruire si ghidaj, atat pentru profesori cat
si pentru instructori in scopul dezvoltarii relatiilor profesor-elev.
e Criterii de reglare pentru dezvoltarea relatiilor profesor-elev.

e Stabilirea unor obiective masurabile.
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Continut

o C(Cititi materiale de specialitate despre tinerii aflati in situatii de risc si de
abandon scolar

e Organizati intdlniri pentru familiarizarea directd cu elevii (pentru noii
profesort)

e Invitare in perechi pentru profesori — siptamanal

e Intalniri saptamanale profesor-elev

e Formare in urmatoarele domenii: dezvoltarea abilitatilor de ascultare si dialog,
schimbarea atitudinii fata de elevii cu risc, dezvoltarea integritatii in relatiile
profesor-elev

e Practica

V.3 De la lacune in cunoastere la contributii

Acest studiu a demonstrat ca existd o corelatie semnificativa Intre relatiile
profesor-elev, tendinta de abandon scolar si motivatie si a cautat sa clarifice modul in
care aceste relatii pot fi modelate in favoarea reducerii tendintelor de abandon si
cresterea motivatiei elevilor intr-o scoald de tip «A doua sansda». Un nou model
teoretic si practic a fost propus pentru a crea si a stabili relatii intre profesori si elevi,
preponderent axat pe reducerea abandonului scolar si pe cresterea motivatiei, toate in
principal in ceea ce priveste tinerii aflati in situatii de risc. Noutatea acestui model
este ca se specifica metodic valorile implicate in relatiile profesor-elev si modalitatile
de orientare a acestora.

Modelul constituie o contributie la cunoastere si se ocupa cu patru abordari
cheie, care pot fi aplicate pentru a consolida relatiile profesor-elev:

1. Ganduri / convingeri si incredere

2. Expectante crescute

3. Actiuni - ,,sa facem ce spunem*

4. Ascultare in dialog.

O alta contributie la cunoastere este aceea cd, in lumina rezultatelor cercetarii,
0 recomandare privind dezvoltarea unui nou program de formare pentru cadrele
didactice care predau in scoli ,,a doua sansd“ - un program care vizeaza atat profesorii

noi, cat si cei cu experienta isi valideaza rostul. Acest program nu exista inca in Israel
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si se recomanda ca el sa se bazeze pe studii de caz, pe invdtarea reciprocd si pe
construirea unei comunitdti practice pentru profesorii care se confrunta cu probleme

similare si care pot constitui un grup de sprijin pentru colegii lor.

V.4 Semnificatia cercetarii in Israel si in afara granitelor

Multe tari se confruntad cu problema abandonului elevilor din sistemele lor
educationale, iar problema este foarte ingrijoratoare, atat la nivel teoretic, cat si
practic. Aceasta cercetare se refera, in principal, la relatiile interpersonale (profesori si
elevi), si, prin urmare, este relevantd transfrontalier intre tari si culturi. Modelul
propus in aceasta cercetare poate fi implementat in orice sistem 1n cazul in care exista
o dorintd de a lucra Impreuna, astfel incat profesorii si elevii pot ajunge la realizari

prin incredere si responsabilizare.

V.5 Recomandari privind cercetarile viitoare

Aceastd cercetare a examinat doar o singura scoala, si, prin urmare, in
cercetari suplimentare viitoare se recomandd sa se examineze fenomenul si Tn alte
scoli ,,A doua sansa‘“. O chestiune atat de importanta merita o examinare suplimentara
privind eficienta modelului propus in cadrul acestei cercetari. Pe scurt, cercetarea
urmareste sa trezeasca interesul profesionistilor in educatie si cercetatorilor, astfel
incat acestea sa puna experienta lor in spatele analizarii pracilor cu privire la
urmadtoarele aspecte:

e Existd un decalaj intre asteptarile profesorilor si elevilor (si acest lucru
nu se refera la faptul ca profesorii au asteptari ridicate).

e In cazul in care relatiile profesor-elev cu risc sunt caracterizate de un
comportament inadecvat si realizari slabe, ele nu vor rezista testului
realitdtii.

e Cadrele didactice care lucreaza cu acesti tineri aflati In situatii de risc ii
ajuta in mod constructiv si eficient pentru a reusi in scoala.

e Existd o corelatie pozitiva semnificativa intre relatiile profesor-elev si
motivatie si o corelatie negativd semnificativd Intre aceste relatii si
tendintele de abandon scolar ale elevilor.

e Nu exista nici un loc pentru hazard in relatiile profesor-elev atunci

cand se lucreaza cu tineri CU risc.
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o Ceea ce este exprimat in cercetare este, intr-adevar, format din cuvinte,
dar cuvintele duc la actiuni, iar in acest lucru std puterea oricarei

cercetari.
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