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CUVINTE CHEIE

turism, industria turismului si a calatoriilor, destinatie turistica, turism international,
sosiri de turisti internationali, plecari de turisti internationali, venituri din turismul
international, cheltuieli pentru turismul international, impact economic, forta de munca,
efecte directe, indirecte si induse ale turismului, competitivitate economica,

competitivitate turistica, studiu de caz - licensing

INTRODUCERE

in zilele noastre, a calitori nu mai este ceva neobisnuit. Cailatoriile
comerciantilor din antichitate, ale marilor exploratori medievali, deplasarile de trupe
militare in decursul mileniilor, deplasarile in scop de afaceri sau din motive medicale,
educationale etc. au contribuit la adaptarea omenirii la realizarea de calatorii. Desi
turismul este asimilat calatoriilor cu scop de relaxare si de placere, astazi se dezvolta
componente ale acestei industrii care nu sunt neaparat determinate de aceste motive
(cum ar fi, turismul de afaceri, turismul medical, turismul de conferinta etc.). Secolul al
XX-lea a fost marcat de rapida internationalizare a activitafii turistice si de
transformarea turismului intr-o adevarata industrie, care determina efecte in numeroase
domenii de activitate si ramuri economice. Turismul este simultan atit un fenomen
economic cat si unul social.

Domeniul turismului, datorita diversitatii lui, fara indoiala poate fi supus multor
dezbateri si polemici. Prin intermediul unei simple cautari on-line, utilizdnd cateva
cuvinte-cheie, ne putem da seama de complexitatea acestui domeniu.

Evolutia turismului, respectiv a turismului international, se caracterizeaza la
nivel mondial printr-o tendinta de crestere ca rezultat al influentei factorilor economici,
sociali, demografici si politici. Dorinta oamenilor de a vizita alte tari/regiuni, de a
cunoaste alte civilizatii, precum si progresul tehnic Tnregistrat in domeniul
transporturilor care permite cdldtorii mai rapide si mai confortabile pe distante din ce in
ce mai lungi, a dus la o importanta crestere a turismului international la nivel mondial.
Aceastd evolutie a turismului international, chiar si in perioade nefavorabile din punct
de vedere social, economic si politic, a determinat ca turismul sa fie in zilele noastre

unul dintre sectoarele economice cele mai dinamice.



Problematica turismului international reprezinta o preocupare de actualitate a
specialistilor din domeniul turismului, si nu numai, din cadrul firmelor si a institutiilor
nationale, regionale si mondiale.

Alegerea temei cercetarii — Turismul — motor economic la nivel mondial —
precum si a domeniului de interes — Economie si Afaceri Internationale — o argumentam
prin faptul ca aria de cercetare in domeniul turismului este in plina dezvoltare, relevanta
unor cercetdri in acest domeniu poate fi considerata prioritara in dezvoltarea economiei
la nivel mondial si, Tn acelasi timp, utild in constientizarea importantei turismului ca
fiind unul dintre cele mai mari sectoare, sustinand aproximativ 292 milioane de locuri
de munca la nivel mondial, generénd circa 10% din PIB-ul mondial, reprezentand in jur
de 7% din exporturi si aproximativ 30% din exportul de servicii la nivel mondial.
Aspectele mentionate mai sus releva importanta cercetarii. Lista lor poate fi completata
si de urmatoarele: turismul a devenit a patra industrie din perspectiva contributiei la PIB
la nivel mondial (dupa comertul cu amanuntul, servicii financiare si constructii) si tot a
patra industrie din perspectiva contributiei la ocuparea fortei de munca (dupa comertul
cu amanuntul, agricultura si constructii); pentru multe tari turismul constituie o sursa
importantd aducdtoare de venituri; unele tari au ajuns sd fie dependente de turism,;
turismul genereaza un element de stabilitate iIn economie, in sensul cd a reusit sa
depaseascd calamitdti naturale si crize economice si politice intotdeauna oferind
alternative de diversificare. Importanta stiintificd si practica, gradul insuficient de
percepere a dinamicii turismului si importantei lui la scara mondiald, ne-au determinat
sd optdm pentru cercetarea temei propuse.

Tema abordatd este una foarte complexd, actuald, utild si interesanta,
plurisdisciplinaritatea acestui domeniu fiind o provocare care presupune multa cercetare
si devotament in vederea atingerii obiectivelor propuse de a aprofunda tematica
turismului. In acelasi timp, Romania poate profita de experienta altor state cu privire la
modul in care isi poate dezvolta activitatea turistica internationald. Astfel, realizarea
unor analize comparative care cuprind destinatii consacrate, atractive si competitive, dar
si unele mai putin dezvoltate (care impartasesc intr-o mai micd sau mai mare masura
provocdrile Romaniei) poate constitui o sursd importantd si valoroasd de informatii
pentru responsabilii turismului romanesc. Simplul import al unor practici de succes ale
altor destinatii internationale nu reprezintd o solutie viabild pentru dezvoltarea

turismului romanesc.



Pentru o mai buna intelegere a fenomenului turistic si a dinamicii acestuia,
analiza noastrd este realizatd pe urmatoarele niveluri: mondial (global), regional si
national (prin exemple sau studii de caz concrete referitoare la anumite tari). Studiul
intreprins urmareste sa puna in evidenta elementele cheie care determina ca turismul sa
devind un motor economic la nivel mondial, precum si faptul ca aceastd industrie
trebuie sa devind o prioritate atit pentru institutiile statului, cat si pentru operatorii
economici, Tn vederea cresterii rolului turismului la scara mondiald, regionald si
nationala.

Procesul de elaborare a tezei a presupus un demers stiintific complex, ce acopera
o0 arie tematica care evidentiaza dezvoltarea teoriei in domeniul turismului si urmareste
identificarea rolului industriei turismului si a calatoriilor de motor economic la nivel
mondial.

Prin urmare, scopul principal al tezei de doctorat este acela de: a analiza
dinamica turismului la nivel mondial, regional si national; a studia impactul pe care
turismul 1l are asupra economiei raportat la cel al altor sectoare de activitate si aportul
turismului la cresterea economica si la ocuparea fortei de munca; a analiza
competitivitatea economica si turistica la nivel mondial.

Pe parcursul tezei, supunem atentiei diferite analize ale turismului in anumite
tari atractive ca destinatie turistica (in tarile top destinatie turistica in perioada 2000-
2015, in Japonia si in China), 0 analiza comparativa a impactului turismului in Spania,
raport cu cea a concurentilor ei din domeniul turismului, precum si un studiu de caz
referitor la efectele indirecte ale turismului Tn economie. Acest studiu de caz a fost
realizat folosind instrumentele matematice si genereaza rezultate utile pentru firmele din
sectoarele adiacente turismului (spre exemplu, piata producerii avioanelor de transport
pasageri si marfa sau piata constructiilor pentru navele de croaziera).

Tn cadrul prezentei cercetiri au fost dezvoltate si completate studiile existente in
acest domeniu, urmarindu-se:

» realizarea unei analize pentru perioada 2000-2015 privind dinamica
turismului international la nivel mondial, pe regiuni geografico-administrative (Africa;
Asia de Est si Pacific; Europa si Asia Centrald; America Latina si Caraibe; Orientul
Mijlociu si Africa de Nord; Asia de Sud si Americile - America de Nord, America de

Sud si America Centrald), precum si in tarile top destinatie turistica, in Japonia si in



China (viitoarea destinatie turistica numarul 1 la nivel mondial), simultan cu
evidentierea factorilor care au determinat aceasta dinamica;

» evaluarea dimensiunii si dinamicii industriei turismului si a calatoriilor
comparativ cu cea a altor industrii/sectoare de activitate si a impactului turismului
asupra cresterii economice si a ocuparii fortei de munca,;

» studierea dinamicii destinatiilor turistice de top si a pietelor sursa principale
in totalul sosirilor turistice internationale si al veniturilor din turismul international,
respectiv al plecarilor si al cheltuielilor turistice internationale;

» investigarea analitica pentru perioada 2000-2015 a intensitatii impactului
turismului asupra evolutiei PIB-ului mondial si a ocuparii fortei de munca;

» calculul coeficientului multiplicator al turismului la nivel mondial si al
eficientei turismului la nivel national (in Spania, Turcia si Romania);

» identificarea celor mai relevante destinatii turistice din punctul de vedere al

indicatorilor statistici de baza;

............

concurentilor ei din domeniul turismlui;

» realizarea unui studiu de caz, folosind instrumentele matematice, relevant
pentru companiile din sectoarele auxiliare industriei turismului si a calatoriilor, referitor
la efectele indirecte ale turismului (licensing-ul);

» evidentierea tendintelor viitoare cu privire la coordonatele evidentiate mai
sus.

Metodologia de cercetare este una dintre cheile vitale pentru orice studiu.
Kothari (2004: 1, 2) este de pdrere ca cercetarea este o contributie originald la
literatura de specialitate existentd care contribuie la dezvoltarea acesteia. Astfel,
metodele de cercetare sunt alese conform tematicii studiate, in incercarea de a descrie,
explica si interpreta evenimentele din perspectiva autorilor. Dintre metodele de

cercetare stiintifici am utilizat sinteza bibliografica pentru fundamentarea teoretica a

lucrarii, respectiv culegerea si prelucrarea de date, analiza comparativd si descrierea
datelor provenite din studiile identificate si colectate de la institutii specializate, din
rapoarte oficiale, din statistici etc. Toate acestea au fost utilizate cu scopul de a
evidentia, in mod structurat si documentat evolutia si impactul turismului international

la nivel mondial, dar si in plan regional si local.



Directiile viitoare de cercetare, pe care prezenta tema ni le deschide, sunt

reprezentate de perspectivele de dezvoltare ale activitatii turistice ale Romaniei, la nivel
national si international.

In vederea realizarii obiectivelor propuse, am structurat lucrarea in cinci capitole
(care prezintd o analizd elaborata a turismului si industriei turistice intr-o maniera
concisa, avand o succesiune logica si un aspect de continuitate), precedate de o
Introducere privind necesitatea unei analize aprofundate in studierca temei alese si
urmate de o Bibliografie ce include numeroase referinte din literatura de specialitate.
Cercetarea de fata se incheie cu prezentarea Concluziilor Finale rezultate in urma
investigatiilor facute, evidentiind totodatd limitele studiului realizat si perspectivele
viitoare de cercetare.

Capitolul 1, denumit Turismul, industria turisticd si piata turisticd, este
consacrat delimitdrilor conceptuale referitoare la turism (coordonatele etimologice si
istorice) si turist; la etapele dezvoltarii turismului de-a lungul timpului si la aspectele
legate de turismul viitorului (future turism); la sursele/factorii de vulnerabilitate ale
turismului si ale industriei turistice; la industria turistica si de calatorii; la piata turistica,
toate urmate de concluzii preliminare. Abordarea teoretica din acest capitol se refera la
ceea ce a reprezentat, respectiv reprezintd astdzi si va reprezenta in viitor turismul si
industria turistica.

Capitolul 11, denumit Evolutia turismului international, este dedicat analizei
dinamicii fenomenului turistic din perioada 2000-2016 la scard mondiala, regionala si in
unele tari atractive ca destinatie turistica (in tarile top destinatie turisticd, in Japonia si in
China), precum si evidentierea previziunilor pe urmadtorii ani referitoare la dinamica
industriei turismului si a calatoriilor. Astfel, structura pe subcapitole deriva din tipologia
analizei realizate. Tncepem cu prezentarea catorva repere conceptuale referitoare la
indicatorii statistici pe baza carora poate fi analizatd dezvoltarea turismului de-a lungul
timpului. Consideratiile istorice si teoretice la care facem referire in prezentul capitol
contureaza in termeni cantitativi si calitativi evolutia turismului international, reflectat
prin numarul de sosiri si plecari turistice internationale, precum si prin nivelul
veniturilor din turismul international si al cheltuielilor turistice internationale raportate
la nivel mondial.

In vederea realizirii unei analize cantitative complexe a fenomenului turistic am
luat ca punct de plecare datele furnizate de institutia financiara internationala World

Bank (Banca Mondiald) aferente perioadei 2000-2015, documentul Organizatiei



Mondiale a Turismului (UNWTO) intitulat ,,Turismul — Viziune 2017 care cuprinde
evaluari asupra dezvoltarii turismului in anul 2016, precum si documentele UNWTO
intitulat ,, Turismul - Viziune 2020” si ,,Turismul - Viziune 2030”, care cuprind evaluari
si prognoze pe termen lung asupra dezvoltarii turismului. Am considerat relevante
pentru Intelegerea dimensiunii globale a fenomenului turistic evolutiile indicatorilor de
baza ai activitatii turistice, mentionati mai sus. Astfel a rezultat un tablou dinamic al
circulatiei turistice pe plan intern si international care reda principalele fluxuri turistice
la nivel mondial, pe regiuni si destinatii. In evolutia acestor indicatori, existd numerosi
factori determinanti comuni tuturor regiunilor, dat fiind faptul ca de-a lungul timpului
numeroase tari/regiuni s-au axat pe dezvoltarea circulatiei turistice interne si
internationale, prin investitii in acest sector, activitati promotionale, infrastructura
dezvoltatd, facilitati acordate, in vederea atragerii anuale a unui numar tot mai mare de
turisti interni si internationali.

Capitolul 111 este denumit Impactul turismului asupra economiei si urmareste
identificarea dimensiunii si dinamicii acestei industrii comparativ cu alte
industrii/sectoare de activitate si a efectelor economice ale turismului. In partea finald a
capitolului supunem atentiei un studiu de caz efectuat pe baza unei analize comparative
pentru perioada 2000-2016 cu privire la impactul economic al turismului Tn Romania,
Spania si Turcia.

In vederea identificarii dimensiunii si dinamicii industriei turismului si a
calatoriilor comparativ cu alte sectoare de activitate am analizat contributia directa,
respectiv totald, a industriei turismului si a calatoriilor la PIB-ul mondial si la crearea de
locuri de munca in economia mondiala comparativ cu cea a altor sectoare de activitate,
aferenta anilor 2011, 2013, 2014 si 2016.

Pentru a determina efectele economice ale turismului am analizat efectele acestei
industrii asupra balantei comerciale si a balantei de plati a Romaniei perioada 2014-
2016, am studiat efectele turismului international, din punctul de vedere al sosirilor
turistice internationale, asupra balantei comerciale si asupra balantei de plati in cazul
tarilor Top destinatii turistice in perioada 2000-2015 si am identificat aportul industriei
turismului si a calatoriilor pentru perioada 2000-2016 la cresterea economica si la
generarea de fortd de munca la nivel mondial, simultan cu evidentierea perspectivelor
pentru urmatorii 10 ani.

Studiul de caz propus urmareste analiza contributiilor directe, indirecte si induse

ale industriei turismului si a calatoriilor la PIB-ul acestor state, determinarea impactului



consumului turistic intern asupra cresterii PIB, respectiv calcularea coeficientul
multiplicator al turismului si indicatorul eficienta turismului.

Capitolul 1V, denumit Competitivitatea Tn turism, are ca obiective principale
analiza competitivitatii economice si turistice la nivel mondial, respectiv a Romaniei in
raport cu cea a concurentilor ei din domeniul turismului: Italia, Austria, Grecia, Croatia,
Ungaria, Cehia, Slovacia, Bulgaria si Albania. Totodata, n acest capitol se propune un
studiu de caz util pentru companiile din sectoarele adiacente industriei turismului si a
calatoriilor, referitor la efectele indirecte ale turismului: licensing-ul, una dintre cele mai
cunoscute metode folosite pentru transferul tehnologic intre firme. Acest studiu este
realizat cu ajutorul instrumentelor matematice.

Capitolul V, grupeaza sub numele Concluzii Finale, consideratiile proprii
rezultate din testarea ipotezei de lucru prezentate la Thceputul demersului de cercetare.
Aceste concluzii Tntregesc continutul stiintific al tezei prin reliefarea celor mai
importante aspecte scoase in evidentd de cercetarea realizata.

Lucrarea se doreste a fi o radiografiere a dinamicii si impactului turismului
economice si turistice la nivel mondial, toate acestea avand ca scop principal sublinierea
importantei industriei turismului si a calatoriilor astfel incat sa fie perceput ca un motor
economic important la nivel mondial.

Contributiile cercetarii noastre din prezenta teza se refera la:

» Caracterizarea complexa a fenomenului turistic si a dinamicii acestuia
atat la nivel mondial si regional, cat si in unele tari reprezentative, pentru
perioada 2000-2016;

> reliefarea impactului economic al turismului la nivel mondial, precum si
la nivel regional sau in anumite tari, pentru perioada 2000-2016;

» identificarea factorilor care determinda competitivitatea principalelor
in raport cu cea a concurentilor ei din domeniul turismului;

> realizarea unui studiu de caz cu utilitate Tn sectoarele adiacente
turismului, cum ar fi industria vaselor de croaziera sau industria
producerii avioanelor.

Referitor la fundamentarea stiintifica a lucrdrii, aceasta este axatd pe o

bibliografie cuprinzatoare, reprezentativa, ce contine surse academice si non-academice.
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Datele si informatiile care stau la baza analizei intreprinse provin din literatura de
specialitate internationald si nationala, in scopul realizarii lucrarii fiind studiate titluri
bibliografice reprezentative: carti de referintd din domeniu si din alte discipline conexe,
articole si studii din reviste de specialitate publicate in tard si in strdinatate, la care se
adauga dictionare de specialitate, precum si o serie complexa de resurse electronice, de
la site-uri oficiale ale organismelor nationale si internationale de turism, la lucrari

stiintifice si statistici oficiale pe care le-am consultat in mediul electronic.

SINTEZA CAPITOLULUI I. TURISMUL, INDUSTRIA TURISTICA SI PIATA
TURISTICA

“Lumea este o carte, iar cei care nu caldtoresc nu pot citi decdt o pagind din ea.”

Citat clasic din Sfantul Augustin

Scopul principal in primul capitol al prezentei teze este sa prezentam cateva
aspecte conceptuale de abordare a turismului, turistului, industriei turistice si a pietei
turistice.

In prima parte a capitolului am ficut referire la coordonatele etimologice si
istorice ale turismului si am revizuit cadrul conceptual al turismului si turistului. Studiul
literaturii consacrate in domeniul turismului ne aminteste despre existenta unei dispute
eterne cu privire la radacinile etimologice ale termenului turism (acestea sunt greu de
localizat). Apreciem cad fiecare dintre coordonatele etimologice mentionate sunt
esentiale pentru delimitarea intre notiunea de turism si turism ca activitate economica.
Fiecare definitie lamureste anumite aspecte referitoare la aceasta delimitare, insa intr-un
mod redus astfel incat sa le puten considera complete. Tn literatura de specialitate se
regaseste o vastd terminologie referitoare la termenul turist.

In continuare, am identificat evolutia fenomenului turistic din perspectiva
istorica, (prezentand cele patru etape ale dezvoltarii turismului de-a lungul timpului),
concomitent cu evolutia viitoare a fenomenului turistic din perspectiva conceptului de
future turism (turismul in spatiu cosmic si turismul subacvatic). Din studiul literaturii de
specialitate trebuie retinut faptul ca dezvoltarea turismului de-a lungul timpului s-a
realizat intr-o stransa corelatie cu dezvoltarea si cu extinderea mijloacelor de transport,

aceastd observatie aplicandu-se si in cazul turismul spatial.
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Concomitent cu evidentierea dezvoltarii acestui sector identificam in acest prim
capitol conditiile de mediu politic, economic si social care influenteaza semnificativ
turismul, 1n special in zilele noastre mai mult ca oricdnd. Calamitatile naturale de
proportii, atacurile teroriste tot mai frecvente, precum si criza economica de la sfarsitul
primului deceniu al secolului al XXI-lea, sunt factori importanti care au influentat in
sens negativ cererea turisticd in diverse destinatii turistice. Constientizam astfel ca
asupra turismului actioneaza si o multitudine de factori nefavorabili care afecteaza
fluxurile de turisti in diverse regiuni ale lumii, fie ca urmare a unor atacuri teroriste
provocate de om, fie ca rezultat al unor calamitati naturale.

In cea de a doua parte a acestui capitol realizim delimitarea conceptuald a
notiunilor de industrie turisticd si de calatorii, respectiv de piatd turisticd. Pentru a
raspunde tuturor cerintelor consumatorilor, turismul trebuie sd ofere o multitudine de
servicii care impreuna formeaza asa-numita industrie turistica. De-a lungul timpului
putem observa o evolutie aproape continud a turismului, odata cu diversificarea tot mai
pronuntata a destinatiilor, produselor si serviciilor turistice, precum si a consumatorilor.
Transformari importante si-au pus amprenta asupra pietelor turistice clasice, rezultatul
fiind cresterea lor in complexitate si ca areal geografic, devenind din nationale,
internationale. Prin urmare, in zilele noastre, in contextul dezvoltarii fara precedent a
internetului i a sistemului de rezervari si informare online, a infrastructurii, putem

discuta de o piata turistica mondiala.

SINTEZA CAPITOLULUI II. EVOLUTIA TURISMULUI INTERNATIONAL

Cel de-al doilea capitol al lucrarii are ca obiectiv principal analiza dinamicii
fenomenului turistic la scarda mondiald, regionala si in anumite tari atractive ca si
destinatie turistica, precum s§i evidentierea perspectivelor evolutiei turismului pentru
urmatorii ani. Dupa evidentierea reperelor conceptuale referitoare la indicatorii statistici
pe baza carora poate fi analizatd dinamica turismului de-a lungul timpului (sosiri
turistice internationale, plecdri turistice internationale, cheltuieli turistice internationale
si venituri din turismul international), cercetarile realizate s-au materializat ntr-un
tablou dinamic al circulatiei turistice pe plan international, care reda principalele fluxuri

turistice si veniturile generate de acesta la nivel mondial, pe regiuni si destinatii.
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Aferent perioadei analizate (2000-2015) la nivel mondial se poate observa o

crestere continud atat a sosirilor de turisti internationali, cat si a plecarilor de turisti
internationali, cu mici perioade de incetinire a ritmului de crestere in anul 2003,
respectiv 2009. Este important de mentionat faptul ca indicatorul plecdri turistice
internationale prezintd o crestere mult mai accentuatd comparat cu sosirile turistice
internationale. Diferenta la nivel mondial dintre sosirile si plecarile turistilor
internationali se datoreaza metodei diferite de mdsurare a acestor doi indicatori la
nivelul diferitelor tari. Aceasta se datoreaza faptului ca de-a lungul timpului numeroase
tari au fost axate 1n atragerea unui numdr semnificativ de turisti, precum si in
transformarea turismului ntr-o sursa de bogatie.

Aceeasi concluzie o putem evidentia si in legdtura cu veniturile din turismul
international, respectiv cheltuielile pentru turismul international: cresterea continud a
acestor doi indicatori statistici, dintre care cresterea cea mai accentuatd o au veniturile in
turismul international, cu o incetinire a ritmului de crestere in anii 2001, 2009, respectiv
2015. Cresterea veniturilor din turismul international se datoreazd fenomenului
inflationist, cresterii numarului de sosiri de turisti internationali, a distantelor de
deplasare si a cresterii duratei sejurului.

Dintre factorii care au determinat cele mai sus mentionate amintim: cresterea
veniturilor populatiei la nivel mondial, modificarea preferintelor consumatorilor in ceea
ce priveste destinatiile turistice si extinderea obiceiurilor de a calatori, cresterea
numadrului de tiri si zone geografice incluse in circuitul turistic, cresterea puternicd a
cererii si ofertei turistice in zone precum Asia de Sud-Est, Europa de Est, Noua
Zeelanda si Australia, imbunatatirea legislatiei nationale in multe tari in vederea
stimuldrii turismului, asigurarea continud a pregatirii profesionale pentru personalul
angajat in turism, educarea populatiei In sensul consumarii si a produselor turistice,
cresterea duratei medii a sejurului.

Bazdndu-ne pe evolutia anuala a valorilor indicatorilor analizati in perioada
2000-2015, concluziondm faptul ca turismul a reprezentat unul dintre sectoarele
economice care a facut fatd crizei economice mondiale, inregistrandu-se o crestere
anuald moderata in intervalul 2010-2015.

Pentru aprofundarea analizei am considerat necesara abordarea dinamicii

turismului si la scara regionala. Am considerat relevante patru dintre cele sase mari

regiuni turistice conform criteriului de clasificare regiune geografica (selectat conform

scopurile administrative ale Bancii Mondiale si care include toate economiile): Asia de
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Est si Pacific; Europa si Asia Centrald; America Latind si Caraibe; Asia de Sud. Am
aprofundat apoi analiza asupra dinamicii fenomenului turistic in regiunea Americilor
(America de Nord, America de Sud si America Centrald). O analizd succintd a
indicatorilor statistici de baza ai evolutiei fenomenului turistic la nivel regional ne
permite sa desprindem céteva concluzii: explozia fenomenului turistic se resimte atat la
nivelul sosirilor/plecarilor de turisti internationali, cat si la cel al Incasarilor din turismul
international, respectiv al cheltuielilor pentru turismul international; dintre toate
regiunile, Europa si Asia Centrald a ocupat pe parcursul intregii perioade de analiza un
loc de varf, reprezentdnd destinatia turisticd cea mai mare, mai matura si favorita la
nivel mondial; pana la instaurarea crizei economice de la sfarsitul primului deceniu al
secolului al XXI-lea se observa ca toti cei patru indicatori au crescut constant, insa
efectele acesteia s-au facut resimtite semnificativ in anul 2009 (ca si procent de variatie
anuala se inregistreaza valori negative in cazul fiecarei regiuni pentru fiecare indicator
de baza); referitor la plecarile de turisti internationali, Incasdrile din turismul
international, respectiv cheltuielile pentru turismul international, in perioada urmatoare
crizei economice se poate observa oscilatia la nivelul Europei si Asiei Centrale, restul
regiunilor bucurédndu-se de o tendinta de crestere constanta si sustinutd, desi atrag un
numar redus de vizitatori, respectiv sunt emitatoare de turisti mai modeste, comparat cu
Europa si Asia Centrald. In schimb, referitor la sosirile de turisti internationali, toate
regiunile analizate se bucura de o crestere constantd, chiar daca moderata; in perioada
analizata, este important de mentionat consolidarea destinatiilor asiatice la nivelul
sosirilor si a plecarilor de turisti internationali.

Pentru a da o nota de diversitate studiului din prezentul capitol am realizat si
urmatoarele:
a) am analizat evolutia fenomenului turistic in tarile top destinatii turistice perioada
2000-2015 din punctul de vedere al sosirilor si plecdrilor de turisti internationali, al
veniturilor din turismul international si al cheltuielilor pentru turismul international,
evidentiind ponderea lor la nivel mondial;
b) am analizat strategii adoptate de Japonia cu scopul promovdrii tarii ca destinatie
turisticd, rezultatul dorit fiind atragerea unui numir cat mai mare de turisti
internationali. Ca urmare a studierii literaturii de specialitate si a datelor statistice putem
concluziona ca Japonia, in perioada analizata, a luptat puternic pentru promovarea tarii

ca si destinatie turistica de top. In acest sens evidentiem:
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» strategia de brand “Yokoso! Japan” (,,Bine ati venit in Japonia!”) lansata in 2003 de
catre prim-ministrul Japoniei, datoritd necesitatii Japoniei de a avea o promovare
turistica agresiva si o revitalizare regionala; campania Visit Japan (,,Vizitati Japonia”,
2003-2010) promovata la nivel national si international prin intermediul televiziunii,
mass-mediei, marketingului direct, publicitatii outdoor, discounturilor si cardurilor de
bun venit acordate pentru turistii straini, participarii Japoniei la targuri internationale de
turism, incheierii de parteneriate cu diferite tari cu care avea relatii traditionale in
domeniul turismului pentru a promova schimbul reciproc de turisti;

» introducerea de catre guvernul Japoniei a unor masuri menite sa simplifice
procedurile de viza turistica; autorizarea ghidurilor turistice; crearea in 2013 a unui
birou de promovare pentru stimularea turismului de intrare;

» strategia de efect de celebritate, precum si strategia de implantare a anunturilor
publicitare, adoptata de multe hoteluri si restaurante in Japonia pentru a atrage mai multi
clienti/turisti.

c) am realizat o analizd a situatiei Chinei la nivel de turism (principala destinatie
turistica la nivel mondial pana in 2020), a perspectivelor ei si a rolului turistului chinez
perceput ca 0 mina de aur pentru toate statele lumii. Pe baza statisticilor UNWTO, in
2016 China reprezinta numarul 1 in topul destinatiilor turistice la nivel mondial din
punctul de vedere al plecérilor de turisti internationali si al cheltuielilor pentru turismul
international - de departe domina clasamentul; este a patra destinatie turistica la nivel
mondial din punctul de vedere al sosirilor de turisti internationali si al veniturilor din
turismul international. Organizatia Mondiald a Turismului prognozeaza ca pana in 2020,
China va deveni principala destinatie turistica pe plan mondial. China a decis in urma cu
cativa ani cd turismul trebuie sd devina unul dintre pilonii economiei. Strategiile
adoptate Tn acest sens sunt: deschiderea fata de Vest, concomitent cu relaxarea politicii
de libera circulatie a populatiei chineze; dezvoltarea infrastructurii de transport aerian
pentru a face fatd ritmului alert de crestere a circulatiei turistice (prin alocarea
fondurilor sau adoptarea unei politici de deschidere pentru investitiile dezvoltate de
companii strdine); promovarea turismului intern; imbunatatirea facilitatilor de igiend
publicd (pand in 2020 autoritatile promit s construiascd/renoveze pand la 100.000 de
toalete publice); promovarea turismului in orasele industriale si in zonele rurale;
dezvoltarea retelei feroviare, precum si a retelei feroviare de mare viteza; cresterea
numarului de produse si servicii incluse n oferta turistica a tarii. Pana in 2020, China

intentioneaza sa investeasca 290 miliarde de dolari in turism, ceea ce ar reprezenta o
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crestere anuala de peste 14% a investitiilor directe in acest sector. Aceste investitii ar
determina ca in 2020: sectorul turistic in China sa contribuie cu 1-2% mai mult la
cresterea economica anuala fata de contributia actuald. Rezultatele cercetarii evidentiaza
faptul ca industria turismului este un punct important al economiei Chinei, un element
ce va capata un rol din ce in ce mai semnificativ in urmatorii ani, perioada Tn care
veniturile si numarul de vizitatori straini se vor dubla.

Evidentiind perspectivele industriei turismului si a céldtoriilor pentru 2030, se
previzioneaza ca, in acelasi timp cu cresterea circulatiei turistice internationale, va
creste si turismul intern, acest fenomen resimtindu-se in principal in tarile in curs de
dezvoltare din Africa, Asia, Orientul Mijlociu si America Latind. precum si in tarile
puternic industrializate unde populatia va practica diverse forme de turism intern. Exista
inca un potential considerabil de expansiune in urmatoarea perioada. Destinatiile noi pot
beneficia de aceastd tendintd, cu conditia sa adopte politicile adecvate in ceea ce
priveste mediul de afaceri, infrastructura, marketingul si resursele umane. Cu scopul de
a sustine 1n continuare aceasta tendinta ascendenta, Organizatia Mondiala a Turismului
incurajeaza guvernele locale s intreprindd numeroase eforturi in vederea facilitarii
calatoriilor, a simplificarii formalitatilor de solicitare si de procesare a vizelor, a

imbunatatirii tehnologiilor de informare si de comunicare cu consumatorii.

SINTEZA CAPITOLULUI IIl. IMPACTUL TURISMULUI ASUPRA
ECONOMIEI

Dacd ne dorim sa avem o perspectivd asupra avantajelor comparative ale
industriei turismului si a calatoriilor, atunci este important sa intelegem dinamica
acesteia raportata la alte sectoare de activitate. Acest aspect este abordat Tn debutul celui
de-al treilea capitol al lucrarii.

Daca raportam cresterea turismului de-a lungul timpului la alte sectoare ale
economiei, acesta este una dintre industriile care au Tnregistrat cele mai sustinute
cresteri de-a lungul timpului. Rezultatul acestei evolutii a turismului il reprezinta o
contributie benefica la cresterea economica globala. Pe de altd parte, este important de
evidentiat faptul ca si evolutiile pozitive inregistrate de mediul economic global au
reprezentat o cauza a cresterii activitatii in industria turismului. Deci, existd o relatie de

direct proportionalitate intre mediul economic global si turism.
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La nivelul anului 2016, la nivel mondial, turismul a devenit a patra industrie din
perspectiva contributiei la PIB la nivel mondial (dupa comertul cu amanuntul, servicii
financiare si constructii) si tot a patra industrie din perspectiva contributiei la ocuparea
fortei de munca (dupa comertul cu amanuntul, agricultura si constructii).

Daca raportam cresterea turismului de-a lungul timpului la alte sectoare ale
economiei, constatam ca acesta este una dintre industriile care au inregistrat cele mai
sustinute cresteri de-a lungul timpului. Analiza contributiei directe, respectiv totale, a
industriei turismului si a calatoriilor la PIB-ul mondial si la crearea de locuri de munca
in economia mondiald comparativ cu alte sectoare de activitate, aferenta anilor 2011,
2013, 2014 si 2016, evidentiaza faptul ca aceasta industrie contribuie mai mult la PIB
decat industria constructiilor de automobile din fiecare regiune a lumii; angajeaza in
mod direct de 6 ori mai multi oameni decat industria constructiilor de automobile, de 5
ori mai mult decat industria de productie a produselor chimice, de 4 ori mai mult decét
industria mineritului; sustine mai multe locuri de muncd decat industria automobilelor,
serviciile financiare, comunicatiile, industria miniera si industria chimicd in fiecare
regiune a lumii. Pentru fiecare dolar cheltuit pentru turism si caldtorii se genereaza 3,2
dolari in PIB pe intreaga economie (pe baza coeficientului multiplicator al turismului) si
fiecare milion de USD fincasat din vanzarile de turism genereaza de doud ori mai multe
locuri de munca decat acelasi 1 milion USD Tincasat din vanzarile Tn servicii financiare,
in comunicatii si in industria de automobile.

Analiza efectelor economice ale industriei turismului si a calatoriilor asupra
balantei comerciale si a balantei de plati a Romaniei din perioada 2014-2016 ne indica
faptul c@ turismul international al Romaniei are un efect negativ asupra balantei
comerciale si de plati a tarii. Tara noastrd nu reprezintd (incd) o destinatie turistica
recunoscutd la nivel international si din punct de vedere turistic este mai degraba o tara
emititoare decat receptoare de turisti. In cazul unora dintre tarile Top destinatii turistice
in perioada 2000-2015 (cum ar fi Grecia, Turcia, Thailanda, Spania), turismul
international, din punctul de vedere al sosirilor de turisti internationali, reprezinta o
sursd semnificativa de exporturi.

Aportul industriei turismului si a calatoriilor pentru perioada 2000-2016 la
cresterea economicd mondiald este reliefat pe baza contributiei totale, respectiv directe,
indirecte si induse a acesteia la PIB-ul mondial.

In perioada analizatd concluzionim ci in medie industria turismului si a

calatoriilor a contribuit total la PIB-ul mondial cu 5.752,28 miliarde USD (ceea ce
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reprezintd, ca medie, un procent de 10.08% din PIB). Putem observa un trend
descrescator in perioada 2000-2010, urmat de o crestere continud a contributiei totale a
industriei turismului si a calatoriilor la PIB-ul mondial in intervalul 2000-2016.
Totodata, contributia directa a industriei la PIB-ul mondial a fost de 1.783,73 miliarde
USD (in medie, 3.14% din PIB), respectiv contributia indirecta si indusa la PIB-ul
mondial a fost de 3,968.55 miliarde USD (in medie, 6.94% din PIB). Astfel, industria
turismului si a calatoriilor devine unul dintre motoarele economice importante de
crestere la nivel mondial.

In perioada 2000-2016, la nivel mondial, este impresionanti cresterea
contributiei totale a industriei turismului si a calatoriilor la PIB Tn state precum: China,
India, Filipine, Emiratele Arabe Unite, Qatar, Sri Lanka, Peru si Romania. Cresteri de
mai mult de doua sau trei ori in 2016 comparativ cu anul 2000 s-au inregistrat si in
Singapore, Spania, Brazilia, Australia, Turcia. Desi clasata in Top 5 la nivel mondial in
anul 2016, Japonia a inregistrat o scadere a contributiei totale a industriei turismului si a
calatoriilor la PIB-ul mondial in perioada 2000-2016. Tn aceeasi situatie s-a aflat si Iran-
ul. Tn anul 2016, Maldive este statul care a inregistrat cea mai semnificativi crestere din
punctul de vedere al contributiei totale a industriei turismului si a calatoriilor la PIB (%
din PIB) la nivel mondial. Aceasta contributie Th Maldive a fost de aproximativ 79%. A
fost urmata de Antigua si Barbuda (aproximativ 60%), Seychelles (aproximativ 58%),
Macao (aproximativ 57%) si Bahamas (aproximativ 45%).

Din punctul de vedere al contributiei directe a industriei turismului si a
calatoriilor la PIB-ul mondial, in perioada analizatd, este impresionantd cresterea
acesteia in state precum: China, India, Filipine, Emiratele Arabe Unite si Qatar. Cresteri
de mai mult de doua sau trei ori in 2016 comparativ cu anul 2000 s-au Inregistrat si in
Brazilia, Coreea de Sud, Portugalia, Spania si Turcia. Scaderi ale contributiei directe a
industriei turismului si a célatoriilor la PIB-ul mondial s-au inregistrat in Japonia, Iran si
Austria.

Cercetarile intreprinse referitoare la efectul economic pozitiv al activitatii
turistice asupra economiei pe plan mondial releva faptul ca fiecare USD cheltuit n plus
de catre un turist la nivel mondial in perioada analizata a generat o valoare adaugata in
economie la nivel mondial de 3,21 USD (care s-a adaugat PIB-ului la nivel mondial).

Turismul joacd un important rol in economie si prin faptul ca creeaza noi locuri
de munca, fiind un mare “consumator de munca vie”. Numarul mare al angajatilor din

domeniul turismului se explica prin faptul ca tehnologizarea operatiunilor turistice este
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limitata. Impactul semnificativ al turismului asupra pietei fortei de munca se referd in
primul rand la utilizarea intensiva a fortei de muncd comparativ cu alte sectoare, ceea ce
contribuie la atenuarea somajului, precum si la atragerea excedentului de fortd de munca
din alte sectoare de activitate. Pe de altd parte, turismul faciliteazad accesul pe piata
muncii a unei categorii foarte diversificate de persoane, precum si a unui numar mare de
persoane cu diferite niveluri de calificare si pregatire profesionald. Turismul are atat
efecte directe, cat si indirecte si induse asupra pietei fortei de munca. Turismul a generat
in total in medie 260.197.000 de locuri de munca in perioada 2000-2016 (9.52 % din
totalul ocuparii fortei de munca).

In perioada 2000-2016, la nivel mondial, este impresionanti cresterea
contributiei totale a industriei turismului si a calatoriilor la crearea de locuri de munca in
state precum: Filipine, Cambodgia, Maroc, Emiratele Arabe Unite si Qatar. Scaderi ale
contributiei totale a industriei turismului si a calatoriilor la crearea de locuri de munca la
nivel mondial Tn perioada 2000-2016 s-au inregistrat in India, Egipt, Federatia Rusa,
Cehia, SUA si Germania. Totodata, este impresionantd cresterea contributiei directe a
industriei turismului si a célatoriilor la crearea de locuri de muncé in state precum:
Bangladesh, Cambodgia, Maroc, Emiratele Arabe Unite si Qatar. Dintre statele care au
inregistrat o scadere a contributiei directe a industriei turismului si a calatoriilor la
crearea de locuri de munca, amintim: Egipt, Turcia, Franta, Japonia, Federatia Rusa si

Indonezia.

In partea finald a acestui capitol, supunem atentiei un studiu de caz efectuat pe
baza unei analize comparative in Romania, Spania si Turcia in perioada 2000-2016.
Obiectivele analizei sunt: primul - de a analiza contributiile directe, indirecte si induse
ale turismului la PIB in aceste tari; al doilea - de a determina impactul consumului
turistic interior asupra cresterii PIB in aceste tari; al treilea - de a masura coeficientul
multiplicator al turismului si eficienta turismului in aceste tari. Una dintre principalele
concluzii care pot fi deduse pe baza studiului realizat este ca in perioada 2000-2016
contributia totald a turismului la PIB in Romania a fost de 5,17%, ceea ce inseamna un
impact destul de scazut asupra economiei comparativ cu Spania (14.12%), precum si
Turcia (12,94%). In cazul Roméaniei si al Spaniei am identificat o relatie pozitiva intre
consumului turistic interior (%) si cresterea PIB (%), in timp ce 1n cazul Turciei
coeficientul de corelatie nu indicd o relatie sau o relatie foarte slaba. Limitele cercetarii

intreprinse sunt date de factorii calitativi care nu sunt inclusi in studiul nostru, cum ar fi
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conflictele politice si instabilitatea (mai ales in cazul Turciei). Coeficientul multiplicator
al turismului a aratat ca Romania a inregistrat o crestere mai mare pentru intreaga
perioada analizata. Pe de alta parte, contributia totald a turismului la PIB in Romania
este de aproape patru ori mai mare decat contributia sa directa, in timp ce in Spania si
Turcia este de aproape trei ori mai mare. Acest efect de multiplicare evidentiaza faptul
ca, in cazul Romaniei, banii cheltuiti de un turist circuld prin economia tarii de patru ori,
in timp ce in Spania si Turcia aproape de trei ori. Din punctul de vedere al eficientei
turismului, conform rezultatelor noastre, Turcia este identificatd ca fiind cea mai
eficienta tara din tarile analizate. In cazul Romaniei, am ajuns la concluzia ci turismul
are un impact mai pozitiv asupra ocuparii fortei de munca decéat asupra economiei in
ceea ce priveste valoarea addugati si impactul asupra PIB. In cazul Romaniei,
consideram cd guvernul ar trebui sa recunoasca din ce in ce mai mult turismul ca o
activitate importanta cu capacitatea de a stimula economia, datorita faptului ca exista o
relatie directd intre cresterea sectorului turistic si cresterea economica: turismul a
demonstrat frecvent capacitatea de a crea locuri de munca, de a stimula pietele de
capital, de a atrage investitii straine, de a castiga valuta strdina si de a adduga valoare la
nivel local, regional si national. O politica guvernamentala care ar putea fi pusd in
aplicare este orientarea catre facilitatile de cdldtorie si atragerea, respectiv extinderea,

programelor financiare destinate capacitatilor turistice.

SINTEZA CAPITOLULUI IV. COMPETITIVITATEA TN TURISM

La nivel mondial, concurenta dintre destinatiile turistice continud sa se
intensifice. O destinatie este considerata a fi competitivd dacd ea poate atrage si
satisface turisti potentiali, iar competitivitatea sa este determinatd atat de factori
specifici turismului cat si de o gamd mult mai largd de factori ce influenteaza prestatorii
de servicii turistice.

Cel de-al patrulea capitol al tezei evidentiaza urmatoarele aspecte semnificative
privind competitivitatea turistica la nivel mondial: competitivitatea turisticad se
imbunatateste in special in tarile in curs de dezvoltare, mai ales in regiunea Asia-Pacific
unde apar destinatii tot mai atractive; industria turismului si a calatoriilor continua sa
creeze mai degraba poduri decdt pereti intre oameni, asa cum reiese din cresterea
numarului de persoane care calatoresc transfrontalier si tendintele globale spre

adoptarea unor politici de viza mai putin restrictive; conectivitatea a devenit din ce n
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ce mai mult o necesitate pentru tarile care isi dezvolta strategia digitald; industria
turismului si a calatoriilor se confruntd cu dificultatile de dezvoltare durabila, pe masura
ce procesele de degradare naturald se desfasoara pe mai multe fronturi; industria
turismului si a calatoriilor a inregistrat un ritm de crestere mai rapid decat economia
mondiald in ansamblu; dezvoltarea industriei oferd oportunitati de crestere si beneficii
sociale pentru toate tarile, indiferent de bunastarea lor.

Modesta competitivitate economicd a Romaniei are impact vizibil si asupra
ocupd o pozitie destul de proastd (este clasatd la mijlocul clasamentului; depaseste doar
cateva tari cum ar fi Albania, Grecia, Croatia), ceea ce are un impact si asupra situdrii in

In contextul unei economii nationale, turismul presupune o cerere specifica de
bunuri si servicii, care determind o crestere n sfera productiei acestora. La randul ei,
cererea turisticd genereaza o adaptare a ofertei turistice, care se materializeaza in mod
direct in dezvoltarea structurilor turistice si indirect in cresterea productiei ramurilor
legate de construirea de noi mijloace de transport, instalatii de agrement pentru diverse
tipuri de sporturi (spre exemplu, de iarna, nautice). Astfel, dezvoltarea turismului
determind un semnificativ spor de productie. Prin urmare, studiul de caz propus 1n acest
capitol este legat de efectele indirecte ale turismului Tn economie: analiza licensing-ului,
una din cele mai cunoscute metode utilizate pentru transferul tehnologic intre firme.
Concluzionam ca gradul de diferentiere al produselor are un rol important in analiza
noastra. Rezultatele indica faptul ca in cazul duopolului Stackelberg, atunci cand firma
inovatoare este follower-ul, un contract de tip per-unit royalty domina no-licensing-ul
(este mai avantajos pentru ambele firme sd incheie un astfel de contract, deoarece obtin
profit mai mare comparativ cu situatia in care, in urma inovdrii, nu are loc transferul

tehnologic intre ele).

CONCLUZII FINALE

Prin intermediul cercetarilor desfasurate in vederea elaborarii tezei de doctorat,
am dorit sd ne dezvoltdim si sd ne adancim cunostintele dobandite in domeniul
problematicii turismului si sa le Tmpletim cu rezultatele obtinute in cadrul cercetarilor
privind importanta si impactul turismului in economia globald. Pe baza cercetarilor

realizate pand Tn momentul de fatd, ne permitem sa apreciem cd industria turismului la
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nivel mondial a fost si este puternic influentatd de fenomene economice, politice si
sociale majore, fapt vizibil mai cu seama pe parcursul crizei economice mondiale de la
sfarsitul primului deceniu al secolului al XXI-lea si a atacurilor teroriste tot mai
frecvente in zilele noastre. Cu toate acestea, s-a observat ca puterea de regenerare a
sectorului a fost peste asteptdri chiar si in conditiile respective, ducand la evolutia
fenomenului turistic la scard mondiala.

Turismul este legat de impacturi sociale si de mediu, insd este cunoscut faptul ca
legaturile cele mai apropiate sunt economice. Tn perioada crizei economice mondiale
sau in alte perioade tulburatoare din punct de vedere politic si social, turismul s-a
dovedit a fi cel mai bun motor al economiei in numeroase tiri. In tirile din Marea
Caraibilor, din Pacific, din estul Africii, precum si in tarile subdezvoltate (sau in curs de
dezvoltare) turismul reprezinta una din principalele ramuri ale economiei sau chiar
motorul economic principal. Tarile mici sau cele subdezvoltate economic cu potential
natural si cu putine resurse naturale au ca alternativa de crestere economica turismul.
Comparativ cu celelalte sectoare de activitate, turismul detine un mare avantaj, si anume
ca nu presupune un ciclu de productie si mari investitii materiale. ESte nevoie doar de
un potential turistic (natural, cultural, ecologic, etc.) si infrastructura (cdile de acces spre
obiectivul turistic), pe langa intermediarul si comerciantul, adicd elementul activ al
sistemului turistic (agentia de turism, guvernul, hotelurile, spatiile de cazare, etc.).

Domeniului studiat este inepuizabil, existind numeroase directii de continuare a

cercetarii intreprinse.
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