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INTRODUCERE

Cea mai bund modalitate de a prezice viitorul este sd il creezi

Peter Drucker

Fundamentele cercetarii

Lumea zilelor noastre ne cere sa fim capabili sd facem fati la cat mai multe solicitéri,
zi de zi, Intr-o constantd schimbare a realitdtii, fard si stim cu certitudine ce este correct si ce
nu. Astazi, cand trebuie sd glndim tot mai creativ si si definim tinte prin care si atingem
scopuri clare, procesul de coaching personal tinde si creascd intr-o varietate de forme de

organizare.

Coachingul personal s-a rdspandit cu rapiditate la nivel mondial si are mai multe
directii si arii largi de interes. Este un domeniu in care se pot lua decizii prin accentuarea
responsabilitdtii personale, bazate pe elementele forte care ne caracterizeazd pe fiecare.
Printre domeniile in care coachingul personal s-a dezvoltat semnificativ, se afld si
Coachingul Academic Personal — in licee (Green & Norrish, 2013), in primii ani de studii
academice (Jones & Frydenberg, 2000), dar si pe perioada variatelor tipuri de studii
universitare (ibid; Berkeley, 2011). Faptul ca Coachingul le permite educabililor si isi
defineasca scopurile personale, sa isi gdseascd punctele tari, pe care apoi si le utilizeze pentru
a atinge aceste scopuri a fdcut acest act extrem de popular la nivel academic. A devenit o
parte integratd a procesului de imbunatatire, progres si excelentd, aspect care a condus la
constituirea unor studii diversificate, care examineazé eficacitatea procesului de Coaching

academic personal (Grant, 2006).

Tn lumina a 30% procent de abandon in primul an al studiilor ingineresti, la un colegiu
academic din Israel a fost dezvoltat un Program de Coaching academic personal, in anul

2009, in scopul de a promova efortul de invétare al studentilor si de a preveni abandonul

studiilor Incd din primul an. Programul a avut intentia de a furniza studentilor instrumente de
imbunatatire a autoeficacitdtii, de a construi o imagine de sine consistentd si de a imbunatiti
strategiile de Invatare, in scopul obtinerii succesului academic. 24 de lectori au fost certificati

ca antrenori academici personali in acest program unic. Fiecdruia i-a fost alocat, pentru acest

prim process de coaching cate un supervisor.



in timpul acestui program de coaching, studentii au avut 10-12 intalniri cu antrenorul
lor. Scopul acestor intdlniri a fost de a ajuta la dezvoltarea si maximizarea potentialului
propriu, care sd 1i ajute si isi atingd scopurile personale si academice. Modelul pe care se
bazeaza programul este unul cognitiv-comportamental, axat pe utilizarea potentialului propriu

si pe dezvoltarea mugchilor succesului, la cel vizat de acest program.

Aproximativ 50 de studenti, al caror statut academic a fost considerat incert au fost
cuprinsi in acest program, in fiecare an. Programul se concentreaza pe furnizarea de strategii
de invatare in domeniile de automanagement, managementul timpului §i al sarcinilor, pentru
a face fatd situatiilor de presiune si de invatare academicd. Toate aceste instrumente sunt

combinate cu consolidarea i cultivarea autoeficacitatii studentilor.

Fundamentarea teoreticd pe care se bazeaza Coachingul academic personal, combind
trei teorii principale: (1) Abordarea psihologiei umaniste (Rogers, 1951); (2) psihologia
pozitiva (Seligman, 2007) si (3) Auto-eficacitatea (Bandura, 2006);

Influenta Coachingului academic personal asupra strategiilor de invatare ale celor ce
invatd a fost doveditd. Atunci cand strategiile de invatare ale educabililor au fost definite ca si
comportamente gi ginduri adoptate in timpul Invatarii (Ruffingewt et al., 2015), efectul de
coaching personal a imbunatdtit, de asemenea, procesele metacognitive, atunci cand
metacognitia se referd la cunoagterea si controlul oamenilor asupra proceselor si produselor
sistemului lor cognitiv (Flavell, 1979). In cele din urmi, procesul de Coaching academic
personal s-a dovedit semnificativ, permitind studentilor sd inteleagd si s isi controleze
viata. In multe studii se poate vedea faptul ci, atunci cAnd existd caracteristici ale psihologiei
pozitive, la fel ca in cazul programului de Coaching Academic Personal, se pot Imbunatati,

totodatd i abilitdtile metacognitive (Marshall, 2016).

Lacune in cunoastere

" " Cele mai multe studii de coaching si de invitare s-au concentrat asupra elevilor de™

liceu si foarte putine pe studentii din mediul universitar. Acesta este un studiu inovator care
investigheaza un program original de Coaching Academic Personal, care a fost dezvoltat Intr-
un colegiu de inginerie din nordul Israelului. Acest program se concentreazd pe beneficiile
posibile ale Coachingului academic personal asupra studentilor din primul an universitar de

studii ingineresti.



Scopul cercetirii

Scopul cercetdrii este de a examina contributia unui program de Coaching personal
academic la dezvoltarea studentilor in ceea ce priveste urmitoarele aspecte: (1)
autoeficacitate; (2) strategii eficiente de invatare; si (3) realiziri academice. Dupd cum am
mentionat anterior, existd putine studii in domeniul Coachingului academic personal, in
general, si in domeniul coachingului academic, in special. Scopul acestei cercetiri este acela
de a prezenta noi modele in acest domeniu de cunoastere. Cercetarea a ciutat si extindi
informatiile existente in domeniul Coachingului personal in general si al celui academic , in
special. Cercetarea a examinat, de asemenea, influenta unui Coaching academic personal

bazat pe modelul Six Stage (modelul in 6 trepte) (KEDEM, 2006).

Obiectivele de cercetare au fost

1. De a investiga contributia Programului de Coaching academic personal la dezvoltarea
autoeficacititii, a strategiilor de invatare si a realizirilor academice ale studentilor la
inginerie a caror status academic a fost nesatisfacator

2. De a examina care sunt corelatiile dintre autoeficacitate, strategii de invitare si
realizdrile academice ale studentilor

3. De a explora care este influenta Programului de Coaching academic personal asupra

lectorului antrenor.

Motivatia cercetatorului

In calitate de lector antrenor, intr-una din intalnirile mele personale cu o studentd, pe
parcursul procesului de coaching, ea mi-a spus, ,,datoritd Coachingului academic personal
mi-am recdpdtat increredea In mine®. Din punctul meu de vedere, studentii al caror statut
academic devine cert din nou, care cred in capacitatea lor de a avea succes, care
experimenteaza succese care 1i intdresc increderea in sine si schimbd paradigmele lor
restranse cu unele mai progresive - fiecare dintre ei imbogatesc propriul meu sentiment al

succesului.



CAPITOLUL I: ANALIZA LITERATURII DE SPECIALITATE

Teoriile principale pe care se fundamenteaza cercetarea

Psihologia Umanista (Rogers, 1951) urmareste sa sublinieze faptul ci orice persoana
este unicd si speciald si fiecare are capacitatea de a face alegeri libere in vederea realizarii
dorintelor sale in timp ce isi asuma responsabilitatea pentru viata sa. Psihologia Umanista
plaseazd oamenii in centru si a stat la baza Psihologiei pozitive, care se concentreazd, de
asemenea, asupra oamenilor si a ,,vietii bune“, pe care ei insisi si-o pot crea (Joseph &

Worsley, 2007).

Psihologia pozitiva - Seligman (2005) a definit Psihologia pozitivd ca o abordare
psihologicd a cérei scop este acela de a se ocupa de aspectele pozitive ale vietii oamenilor si
de a dezvolta virtutile si punctele lor forte pentru a crea fericire si bunéstare
emotionald. Psihologia pozitivd constituie o punte de legétura intre cercetarea academica si
aplicarea acesteia in viata de zi cu zi in diverse domenii cum ar fi educatia, managementul si
coachingul personal, folosind metode de cercetare controlate pentru a analiza evenimentele

din domeniu.

Autoeficacitatea (Bandura, 1997) -Termenul deriva din Teoria invatarii sociale a lui
Bandura (2006), care percepe oamenii ca fiind creaturi sociale, ceea ce duce la reciprocitarea
relatiei oameni-societate. Bandura sustine céd datoritd interactiunii cu mediul inconjurétor se
poate invata prin observarea altora. Ca atare, se observd suprapunerea dintre teoria lui
Bandura privind autoeficacitatea (care ghideaza credintele oamenilor despre capacittile lor)
si Psihologia pozitiva, si se Incearcd géasirea modalitétilor de a ghida oamenii spre care aspird

sd 1si atingd obiectivele si sa experimenteze un sentiment de realizare.

Strategiile de iInvitare - strategiile de Invatare au fost definite ca fiind
comportamente si ganduri pe care cel care invata le adoptd in cursul Invatarii (Ruffingewt et

al, 2015.). Aceste strategii influenteazd procesele de codificare in ceea ce priveste temele pe

care educabilii le-au studieifws:i se asimileazi cu capa01tatea de a éﬁliod cuﬁégfin‘,télef in: multlplei |
medii de Invatare. Un factor suplimentar care ajuta la imbunétatirea rezultatelor academice in
sensul prezentei sentimentului de control pe care elevii il au cu privire performantele lor
academice (Jackson & Moore, 2006). Achizitiile academice sunt rezultatul cunoasterii celor

ce se instruiesc §i a utilizérii corecte a punctelor forte personale. (Ibid;. Linely (2006) Aceste



puncte forte sunt rezultatul procesului de Coaching personal, procesul cautind si
imbunatateascd strategiile de invitare in timp ce prin ancorarea punctelor forte ale
educabililor acestia 1si pot Iimbunatati strategiile de invatare si cunoscandu-si punctele forte,
pot ajunge la realizdri academice imbunatatite. Aparent, strategiile de invitare sunt
influentate de psihologia pozitivd si de procesul de coaching si influenteazd achizitiile

academice ale studentilor.

Coachingul personal

“Coachingul bine ficut poate fi cea mai eficientd interventie proiectatd in scopul
performantei umane.” A tul Gawande (2011)

Coachingul oferd o abordare practicd cel mai adesea directionatd cétre oameni care
cautd sd-si atingd obiectivele personale si profesionale si sd promoveze o viatdi de
calitate. Scopul coachingului este acela de a sustine cognitiv, emotional i comportamental
schimbarile care faciliteazd atingerea obiectivelor si imbunitdtirea performantelor, fie in
munca cuiva sau in viaa sa personald (Douglas & McCauley, 1999). Tot mai multe persoane
si organizatii tind sd angajeze antrenori profesionisti pentru a le ajuta sa atingd obiectivele lor
personale si profesionale (Grant, 2003). Coachingul personal a castigat recent un loc
important In construirea responsabilizdrii si dezvoltarea de autoeficacititii. Este o manierd de
sustinere a excelentei i succesului in timp ce se dezvoltd potentialul personal in scopul
atingerii obiectivelor dorite prin explorarea constantd intr-un timp scurt (Blanchard and

Human, 2006, Bartlett, 2007).
Ipotezele de baza pe care toate programele de coaching se bazeaza sunt urmétoarele:

o Conform psihologiei si filozofiei, coachingul priveste persoana ca fiind
pozitivd, puternicd si capabild, fiind totodatd unica responsabild pentru

alegerile personale, greseli si rezultatele coachingului.

e Coachingul se bazeazd pe teoriile motivatiei si autoregldrii si evidentiazi

autonomia, precum §i conectarea obiectiveleor sale la motivatia intrinseca.

e Integrarea teoriilor este acceptatd ca baza pentru abordarea coachingului, prin

urmare, abordarile lui Baban (2007) si Schwarzer (2008), care au propus un



model de interventie pentru comportamentul de risc in ceea ce priveste
sandtatea, si au considerat cd trebuie sd acceptdm diversitatea 1n
comportamentul complex este explicatd mai bine printr-o combinatie de teorii

si nu printr-o singuré teorie.

e Accentul este pus pe prezent si viitor, scopul si solutia sunt directionate pe

perspective nu pe explicatii pentru problemele din trecutul personal.

e Coachingul este o strategie Indreptatd spre 1intelegere deplind si se
concentreazd pe actiuni consecventiale care il ajutd pe cel asupra céaruia

coachingul se rasfringe sa 1si atingd obiectivele

e Instrumentarul unui antrenor este format din abilitdtile invétate si testate,

ghidate printr-un cod etic.

Multe studii din ultimul deceniu indica faptul ci procesul de coaching este un model
pentru invatarea eficientd prin faptul cé este orientat spre scop, este controlat si axat pe
reflectie. Prin urmare, este important sa se includa coachingul in sistemul de invatdmant ca
model pentru invatarea eficientd (Griffiths, 2005). Stelter (2007) a descris procesul de
coaching ca un tip particular de conversatie intre antrenor si antrenat, care ii permite acestuia
din urma sa 1si atingd obiectivele. Un antrenor este un participant in procesul de invétare si de
dezvoltare al celui antrenat si 1i oferd acestuia concentrarea necesard pentru a avea

succes. Rolul antrenorului este de a permite celui antrenat sa-si exprime gindurile cu voce

tare, astfel incét sa se concentreze pe obiective adecvate.

Relatiile dintre antrenori si cei antrenati au fost pe larg cercetate In ultimii ani.
Henriques (2017) a evidentiat principii importante in ceea ce priveste succesul coachingului
ca fiind dependent de aceastd relatie, concluzionand ci antrenorii care sunt calzi si suportivi
ar putea nici sd nu 1i provoace pe cei pe care i antreneazd, nici sd nu 1i conducd la

comportamente sociale competitive, care conduc la nivele mai ridicate de performanta. De

asemenea, studiul a ardtat cd experienta antrenorului este un factor important in succesul
coachingului si relatia cu antrenorul, dar aceastd experientd nu este semnificativd, fard

pregitirea corespunzatoare a acestora (Steller, 2013; Knight si colab, 2015)



Coachingul apartine aceastei tendinte de a stabili obiective personale, punind accentul
pe responsabilitatea personald, care se bazeaza pe punctele forte personale orientate spre

viitor, cum ar fi filosofia umanista si psihologia (Maslow & Rogers, 1979; Frankel, 1970).

Coachingul personal are potentialul de a construi capacitatea de rezilientd si de a
imbunitati stima de sine si calitatea vietii pentru studenti. Ei au raportat o investitie crescuti
in studii, ca urmare a procesului de coaching (Campbell & Gardner, 2005). Intr-un interviu cu
Dr. Oana David (Freeman, 2016), aceasta a explicat faptul cd coachingul de viatd se
potriveste oricirei persoane care iIgi stabileste obiective de evolutie personald, de auto-
cunoastere, si succes. Dr. David subliniazd faptul ci exista diferite tipuri de coaching
personal, iar fiecare antrenor Incearcd sa lucreze cu cunostintele acestuia si cu capacitatea sa

de Intelegere, dar este important sa adere la modele psihologice examinate si teorii stabilite.

Coachingul pentru obtinerea succesului academic

Studiile efectuate in sistemul educational au constatat faptul ca coachingul academic
promoveaza formarea abilitdtilor de Invédtare eficiente ale educatilor, conduce la stabilirea
obiectivelor pe termen lung si contribuie la dezvoltarea abilititilor de coping (Green si colab.,
2006, 2007). Studiile au indicat o mai bund realizare a obiectivelor, metacognitie avansatd, si

nivel scazut de anxietate si depresie (Grant, 2003; Grant, Linley, & Burton, 2009).

Coachingul capatd consistentd tocmai gratie parteneriatului puternic creat prin relatia
educatilor cu antrenorii lor si cu institufia academicd (Tee, Jowett, & Bechelet-Carter,
2009). Coachingul de viatd Inseamna mentorat, deoarece se angajeazi intr-o relatie pe termen
lung confidentiald, unu la unu, intre antrenor si elev (Witherspoon & White, 1996). Se
stabileste o schimbare in procesul de consolidare a performantei personale, a dezvoltirii
personale si bundstarii. Educabilul stabileste agenda zilei si antrenorul ii oferd sprijin in
perioadele de tranzitie. Barkley (2011) a examinat ,,coaching-ul academic®, ncercind si
stabileascd daca acesta Imbunatateste responsabilitatea studentului si conduce la niveluri mai

ridicate de invitare. Coaching-ul academic este proactiv, rispunde de rezultatele invatarii si

este dedicat succesului. Pentru a sprijini un student, lectorul-antrenor trebuie sd provoace prin

intrebéﬁj bentru a permite studentului si faca fragéw unei i)r(r)vocéri Sublifnentare de fiecare
datd. Acest lucru permite studentilor sa isi imbunétiteasca abilititile de invitare si de reusita
academicd. Cercetarea privind coachingul studentilor a reflectat necesitatea de a gisi
modalitati de a-i ajuta pe acestia sa igi atingd obiectivele academice si, totodatd, si

dobéandeasca succesul.
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A

,Programul de coaching academic personal, intr-un Colegiu de Inginerie

Programul de coaching academic personal a fost initiat Intr-un colegiu de inginerie
din nordul Israelului, ca urmare a ratei de abandon mai mare de 30% in cursul primului an de
studiu. Obiectivele programului au fost de a promova Invitarea la studenti si de a scadea rata
abandonului. Programul, bazat pe modelul in sase trepte a lui KEDEM (2006), se adreseaza
studentilor de la inginerie a cdror situatie academicd este nesatisficatoare, si urmaéreste sa
ajute studentii in a-si spori sentimentul de autoeficacitate, in dobandirea unoe noi strategii de
invitare, si in dirAmarea barierelor care ii tin pe loc.

Scopul principal este de a le oferi studentilor instrumente care s 1i ajute sd reugeasca
in studiile lor. In timpul procesului de coaching, fiecare student obtine 10-12 intalniri de
coaching axate pe autoeficacitate, strategii de Invitare, modalitati de a face fafa stresului la
examene, de a-si gestiona timpul si activititile. Figura urmatoare prezintd Modelul de

Coaching academic personal in sase trepte (KEDEM, 2006).

Identificarea nevoilor

B
o — Viitorul dorit
Gmrenszm

. Proiectii viitoare -

i

Paradigma actuali

A s A KARETENS

Paradigma viitoare

TS0 g SRR

“Actul de curaj”

Figura 1: Modelul in 6 etape al Coachingului academic personal (Kedem, 2006)
Modelul este format din sase etape:
1. Identificarea problemei - definirea nevoii in termeni practici.

2. Viitorul dorit: definirea obiectivelor dorite, crearea unei viziuni personale.

3. Paradigma actuald: diagnosticarea si evaluarea abilitétilor si blocajelor.

4. Paradigma viitoare: consolidarea strategiilor unor noi modele de comportament ca baza

pentru a realiza viziunea si atinge obiectivele dorite.
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5. ,,Actul de curaj“ —formare si exersare — realizare a unui program personal sistematic pentru

a dezvolta muschii succesului

6. Stabilirea capacitatilor - punerea in aplicare a schimbarilor si obiceiurilor noi, misurarea

rezultatele i a modului in care acestea implinesc asteptarile.

Acesta este programul de coaching academic personal investigat in cercetarea de fata.

Cadrul conceptual

Accasta cercetare se concentreaza pe contributia Coachingului Academic Personal la
dezvoltarea autoeficacitdtii, a strategiilor de invatare, si realizirilor academice ale studentilor
la inginerie. O trecere in revistd cuprinzatoare a literaturii de specialitate a relevat diferite
teorii i aborddri care stabilesc bazele cercetdrii in domeniul coachingului personal in general
si a celui academic personal in particular. Cadrul conceptual reprezinti teoriile specifice sau
componentele acestora care stau la baza acestei cercetdri. Cadrul conceptual se referd la sase

componente interdependente, aga cum sunt prezentate in figura urmatoare.

-~ Teoriile
ist

Coaching personal
Coaching de viata
psihologia T |

it

4F*rog{am de Coaching
academic personal

27314

Achizitit
academice

___ Figura2: Cadrul conceptual
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CAPITOLUL II:
DESIGNUL SI METODOLOGIA CERCETARII

Acest capitol descrie designul cercetarii si motivatia din spatele deciziilor privind

alegerea metodelor de cercetare.
Obiectivele cercetarii
Obiectivele cercetirii au fost:

1. De a investiga contributia Programului de Coaching academic personal la
dezvoltarea autoeficacititii, a strategiilor de invétare i realizdrilor academice ale studentilor

la inginerie, a cdror situatie academica este nesatisfacatoare

2. De a examina care sunt corelafiile dintre autoeficacitate, strategii de invatare si

realizdrile academice ale studentilor.

3. De a explora ceea care este contributia Coachingului academic personal asupra

lectorului-antrenor.

Intrebarile de cercetare

Trei intrebiri cheie au fost formulate pentru a ghida aceastd cercetare:

1. Care este contributia Programului de Coaching academic personal destinat studentilor

Israelieni, sub urmdtoarele aspecte:
(a) Simtul autoeficacitdtii; (b) Strategiile de invdtare; §i (c) achizitiile academice

2. Care sunt corelatiile dintre autoeficacitate, strategii de invdtare §i achizitiile academice

ale studentilor?

3. Care este contributia Programului de coaching academic personal asupra lectorilor-

antrenori ?

Aceste Intrebdri au fost formulate pentru a gisi raspunsuri pentru procesul de
cercetare, atdt in aspectele sale cantitative catgi calitative, examinadnd contribufia
Coachingului Academc personal din perspectiva studentilor care au fost antrenati sia

lectorilor-antrenori care au implementat programul de coaching.
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Ipotezele cercetarii

la: Coachingul academic personal promoveazd autoeficacitatea la studentii de la

specializarea inginerie.

1b: Programul de Coaching Academic Personal promoveazd strategiile de invdifare eficiente

la studentii de inginerie.

Ic: Programul de Coaching Academic Personal ajutd studentii de la specializarea inginerie

in imbundtdtirea realizdrilor lor.

2: Cu cdt sentimentul de auto-eficacitate al studentilor este mai ridicat i cu cat strategiile de

invagare sunt imbundtdtite, cu atdt realizdrile lor academice sunt crescute.

IL.1 Paradigma cercetarii

Paradigma de cercetare este una de cercetare bazati pe metode mixte. Aceasta este o
combinatie a abordérii pozitiviste si a celei constructiviste / calitative (Hanson si colab,
2005;. Shkedi, 2011). O combinatie a acestor doud abordiri se potriveste spiritului practic-
integrator al abordérii de coaching in studiu, si permite o productie abundenti de posibilititi
de a examina fenomenul cercetat in conformitate cu obiectivele de cercetare. Literatura de

cercetare se referd la cercetarea metodelor mixte ca paradigma in sine (Shkedi, 2011).

Multe cercetari adoptd ambele abordari, fie pentru a garanta valabilitatea constatirilor
fie pentru a sugera interpretdri diferite pentru un fenomen, bazate pe prioritifile stabilite
pentru diferite probleme (Harrison, 2005;. Creswell et al, 2011). Acest metode mixte de
cercetare constituie un tip de cercetare care completeazi cercetarea cantitativa si, de obicei,
trebuie utilizat in doud cazuri: (1) in studiul zonelor care nu pot fi cuantificate sau analizate

statistic; (2) in cercetarea care completeaza cercetarea cantitativa.

Metodele mixte de cercetare combind avantajele ambelor aborddrisi oferi

-posibilitatea- de—a-obtine--ambele -tipuri-de -date -Ele -aplaneazi—conflictul - dintre - cercetarea—- - -

cantitativa §i calitativd, si permite o perspectivd mai largd asupra variabilelor (Creswell,

2011, 2013).
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Tabelul 1: Sumarizarea stadiilor cercetarii cantitative

Chestionar

Note

Etapa 1 - 46 de studenti au completat
chestionarul inainte de sedintele de
coaching

Etapa 1 - Colectarea notelor inainte de
procesul de coaching atunci cind statutul
academic al stdentilor se afla situat sub
standarde

Etapa 2 - 46 de studenti au completat
chestionarul dupa programul de
coaching (dupa un semestru)

Etapa 2 - Colectarea notelor studentilor
dupa etapa procesului de coaching

3 - Colectarea notelor studentilor dupa
incd un semestru de studiu

IL.2 intrebirile calitative de cercetare

Intrebdrile din interviurile cu studentii si lectorii-antrenori au incercat sa examineze

urmitoarea intrebare cheie: V-a adus beneficii Coachingul Academic personal? Sub ce

aspecte? Urmadtoarea figurd prezinta etapele procesului de cercetare calitativa.

sesdpterviari-bazate-peintrebirite-desecreetares s

Lolectarca-de-daterelevantes

b L) " kL TRPI, |
Aallallz.a ?1 1IIerpicial vad UaitClul

8 G
X Z

a

s“'“"Exﬁfrﬂﬂawa‘*(f‘(ﬁﬂgftféﬂtéi“””‘ s,
datelor analizate cu Intrebarile
de cercetare

Figura 3: Stadiile cercetarii calitative

Strategiile de colectare a datelor au fost bazate pe interviuri in profunzime cu studentii
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care au fost supusi unui proces de coaching, pentru a examina perceptiile lor asupra




procesului de coaching si influenta acestuia, precum si interviuri in profunzime cu lectori-
antrenori pentru a obtine cea mai largd imagine posibild a experientelor ambelor p#rti. Mai
mult decét atét, o parte cantitativd a utilizat statistici, acolo unde datele au fost obiective i,

prin urmare, alegerea pentru aceasta cercetare a fost de a folosi metodele mixte de cercetare.

Designul cercetarii

Cercetarea a constat In doud etape principale: o etapa cantitativi 1n care au fost
administrate chestionare la trei grupuri de studenti, si o etapd calitativd cu interviuri in
profunzime cu studenti si lectori-antrenori. Etapele de cercetare, obiectivele lor,

instrumentele de cercetare, populatia de cercetare si metodele de analizi a datelor sunt

prezentate in tabelul urmator:
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Tabelul 2: Sumarizarea designului cercetirii

Etapa 1: Cantitativa

Etapa 2: Calitativa

Abordare Pozitivist/ Experimental Constructivist/Interpretativ
Design Experimental —utilizind metode cantitative | Narativd calitativa: cautd sa géseascd
raspunsuri  privind  glndurile  si
perceptiile participantilor
Scop Pentru a examina  contributia | Pentru a investiga contributia Coaching
Programului de Coaching academic | Academic personal 1in functie de
personal  asupra  studentilor  in | perceptiile studentilor si ale lectorilor-
urmitoarele  aspecte: (1)  Auto- | antrenori
eficacitate; (2) Strategii eficiente de
invatare; (3) realiziri academice
Etape Chestionare Interviuri semistructurate dupa procesul
1. Chestionare Tnainte de coaching de coaching
2. Chestionare dupa finalizarea
programului de coaching
Note:
1. Inainte de procesul de coaching
2. Dupa Iincheierea procesului de
coaching
3. Dupd un semestru
4. Comparatie cu elevii care nu au
beneficiat de coaching
Participanti | 222 studenti israclieni la inginerie: 46 | 15 studenti care au parcurs procesul de
studenti israelieni la inginerie care au | Coaching Academic personal si 10
fost implicate in procesul de coaching. | lector-antrenori care i-au antrenat pe
165 studenti care nu au primit nici un | studentii din acest program
ajutor
11 studenti care au primit alte tipuri de
ajutor
Instrumente | Chestionare Tnainte si dupd procesul de | Interviuri semistructurate aprofundate

de cercetare

coaching, notele elevilor Inainte si
dupi procesul precum si dupa incd un
semestru

ale studentilor si lectorilor-antrenori
dupa procesul de coaching

datelor

Metode de Analiza statistici a chestionarelor si | Analiza calitativa de continut in functie

analiza notelor de teme si categorii emergente

Ipoteza - Vor exista diferente semnificative intre | Teme care reies din interviuri se vor

trezultate — — - | notele —studentilor —inainte-—si- - dupa- | corela cu-datele-cantitative. Participantii |

asteptate procesul de coaching precum i | vor explica efectul procesului din
schimbiri in strategiile de invitare si | punctul lor de vedere si vor ridica
de auto-eficacitate subiecte care vor constitui baza unor

cercetari ulterioare
Implicarea Cercetitorul nu este implicat personal, | Cercetatorul efectueazd interviurile
cercetitorului | Tn scopul de a preveni influenta asupra
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I1.3 Esantionul de subiecti

Populatia de cercetare a inclus 222 de studenti la specializarea inginerie, la sfarsitul
primului an de studiu, a cdror statut academic a fost nesatisficitor si 10 lectori-
antrenori. Studentii au fost impirtiti in trei grupe: (1) grupul de cercetare - 46 de studenti care
au parcurs programul de Coaching academic personal; (2) un grup de control - 165 studenti al
caror statut academic a fost nesatisficitor si nu au primit nici un ajutor; (3) un al doilea grup
de control de studenti care nu au fost antrenati, dar au primit alte tipuri de ajutor, cum ar fi

mentorat sau o altd forma de consiliere.

Toti studentii sunt locuitori israelieni in vérstd de 24 — 28 ani. Participantii provin din
sectoarele evreiesti, arabe, si druze, de la diferite facultiti ale colegiului. Toti au completat
chestionare, la sfarsitul primului an si, din nou, la sfirsitul primului semestru din al doilea
an. Zece lectori-antrenori, de asemenea, au participat la cercetare. Toti au participat la un curs
de formare de coaching personal in Colegiu. Programul de instruire a fost dezvoltat special
pentru Coachingul academic personal intr-un colegiu de inginerie. Cursul de instruire a fost

bazat pe modelul in sase trepte, care a fost dezvoltat special pentru coachingul studentilor.

11.4. Instrumentele de cercetare

Cercetarea utilizat trei instrumente principale: chestionarele, interviurile in

profunzime si transcrierile realizarilor academice.

Chestionarul MSLO - Motivated Strategies for Learning Questionnaire construit

de Pintrich, Smith, Garcia, & McKeachie (1993).

Patruzeci si sase de itemi din versiunea originala au fost ajustati la cercetarea actuala.
Chestionarul misoard nivelul strategiilor de autoeficacitate si de Invitare al
participantilor. Chestionarele au fost administrate studentilor de doui ori: la sfarsitul primului
an de studii inainte de punerea in aplicare a Coachingului academic personal si din nou, la

sfargitul programului (sfarsitul primului semestru, in al doilea an).

Scopul a chestionarului a fost de a examina dacd, ca urmare a programului de
coaching, a existat o schimbare in cadrul strategiilor de autoeficacitate si de invitare ale

studentilor.
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Tabelul 4: Sumarizarea intrebarilor de cercetare conform aspectelor

examinate
Itemii inclusi in scala No. Scala
2,9,18,25 4 Controlul credintelor privind invéatarea
3,8,19,14,28, 5 Anxietatea la testare
4,10,17,23,26,27 6 Valoarea sarcinilor
5,6,12,15,20,21,29,31 8 Autoeficacitatea in invatare
32,42,49,63 4 Organizarea
34, 45, 50 3 Invitarea in perechi
35,46r,65,73 4 Managementul timpului si mediului de
invatare
36,41,44,54,55,61,76,79 8 Autoreglare metacognitiva
40r, 58, 68, 74 4 Cauterea de sprijin

A. Transcrierea achizitiilor academice

Utilizarea transcrierilor achizitiilor studentilor a avut scopul de a examina realizérile lor
academice in trei momente: fnainte de programul de coaching, la sfarsitul programului si la
sfargitul semestrului th urma programului. Mai mult decat atét, realizirile academice a 165 de
elevi care nu au fost deloc antrenati si 11 elevi care au primit alte tipuri de ajutor, cum ar fi
indrumare sau sprijin de la un psiholog au fost comparate cu cele ale elevilor care au
beneficiat de coaching. Scopul comparatici a fost de a examina dacd studentii si-au

imbunatatit notele ca urmare a participérii la Programul de Coaching academic personal.

B. Interviurile

Interviurile semistructurate au fost realizate cu 15 studenti si 10 lectori-antrenori, avand
legiturd cu intrebirile de cercetare si obiectivele. Atat studentii cit si profesorii-antrenori
provin de la diferite facultdti ale Colegiului. Acest instrument de cercetare, aga cum este
utilizat in cazul de fatd, a permis cercetitorului sd adduge si s& schimbe Intrebdri In timp ce
interviurile erau efectuate, pentru a obfine o imagine mai cuprinzitoare si a intelege
atitudinile studentilor si lectorilor-antrenori si perceptiile lor cu privire la programul de
~—coaching academic personal.- Intrebirile-au fost deschise, in-scopul de a-obtine intreaga gama -

de opinii si sentimente fard directionarea cercetatorului (Tzabar Ben-Y ehoshua, 2016).

I1.5 Validitatea cercetarii
In ceea ce priveste latura cantitativd a cercetarii, s-a folosit un chestionar existent in limba

englezi (Pintrich si colab., 1993) iar pentru ca populatia de cercetare a constat din studenti

19



vorbitori de limba ebraicd, chestionarul a fost tradus de citre un expert. Pentru a examina
fiabilitatea chestionarului, acesta a fost administratunui numar 15 de studenti si profesori care
au facut comentarii. Toate rdspunsurile, impreund cu observatiile au fost prezentate unui
expert in statisticd pentru examinarea fiabilittii, si au existat unele cazuri in care au fost

reformulate intrebari.

Numai dupa aceea chestionarele au fost administrate studentilor care au fost supusi
procesului de Coaching academic personal. Pentru a mentine fiabilitatea in sfera calitativd, au
fost oferite explicatii pe Intreg parcursul cercetdrii, in ceea ce priveste fiecare etapd, de la
stabilirea primului contact cu studentii pand la sfarsitul procesului. Inregistrarea si

transcrierile au fost salvate i péstrate in conditii de siguranti pe tot parcursul cercetirii.

I1.6 Generalizari

Cercetarea permite generalizéri de urmatoarele tipuri:

v' generalizare de la caz la caz
v’ generalizarea de la prob la populatie
v" Generalizarea din teorie

In partea cantitativi a cercetirii, generalizarea este exprimatd in proiectarea de
instrumente de cercetare si capacitatea de a reconstrui cercetarea. Populatia de cercetare, care
a inclus 46 de studenti (aspect care permite generalizarea crescuti), conduce, de asemenea la
generalizarea in partea cantitativi, In partea calitativ, nu a existat niciodati intentia de a
ajunge la generalizare. Scopul etapei de cercetare calitativd a fost de a imbogiti intelegerea si
cunostinfele despre modelul propus si de a examina perceptiile participantilor in procesul de

coaching din perspectiva lor subiectiva.

IL1.7 Triangularea cercetarii

Acest studiu a utilizat trei tipuri de triangulare:

+* Triangularea datelor: Datele au fost colectate de la interviuri aprofundate cu studentii
care au fost supuse procesului de Coaching academic personal si de la lector antrenori

care au luat parte la procesul de coaching
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+¢ Triangularea timpului: Datele au fost colectate in timp. Datele despre studenti au fost
colectate folosind chestionare fnainte si dupa procesul de coaching academic personal

si un semestru mai tirziu, la aproximativ patru luni dupd prima runda.

& Triangulare metodologicd: Trei instrumente diferite garanteazd validitatea
rezultatelor: interviuri semi-structurate, chestionarele de inainte si dupd procesul de

coaching si rezultatele studentilor.

Urmiitoarea figuri demonstreaza triangularea metodologici din cercetarea de fati

_Qualitative
riangulation of -

Quantitative

~ Research Tools Triangulation

: . ¢ini -Structured § '!nélt)eptll_l =
Tune Tnangulatlon L Triterviews . . Semi -Structure

Collectmg Academic Resear;lcll;mqll::lz:ttgg‘r; e e Wit : Interviews .
. Lecturérs-coachess . - U withe s :
Achtevements data at three. to students before and afier the - L e o with students .
pomts intim :

coachmg process

Statlstlcal Analys1s ‘ ;
“of Data :

Triangulation of
- Data analysis -

Figure 4: Triangularea cercetérii

1.8 Metodele de analiza a datelor- - — —

Procesul de analizi a datelor este esenta cercetdrii calitative si permite cercetitorilor
sd se indepirteze de raportare la stiintd, prin crearea de ordine §i conexiuni intre actiuni si
fenomene, precum si prin structurarea informatiilor si furnizarea de interpretdri si semnificafii
la texte (Creswell, 2003; Shkedi, 2016; Tzabar Ben-Yehoshua, 2014). Weber (1990) a

subliniat ci ideea-cheie Tn analiza de continut este faptul cd multe cuvinte intr-un text sunt
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sortate in categorii unice, sortarea facandu-se pentru a stabili sensul sdu, prin compararea
intre diferite informatii, géasirea de asemandri, diferente, si legituri. Procesul de clasificare se

face in interiorul categoriile i mai tarziu intre toate categoriile.

fn prima fazi a cercetdrii actuale, dupi efectuarea interviurilor, cercetitorul citeste textele
de mai multe ori. Langa fiecare paragraf se identificd si noteazd o temi. Apoi, temele sunt
contrase in teme principale. Din acel moment, temele emergente constituie temei pentru
examinarea Intrebérilor de cercetare. Ulterior, o analizi a datelor cantitative va fi prezentati,
inclusiv analiza statistici a chestionarelor Tnainte si dupa procesul de coaching si analiza
realizirilor academice ale studentilor pariticipanti. In acest studiu, analizele calitative au fost
efectuate pe datele colectate in interviuri, proces care a inclus extragerea temelor care
urmeazd si fie atribuite categoriilor (Shkedi, 2014), potrivit intrebarile de cercetare. Procesul
de analizd a fost sistematic si realizat conform etapelor propuse de Kacen si Krumer-Nevo

(2010):
v" Abordarea holistica a datelor
v' Cartarea initiald: organizarea si selectarea datelor
v' Separarea datelor in unititi mici de analizi: poveste, cuvant, propozitic
v" Codarea, denumirea si restructurarea datelor in categorii care si ilustreze teoriile
v" Recitirea holistica
v' Verificarea rezultatelor

v' Scrierea, n acord cu evidentierea modului in care datele brute se transformi in

rezultate si concluzii

Aspectele cantitative a cercetdrii, care a inclus chestionarea studentilor inainte si dupi

procesul de coaching precum si notele lor, au fost analizate statistic.

IL.9. Consideratii etice

Doua probleme etice majore au apérut in timpul acestei cercetari:

1. Consim{amantul informat - Cercetatorul a avut grija sd informeze participantii cu privire la

obiectivele cercetdrii tnainte ca acestia sd fie de acord s3 participe. Participantii au semnat un
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formular de consimfimint in cunostinti de cauzd. Premisa de eticd este cd drepturile

individuale ale participantilor trebuie sa fie protejate (Tzabar Ben-Yehoshua, 2001).

2. Anonimatul - Toate numele de studenti si lector antrenori au rimas confidentiale iar datele
au fost prezentate numeric. Participantilor li s-a explicat cd cercetarea este doar in scopuri

stiintifice i constatérile nu vor avea nicio alta utilizare.

In etapa de cercetare calitativa, care a inclus interviuri cu caracter personal care au
fost efectuate de citre cercetator, studenti si lectorii antrenori s-au oferit voluntar sa participe

si au semnat un formular de consimtdmant in cunostinta de cauza.

CAPITOLUL III: REZULTATELE CERCETARII

II1.1 Principalele constatiri cu privire la prima cercetare intrebare

Prima intrebare de cercetare a fost: Care este contributia Programului de Coaching

academic personal aplicat studentilor israelieni in urmatoarele domenii:
(a) sentimentul de autoeficacitate;

(b) strategii de Invatare ;

(C) realizdrile academice?

Ipoteza cercetarii la: Coachingul academic personal promoveazd auto-eficacitatea

studentilor la specializarea inginerie.

Ipoteza cercetarii 1b: Coachingul academic personal promoveazd eficienta strategiilor de

invdtare eficiente la studentii la specializarea inginerie

Ipoteza cercetdarii 1c: Coachingul Academic Personal 1i ajutd pe studentii la inginerie sd isi

- imbundtdteascdrealizdrile academice - -~ — [

II1.1.1 Rezultatele obtinute in raport cu Ipotezele 1a, 1b si 1c

Tabelul 3 prezintd o comparatie pe baza testului t privind autoeficacitatea elevilor,

strategiile de Invétare i realizirile academice Inainte si dupd procesul de coaching si un
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semestru dupa finalizarea programului de coaching, si prezinti date in conformitate cu

ipotezele de cercetare.

Table 3: Testul t — comparatia autoeficacititii strategiilor de invitare si
performantelor academice, inainte si dupa programul de coaching

™M SD. | M SD. |t

Autoeficacitate 4.66 .65 5.26 .80 4,92 %%%
Strategii de inviitare 4.12 .67 4.57 78 3.87***
Achizitii academice conform prog 54.3 8.28 71.3 6.82 13.61%%*
ramului de coaching

Achizitii academice la un semestru 54.3 8.28 70.7 11.1 10.31%*
dupa programul de coaching

Conform datelor din tabelul mai sus prezentat, ipotezele 1a, 1b si 1c sunt pe deplin
confirmate.Pentru a examina daca Coachingul academic personal constituie o modalitate mai
buni de a ajuta studentii care au luat parte la program, notele lor au fost comparate cu cele ale
studentilor din diferite grupuri (care au primit diferite tipuri de ajutor si ale studentilor care
nu au primit nici un ajutor ) ca grup de control. Toti studentii din grupul de control au rimas
cu statutul academic nesatisfacdtor la sfargitul primului an la Inginerie. Constatarile din

tabelul de mai jos arata diferentele in realizidrile academice ale acestor elevi.

Tabelul 4: Analiza diferentelor in achizitiile academice dintre cele trei grupuri,
pe baza ANOVA

edia notelor | Neasistati 165 | 44.94 1477 | 10.628  .000
' semestriale fnainte | Coaching 46 15436 828
deproces | Altsprifin {11 | 5513 1090
| Media notelor ‘ Neasistati 1 164 ;53.04  21.38 ©17.373 | .000
semestriale dupi  Coaching 46 7130 682 ' |
osprijin [ Altsprijin 11 6451 (1481
- Media notelor { Neasistati 156 5341  18.90 | 18.300 | .000
semestriale dupi | Coaching {46 (7073 1113 =
unsemestru | Altsprijin 11 6355 1572

Tabelul aratd cad studentii care au luat parte la Programul de Coaching academic

personal au reusit sd isi mbunétateasca realizirile academice pana la starea de realiziri
satisfacdtoare, ceea ce le-a permis sd-gi continue studiile. Grupul de elevi care nu au primit
nici un ajutor nu a ajuns la o stare satisfacitoare, nu a mai putut continua studiile si a

abandonat. In schimb, studentii care au primit alte tratamente au reusit, de asemenea, si isi
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imbunititeasci realizirile academice (notele), dar nu la un nivel satisficitor (mai mult de 65
); Prin urmare, sansele lor de a-si continua studiile au fost mai mici.
II1.1.2 Rezultatele obtinute in raport cu a doua intrebare de cercetare
A doua intrebare de cercetare: Care este legitura dintre autoeficacitate, strategii de

invatare si achizitii academice la studenti?

Table 5: Coeficientul de corelatie Pearson al variabilelor cercetirii — dupa

procesul de coaching

Autoeficacitate | Strategii de Achizitiile
invitare | academice dupi
coaching
Strategii de invitare A23%*
Achizitiile academice dup# coaching -041 .098
Achizitiile academice la un semestru dupi -0.56 -.188 377
coaching

* p <05, %* p<.01. *** p <.001

Rezultatele aratd cd existi o corelatie puternic pozitivd si semnificativd intre
autoeficacitate si variabila strategii de Invatare, precum si o corelatie pozitiva intre realizarile
academice dupi coaching si un semestru mai tirziu. In schimb, nu existd nici o corelafie intre

realizirile academice si autoeficacitate sau realizérile academice si strategiile de invétare.

1I1.2 Rezultate calitative

I11.2.1 Principalele rezultate ale interviurilor cu studentii

Studentilor care au fost rugati sd participe la un interviu li sa spus cd scopul
interviului este de a intelege perceptiile lor asupra procesului de Coaching academic personal
si dacd ascesta a contribuit la formarea lor in vreun fel. Interviul a inceput cu o Intrebare
deschisi, care a cerut studentilor sd descrie procesul de aderare in programul de coaching din

punctul lor de vedere. Dintr-o analizd a interviurilor cu studentii, o serie de constatari cheie

au apirut, fiind mpartite pe categorii. Dupd ce au fost analizate un numadr de teme, au fost
alese céteva categorii. Aceste teme sunt prezentate cu exemple:

Analiza interviurilor a relevat cateva teme:

Temanr 1: Aspecte emotionale legate de simtul autoeficacititii la sudenti

Tema nr 2: Asteptarile studentilor de la coaching
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Tema nr. 3: Perceptii asupra rezultatelor coachingului

Tabelul 6 prezintd sumarizarea temelor si categoriilor emergente in contextul analizei

de continut a interviurilor

Tabel 6: Sumarizarea interviurilor studentilor

Simtul autoeficacitatii

Distres emotional si in
invitare

Simtul indepartarii si
incertitudinii

,»Am venit la coaching nemultumit...
intr-adevér am simtit ci nu mi se
potriveau studiile de inginerie®

Dupa un semestru

Am fost Intr-o stare mentala
foarte dificila si aproape de a
renunta la studiile mele. Am
avut probleme peste tot si m-
am inchis in mine
) Go

La inceput, cand am venit la Colegiul,
am simtit o incertitudine - totul era nou
si neclar pentru mine, m-am simtit
debusolat”

Simtul autoeficacitatii dupi coaching

Dupai un an

in mine ...“

,»-Este un pic mai bine decét inainte de coaching, dar
nu suficient. Desigur, ma simt mult mai Increzitor

stiu ca voi reusi®

Grija antrenorului Starea de bine mentali Experienta procesului de
coaching

Astazi, eu cred In mine mult mai mult* -
,»Azi md simt mult mai calm mental i mai sigur pe mine,
si chiar daca gresesc nu sunt stresat. Voi invata din nou si

GO

»Cred cd in procesul meu de
coaching cea mai importantd parte a
fost partea emotionald, ca antrenorul
m-a ascultat, nu m-a judecat si intr-
adevar m-a ajutat®

Inainte de Coacig

»Din punctul meu de vedere
aceasta a fost o noua experientd
pentru ca fnainte nu am mai
intdlnit pe nimeni Tn acest
colegiu céruia si 1i pese de
mine gi sd md facd si mi simt
bine"

Asteptari privind coachingul

Dupa Coaching

»Experienta mea a fost foarte buni.
Asa cum am spus inainte, zilele de luni
(ziua de coaching), mi-au dat puterea
pentru restul saptamanii*

‘| Asteptirile studentilor inainte de
coaching

Asteptarile studentilor pe
parcursul coachingului

Asteptarile studentilor dupa
coaching

»NUu am inteles cu adevirat ce a fost
acest antrenament, dar am fost
pregatit sé facd orice doar pentru a
reusi‘

,In timpul procesului de
coaching ma asteptam si vid
rezultate mai rapide si nu am
inteles de ce nu s-a intAmplat*

»M-as fi asteptat ca un proces ca
acesta s continue cel putin incd un
semestru in doze mai mici, poate o
datd pe luna“ ,Eu, de asemenea, cred
cd este important sd se facd legatura
intre studentii cu aceleasi probleme

13
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*Perceptii asupra rezultatelor coachingului 7

Dupa un semestru Dupa un an

Simtul autoeficacititii

Stiu cd pot face mai mult, dar trebuie sd invat sa ,Am avut un curs in acest semestru, unde am
lucrez si dand de la mine, dar in general eu sunt stiut materia si am luat doar 72 de puncte, dar nu
multumit de reusita in studiile mele* am renuntat si am dat din nou examenul si a

primit 85. Am fost convins ¢d o si gtiu ...

Automanagement

Managementul timpului Reactia Ia testare

Pregitesc un program de invatare siptimanal pentru | ,,Coachingul mi-a dat uneltele cu care s fac fafa
intregul an, imi fac timp pentru munci si relaxare- este | studiilor i sd mi pregdteasc in mod corect pentru
important pentru mine cé totul este scris si sortat™ teste

Achizitiile academice

Astiizi, la sase luni dupd program, am trecut toate | ,In prezent, am terminat toate cursurile, fard niciun
testele in aceste semestre si cu note rezonabile ... esec, avind deja o medie de peste 70

In concluzie, elevii au vorbit despre coaching ca rezultat, din punct de vedere practic
si cu sentimente pozitive. Internalizarea rezultatelor coachingului pot fi vdzute in randul
studentilor care au pacurs procesul de coaching cu un an inainte de interviu iar satisfactia
acestora privind procesul si rezultatele pe care le experimentat este, de asemenea,
exprimati. Studentii au raportat modificiri si Imbundtitiri in strategiile vizand
autoeficacitatea si a celor de invifare, cum ar fi automanagementul si gestionarea timpului,
precum si o imbunititire semnificativd in realizérile lor academice. Prin urmare, aceste
rezultate se coreleazi cu rezultatele cantitative, care sunt analizate mai in detaliu in capitolul
discutii. in cele din urma, o problemi importantd ridicatd de citre persoanele intervievate este

necesitatea de a continua comunicarea cu lectorul-antrenor chiar si dupd procesul de coaching

II1.2.2 Rezultatele obtinute In wurma interviurilor cu

antrenorii

In timpul interviurilor realizate cu studentii, au fost efectuate §i interviurile semi-
structurate cu lectorii-antrenori care au lucrat cu studentii. Toti lectorii-antrenori au fost
lectori care predau discipline diferite in cadrul studiilor de inginerie. Toti acestia au parcurs
un curs de Coaching academic personal realizat de o scoald de coaching bine-cunoscuta,

certificatd in Israel, concentrandu-se pe Coaching academic personal dezvoltat special pentru
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colegiu. Procesul de instruire axat pe Modelul in 6 trepte dezvoltat de Dr. Kobi Kedem si Dr.
Miri Shacham a fost ajustat pentru coachingul studentilor
Analiza confinutului interviurilor cu lectori-antrenori a evidentiat patru teme
principale:
Tema Nr 1: Responsabilitatea lector-antrenor
Tema nr 2: Aspecte emotionale
Tema Nr 3: Constientizarea si dezvoltarea personald si profesionali
Tema 4: Asteptérile pentru viitor

Aceste temele au fost analizate i impértite in categorii dupi cum este descris in tabelul 7.

Tabelul 7: Rezumatul interviurilor lector antrenorilor

Responsibilitate

Responsabilitate fata de proces Responsabilitate fata de studenti

Utilizarea modelului de Utilizarea Responsabilitate Responsabilitate fati de
coaching - nivel incepitor modelului de fata de scopurile succesul studentilor
coaching - nivel studentilor
expert’
wncerc din greu si rimén la | ,,Eu lucrez cu | ,Este foarte | Sa reusesti inseamnd sd spargi
modelul nvitat. in caz contrar, povesti, lucrez cu | important pentru | dificultitile pe care un student le
in opinia mea, rezultatele | carduri, cu | mine cd un student | are mai intdi In a recunoaste

chestionare si cu tot
ceea ce am Invatat®

dorite nu vor fi atinse,, acest
lucru si sé aiba succes®

va invita cum sa 1si
defineasca

obiectivele si eu
chiar lucrez cu ei
pe aceastd tema
pand cand reusesc®

faptul cd existd o barierd si, de
asemenea, sia Inteleagd si sd
creadd cd el are instrumentele
necesare pentru a face fatd
acesteia

-+ -Asecte emotionale

Privind studentii

Privind procesul de coaching

Succesul studentilor Motivatia studentilor

»~Am venit la fiecare sedintd de
coaching cu o minte deschisd si o
abordare deschisd si provocarea
mea este de fiecare datd pentru a
invéta din nou cum sé dansez ca si
cum ar fi prima datd. De fiecare
datd Tmi spun cd provocarca mea

in primul rind, cred ci un lucru
important din punctul meu de
vedere, in coaching este ceea ce di
un student In ochii mei este
important si foarte emotionant
atunci cand un student se vede pe
sine reugind “

,,Uneori intrebari  despre
motivatia celor antrenati,
considerand ca poate ei cred ¢ sunt
judecati in functie de faptul cd sunt
in coaching sau nu, si asta inseamn
cd au o problema“

am

»n coaching, uneori vid cd este

—este dea dansa dansul dinnou*
,Imi place foarte mult procesul, m-
am bucurat cu adevdrat timp de
aproape cinci ani

Imbunititirea stirii de bine personale

Spre deosebire de un alt caz: ,,sunt
cei care vin In principal ca si
supravietuiascd, deoarece ei vin la
noi intr-o stare de supravietuire si
chiar md doare sé-i vad aga“

Constientizarea si starea de bine personali

foarte dificil de a-i urni . O multime
de timp trece inainte ca acestia sé
inteleagd importanta procesului si
mi se pare dificil

Imbunititirea predérii
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Lector debutant

Lector expert

Lector debutant

Lector expert

Woimt ca am  trecut
printr-o schimbare in
timpul cursului,
Uneori ma uit la mine
cu ochi diferiti

»Eu fncd nmu ma pot
felicita si si Tmi
spun,«frumos, sunt
buny. Inca nu simt c3
eu sunt acolo, dar mi
simt cd trec printr-o
schimbare

,»Am Invatat atit de mult despre
mine, cred cd numai prin coaching
0 persoand poate sd invete atitea
despre sine®, ,,Simt ca acest curs si
procesele de coaching au contribuit
atdt de mult la formarea mea, mi-
am schimbat abordarea de dinainte
de a fi antrenor,cand totul era o si
astazi ca inginer privesc o altd lume
si, prin urmare, este mai usor pentru
mine sa Inteleg studentii si sé le fiu
mentor®

,-Bu cred cu siguranti
cd mi-am Tmbunatatit
intr-adevir abilitétile,
ca lector la clasi, in
ceea ce priveste
atentia mea si modul
in care i judec pe
studenti® ,,Simt dintr-
o datda cd am
dobandit capacitatea
de a asculta-de multe
ori am auzit povesti
ale studentilor care
ma ajutd sd analizez"

»De cand am Inceput
coachingul acum cinci
ani, prezenta mea 1In
clasd si cu studentii este
mai reald si mai
puternicd“ ,,Procesul de
coaching a contribuit la
intelegerea dinamicii de
grup, ma ajutd ca
antrenor, si am devenit
un  mentor §i un
ghid. Dialogul cu
studentii s-a
imbunatatit.

Expectante privind
autodezvoltarea

Expectante pentru cei antrenati

Expectange privind viitorul

Coaching pentru toti lectorii

,.,Cred céa cursul a fost excelent. Mi-
e dor si il continuu. Mi-e dor si
merg la un alt nivel al cursului‘

,,Vreau mai multa formare pentru a
aprofunda cunostintele mele si mai
multe intdlniri pentru a ne consolida
materialul®

,In semestrul urmitor, ar trebui si
existe ntalniri o data pe lund sau o
datd la doua luni, inainte de orice
etapd semnificativa“

»Chiar si atunci cand studentii au
finalizat procesul de coaching au
venit sd se consulte in privinfa
semestrului urmator §i sd continue
si practice. Acesta aratd ca ei
inteleg importanta procesului de
coaching si este important ca
acestia sd aibd la cine si apeleze™

,Cred cd un curs ca aceasta este
folositor tuturor, dar mai ales
cadrelor universitare, indiferent
dacd sunt sau nu dornici sd devind
antrenori, ajutdndu-i sd fie mai
toleranti, mai atenti

,in opinia mea, este important ca
fiecare lector la colegiu sa participe
la curs chiar si in cazul in care nu
doresc si fie antrenori. Cred ca ii
ajutd sd inteleagd mai bine
studentii, pe ei Ingisi si sa le
inteleagd comportamentele®

In concluzie, cei mai multi lectori-antrenori si-au exprimat dorinta ca toti lectorii sa

fie implicati intr-un curs de coaching care, in functie de experienta lor, poate influenta in mod

pozitiv relatiile acestora cu studentii si abilitétile lor de predare

CAPITOLUL V: DISCUTII PRIVIND CERCETAREA

Rezultatele studiului arata ca Programul de Coaching academic personal ca actiune pe

termen scurt i ca proces concentrat, poate duce la succesul academic al studentilor de la

inginerie din primul an de studiu. Rezultatele cercetarii sprijind studiile anterioare, care au

constatat ¢d coachingul personal conduce la obtinerea nivelurilor mai ridicate de auto-

eficacitate a celor antrenati ca, de exemplu, studiul lui Goker (2006) in care a fost dovedit
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efectul coachingului asupra autoeficacitatii profesorilor. De asemenea, cercetirile lui
Passmore si Brown (2009) si Gould (2007) au arétat o crestere semnificativi a nivelului de
autoeficacitate, realizarea potentialului si Imbunétitirea increderii tn sine la studentii
examinati. Aceste constatari sprijind, de asemenea, rezultatele cercetarilor anterioare In ceea
ce priveste efectul coachingului personal cu privire la strategiile de invitare (Barkley, 2011;
Campbell & Gadner, 2005; Codding & Merriman, 2008, Grant, 2009, Griffith, 2005),
constatindu-se cd coachingul personal promoveazd in mod eficient strategiile de invitare,
imbunitafeste relafiile §i construieste obiective pe termen lung in rindul studentilor, in
comparatie cu invdtarea traditionald. De asemenea, s-a constatat ci coachingul personal
imbunatafeste strategiile de invatare si de autoeficacitate atunci cind ele devin un obiectiv
declarat al procesului. Potrivit lui Griffith (2005), este important si se includi in procesul de
coaching ratiunea pentru un model de invitare eficientd subliniindu-se procesul de definire a

obiectivelor.

Aceste constatari sprijind studiile anterioare, care sustin c¢i coachingul academic
imbunititeste performantele academice ale studentilor (Campbell & Gardner, 2005) prin
fmbundtafirea bundstérii lor emotionale. S-a constatat ¢i procesul de coaching a contribuit la
Imbundtatirea realizérilor academice ale elevilor (Passmore & Brown, 2009). Berkeley (2011)
a prezentat constatdrile cercetarilor sale in care coachingul academic a condus la un nivel de
invidtare superior, la performante academice imbunatatite, precum si la ameliorarea relatiilor
dintre profesori si student. Avand in vedere discutarea celor constatate, se pot afla mai multe
despre factorii care iau parte la procesul de coaching personal atit in ceea ce priveste

instrumentele de coaching cét si rezultatele coachingului.

Acest lucru poate fi vizut in Figura 5, care ilustreaza diferitii factori prezenti in

cercetarea curenta
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Figure 5: Aspecte ale Procesului de Coaching academic personal

Autoeficacitatea este un rezultat al asimildrii succesului, a incurajérilor din jur, si a
invatarii in grupuri considerate  relevante (Bandura, 1977). In cercetirile actuale,
autoeficacitatea a crescut ca urmare a procesului de Coaching academic personal,
concentrindu-se pe punctele forte ca impuls pentru invdtare si pe suportul de
comunicare. Mai mult dect atat, imbunititirea capacititilor, multumirea de sine a studentilor
dupa fiecare «act curajosy si succes, a fost identificatd pentru a sprijini maniera de gandire
practicatd a studentilor atat In timpul procesului de coaching si dup# aceea, cénd ei continud
sd se gestioneze in mod independent. In plus, strategiile de invétare constituie o bazd pentru
evolutie si includ strategii eficiente de auto-management, managementul timpului, si
modalititi de a face fatii stresului. Aceste instrumente de coaching duc la o imbunétatire a
metacognitiei studentilor, care, la rindul sdu, conduce la realizdri academice superioare

(Ruffing et al., 2015). Realizdrile academice fmbunititite creeazid un sentiment de

___ autoeficacitate gi ajuti la imbunitatirea strategiilor de invéfare si metacunoastere. Astfel,
procesul este unul in spirald multidirectionald. Crearea unui cadru sigur susfine un proces
care integreazi relafiile antrenor - antrenat in conditii de siguranfi si pune accentul pe
producerea de provocdri pentru cei antrenati pentru a-si atinge obiectivele. In plus, progresele

inregistrate in procesul de coaching depind in mare masurd de relatiile antrenor-antrenat,
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combinate cu abilitdtile metacognitive ale acestora si cu capacitatea antrenorilor de a oferi

feedback cu privire la procesul de coaching,

Constatarile conduc la concluzia cd Coachingul academic personal conduce la o
tmbunidtitire semnificativd a strategiilor de invétare si a nivelului de autoeficacitate, precum
si la imbunatairi ale realizarilor academic ale studentilor. Trebuie subliniat faptul ci acest
program de Coaching academic personal, care intentioneazi si scadi rata abandonului la
starsitul primului an de studii universitare de inginerie, precum si si creascd realizirile
studentilor, este un program care existd in acest colegii specifice si necesiti investitii
financiare considerabile finantarea salariilor lectorilor antrenori. Conducerea colegiului
considerd acest program a fi un program important care promoveaza egalitatea de sanse in
educatia inginereascd in periferia Israclului, si contribuie la cresterea reputatiei academice a
institutiei (perceputd ca fiind una care este preocupatd de succesul studentilor, investind in ei
pentru a avansa procesul de invifare). Mai mult decat atat, se poate observa ci utilizarea
Modelului in sase etape intr-un proces de Coaching academic personal conduce la
fmbunatatirea tuturor celor trei parametri examinati. Avand in vedere toate acestea, se poate
spune cd angajarea acestui model in procesul de coaching combinat cu dorinta studentilor de
a reusi in timp ce se construieste responsabilitatea fatd de invitare, ajuti studentii si fie
independenti si eficien{i in Invatare, sd isi imbundtiteasca strategiile de invitare si nivelurile
de metacognitie, dar si sd dobéndeasca un nivel ridicat de autoeficacitate. Toate acestea aduc

cu succes studentii la finalul procesului de invatare.

CAPITOLUL VI: CONCLUZII

Concluzii factuale

-~ Conform rezultatelor cercetérii, Coachingul academic personal imbunatateste nivelul
de autoeficacitate, strategiile de invatare si realizarile academice ale studentilor israelieni la
inginerie, al cdror statut academic a fost nesatisfacator. Contributia acestei cercetiri este de a
dovedi cd Programul de coaching academic personal, impiedicd studentii si abandoneze

scoala in primii ani de studiu si atinge scopul pentru care programul a fost elaborat.
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Concluzii conceptuale

Combinéand principiile psihologiei pozitive §i a rezultatelor acesteia intr-un mod clar,
atat in formarea antrenorilor cat si in Coachingul academic personal constatdm ci contextual

este important pentru succesul programului

Cu cat spatiul alocat consolidirii i imbunatatirea nivelului de autoeficacitate al
elevilor ntr-un proces de coaching este crescut, cu att studentii sunt mai capabili s& facd faa

provocarilor diverse ce apar in invatare.

Constatirile conduc la concluzia ci utilizarea corectd a Modelului in sase trepte in
timpul Coachingului academic personal impreund cu diverse metode de coaching care deriva
din experienta profesionald si personald, pot constitui o bazd solidd pentru succesul

programului

O alti concluzie ce se dezvoltd din discutie este ci acest model este potrivit pentru
aplicarea in institutiile de invaimant in cursul primului an de studiu al studentilor, astfel
incat acestia s poatd utiliza modelul inca de la inceput, fird a astepta ca statutul academic

nesatisfacitoare sa apara.

Rezultatele cercetirii au aprofundat intelegerea relatiilor antrenor-antrenat, fapt care a
ajutat studentii si faci fati sentimentului lor de singuritate si alienare din primul an de

studiu.

Contributia in ceea ce priveste cadrele didactice universitare este vizibild atét in

zonele personale cit i profesionale.

Figura 6 prezinti un model care descrie procesul pe care studentii care vin la
Coachingul academic personal il parcurg, precum si rezultatele pe care le pot obtine din

aceasta.
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 Imbunatatirea |
autoeficacitatii

Invatare independenta efectiva

-~ Figura 6: Modelul Coachingului-Academic Personal—
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Contributii universale in domeniul cunoasterii

Perspectiva teoretica
Rezultatele adancesc intelegere in ceea ce priveste contributia acestui nou Program de
Coaching Academic personal la dezvoltarea studentilor de la inginerie si a antrenorilor
lor
Punct de vedere practic

Constatdrile ne ajuta s intelegem modul de a reduce rata de abandon scolar in primul
an de studii de inginerie. Aceastd intelegere are implicatii practice in care procesul de
coaching-ul personal poate fi rspandit la alte colegii din Israel si din intreaga lume, pe
baza cunostintelor empirice.

Limitele cercetirii

Cercetarea a fost realizatd intre 2014 si 2016, la un colegiu de inginerie in Israel si a
inclus 46 de studenti de inginerie al cdror statut academic in primul an de studiu era
nesatisficator. Principala sa limitare este faptul cd programul este pus in aplicare doar in
aceast colegiu. Cu toate acestea, acest lucru este inovator prin faptul cd@ permite
perspective noi in ceea ce priveste promovarea succesului academic al studentilor in
primul an de studii de inginerie. Problema abandonului in primul an de studii ingineresti
este universald §i aceastd cercetare contribuie la dezvoltarea unui Program de coaching
academic personal similar la colegii si universitdfi din intreaga lume, astfel incét sa
imbunititeascs autoeficacitate studentilor, s consolideze strategiile lor de Invétare, i sd
le permite s reugeascd prin imbunétatirea realizérilor lor in invétare.

Recomandari

Pentru a examina modalititile practice de a ajuta elevii sa faca fatd sentimentului de
instriinare si singuritate, precum si pentru a preveni abandonul

Pentru a oferi lectorilor-antrenori sesiuni de mentenant si de supraveghere

Pentru a extinde programul si a include studentii inainte de a ajunge la esecul

academic

Pentru a oferi acest program de formare mai multor lectori si a contribui, astfel, la
cresterea calititii lectorilor ca mentori ai studentilor in instituiile academic
Pentru a adopta Coachingul academic personal pentru student, ca instrument ce

serveste nevoilor academice
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Cred cd coaching-ul este un instrument valoros in procesul academic. Aceasta ajuti
studentii $d fsi atingd potentialul lor ascuns si ajutd lectorii s Isi maximizeze viziunea
de predare.

Atitudinea ta si nu aptitudinea it vor determina altitudinea

("Zig" Ziglar)
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