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INTRODUCERE

Limbajul este un subiect des intdlnit, o tema care a fost, este si va constitui o baza de la
care foarte multe lucrari, proiecte, referate, mii si mii de pagini au pornit si vor continua sa se
alcatuiasca. Prin limbaj noi reusim sa ne exprimam sentimentele si gandurile si tot ceea ce
simtim nevoia, astfel acesta este o piesa importantd, un instrument cu ajutorul caruia avem un
motiv in plus de a trai, de a evolua si de a continua sd avem diverse teluri. Tot ceea ce facem,
este prin intermediul limbajului, astfel ca este ca un canal, ca un drum de care avem nevoie
pentru a ajunge unde ne dorim. Prin limbaj, ajungem undeva, iar daca vrem sa ajungem “acolo”,
intr-un loc mai bun, cat de repede posibil, ar trebui sa cautam sa ne imbunatatim tot timpul
limbajul. Dar acestea sunt doar cateva motive, foarte vagi pentru care am ales sa scriu despre
acestd ampla tema.

Vor exista ntotdeauna sfaturi, cu privire la modul de utilizare a limbii, cum sa comunicam,
cum sd trecem peste problemele conversationale si a evenimentelor nedorite care apar din pacate,
avand ca motiv principal o limba nestudiatd, insotitd de intolerantd sau nechibzuintd. Fiind
intotdeauna ,,coplesiti de varietatea de limbaje si dialecte, care exprima o multitudine de puncte
de vedere ale oamenilor si ale stilurilor lor de viata“ (Crystal 1997: 1), am putut observa doua
avantaje care derivd din studiul acestei teme: importanta lingvistica si importanta turistica.
Dezvoltarea turismului international are nevoie de comunicare profesionala si invatarea limbii
engleze, in mod special, a devenit tot mai importanta. Potrivit lui Graham Dann (2012),
principalele componenete ale procesului de comunicare in turism sunt profesionistii din

domeniul turismului, turistii si populatia locala, acestea aparand in diferite combinatii. Si de ce



limba engleza? Engleza este limba principald sau cel mai des folosita ntr-0 interactiune sociala
si singura care uneste Intreaga lume. Mai mult decét atat, dupd cum Corina Pike (2013) a
subliniat: ,,peste un miliard de oameni din intreaga lume, fie vorbesc limba engleza sau sunt in
procesul de invatare, si unul din patru persoane pot, la un anumit nivel, sa inteleaga si / sau sa
comunice 1n limba englezé“l.

Prezenta cercetare este axatd pe abordarea limbajului utilizat in turism, pornind de la
structurile gramaticale ale limbii engleze, de la pragmatica, stilisticd si analiza discursului.
Analiza se bazeaza pe un cadru teoretic, precum si termeni si exercitii selectate din mai multe
tipuri de texte turistice si cdrti, cum ar fi: manuale universitare, reviste de turism, dictionare de
specialitate si generale, brosuri, pliante, articole de voiaj, ghiduri, site-uri comerciale si

promotionale.

Motivul pentru scrierea acestei lucrari

Prin aceasta cercetare am Incercat sa descriu limba utilizata in turism si modul in care sunt create
textele turistice. A existat un impuls pentru a folosi cunostintele lingvistice si culturale dobandite
ca profesor de engleza timp de aproape opt ani, cand am predat la scoli primare, la gimnaziu si la
liceu si, de asemenea, nu am vrut sa las la o parte a doua mea specializare - geografia — deci
turismul implicit, pentru ca trebuie sd marturisesc ca este foarte aproape de inima mea si cd avem
nevoie de un motiv, un imbold, de a pune caldtoria printre cele mai importante prioritati din viata
noastra.

Ideea de a elabora acest subiect a inceput mai ales cand am gasit si am citit atdt de multe
lucruri despre statistici referitoare la importanta limbii engleze si faptul cd a devenit o limba
globald. De exemplu, dupa cum au subliniat Chirimbu si Banciu (2014)2:

- Trei sferturi din corespondentd si alte echipamente de comunicare din lume sunt in limba
engleza.

- Mai mult de jumatate din revistele tehnice si stiintifice din lume sunt in limba engleza.

- Engleza este folosita in 80% din informatiile stocate pe calculatoare.

- Engleza este limba navigatiei, aviatiei si a crestinismului.

! see http://www.bridgeenglish.com/5-reasons-why-you-should-learn-english/

% see Chirimbu ,S. & Banciu, V. (2014). Effective Communication in Business English. Curs de Comunicare de
Afaceri in Limba Engleza. Oradea: Editura Universitatii din Oradea.


http://www.bridgeenglish.com/5-reasons-why-you-should-learn-english/

- Cinci dintre cele mai mari companii de radiodifuziune din lume (CBS, NBC, ABC, BBC si
CBC) transmit in limba engleza, ascultate astfel de milioane si milioane de oameni din intreaga
lume.

Our assumption regarding tourism is that of Cohen, who since 1972 emphasized the fact that:
Gradually a new value has evolved: the appreciation of the experience of strangeness and
novelty” ( Cohen, 1972:165). Therefore, people should start to pay more attention to the
effective communication, it is extremely important within the touristic context since the
situations that could appear are extremely varied, the linguistic misunderstandings which could
appear lead to mistakes and here English plays a cardinal part.

Un alt motiv de a porni aceasta cercetare, a fost faptul ca turismul a devenit din ce in ce mai
raspandit in intreaga lume si suntem cu totii conectati printr-o dragoste de calitorie! In prezent,
este un domeniu foarte cercetat, studiat, fiind inteles ca o modalitate de relaxare, de a face
afaceri, de a dezvolta cultura etc. Predictia noastra in ceea ce priveste turismul este cea a lui
Cohen, care inca din 1972 a subliniat faptul ca: “omul obisnuit isi va parasi habitatul nativ doar
atunci cand este fortat de o situatie extremd, omul modern este mai putin atasat mediului sau,
mult mai dispus sa il schimbe, in special temporar, si este de remarcat faptul ca este foarte
capabil sa se adapteze la noi medii. El este interesat de diverse lucruri, atractii, obiceiuri si
culturi diferite de cele ale lui, tocmai pentru ca sunt diferite. Treptat, o noud idee a evoluat: de a
aprecia experienta dobdndita in urma explorarii necunoscutului sau a situatiilor noi” (Cohen,
1972: 165). Prin urmare, oamenii ar trebui sd inceapa sd acorde mai multd atentie comunicarii
eficiente, este extrem de important in contextul turistic, deoarece situatiile care ar putea aparea
sunt extrem de variate, neintelegerile lingvistice care ar putea aparea duc la imense greseli si

probleme, iar engleza joaca un rol deosebit de important.

Noutatea si originalitatea lucrarii

Studiul a inceput cu cateva observatii facute dupa citirea mai multor lucrari, realizand astfel
faptul ca discursul turistic este foarte variat, limbajul turistic este convingator si seducator, iar
tehnicile sale lingvistice atrag milioane de oameni. Trebuie deci sa ne imbogatim vocabularul
deoarece "teoriile si modelele limbajului - ca cele ale oricarui alt fenomen cum ar fi vremea,
economia sau istoria stiintei - vor trebui sa fie revizuite in mod constant ori de cate ori apar mai
multe date™ (Graddol, 1994: 1).



Exista multe carti si articole care, la fel ca teza noastra, se bazeaza pe analiza limbajului in
turism din perspectiva pragmaticii, stilisticii si analizei discursului. Astfel, originalitatea acestei
lucrari consta in faptul ca am analizat studiile existente si am pus in practica notiunile teoretice,
oferind o opinie personala, dar folosind diferite texte turistice si exercitii gramaticale interesante,
toate selectate cu o atentie deosebitd. Nu in ultimul rand, vrem ca orice cititor al acestei cercetari
sa poata Intelege tema si toate exemplele si toate exercitiile, indiferent de varsta, nationalitate,

specializare, locul de munca, hobby-ul sau orice alt factor.

Scopul si obiectivele lucrarii

Trebuie sd avem un comportament comunicativ, 0 conversatie civilizata, astfel incat oamenii sa
poata invata unii de la altii, cum sa utilizeze strategii de comunicare elegante si adecvate, de la
anunturi, de la reclame, din circumstante diferite, etc, iar in cazul nostru, din calatorii. Deci,
scopul studiului nostru este, pe de o parte, s descriem limbajul turismului ca fiind un limbaj
specializat, dintr-o perspectiva lingvistica si, pe de alta parte, sa punem in evidentd cateva
momente care arati adevarurile despre cilatorie, aventura si viatd in general. In consecintd, am
incercat sa evidentiem anumite caracteristici specifice care arata ca limbajul turismului este un
limbaj specializat, de exemplu foloseste o terminologie specificd si structuri gramaticale
specifice, relatiile dintre cuvinte, cum ar fi sinonimia, hiponimia, omonimia, colocatiile, etc.,
sunt extrem de dezvoltate, si nu in ultimul rand exista acte de vorbire si diverse figuri de stil.

In ceea ce priveste obiectivele de cercetare, in primul capitol al lucrarii am descris termenii si
sintagmele discursului turistic, notiunile teoretice si caracteristicile turismului, precum si
proprietatile limbajului turistic. Mai departe, lucrarea prezinta diferite structuri gramaticale
utilizate in turism, oferind exemple de texte turistice si exercitii de gramatica. Capitolul trei si
capitolul patru se concentreaza asupra studierii limbajului turismului la niveluri pragmatice si
stilistice. Tn capitolul cinci, avand stabilit intregul cadru analitic si contextul teoretic, am decis si
analizam 55 de chestionare pentru un studiu comparativ intre turistii britanici, americani si
romani. Am formulat doua ipoteze, trei obiective principale importante si unsprezece obiective
operationale secundare pentru cercetarea noastra, iar rezultatele au fost prezentate, pe de o parte
si intr-0 oarecare masurda efectiv prin analiza continutului deoarece este metoda deductiva,

Obiectiva si orientatd spre text; poate oferi date fiabile si exacte despre campul lexical folosit,



frecventa anumitor cuvinte, relatiile-cheie care sunt importante Tn analizarea discursului. Pe de
alta parte, am reprodus rezultatele utilizand procente si studiul critic al limbajului.

Prima ipoteza este ca: in Romania, majoritatea oamenilor, in special cei care in ultimii ani
(cel putin asa cum toatd lumea ar putea observa) isi iau o vacantd o datd, de doud ori sau mai
multe ori pe an aici, in tara noastrd sau in straindtate, dar si cei tineri inteleg si vorbesc limba
engleza, si nu au teama de a nu comunica cu oameni din alte tiri. In plus, ei vorbesc destul de
bine engleza, putem spune cd incearcd sd invete mai multe cuvinte, sd isi imbogateasca
vocabularul in fiecare an prin diverse mijloace (filme, carti, jocuri, concursuri, cursuri, congrese,
conferinte, traininguri profesionale, studii, sondaje etc.) Ei nu se tem de necunoscut. In ceea ce
priveste intrebarile pe care le-am folosit Tn chestionar, am fost siguri ca vor reusi sa raspunda, sa
le inteleagd in acelasi mod ca orice alt vorbitor nativ, din Marea Britanie sau SUA, dar mai ales,
intr-o manierd mai profesionista si mai amanuntita (acesta este motivul pentru care am ales o
categorie largd de varstd). Cea de-a doua ipoteza se refera la faptul ca, asa cum a spus Risager
(2006: 6): limbajul unifica oamenii, sporind natura lor sociabila si le permite sd exprime normele
care definesc cultura.

Mai departe, in jurul acestor doua ipoteze am stabilit trei obiective principale, importante:

1. sa obtina interpretari de la un anumit numar de respondenti despre: ce fel de site-uri utilizeaza,
pentru a verifica daca folosesc materialele promotionale si, in opinia lor, care sunt elementele
care duc la cele mai reusite si interesante, pentru a observa opinia lor cu privire la institutiile care
ar trebui s se implice mai mult in educatia ecologica a turistilor etc.
2. identificarea celor mai raspandite interpretari si explicarea aparitiei lor.
3. pentru a vedea daca exista diferente semnificative intre nativii vorbitori de limba engleza si cei
care o utilizeaza ca si 0 a doua limba.
Conform acestor trei obiective principale, mentionate mai sus, am construit unsprezece obiective
operationale secundare, pentru studiul comparativ care reprezinta studiul de caz al acestei teze.
Astfel, chestionarul a ajuns sa contina in total 30 de iIntrebari. Obiectivele operationale sunt
urmatoarele:
O 1 - sa identifice / sd observe ce fel de calatori, de turisti predomind, deoarece exista diferite
tipuri de calatori si cei care promoveaza turismul trebuie sa-si adapteze strategiile in functie de

acestia.



O 2 - sa identifice ce fel de site-uri utilizeaza potentialii turisti, atunci cand doresc sa aleaga o
destinatie de vacanta.

O 3 - pentru a afla dacd potentialii turisti preferd informatii online pentru achizitionarea
serviciilor sau prefera s viziteze o agentie de turism si sa se consulte cu un operator de turism.

O 4 - pentru a observa ce fel de continut din domeniul turismului, in general, este cautat pe un
site.

O 5 - pentru a identifica ce stiu oamenii despre structura unui site web si despre ceea ce 1l face
bun, de calitate.

O 6 - pentru a verifica daca oamenii folosesc materialele promotionale si In opinia lor care sunt
elementele care duc la cele reusite si interesante, de exemplu pliantele.

O 7 - enumerarea elementelor, caracteristicile imaginilor si tehnicile importante pentru un pliant
turistic util, de succes.

O 8 - pentru a afla daca oamenii considera necesar folosirea unui slogan intr-un pliant si
motivarea alegerii acestuia.

O 9 — pentru a observa opinia oamenilor cu privire la institutiile care ar trebui sa se implice mai
mult in educatia ecologica a turistilor.

O 10 - pentru a afla care sunt cele mai importante cinci elemente, care influenteaza pozitiv
turismul.

O 11 - pentru a afla care sunt cele mai importante cinci elemente, care influenteaza negativ
turismul.

Pe langd toate acestea, am incercat pentru acest studiu sa folosim exercitii gramaticale
interesante si texte turistice, diverse dictionare si glosare de specialitate, carti si articole,

cataloage, liste de preturi etc.

Suportul metodologic al lucrarii
Abordarea este in esentd, lingvisticd, astfel incat a fost necesara utilizarea metodelor si a
terminologiei furnizate de ramurile lingvisticii. Gramatica, semantica, analiza discursului si
pragmatica sunt prezentate din punct de vedere teoretic - pentru a oferi instrumentele de lucru
pentru analizele ulterioare ale limbajului turismului.

Suportul metodologic al lucrarii este reprezentat mai intai de utilizarea dictionarului, apoi

de analiza structurald (folositd pentru a studia hiponimia specificd termenilor si Sintagmelor



utilizate in turism), analiza semantica (folosita pentru a prezenta semnificatia unor elemente din
vocabular) si analiza discursului (utilizata pentru a studia chestionarele).

Tn prezentarea limbajului turismului am incercat, de asemenea, si explicim cu exactitate si
precizie toate definitiile termenilor turistici, principiile pragmatice (principiul cooperativ,
principiul politetii) si teoriile (teoria actelor de vorbire, teoria relevantei) care apar in acest vast
domeniu. Nu in ultimul rand am luat in considerare chiar de la inceputul lucrarii (cand ne gandim
la continutul sdu) motivele pentru care ar trebui sa ne imbunatatim vocabularul si limba engleza,
asa cum a subliniat Corina Pike (2013)°:

- pentru oportunitdtile profesionale - tot mai multe intreprinderi din intreaga lume solicita
angajatilor lor sa fie bilingvi

- pe retelele sociale si Tn diverse interactionari - sa devina un cetatean global - o persoana care sa
poata trai oriunde, sa se dezvolte oriunde si sd vorbeasca cu oricine

- pentru momente de spectacol si distractie si pentru intelegerea unei culturi - bogatia de
informatii si divertisment la care lumea are acces este in principal in limba engleza

- Tn cercetare, educatie si in mediul academic - cu peste 2000 de universitati si licee si peste 400
de miliarde de dolari cheltuiti anual in cercetare, SUA oferd o gama incredibila de oportunitati
celor care vorbesc limba engleza. Cunoasterea limbii engleze da oportunitatea de a studia in
strdinatate, deoarece multe universitati din intreaga lume au recunoscut nevoia de engleza si
acum se predau o multime de cursuri pentru Invatarea ei.

- pentru accesul la cunoastere - Internetul - odata cu aparitia internetului, este mai usor ca
oricand sa se afle tot felul de informatii, iar procentul de pagini web cu continut in limba engleza
este estimat la peste 50%.

Avéand in vedere aceste considerente, ar trebui sa facem primul pas spre libertate si cunoastere!

Suportul teoretic si stiintific al lucrarii

Suportul theoretic si stiintific al acestei cercetari este reprezentat de lucriri lingvistice: Dann, G.
(1996). The Language of Tourism- A Sociolinguistic Perspective. Oxford: CAB International,
Cappelli, G. (2006). Sun, Sea, Sex and the Unspoilt Countryside. How the English language
makes tourists out of readers. Pari: Pari Publishing; dictionare: Firuta, C. & Popa, A. (1992).

% see http://www.bridgeenglish.com/5-reasons-why-you-should-learn-english/
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Dictionar euro-turistic. Bucuresti: Editura Alcor S.R.L. si Editura Arta Grafica; Stancioiu, A.F.
(1999). Dictionar de terminologie turistica. Bucuresti: Editura Economica; Stanciulescu, G.,
Lupu, N., & Tigu, G. (1998). Dictionar poliglot explicativ de termeni utilizati in turism.
Bucuresti: Editura All-Educational; Sava, C., & Caraivan., L. (2012). Dictionar explicativ de
termeni turistici pentru uzul studentilor (romén-englez). Timisoara: Editura Eurostampa;
glosare: Glosar de turism -  https://www.gdrc.org/uem/eco-tour/t-glossary.html  /
http://www.arizonaguide.com/travel-professionals/tourism-glossary, Glosar de cuvinte si expresii
utilizat in domeniul turismului (Adapted from the Oregon Tour and Travel Task Force Education
Committee) (1997update-2007) scris de Cynthia Billette, CTP, www.oregonpackagedtravel.com;
manuale: Evans, V., Dooleyt, J. & Garza, V (2011), Turism, Berkshire, Newbury: Express
Publishing, Evans, V., Dooleyt, J & Garza, V. (2011), Hoteluri & Catering.Berkshire, Newbury:
ExpressPublishing; reviste: https: Iiwww.blueairweb.com /companie/revista-

inflight,www.turism-millenium.ro, www.travelweek.ro.

Structura lucrarii

CAPITOLUL 1 TERMENI SI SINTAGME FOLOSITE iN TURISM

Prima parte a acestei teze introduce domeniile de studiu ale acestei lucrari - lingvistica si
respectiv turismul - si relatia dintre ele. Aceasta contine o terminologie de baza pentru analiza
ulterioara. Capitolul incepe cu definitiile si cele mai importante notiuni care se referd la
terminologie, termen si cuvant si diferenta dintre ele. Pornind de la structura lexiconului:
paradigmatic si sintagmatic (Lipka, 1990: 4) vom discuta despre relatiile dintre cuvinte:
sinonimie, hiponime, antonimie, omonimie, polisemie, restrictii de selectie, colocatii, binomuri si
idiomuri.

Capitolul prezintd n continuare turismul, definitiile acestuia, produsul turistic si caracteristicile
produsului turistic. Turismul este, in general, considerat "teritoriu de cercetare" al stiintelor
sociale si al strategiilor economice si de marketing. Prin urmare, majoritatea dintre noi vom veni

in cele din urma in contact cu limbajul turistic.



La final, capitolul prezinta cele patru proprietdti principale ale limbajului turismului, si anume
functiile, structura, timpul si magia si patru caracteristici suplimentare care o deosebesc de alte

forme de comunicare: lipsa identificarii expeditorului, monolog, euforie si tautologie.

CAPITOLUL 2 STRUCTURI GRAMATICALE FOLOSITE TN TURISM
Capitolul prezinta structurile gramaticale, cum ar fi: timpurile, verbele modale, aspect si alte
categorii, propozitiile conditionale, diateza activa versus diateza pasiva, prepozitiile, ordinea
cuvintelor, discursul direct si indirect. Fiecare categorie este explicatd si apoi ilustratd in exercitii
gramaticale. De asemenea, vom mentiona partile de vorbire si categoriile sintactice, deoarece
acestea sunt concepte fundamentale care contribuie la imbogatirea vocabularului nostru.
Sectiunea a doua incepe cu mijloace de Tmbogatire a vocabularului, ceea ce inseamna
crearea unor cuvinte noi pentru a numi noi notiuni, deoarece sunt des intalnite in domeniul
turismului. Este prezentata clasificarea cuvintelor compuse utilizate n turism, care reprezinta
una dintre trasaturile cele mai specifice ale structurii cuvantului din limba engleza. Sectiunea mai
expune cel de-al doilea proces important legat de formarea cuvintelor: derivare, care poate fi
schimbarea clasei sau mentinerea claselor. Mai departe, analiza abrevierilor din ultima parte a
capitolului este motivatd de tendinta generala de a folosi mijloacele de vorbire Tntr-un mod cét

mai economic, util si rapid, si, in special, de a folosi un limbaj specializat.

CAPITOLUL 3 ASPECTE PRAGMATICE TN LIMBAJUL TURISTIC

Anumite forme de comunicare ar putea ajuta, ar putea rezolva o problema, ar putea solutiona un
conflict etc., asa cum lipsa anumitor forme de comunicare ar putea contribui la nenumarate
situatii dificile, asa cum a subliniat Crystal (2010: 124): "un numar mare de factori guverneaza
alegerea noastra de interactiune lingvistica ". In turism, oamenii se bazeazi pe o comunicare
clara,utila si concisd. Avem nevoie de o comunicare eficientd, deoarece neintelegerile lingvistice
risca sa duca la diverse probleme. Pentru a ne imbunatati tehnica de conversatie, ar trebui sa
avem mai multe informatii despre tipurile de acte de vorbire, forma lor si efectele pe care le-ar
putea produce. Oamenii efectueaza acte de vorbire atdt in interactiune orald, cat si in cris, iar
principiul cooperativ al lui Grice este foarte important pentru intelegerea multor termeni folositi

Tn domeniul turismului.



Alte categorii pragmatice, cum ar fi teoria relevantei, teoria politetii, deixis, implicatii
conversationale, acte de vorbire si acte de vorbire indirecta se intdlnesc, de asemenea, in limba
turismului. Astfel, capitolul prezinta toate aceste aspecte pragmatice importante, oferind exemple
din diferite tipuri de texte turistice (articole de calatorie, brosuri informative, brosuri hoteliere,

itinerariu de excursii, ghiduri de calatorie etc.).

CAPITOLUL 4 ASPECTE STILISTICE IN LIMBAJUL TURISTIC

Acest capitol are Tn vedere studierea caracteristicilor stilistice din domeniul turismului, deoarece
existd o multime de cuvinte care "pot fi folosite pentru a crea legaturi intre zone cu diverse
semnificatii care nu pot avea legaturd directa, si oferd o comparatie sau o conexiune utila care
ajuta la o imbunatatire, la o clarificare, sau chiar sd consolideze ideile si conceptele existente,
facandu-le mai intense, mai clare "(Carter, et al., 1998: 83). Mai departe, sunt descrise figurile de
stil, cum ar fi metafora (un mecanism de a pune realitatea in limbaj), eufemismul, oximoronul,
metonimia si sinecdoca, deoarece toate acestea sunt o varietate de tehnici folosite pentru a da un

sens auxiliar, idee sau senzatie, si fac limba engleza mai creativa si mai expresiva.

CAPITOLUL 5 LIMBAJUL TURISTIC DIN PERSPECTIVA ANALIZEI
DISCURSULUI

Capitolul prezintd analiza mai multor chestionare, cu scopul de a afla dacd exista sau nu diferente
culturale sau individuale Tn utilizarea categoriilor gramaticale si lexicale, sau orice alte
caracteristici neobisnuite, ce apar in domeniul turismului. Chestionarul este unul de opinie,
cuprinde att intrebdri simple, inchise cat si deschise si se referd la date subiective, cu ajutorul
carora am studiat atitudinile, interesele si dispozitiile potentialilor turisti romani, englezi si
americani . Am decis sd analizam limbajul scris, pentru ca este util pentru orice studiu lingvistic,
iar din punctul nostru de vedere este mai interesant sd analizam modul in care functioneaza
propozitiile. Mai mult, limba scrisd este unul dintre mijloacele dominante de comunicare in
societate. Am facut analiza noastrd utilizdnd analiza discursului critic, analiza continutului si
analiza cantitativd. Vom analiza modul in care alegerea gramaticii si a vocabularului, a
contextului si a culturii, a indicatorilor de discurs sau a altor elemente gramaticale afecteaza
structura discursului, deoarece se pune accentul pe structura limbajului vorbit si scris In mod

natural.



CONCLUZII

Scopul de a evolua este infinit, iar obiectivul acestei teze este de a oferi mai multe solutii (Sau de
a sublinia cele existente deja) pentru folosirea limbii, pentru a obtine mai multe calitati si abilitati
n special in domeniul turismului. De ce turism? Deoarece turismul este "cel putin o parte din
modul in care percepem acum lumea din jurul nostru, oriunde am fi si orice ceea ce am face. Este
o modalitate de a vedea si de a sesiza lumea cu propriul set de instrumente de tehnologie,
metode, predispozitii si sentimente "(Franklin & Crang 2001: 8).

Tn comunicarea umani, existd uneori o variabilitate si dificultate in acelasi timp, pentru ci
toti, uneori, nu putem alege sau gasi cuvintele noastre - sa explicim ceva, sd gasim un argument,
sa aratam o idee, sd mentinem diferite puncte de vedere etc. Astfel, trebuie s avem cel putin o
forma de baza de cunoastere, dar, asa cum a sugerat Gilbert Ryle (1949) - nu o cunoastere simpla
despre lume, "stiind ci", ci cunostinte procedurale despre cum sa facem lucrurile - "stiind cum™,

In acest studiu am dorit si realizim o analiza interculturala a limbii engleze, deoarece este cea
mai importantd in domeniul turismului, chiar daca a fost supusa unui proces de evolutie, de
continua schimbare de-a lungul secolelor. Are un vocabular bogat si amplu, deoarece a
imprumutat din alte limbi, din intreaga lume si inca mai imprumuta. In consecint, trebuie si ne
imbunatatim cunostintele despre limba engleza, sa invatam despre alte culturi vorbitoare de
limba engleza. Cum putem face asta?

(] prin observatii si cercetari

[J prin cursuri suplimentare

[ prin vizite de studiu 1n tarile vorbitoare de limba engleza

(1 prin dezvoltarea unor noi interese profesionale

[J prin Invéatarea unei noi calificari sau prin Tmbunaétatirea celei existente deja

Doar prin abilitatile practice putem sa satisfacem cerintele lumii moderne si pentru ca sa avem
lucru se poate spune si prin studierea celor mai bune zece sfaturi despre Imbogatirea

vocabularului®:

* see Kantor, M. L. (2011). “Lexical Specificity of Language in Tourism” in Acta Technica Napocensis —
“Diversitate Culturala si Multilingvism” , Languages for Specific Purposes series, vol.11, nr.3-4, Cluj-Napoca:
editura U.T.PRESS, p.120-130.

® http://www.sheppardsoftware.com/vocabulary_tips.htm
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- Cititi, cititi, cititi!

- Imbunatatiti abilitatile existente

- Exersati, exersati, exersati

- Faceti cat mai multe asociatii si conexiuni cu putinta
- Utilizati mnemonics (trucuri de memorie)

- Obsnuiti-va de a cduta cuvinte pe care nu le stiti.

- Jucati-va cu cuvintele

- Folositi liste de cuvinte

- Faceti teste de vocabular

- Bucurati-va de cuvinte!

Imprumuturile sunt in intreaga lume si, de fapt, toate limbile sunt intr-o continui modificare,
si avand in vedere si vastul domeniu al turismului, studiul lingvisticii si al principalelor sale
ramuri si relatia care are loc intre acestea este o necesitate si un real ajutor. Astfel, am incercat sa
elabordm un cadru teoretic al procesului de comunicare lingvistica si, in acelasi timp, sa nu uitdm
de interactiunea umanad si de modul 1n care oamenii reprezintd lumea in mintea lor. Fara indoiala
ca trasaturile limbajelor specializate (terminologia specifica, preferinta pentru anumite structuri
morfo-sintactice, semnificatiile specifice atribuite anumitor fraze), nu trebuie lasate neobservate.
Termenul "cuvant" nu este usor de definit: "Orice analizd a textului care se uita la nivelul
cuvantului trebuie facutd cu o constientizare a relatiei complicate care existd intre cuvant si
inteles, modurile in care aceasta relatie poate fi folosita si existenta unor unitdti mai mici si
structuri mai mari care trebuie luate Tn considerare in raport cu cuvantul "(Carter et al., 1998:
108).

In ceea ce priveste structurile gramaticale ale limbii engleze utilizate Tn turism, stilul de
scriere subliniaza folosirea diatezei active, deoarece este mai directd, mai usor de folosit in
conversatie si mai usor de inteles. Pana la urma, diferenta dintre diateza activa si pasiva este o
chestiune de expresivitate, desi uneori diateza pasiva poate fi vagd, evaziva si greu de inteles.
Referindu-ne la verbele modale, exista o variatie, dupa cum am putut observa, intre diferite
modale centrale si in anumite contexte unele nu indeplinesc testul activ-pasiv, in ceea ce priveste
independenta semantica a subiectului. De asemenea, multe dintre semi-modale prezinta semne de
comportament modal (gramaticalizare). Asa cum am putea observa, unele propozitii implica

anumite domenii gramaticale care ar putea cauza incertitudine cu privire la ordinea cuvintelor, n



ciuda simplitatii regulilor de baza. Nu in ultimul rand, cuvintele compuse, desi cu sigurantd mai
putine decat cuvintele derivate sau cuvintele de baza, reprezintd Incd una dintre trasaturile cele
mai specifice ale structurii cuvantului din limba engleza.

Comunicarea in domeniul turismului trebuie sa fie: - utila si clara; - cel mai important
obiectiv este acela de a transmite un mesaj si de a convinge audienta de un anumit punct de
vedere; - este deosebit de importanta pentru functionarea societatii noastre; - transmiterea precisa
si in timp util a informatiilor este foarte importantd. Folosim multe metode diferite pentru a
exprima ceva, dar, uneori, exista un limbaj fara nici un sens, apare o defalcare in conversatie,
deoarece intentia reald nu este inteleasa. Cu alte cuvinte, Profesorul Zdrenghea a remarcat: “in
mod paradoxal, in ciuda avantajelor oferite de drepturile omului contemporan - promovarea
civilizatiei, a carei valoare suprema este libertatea de alegere a individului, -cercetatorii (Coman
2007, Dinu 2007, Kapferer 2002, Keller 2001, Larson 2003, McLuhan 1994, Mucchielli 2002,
Rime 2008, Rusti 2005) par sa vorbeasca din ce in ce mai frecvent si cu hotdrare de persuasiune,
dezinformare, manipulare, constrangere si frustriri generate de lipsa libertatii de alegere”. Tn
astfel de cazuri, avem nevoie de pragmatica si de principiile sale deoarece pragmatica ne arata
modul in care limba poate fi manipulatd pentru a reflecta atitudinile sau pentru a influenta opinia
cititorului sau a ascultatorilor. Dimensiunile pragmatice, cum ar fi actele de vorbire si tipurile de
conversatie, sunt parametri esentiali pentru intelegerea cu succes a adevaratei naturi a cailor de
comunicare. Functia oricarei afirmatii devine clara in timpul schimburilor verbale intr-un context
dinamic. Asadar, trebuie mentionat faptul ca oamenii isi realizeaza obiectivele prin limbaj, prin
intermediul competentei pragmaticii.

Aparent, nu exista nici o implicatie sau un decalaj care sd nu poata fi rezolvat si solutionat,
deoarece comunitatile diferite de vorbitori pot interpreta semnificatia si puterea afirmatiilor, n
moduri diferite, dupa cum spunea Kramsch: (2000: 65) “existd o legatura fireasca intre limba
vorbitd de membrii unui grup si identitatea acestui grup. Prin accentul lor, prin vocabularul lor,
prin caracteristicile discursului lor, vorbitorii se identifica ei insisi si sunt identificati ca membri
unei anumite comunitati de vorbire si de discurs®. Dar principiul cooperativ a lui Grice si teoria
relevantei sunt vitale in intelegerea teoriilor care evidentiaza motivatia si intentia existenta in
spatele atator termeni utilizati in discursul turistic.

Lexicul folosit 1n turism se distinge prin forta expresivitatii sale. Una dintre cele mai comune

metode de exprimare a sensului implica figurile de stil. Acestea sunt foarte frecvente, cel mai



probabil le folositi zilnic si nici macar nu observati. Cand insd, sunt folosite si sunt puse in
discutie, complexitatea care exista in relatia dintre cuvant si sens devine vizibila. De exemplu,
metaforele fac discursul mult mai captivant si functia lor de a da sensul unei expresii dintr-un
nivel usor de inteles la altul, mai dificil este evidenta.

Tn industria turismului, se folosesc diferite instrumente si metode, foarte sugestive pentru a
manipula, pentru a soca sau a impresiona, dar mai ales pentru a vinde serviciile sau produsele.
Modul Tn care sunt prezentate serviciile, reprezinta agentia de turism, iar caile evocatoare si
reprezentative sunt adeseori asociate cu un produs bun si viceversa. De aceea, limbajul
turismului trebuie sa respecte reguli specifice, poate fi motivant, convingator, manipulativ etc., in
functie de context, de participanti si de scop, totul trebuie stabilit in detalii minutioase, deoarece
calatoria " implicd dobandirea unei noi experiente, este indelung planificatd, asteptatd cu
entuziasm si amintitd cu drag "(Morgan et al, 2004: 4). Cu alte cuvinte, industria turismului
trebuie sd-si dezvolte mijloacele de promovare, facandu-le mai atractive pentru oameni $i usor
accesibile. De exemplu, materialele turistice care folosesc strategii multimodale permit ca
destinatiile turistice sd fie prezentate in detalii minutioase si ar trebui, de asemenea, sd fie
"completate de imagini, grile sau harti pentru a ilustra mai bine ceea ce a fost vizitat si care ar
putea fi vizitat si de altii turisti "(Francesconi, 2014: 6). Mai mult decat atat, materialele turistice
ar trebui sa prezinte oameni, peisaje, servicii, cultura, obiceiuri si traditii ale tarii, pe care sa le
promoveze, deoarece toate acestea au un impact pozitiv asupra turistilor si sunt factori importanti
n luarea deciziilor. De exemplu, Dilley (1986), citat de Dann 1996: 193), a subliniat faptul ca
"brosurile turistice aloca aproximativ 32% din spatiu pentru peisaje (tarmuri, munti, scene rurale,
flord si faund), 36% pentru cultura (istorie, arta, localnici), 16% pentru recreere si 16% pentru
servicii "',

Teza nu numai ca analizeaza impactul social al turismului, dar are si scopul de a-l verifica
prin aplicarea unui chestionar unui grup selectat de respondenti si dovedind cd este posibild
utilizarea limbajului creativ, indiferent de impedimentele lingvistice si socio-politice care ar
putea aparea. Chestionarele au un context social similar, iar analiza a demonstrat ca exista
structuri speciale, trasaturi lexicale si gramaticale si modele de utilizare care reflecta faptul ca
mediul si cultura au un impact profund asupra modului de comunicare. Analiza ne face sa
intelegem ca limbajul turismului poate controla cererea turistica si deciziile turistilor, stabileste

tendinte, promoveazad destinatii deosebite, manipuleaza, poate crea ambiguitdti etc. Cu toate



acestea, experientele, nivelul de cunostinte, abilitatile, pregatirea, angajamentul fata de sarcina ce
o avem de indeplinit constituie instrumente esentiale in orice activitate pe care o desfasuram. in
plus, jocurile de cuvinte, creativitatea, imaginatia si inventivitatea se pot dovedi, de asemenea, o
mare utilitate pentru orice turist sau persoand. Mai mult decat atat, exista, desigur, pe langa
limbaj si alte metode de a atrage interesul, de a atrage atentia potentialilor clienti sau turisti, cum
ar fi -texte speciale cu imagini ilustrative, dupa cum a remarcat Sabrina Francesconi (2014: 131):
"Efectele sonore vibrante, culorile vii si caracterele atragatoare au efecte cognitive si emotionale
asupra cititorilor, a turistilor sau a viitorilor posibili clienti . Dar toate aceste aspecte raman la o
parte si ar putea fi discutate doar intr-o cercetare ulterioara.

Cercetarile ulterioare ar trebui sa se concentreze, in primul rand, pe mai multi respondenti, pe
diferite anunturi din domeniul turismului si pe un sistem special, unul modern pentru compararea
statistica a rezultatelor studiului. Ar fi, de asemenea, necesar sd se investigheze alte principii,
modele si aspecte moderne ale limbajului turismului. In plus, ar fi important si se tina cont de
parerile mai multor respondent din mai multe tari, sa se respecte asemandrile si diferentele dintre
acestea si sa se faca sugestii cu privire la posibilele schimbari ale limbajului turismului, avand ca
principal obiectiv: comunicarea cu cat mai multi oameni, indiferent de originea lor si de cultura
lor. In cele din urma, ideile, sentimentele, dorintele si asteptdarile turistilor ar trebui, de asemenea,
examinate mai atent pentru o analiza viitoare a limbajului turismului.

In concluzie, consideraim ci trebuie si ne dezvoltim limbajul, mai ales limba engleza,
deoarece este lider de departe si ofera multe oportunitati, pentru ca indiferent de ce profesie
avem sau vom avea, acest fapt ne va ajuta sa ne integram mai bine in comunitatile din care noi
vom face parte. Trebuie sa mergem pe principiul ca functiile de comunicare scrise si vorbite
functioneaza in cadrul mai multor culturi, pentru a facilita interactiunile sociale multiple care au
o mare importanti in achizitionarea de noi cunostinte si experiente. In prezent, mentinerea unui
anumit nivel de cunostinte in diverse domenii de activitate joaca un rol important Tn primul rand
pentru avansarea noastra ca om si, in al doilea rand, pentru avansarea programelor de cercetare
ale oamenilor de stiintd. Speram ca subiectul turism v-a inspirat si asa cum a spus Matthew
Karsten®; "impachetati totul si iesiti In necunoscut, explorati cele mai indepartate zone ale

planetei noastre si ale sufletului vostru, pentru a vedea lumea pentru ceea ce este de fapt".

® see https://expertvagabond.com/best-travel-quotes/
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