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1. ARGUMENT INTRODUCTIV

Fenomenul turismului este pe val in secolul 21, aceastd industrie acoperind sume uriage
(aproape zece procente din banii mondiali) si implicand peste 235 de milioane de oameni in acest
sector si fiind un factor de dezvoltare esential la nivel mondial (World Travel Tourism Council 2010).
Nu este asadar surprinzator ca sistemul si structura turismului ca fenomen socio-economic, politic,
cultural etc. invita la o analiza serioasa a resorturilor care il Incurajeaza sau 1l limiteaza, pornind de la
motivatii politice sau economice pand la nevoi, motivatii $i comportamente ale turistilor.

Multitudinea de interdependente implicate de turism afecteaza fiecare stat. Palierele asupra carora
are efecte sunt politice, sociale, culturale, dar mai ales economice. Ca factor de progres, prin turism se
incurajeaza schimbul de valori si elemente culturale intre populatii si tari, se produce dezvoltarea si
rafinarea tehnologica a serviciilor si echipamentelor destinate scopurilor turistice, potentialul turistic
este exploatat mai eficient si suplu, ceea ce conduce la amplificarea dezvoltarii economice. Putem
astfel spune ca turismul este o cupold sub care se intalnesc variante ideologii, teorii, concepte si
modele, cu un spectru impresionant de acoperire disciplinara.

Ca fenomen social global, turismul presupune intersectii generoase de discipline care sa il
circumscrie notional si explicativ, sd 1i conceptualizeze fatetele si modalitdtile de manifestare si sa
teoretizeze efectele circulare dintre el si economie, factori sociologici, politici, psihologici, culturali
etc. Este asadar o arie de interes multidisciplinar (Costa si Martinotti, 2003). Analistii fenomenului au
preluat teorii din alte discipline, deci nu exista, cu privire la turism, un corp unitar de teorii. Lucrarea de
fatd a sintetizat cateva abordari majore care sunt mai frecventate de sociologi, economisti i
psihosociologi, aliniind aceste sinteze si cadrului de interes din cercetarea proprie.

Sub umbrela expresiei ,,costuri si beneficii sociale” din titlu am inteles s abordez probleme
specifice din sociologia si psihologia sociala a turismului care presupun analiza raportului
avantaje/dezavantaje, din perspective multiple, dar cu rang social, asa cum este inteleasa generic
formula in sociologie (Cook si Rice, 2006; Zamfir, 1993). Cand este vorba de costuri si beneficii, de
avantaje si dezavantaje, ma refer nu numai la cele economice (Dreze si Stern, 1987), ci si la cele
sociale si psihologice (McDonell, Strom-Gottfried, Burton si Yaffe, 2006). De asemenea, asa cum au

aratat cei care au consacrat §i dezvoltat aceastd paradigma, cu varianta ei mai specifica, aceea a teoriei



alegerii rationale (Coleman, 1990, Elster, 2013; Goode, 1997; Ilut, 2009; Rotariu, 2016), aici trebuie
puse doua intrebari majore: 1) Costuri si beneficii (rationalitate) pentru cine?; 2) De ce orizont de timp

este vorba (scurt, mediu, lung) ?

Am considerat astfel ca dimensiunea teoretica a cuplului costuri-beneficii poate fi utila in
demersul doctoral ca fundal, vizand diferite actiuni pe care o dezvoltare turisticd le presupune, precum
si aceastd dezvoltare ca atare. Este vorba, desigur, de perceptia ei, de interpretarea acesteia 1n viziunea
principalilor actori implicati: ofertantii si clientii.

Am inclus in lucrare concepte care sprijind intelegerea si operarea diferitelor elemente ale
turismului 1n aria cercetdrii si teoriile din literatura de specialitate care includ implicit aceasta relatie
,costuri-beneficii” din perspectiva schimbului social si dezvoltarii durabile (Cook si Rice, 2006;

Sharpley si Telfer, 2015; Thibaut si Kelley, 2008; Walczak, 2015).

Un prim obiectiv general al lucrarii a fost detagarea unor sinteze din literatura legatd de turism
in general pentru a avea o baza teoretica si aplicativa pentru demersul empiric.

Un al doilea obiectiv general a fost legat de cercetarea proprie: am urmadrit strangerea de date
specifice turismului montan, care implica atat activitati turistice de iarnd cat si specifice altor sezoane.
Am vizat astfel care sunt profilele, opiniile turistilor care sosesc in statiunile montane maramuresene
si care este raportul costuri si beneficii (sociale) in cazul activitatilor turistice din statiunile montane

din acest judet.

In conceptia metodologica a lucrdrii am contat pe virtutile epistemologice si practic-aplicative
ale analizei multiperspectivale (Flick, 2009; Tlut, 1997) si ale combinarii tehnicilor cantitative cu cele
calitative (Chelcea, 2007; Creswell, 2003; Rotariu si Ilut, 2006).

Perspectivele turistilor, respectiv ale ofertantilor de pachete turistice au fost inregistrate prin
metode adecvate obiectivelor (chestionar standadizat si interviu semistructurat ) si au contribuit major
la circumscrierea unei palete largi de motive, nemulfumiri, aprecieri, avantaje, dezavantaje, propuneri

etc., evocate de ambele ,,tabere” implicate In fenomenul turistic din aceastd zona montana.



2. CADRE CONCEPTUAL-TEORETICE SI ANALITICE ALE TEZEI

’

Din Capitolul 1 ,,Definirea si delimitarea cadrelor de analiza a turismului” si din Capitolul 2

’

,Concepte si teorii in abordarea turismului din perspectiva sociala si psihologica”, sintetizam cateva
idei mai importante, care au fost integrate in economia intregii lucrari in vederea construirii demersului
empiric, respectiv pentru analiza si interpretarea adecvata a datelor cercetarii:

v’ Exista cateva concepte cheie cu care opereaza literatura de specialitate cu privire la turism, fiind
abordate si detaliate: analiza cost / beneficiu social dezvoltare economicéa/dezvoltare sociala,
durabila, schimb social, sustenabilitate, sistem turistic, tipologie a turistului, ciclul de viata al
ariei turistice, ecologie, globalizare. Acestea au facut cariera si s-au consacrat in discutiile si
explicatiile comportamentelor si fenomenelor politico-economice si socio-culturale direct sau
indirect legate de miscarea si evolutia turismului (Adams, 1990; Beckerman, 1992; Cater, 1994;
Costa si Martinotti, 2003; Harrison, 2015; Hirst, Thompson si Bromley, 2009; Pickles, 2008;
Telfer, 2015; Thirumoorthy si Wong, 2015).

v' Pe piata turismului (cerere-ofertd), cercetarea comportamentului in turism (turistul consumator)
trebuie sa aiba in vedere nu doar studiul de fezabilitate economica, ci si felul in care se
structureaza cererea turistica, in functie de motivatii, tipologii de turisti deja creditate, factorii
implicati in luarea deciziei si alegerile destinatiilor turistice. Desi unii specialisti critica
incadrdrile teoretice rigide ale turistilor in diverse profile (profile, tipuri de turisti), daca sunt
bine construite ele au un mare grad de validitate si trebuie sd tinem cont de acestea intr-0
analizd solida a fluxurilor turistice. Diferenta dintre teorie si realitate poate fi usor redusa prin
intermediul cercetdrii sistematice, care sa pund accent pe valori, motivatii, atitudini si
comportamente ale turistilor. Astfel, nevoile, motivatiile, actiunile turistilor au efecte directe si
mediate asupra dezvoltarii sau crizei unor destinatii turistice (ciclul de viatd al destinatiei
turistice). O abordare atentd, adaptata locului si criteriilor de sustenabilitate, dar si acordata cu
cererea, s€ impune ca necesard pentru a sustine industria turismului local si international si a
echilibra sistemele turistice pe piata cerere-ofertd, reflectatd in profilul si calitatea serviciilor.

v" Este tot mai evident ca turismul este puternic dependent de mediul inconjurator. La nivel de
functionare efectiva, turismul international depdseste barierele proceselor economice si politice,

institutionale si corporatiste (legate de accesul la resurse), atingand sfera ecologiei si



globalizarii mentalitare si valorice, n acest sens fiind intalnite diverse formule care se apropie
de principiile de sustenabilitate sau de modul de viata caracteristic simplitatii voluntare.

Ca fenomen mondial, turismul este integrat in si integreazd la randul lui elemente ale
globalizarii (Robertson, 1992), ca miscare definitorie a lumii de azi. Dar au aparut si forte
contrarii, apartinand miscarii ,localismului” care promoveaza specificul local, unicitatea
specifica locului). (Hirst et al., 2009). Turismul raspunde deopotriva nevoilor globale si locale,
fiind relevantd aici formula ,.glocalizare”. In acest fel, raportul omogenitate-eterogenitate
discutat de R. Robertson (1995) este unul dinamic, bazat pe intersectii fertile. Odata cu
»declinul increderii” (Giddens, 2001), dialogul este afectat negativ. Se poate spune ca
globalizarea si localismul péstreaza o balanta interesanta si oarecum instabila.

Printre curentele teoretice relevante, m-am focusat pe teoriile sociologice care analizeaza
procesul dezvoltarii, cu aplicatie la turismul contemporan. Marile teorii ale dezvoltarii din anii
modernitatii nu mai sunt suficiente pentru explicarea fenomenelor sociale contemporane, ceea
ce se reflecta in abordarile recente ale turismului. Teoria modernizarii, teoria subdezvoltarii,
neoliberalismul si neoetatismul, aldturi de ecologism si dezvoltarea durabild se combina in
cadrul teoriei globalizarii, dar si-au pierdut puterea individuala de explicare pe care o aveau in
anii lor de glorie. In ultimii ani, accentele s-au mutat asupra unor subiecte stringente si
mundane: reducerea saraciei, egalitatea de gen si nevoile de baza (Harrison, 2015). Am expus
polemica din jurul acestui subiect, fiind evident ca turismul international si capitalismul liberal
vor continua sd joace pe arena sistemelor mondiale, insd perspectivele explicative de mijloc
(Sharpley, 2009) pot crea punti intre curentele explicative.

Abordarile psihologice care se concentreaza pe nevoile umane (Maslow, 1945/2007), pe
explicatii behavioriste, pe analiza valorilor instrumentale vs. expresive, pe eficacitatea sinelui
(Bandura, 1997), cu trimiteri la viziuni culturaliste (teza postmaterialista / abordarea culturald)
si sociologice (European Surveys) aduc in prim plan cateva idei de forta: pornind de la
explicatia culturalist-valorica si de la cea functionalist-structurala (factori economici in
principal) se poate spune ca nevoile instrumentale au fost depasite semnificativ de cele
expresive (s-a trecut de la sinele institutional la cel intim - Ilut, 2001, 2004), ceea sustine teza
postmaterialistd, unde cele care conteaza in atitudinile i comportamentele vestice sunt valorile
postmaterialiste. Roménia ocupa un loc intermediar pe aceasta plaja a bunastarii, civismului,
congtiintei ecologice, preocupdrii fatd de mediu, ca mentalitate si comportament, ceea ce se

rasfringe si asupra celuilalt, a comunitatii si mediului ambiant. Aceste evolutii afecteaza,



deopotrivd pozitiv si negativ, relatia turism - mediu inconjuritor. Insd trebuie si evitim
generalizarea la nivel de state si regiuni: chiar in interiorul acestor structuri exista o plaja
diversd de tipuri mentalitare, inegalitati si diferente, contexte si subculturi. Cu toate acestea,
noua tendinta globald este clara: lumea adoptd din ce in ce mai rapid si evident o noud
congtiinta legata de mediu si durabilitate, care se evidentiaza dincolo de conditiile economice,
structurale. Prin urmare, la nivel global, are loc o translatic de la modernitatea clasica, la una

centratda pe mediu (modernitate ecologica), complementara primeia.

Analiza aplicatd a unor cazuri relevante privind felul in care se pot integra diverse abordari in
situatii concrete privind relatia dezvoltare economicéd/dezvoltare durabilda in sens de sustenabilitate
ecologica si sociald este expusd in Capitolul 3, “Doud studii de caz: tensiunea dintre dezvoltare
economica §i dezvoltare durabild (ceringe ecologice)”, unde am prezentat cazul Rosia Montana si cazul
statiunilor de schi (descrise prin metafora elefanti albi) care s-au dezvoltat necontrolat in tarile
emergente europene, printre care si Romania, afectand grav mediul ambiant si nereprezentand solutii de

dezvoltare economica, integrata sustenabil, pe termen mediu si lung.

Capitolul 4, “Profilul turistic al zonei Maramuresului” reprezinta un preambul necesar al cercetarii
proprii, incadrand turismul (montan) maramuresean in cel national, unde am prezentat in primul rand
un fundal sintetic privind evolutiile statistice in sectorul turistic romanesc. Ca tendinta, la nivel
international si national pe perioada ultimilor 10 ani, aportul de turisti si veniturile aferente din
Romania evolueaza usor, cu toate cd in 2016 am coborat doud locuri fatd de anul anterior, in
clasamentul realizat de Forumul Economic Mondial (2017): am ajuns pe locul 68 din 136 de tari luate
al Calatoriilor calculat de acest organism, avand probleme mari privind calitatea infrastructurii,
accesibilitatea spre zone turistice valoroase, capitalul uman in turism, sprijin guvernamental pentru

sustinerea turismului etc..

Apoi am descris trasaturile definitorii ale turismului montan romanesc si ale zonei Maramuresului,
detasandu-se potentialul sau deosebit pentru dezvoltarea turismului de tip montan, balnear, rural,
agroturistic etc. (potential pe care I-am numit capital turistic). Sunt enumerate si elementele de

unicitate/specificitate si generalitate, cu referiri inclusiv la problemele locale (economice, sociale,



mentalitare) carora comunitatile trebuie sa le faca fatd in noul context politico-social (Pascaru, 2013;
Vedinas, 2001, 2015).

3. DESIGNUL METODOLOGIC (CANTITATIV, CALITATIV) AL CERCETARII

Scopul general al investigatieci a fost circumscrierea raportului dintre avantajele si
dezavantajele, costurile si beneficiile implicate in turismul montan din acest areal geografic, cu
focalizare pe opiniile si asteptarile turistilor. Adiacent, s-a urmarit si perspectiva celor care se afla in
postura de ofertanti, anume proprietari de pensiuni si baze de agrement din statiunile respective, ale
caror opinii au potentat si completat perspectiva clientului-turist.

Investigatia cantitativa S-a materializat intr-o anchetd sociologica realizatd in patru statiuni
montane maramuresene (Borsa, Cavnic, Mogosa si Suior), respondentii fiind turisti de diverse profile
aflati in perioada de iarnd in aceste statiuni. Cercetarea calitativa, de mai mica anvergura (dar
complementara celei cantitative), s-a concentrat pe perspectivele ,,din interior” colectate prin tehnica
interviului semi-structurat (ghid de interviu) aplicat unor proprietari de unitati turistice din statiunile

maramurcsenc.

Obiectivul general a fost sa aprofundez analiza factorilor sociali si motivationali care
contureaza miscarea turistica montand din astfel de zone, cu plusurile si minusurile ei, prin sondarea
opiniilor §i detasarea atitudinilor §i comportamentelor specifice asociate acestui gen de turism.
Corespunzator acestui obiectiv general, am urmarit identificarea raportului beneficii — costuri,
avantaje si dezavantaje in diferite sfere ale interesului turistic.

Obiectivele specifice au fost: 1. Identificarea motivelor conduc la, si care sustin interesul turistic
pentru statiunile de iarna din zona Maramures; 2. Stabilirea celor mai frecvente impedimente invocate
in dinamica si interesul turistic fata de aceste statiuni; 3. Creionarea unor patternuri ale stilului de viata
al celor care frecventeaza aceste statiuni; 4. Identificarea unor potentialitdfi pe linia relatiei spirit
asociativ - interes turistic specific; 5. Identificarea unor profiluri (socio-demografice) de turisti care
prefera aceste statiuni, in functie de motivele de interes specifice; 6. Combinarea statistica a diverselor
variabile in stabilirea unor profiluri probabilistice care sa evaluaze sansa de revenire in statiune, prin
analiza factoriala, modeel factoriale si regresii logistice; 7. Culegerea de informatii privind raportul

avantaje-dezavantaje semnalate de cei implicati 1n oferta din sectorul turistic (antrepenori).
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In atingerea obiectivelor, am formulat cateva ipoteze: Ipoteza 1: ,,Cu cat turistii au exigente mai mari,
dorind corectarea aspectelor deficitare, cu atat interesul pentru statiune este mai mare (in termeni de
revenire in zond)”. Ipoteza 2: ,Existd o asociere statisticd pozitiva Intre participarea in asociafii §i
interesul de a reveni in aceste statiuni”. Ipoteza 3: ,,Exista corelatii statistice semnificative intre unele
variabile demografice (gen, varsta, mediu de rezidentd, nivel de studii, domeniu de activitate) si
frecventa cu care se revine 1n aceste statiuni. Astfel, barbatii, tinerii si maturii care au sub 45 de ani, din
mediul urban, cu studii superioare si avand domeniul de activitate in mediul privat, liber profesionisti

sau elevi/studenti e mai probabil sa frecventeze aceste statiuni si sa revina”.

La cercetarea cantitativa pe baza de chestionar au participat 150 de persoane (turisti prezenti in
4 statiuni — Borsa, Cavnic, Mogosa si Suior), fiind validate 147 de chestionare. Cercetarea calitativa s-a
bazat pe 4 interviuri de profunzime. subiectii cercetarii fiind persoane semnificative din zonele turistice
mentionate, care au o perspectiva mai complexa asupra evolutiei serviciilor turistice din zona si asupra
cauzelor fluctuatiilor in preferintele turistilor, a impedimentelor cu care se confruntd ofertantii de
servicii turistice si a avantajelor din acest domeniu.

Pe plan metodologic, mixarea cantitativului cu calitativul a fost o optiune adecvata si eficienta
la nivel de rezultate produse. Ambele cercetari au o serie de limite, care insa au fost depasite si
compensate astfel:

i) La ancheta pe baza de chestionar: problema generalizarii rezultatelor la toata gama de
pachete turistice nationale si la toate tipurile de turisti, insa cercetarea nu si-a propus o abordare
exhaustiva, cautand exact acest gen de turist; esantionul nu are o reprezentativitate dupa regulile
probabilistice standard, dar am compensat printr-o reprezentativitate teoretica. Faptul ca distributia
turistilor dupa gen, varsta, scolaritate, mediu de rezidenta, ocupatie etc. este diversa este un argument in
acest sens, atingand criteriile de exigentd pentru a se putea valida rezultatele.

ii) La cercetarea calitativd: comparabilitatea (respondentii la interviu sunt bine ancorati in
mediul turistic din zona si desfasoara activitati specifice in sfera serviciilor de profil de ceva timp,
putand fi riscanta aceastd omogenitate a lotului, dar scopul nu a fost de a evidentia varietatea tipurilor
de oferte turistice, ci de a gasi elementele comune (de satisfactie si nemultumire) a acestei categorii,
opiniile care se intalnesc, deci consider ca aceastd limitare nu este problematica in cercetarea calitativa;
randomizarea lotului de respondenti constituie o chestiune discutabild: recrutarea celor patru subiecti
care au oferit informatii s-a facut dintr-un grup de cunoscuti si ofera turistilor acelasi gen de servicii, au

cu totii o oarecare vechime in afacerea respectiva, deci pot parea similari insd aceste preconditii de
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similaritate nu produc asupra indivizilor aceleasi efecte in opinile exprimate, iar rezultatele au

confirmat ca existd o diversitate a interpretarilor, perceptiilor si sugestiilor acestora.

4. PRINCIPALELE REZULTATE ALE INVESTIGATIEI EMPIRICE

A. Investigatia cantitativa a produs urmadatoarele rezultate (am realizat mai jos o selectie a
celor mai relevante):
e La analiza statistica simpla (procente):
Din punct de vedere al caracteristicilor sociodemografice ale respondentilor din esantion, tipul
cel mai frecvent de turist din aceste statiuni maramuresene este: tanar, student, dar si adult tAnar sub 44
de ani (cu familie), din mediul urban, cu un venit mediu sau peste mediu, cu studii superioare. Tipul
turistului din statiunile montane maramuresene are un nivel de educatie mult mai ridicat (60% cu studii

superioare) comparativ cu media nivelului de educatie la nivel national.

universitar
61%

postuniversitar
‘/ )

&gimnaziu
postlicealﬁ b 1%

15% profesional, liceu
14%

Figura 1. Distributia esantionului dupa nivelul de studii
La motivul pentru care isi petrec sejurul in statiune, subiectii din asantion preferd in general

un stil mai sanatos de viata fatd de populatia generala si pune pret pe motivele legate de relaxare si

petrecere a timpului liber cu familia:
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Figura 2. Importanta acordata diverselor motive pentru frecventarea statiunii

Dintre cei care ar dori sa repete experienta sejurului in respectiva statiune, motivele principale

pentru care au optat acestia se configureaza astfel:

motive principale pentru n
revenire

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Brelaxare, iesire Oviata activa, sanatoasa
M abilitati fizice si sportive, hobby Binteres turistic

Osport profesionist, activitati organizate

Figura 3. Distributia raspunsurilor la intrebarea “De ce afi dori sa mai reveniti?”’

Privind felul in care este evaluati oferta statiunii (Intrebarea 6), parerile respondentilor se

grupeaza astfel:

nesatisfacatoare foarte buna
4% 10%

satisfacatoare
27%

buna
59%

Figura 4. Distributia raspunsurilor la intrebarea “Cum evaluati oferta statiunii, in general?”
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Putini (10%) dintre subiecti evalueazi ca ,,foarte bund” oferta statiunii, in general. In schimb,
aproape 60% o considera ,,buna”, alti 27% considerand-o ,,satisfacatoare”. Conditiile nu sunt de 5 stele,
aceste statiuni fiind focusate pe oferte in general cu profil sportiv. O serie de aspecte sunt si ele
Criticate: infrastructura, calitatea serviciilor de servire din unele unitdti turistice, atitudinea unor
angajati in aceste servicii, comportamentele altor turisti etc.

Dezavantajele percepute de turistii chestionati cu privire la mai multe aspecte care sunt in

general importante pentru evaluarea unei statiuni au urmatoarea configuratie:

- | : :
32 . .
infrastructura, servicii pentru turismul sportiv Mdeficitarain mare
s masura
. . I O deficitarain oarecare
timp liber, sanatate _ 11 masura
——’—‘ O nu este deficitara
. o (e
concediu cu familia J61
29
. L. . . i 24
calitatea serviciilor turistice s
21
1]
atractivitatea ambientului si statiunii 30 |
52
T T
0 20 40 60 80 100

Figura 5. Gradul de insatisfactie al turistilor privind ofertele statiunii la mai multe aspecte

Cele mai multe nemultumiri ,,deficitara in mare masura” se concentreaza la ,,infrastructura,
servicii pentru turismul sportiv”’, unde aproape o treime raspund astfel iar al{i 53% deficitar intr-0
oarecare masurd. Aproximativ un sfert dintre respondenti critica calitatea serviciilor turistice, iar 55%
considera acest aspect deficitar intr-o oarecare masurd. Ingrijordtor oarecum este faptul cd este
considerat partial deficitara si satisfacerea concediului cu familia in respectivele statiuni, ceea ce pentru
o statiune de iarna profilata pe relaxare montand, intr-o zona cu potential agroturistic (turism rural) este
problematic.

Pentru 40% dintre turistii cercetati, in foarte mare si mare masura, impedimentele materiale
apar ca limitative In frecventa cu care se petrec astfel de sejururi. Alti 37% invoca acest element ca
limitandu-i intr-o oarecare masurd. Sub un sfert din esantion considerd cd problema banilor reduce
frecventa sejururilor aici. Tindnd cont de starea materiala a multor familii din Romania, acest tablou nu

este foarte surprinzator:
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Figura 6. Mdsura in care veniturile limiteaza frecventa petrecerii timpului in stafiune

Motivele principale pentru care unii turisti merg mai rar in statiuni in ultimii 3 ani se

structureaza astfel:

motive financiare

nemultumire fata de calitatea turismului
pierderea interesului

profesie

familie

sanatate

alte motive

80 100

Figura 7. Motivele principale pentru care a scazut numarul §i frecventa sejururilor in statiunile

montane romdnesti, in ultimii 3 ani, in cazul subiectilor cercetarii

Asa cum am discutat si la itemul anterior, principalele motive sunt cele financiare (invocate de
60% dintre subiecti), urmate la o distanta semnificativd de nemulfumirile privind calitatea turismului
(30%) etc.

Trasaturile celor care devin turisti in astfel de statiuni: cei mai multi respondenti prefera
relatiile din perimetrul capitalului social informal. Aproape o treime se declara tipul familist, iar o alta
treime fac parte din grupuri sportive. O cincime au putine activitati extraprofesionale sau hobby-uri si
sub 10% sunt tipul izolat, inactivi. Manifestarea culturii civice si a capitalului social prin intermediul
cluburilor sportive, turistice, a organizatiilor sau asociatiilor culturale, religioase, comunitare

(voluntariat), politice, indica un grad de participare scazut in asociatii, cei care au facut parte “mai rar
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sau niciodata” din asociatii politice depdsind 80%, la fel peste 70% nefiind practicanti de activitati
religioase de tip asociativ.

Pentru a imbunatati calitatea statiunii, serviciile turistice oferite, la elementele enumerate in
chestionar respondentii considera urmatoarele: o usoara tendinta de a aprecia mai degraba importante
dar nu foarte importante (in raport cu celelalte teme) sunt aspectele financiare (cca un sfert dintre
subiecti); probabil si pentru cd unii turisti considerd turismul montan mai aproape de naturd, este
relevanta si importanta majora acordata de trei sferturi dintre respondenti conservarii naturii, ecologiei,
schimbarilor prudente aduse mediului, pastrarii traditiilor. Aceasta configuratie apare ca o confirmare a
asteptarilor ridicate ale turistilor fata de statiunile de la noi, precum si a dorintei acestora de a avea
parte de o calitate buna a turismului montan sub toate aspectele, inclusiv a serviciilor si valorilor din

sfera sustenabilitatii.

e Analiza factoriald a motivelor de venire §i revenire in statiune a indicat ca:
- Cei care vin prima oard in statiune, vin in primul rand pentru a petrece concediul cu familia,
(diferenta semnificativa statistic), iar apoi pentru momentele placute petrecute intr-un mediu

sanatos:

@ Foarte important OlImportant

Revenit in statiune

Prima oara in statiune

Figura 8. Importanta datd venirii in statiune motivului: concediu cu familia

@ Foarte important OImportant @ Deloc important

| |

Revenit in statiune

Prima oara in statiune

0% 25% 50% 75% 100%

Figura 9. Importanta datd venirii in statiune motivului: petrecerea timpului intr-un mediu sandtos
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Motivul venirii sau revenirii in calitate de simplu turist este apreciat putin mai important de
catre cei care vin prima oard decat de cei care revin, iar interesul profesional este apreciat la fel
de ambele tabere. Insa pentru cei care revin in statiune, motivul foarte important este pentru a
face sport.

Pe langa satisfactia oferitd de conditiile din statiune, respondentii care revin in statiune
mentioneaza in mai mare masurd problemele de infrastructura, serviciile mai deficitare pentru
turismul sportiv, decat cei care vin prima oard, diferenta dintre cele doud loturi fiind

semnificativa statistic:

Cat de deficitara este statiunea pt. infrastructura, servicii pt. turism

sportiv?
@ Mare masura O Mica masura B Nu este

Revenitin statiune

Prima oara in statiune

0% 25% 50% 75% 100%

Figura 10. Aprecierea infrastructurii, serviciilor pentru turism sportiv al statiunii

Cei care revin in statiune activeaza ceva mai des intr-o asociatie sportiva sau turistica, intr-0

asociatie culturala, asociatie religioasa, asociatie sau organizatie politica.

e Aplicarea modelului cu 5 factori si relatia acestora cu itemii sociodemografici a indicat:
Primul factor identificat coreleaza foarte puternic cu importanta venirii in statiune pentru
concediu cu familia, pentru mediul ambiant sadndtos, pentru a face sport, pentru modul in care
respondentii sunt satisfacuti de statiunea in aceste privinte, factor numit factorul atractivitatii
statiunii - FAS; Al doilea factor conturat coreleaza foarte bine cu importanta data diferitelor
aspecte de Tmbunatatire a serviciilor turistice oferite de statiune, numit factorul Tmbunatatirii
serviciilor - FIS; Al treilea factor coreleaza foarte bine cu activitatile respondentilor in diferite
asociatii, numit factorul social al respondentului - FSR; Al patrulea factor coreleaza foarte bine
cu aprecierea unor aspecte deficitare ale statiunii, numit factorul deficitar al statiunii - FDS; Al
cincilea factor coreleaza foarte bine cu interesul profesional al sederii in statiune, cu aprecierea

satisfacatoare a statiunii pentru interes profesional, numit factorul profesional al statiunii — FPS.
17



Despre distributiile factorilor putem spune cd sunt normale, seamana foarte bine cu clopotul lui

Gauss (figura de mai jos), deci cei cinci factori pot fi folositi 1n teste statistice:

-300 -250 -200 -150 -100 -50 0.00 .50 100 150
-275 -225 -175 -125 =75 -.25 .25 .75 125

F.atractivitatii statiunii F.imbunatatirii serviciilor

-150 -100 -.50 0.00 .50 1.00 150 200 250 -175  -125 -7 -25 .25 .75 125 17 225

F.social al respondentului F.deficitar al statiunii

20

-225 -175 -125 -75 -2 .25 .75 125 175 225
-200 -150 -100 -5 000 .50 100 15 200 250

F.profesional al statiunii

Figura 11. Distributia factorilor din analiza factoriald
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- Dupa variabila venirea — revenirea in statiune, cei care sunt pentru prima oara in statiune sunt
multumiti de statiune, apreciazd semnificativ mai putin aspectele deficitare ale statiunii decat

cei care revin in statiune, fiind in acelasi timp si putin mai inactivi in diferite asociatii:

PN ~
e SN S
~ N\

0,1

0 L} L} L} L} 1

FAS FIS FSR /Pﬁs\ FPS

-0,1 \/

-0,2

=== Ce| mult ocazional === D3, constant

-0,3

Figura 12. Profilul pe dorinta de revenire dupa factorii legati de statiune

e Aplicarea regresiilor logistice (cu variabila dependenta binard) dupd doua modele au condus la

urmatoarele rezultate:

- Conform primului mode! de regresie logistica, pentru ca un individ sa revina intr-o statiune
montand maramuresand conteazd cel mai mult sa fie o persoand care participd mai frecvent la
activitatile unor asociatii culturale, sportive, turistice, religioase sau politice (sansa creste cu 60%), pe
urma sa aprecieze critic conditiile, infrastructura, calitatea serviciilor (sansa creste cu 56%), sa fie mai
in varsta (+52%), sa vina din motive profesionale si sa considere statiunea satisfacatoare pentru scopuri
profesionale (+43%):

- Aplicarea celui de-al doilea model de regresie logistica a aratat ca pentru ca un individ sa
doreasca sd revind In mod constant intr-o statiune montand maramuresand conteaza cel mai mult sa fi
fost deja 1n statiunea respectiva (sansele cresc cu 70%) si sa fie o persoana care participd mai frecvent
la activitatile unor asociatii culturale, sportive, turistice, religioase sau politice (sansa creste cu 73%),
pe urma sd vind din motive profesionale si sd considere statiunea satisfacatoare pentru scopuri
profesionale (+62%), dar si atractivitatea statiunii din diferite motive pare sa contribuie la sansa mai
mare de revenire (+60%). Al doilea model de regresie a mai surprins ca: cei care cred ci e loc pentru

imbundtétiri ale managementului, mentalitatii, comportamentului, in calitatea serviciilor, conservarea
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naturii, pentru investitii n infrastructura, sansele ca el sa revina in mod constant in statiune cresc Cu
44%; daca o persoand aflatd intr-o statiune montand maramuresand apreciaza critic conditiile,
infrastructura, calitatea serviciilor, creste sansa de revenire in mod constant (+13%), de asemenca
scolaritatea mai mare contribuie — desi putin — la cresterea sansei de revenire (+3%); conform celui de-
al doilea model de regresie, caracteristicile dominante ale turistilor care scad sansa de revenire
constantd sunt mediul de rezidenta in urban, sexul feminin, varsta mai avansata (scadere cu 17-19%).

- Ca tipologie a turistului care are sanse maxime, respectiv minime de a reveni in statiune, modelul
calculat a gasit sansa minima calculata de 0,01, la doud persoane: barbat, intre 15-24 ani, din mediul
urban, necasatorit, cu studii postliceale, angajat la stat ca functionar, respectiv femeie, peste 45 ani, din
mediul urban, casatorita, cu studii postliceale si angajata in educatie; invers, sansa maxima de revenire
in mod constant in statiune (sansa de 0,87) apare la un barbat, 15-24 ani, din mediul urban, necasatorit,
cu liceul absolvit, in prezent student.

- Profilul de turist care reiese ca are cea mai mare sansa de revenire in mod constant in statiune este:
barbat, de 15-24 ani, necasatorit, din mediul rural (cu amendamentul deja mentionat privind costurile

mai scazute ale acestui tip de turist), elev, student sau angajat in mediul privat.

Verificarea ipotezelor:

% Partial, s-a confirmat prima ipoteza: ,,Cu cat turistii au exigente mai mari, dorind corectarea
aspectelor deficitare, cu atdt interesul pentru statiune este mai mare”, acestia avand cu 44% mai
multe sanse de a reveni. Pe de alta parte, psihologic, mentionarea criticd a aspectelor care ar putea fi
imbunatatite indicd un interes fatd de respectiva ofertd turisticd, adica o angajare potentiald in

revenirea 1n acel loc.

\J
* X}

Ipoteza 2 s-a confirmat integral: , Exista o asociere statistica pozitiva intre participarea in

’

asociatii si interesul de a reveni in aceste statiuni”. Sansa de revenire la cei care sunt activi in
asociatii este foarte ridicata (participarea creste probabilitatea revenirii cu 73%). O completare
adusa de rezultatele obtinute este cd sansele de revenire cresc daca motivele sunt profesionale si sa
considere statiunea satisfacatoare pentru scopuri profesionale (+62%), si de asemenea atractivitatea

statiunii pentru turist din diferite motive contribuie si ea la o sansd mai mare de revenire (+60%).

<,

* A treia ipoteza (,,Exista corelatii statistice semnificative intre unele variabile demografice...”) s-a
verificat partial, adica nu apare o sansa de revenire mai ridicata la cei cu studii superioare fata de

cei cu alte nivele de educatie, de asemenea rezidenta in mediul urban nu creste sansele de revenire
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in statiune si nici domeniul de activitate liber profesionist. O completare la ipoteza ar fi ca sansele

de revenire in statiune dupa categoria de varsta este maxima pentru cei de sub 25 de ani.

B. Rezultatele cercetarii calitative (interviuri) au conturat urmatorul tablou:

In general, patronii de pensiuni au un grad de satisfactie profesionald ridicat, relatii constante

bune cu turistii si intentia de a sustine si dezvolta afacerea proprie.

Cele mai multe nemulfumiri se refera la: birocratia limitativa si legislatia nestimulanta pentru
afacerea 1n servicii de turism; infrastructurd; lipsa resurselor financiare sau insuficienta lor; promovarea
slaba, marketizarea insuficientd din partea agentiilor de profil; ignorarea relativa a turismului cultural si

a aspectelor ecologice.

Sugestiile vin pe linia actiunilor din partea autoritatilor locale: investitii solide in alte forme de
interes turistic sau cu impact indirect asupra fluxului de turisti (balnear, hippism, locuri de parcare,
imbunatatirea infrastructurii, facilititi pentru intreprinzatori si turisti deopotriva). La nivel macrosocial
(implicarea din partea statului) apare o mai puternica nota critica, care adauga un plus de cunoastere a
perspectivel acestei categorii de intreprinzatori, care au mentionat intens limitele birocratice si

legislative: promovarea, interesul, facilizarea fiscala si financiara directa si indirecta.

Important de remarcat este ca se apreciazd cd activitatile desfasurate nu afecteaza mediul
natural, cadrul ambiental.
Apoi, ceea ce se considera ca punct de atractie major pentru turisti se leaga de traditii, obiceiuri

locale, peisaj, varietatea serviciilor, ospitalitatea, natura.

Cu privire la implicarea comunitard, aceasta este considerata prezenta, iar interesul de a veni in
intdmpinarea asteptarilor turistilor este Tmpartasitd in comun. Este remarcabil ca unul dintre subiecti
considera competitivitatea un avantaj, insd majoritatea merg pe ideea de complementaritate a

serviciilor, pentru optimizarea afacerii fiecaruia.
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5. CONCLUZII

In final, se contureazd o imagine mai ampld asupra tendintelor turistice din staiunile montane

maramuresene, tablou care rezulta din ambele investigatii, pe diverse dimeniuni cercetate:

4,
%*

\J
. X3

\J
* X}

\J
* X}

Chiar daca problema materiala este frecvent invocata ca impediment (ipoteza bundstarii), devenind
un cost, aceasta e depasita in ponderea raportului costuri-beneficii de alte elemente motivationale,
mai importante: viata sdndtoasd, relaxarea cu familia, sportul, natura (turistii), respectiv de
satisfactia profesionald, multumirea de a avea propria afacere, aspiratia spre dezvoltarea unor noi
facilitati si pachete ofertante (proprietarii de pensiuni).

Apar, la nivelul declaratiilor, valori si atitudini expreSive, nevoia de actualizare a selfulului si
respingerea consumerismului turistic cu orice pret. Atat cei care dau cat si cei care primesc servicii
turistice au nemultumiri: legate de conditii, de infrastructura etc., parand in acelasi timp constienti
de importanta contextului social care, economic §i institutional, franeaza dezvoltarea statiunii.
Proprietarii de pensiuni invoca birocratia si dezinteresul autoritatilor, dar apreciaza comunitatea si
relatiile interumane; turistii cred ca e loc de mai bine, dar sunt satisfacuti de zona de agrement si
odihna. S$i unii si altii au satisfactii legate de sejur (respectiv afacere), mai ales pentru ca le aduce
satisfactie personala.

Preocuparea fata de mediu nu este deloc straina subiectilor, nici turistilor si nici proprietarilor de
pensiuni. O serie de raspunsuri puncteaza aspecte ecologice, relevant in acest sens fiind ca turistii,
in mare parte, cred ca stafiunea nu ar trebui modernizatd prea intens, tocmai pentru a evita
distrugerea cadrului natural al acesteia. Acest profil de turist se afla destul de mult in perimetrul
profilului ecologist descris de Dunlap (1997), ceea ce e imbucurdtor in sensul constientizarii si
inserarii in discursurile pe diverse subiecte, de catre publicul obisnuit, a importantei principiului
durabilitatii, chiar daca nu este exprimat ca atare.

Tipul de turist pe care e mai probabil sa il intdlnim in statiuni montane maramuresene care sa si
revind in urmadtorii ani este unul inalt reprezentativ pentru ceea ce este descris in conceptul de
modernitate ecologica, in termeni de responsabilitate fata de propria viatd si asumare cetateneasca,
unde se combina exprimarea valorilor expresive ale sinelui — turistul ,,abonat” ¢ mai degraba
membru in diverse asociatii (profil participativ pe linie culturala, sportiva, turistica, religioasa sau
politicd), are o atitudine critic-constructivd fatd de locul ales ca destinatie turisticd, apreciaza

aspecte de dezvoltare personala (atractivitatea statiunii ca ofertant de relaxare, sanatate, activitati
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sportive) —, cu manifestarea nevoilor instrumentale (aspectele financiare, calculul cost-beneficiu
sau in termenii teoriei schimbului social si nu vine neapdrat in virtutea unor principii expresive sau
ecologice integrate, iar pe urma se mai invoca motivele profesionale si atractivitatea statiunii
propriu-zise). Nu intamplator, acest gen de turist care prefera statiuni montane si care pare clientul
cu sansele cele mai mari sa revina in urmatorii 10 ani este si foarte tanar (sub 25 de ani). Prin
urmare, apare un mixaj al celor doud categorii ideale, care imbina tipul expresiv cu cel
instrumental, fiind amestecate atribute din ambele formule de interes turistic (cerere). Oferta
statiunilor de iarna ar trebui sa tina cont de aceste tendinte, iar ofertantii de servicii turistice cu care
am discutat pe larg despre aceste subiecte par sid fie pe deplin constienti atit de nevoile in
schimbare ale turistilor care le calca pragul, cat si de constrangerile noilor principii de durabilitate,

in speta de ordin comunitar-ecologic.
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