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Rezumat

Studiul cerceteaza criza autorititilor locale arabe din Israel si procesul lor de reabilitare de catre
comisii numite din care fac parte si membri proveniti din altd culturd decat cea locala. Studiul se
bazeaza pe teoriile din domeniul relatiilor internationale. Obiectivul cercetarii a fost evidentierea
problemelor culturale si interculturale legate de conducerea unei autoritati locale arabe in criza,
descoperirea procedeelor de promovare si greutatile din procesul managerial al unei comisii
numite cu membri apartindnd unei alte culturi decat cea a autoritatii locale deficitare, si
dezvoltarea unui model ce poate explica si indruma procesele de negociere si rezolvare a
conflictelor interculturale ca fenomen din domeniul relatiilor internationale.

Studiul constituie o cercetare calitativa in mai multe etape si cu mai multe metode, si un studiu de
caz. Prima etapa este analiza documentard menita sa ghideze intrebarile pentru interviurile semi-
structurate luate sefilor de comisii numite, membrilor comisiilor numite i managerilor din
diversele departamente ale autorititilor locale deficitare arabe. In a doua etapi, s-a realizat o
discutie cu un grup tintd destinat sa sublinieze problemele de management intercultural rezultate
din prima etapd. Am folosit analiza continutului drept cadru pentru stabilirea temelor si
categoriilor.

Rezultatele cercetdrii au scos la iveala categoria principiilor de bazi din management, care
contine informatii si experientd bogata In management, cunoastere despre procesele de negociere
interculturala, de rezolvare a conflictelor, prin implicarea locuitorilor in procesele de decizie,
crescand nivelul serviciilor catre cetateni si mentindnd bugetul, prin accesul la cultura locala ca o
componentd a managementului intercultural, prin aspecte transculturale precum cunoasterea
limbii locale, acceptarea si aprecierea culturii celuilalt, relatiile interpersonale si realizarea unei
comunicari directe cu locuitorii din zona.

Studiul a reliefat modelul : De la global, la regional, la local: Managementul Riscului in
Reabilitarea Autoritatilor Locale Arabe de catre comisii numite in Israel - modelul MRR-ALA.
Rezultatele aratd cum cooperarea duce la sinergie care aduce schimbari organizationale, permite
rezolvarea conflictelor si duce la reabilitarea autoritatilor locale arabe deficitare. Particularitatea
studiului este ca o comisie numita sd reabiliteze o autoritate locala araba deficitard din Israel
actioneazi intr-un mediu plin de conflicte apirute din situatia geo-politicd a statului Israel. In
cadrul influentelor din contextul mondial, autoritatile se confruntd cu presiuni externe in
domeniul finantelor si economiei, si nu sunt independente de presiunile culturale externe si
interne. Presiunile provin si din conflictul israelo-palestinian ce genereaza ciocniri §i necesita
folosirea de strategii de negociere Tn procesul decizional, ih drumul spre schimbarea
organizationald si rezolvarea eficienta a conflictelor.

Cuvinte cheie : relatii internationale, comisii numite, conducerea autoritatilor locale arabe in
crizd, negociere interculturala, rezolvarea conflictelor, reabilitarea autoritatilor locale, luarea de
decizii, management intercultural.



INTRODUCERE

Incepand cu anii ‘80, organizatiile publice in general si autoritatile locale in special sunt
supuse unor schimbari structurale provenite din reforma globald cunoscuta sub numele de

“New Public Management” (Ben-Elia, 2005; Christensen, Laegrreid & Stigen, 2004).

Conform acestei reforme, managementul public se confrunta cu multe dificultati, pentru
ca este vazut ca fiind un sistem cu realizari slabe care furnizeaza servicii nesatisfacatoare
(Talbot & Johnson, 2007), provoaca nemultumirea publicd si lipsa de incredere in
conducerea locala (Hamilton, 2003; Carter, 2000). Conform acestei reforme, “New
Public Management” doreste sd atingd anumite obiective, in special Tmbunatatirea
eficientei, eficacitatii si economiei; o cerere sporitd a responsabilitatii cadrelor de
conducere din sectorul public si implicarea cetatenilor in procesul decizional (Baker,
1995; Chandler 2007). Aceasta perceptie a noului rol subliniaza rolul administratiei
locale ca autoritate de conducere locala mai curand decat doar administrativa (Stiner,

2003).

In consecinti, asteptirile din partea sefilor de autorititi locale au crescut pentru ci li s-a
cerut sa renunte la rolul lor traditional de a da ordine celor pe care-i conduc in favoarea
unui rol mai complex ce include managementul strategic (Beeri, 2009). In cazul statului
Israel, comisiile alcatuite din membri apartindnd unei culturi sunt numite sd conduca

autoritati locale din alta cultura. Acesta este scopul cercetarii mele.

Tn ciuda politicii constante si ferme duse de Ministerul de Interne fatd de autorititile care
se confruntd cu o criza severa, nu este clar cat de eficienta este interventia sa. Posibila
contributie a unei comisii numite pentru redresarea autoritatii locale, insemnand scaderea
deficiturilor, refacerea managementului si imbunatatirea serviciilor este vizibila, dar, pe
de altd parte, eventualele daune aduse valorilor democratice ale vietii sunt si ele

inevitabile (Abu Sharkieh, 2008).



Comisiile numite

Comisiile formate sunt numite sa indeplineasca rolurile autoritatilor locale si ale sefilor
acestora. In general, se poate spune ci numirea unei comisii se face cand autoritatea
locala demonstreaza o functionare generala slaba, prezinta deficituri insemnate, stabileste
si aduna prea putine impozite si taxe locale, esueaza in realizarea planurilor de redresare
sau in acordurile asupra bugetului. Asa dupa cum au fost cazuri in care asemenea comisii
numite au echilibrat registrele si au reusit sa furnizeze servicii locale, tot la fel au si fost
criticate nevoia pentru si pertinenta acestei politici din perspectivele fezabilitatii si

democratiei.

Aceasta inseamna ca : dintr-o perspectiva aplicatd, nu existd mecanisme structurale
pentru aceste comisii numite in afara de o decizie de formare, supervizare si inspectie a
lor si verificarea generald a activitatii lor, adica programe de redresare si participare
publica. Existd o lipsd evidentd de proceduri sistematice si clare care sd sprijine
autoritatile deficitare. Din punct de vedere democratic, preferintele cetatenilor afectati ar
trebui luate in seama si acestia ar trebui sa-si asume responsabilitati privitoare la ce se

intampla 1n autoritatea lor locala.

Lacune in cunoastere

Cercetarea va examina politica de abordare a autoritatilor cu randament scazut din Israel,
din punct de vedere intercultural. In esentd, cercetarea va dezvolta un model de
manageriere a organizatiilor locale in contextul intercultural al erei globalizate, si va

acoperi lipsa de informatii care exista in acest domeniu.

Semnificatia cercetarii

In examinarea alternativelor existente, gasim mai multe moduri pentru ca administratia
centrald sa adapteze si sa adopte strategii de operare al cdror scop este reabilitarea
autoritatilor deficitare, sd defineasca alaturi de personalitatile publice si localnici masuri

si standarde de succes a autoritdtii in domeniul managementului, calitatii serviciilor si



finantelor legate de problemele interculturale ce apar. Un model de management
intercultural va permite identificarea din timp a esecurilor si obstacolelor in activitatea
autoritatii, va face posibild dezvoltarea unor metode de interventie potrivite, va furniza
sprijin ce va duce la o recuperare semnificativa si schimbare, va incuraja o culturd
organizationald productiva si va preveni repetarea crizelor periodice in autoritatile care

nu detin forte suficiente de reabilitare.
Obiectivele cercetarii
Obiectivul principal:

- Dezvoltarea unui model de conducere a organizatiilor locale in era globalizarii, in

context intercultural.

Obiectivele secundare de cercetare

1. Studierea problemelor culturale si interculturale aparute in conducerea unei
autoritati de catre o comisie numitd formata din membri de cultura diferita de cea

a autoritatii.

2. Examinarea modului in care o comisie numitd poate facilita reabilitarea unei

autoritati deficitare Tn context intercultural.

Intrebarile cercetarii

1. Ce probleme culturale si interculturale apar in conducerea unei autoritati locale de

catre o comisie numita cu membri de cultura diferita de cea a autoritatii?

2. Cum poate comisia numitd sa faciliteze reabilitarea autoritatii locale deficitare in

context intercultural?



I. ANALIZA DOCUMENTARA

I.1. Cadrul teoretic ce sprijina cercetarea

Studiul examineaza conducerea autoritatilor arabe in criza, care, din cauza crizei, au fost
desfiintate si inlocuite cu o comisie numitd. Scopul studiului este investigarea
problemelor interculturale si transculturale aparute in conducerea unei municipalitati
arabe deficitare din Israel care este condusa de o comisie numita in fruntea careia se afla
un presedinte dintr-o culturd diferita, si ai carei membri de comisie apartin altei culturi.
Un alt scop a fost examinarea modului in care comisia numitd cu membri de cultura

diferita poate reabilita autoritatea araba deficitara. Intrebarile cercetirii au fost:

1. Ce probleme culturale si interculturale apar in conducerea unei municipalitati
arabe aflate in criza de catre o comisie numita ai carei membri apartin unei culturi

diferite de cea a municipalitatii?

2. Cum poate comisia numita facilita reabilitarea autoritatii locale arabe in criza in

context intercultural ?

Cercetarea se bazeaza pe teoriile din domeniul relatiilor internationale, negocierilor
interculturale, rezolvarii conflictelor si teoriilor legate de managerierea municipalitatilor

de catre o comisie numita.

Cadrul conceptual care sustine prezentul studiul se bazeaza pe premisa ca o autoritate
israeliand araba in crizd condusa de o comisie numitd cu presedinte si unii membri de
alta cultura necesitd management intercultural dacd se doreste reabilitarea in beneficiul

localnicilor, Tn ciuda retragerii temporare a drepturilor democratice.

Cum scopul studiului este dezvoltarea unui model de manageriere a unei autoritdti aflate
in crizd Intr-un mediu intercultural de catre o comisie numitd cu membri de culturd

diferita, cadrul conceptual ce ne sustine studiul contine urmatoarele concepte : (Figura 1)



Democratie

Limba

-"""--..__ Diferente culturale

Comunicare

Figura 1: Cadrul teoretic

Comisia numitd — o comisie numita este o comisie hotarata de administratia centrala -

Ministerul de Interne - ca sa indeplineasca functiile autoritatii locale si ale liderilor ei.
Numirea unei comisii formate se face cand autoritatea locald esueazd in indeplinirea
indatoririlor ei, acumuland deficit prin managerierea proasta a finantelor si din
insuficienta datoriei si colectarii taxelor locale, esudnd in executia planurilor de
reabilitare sau in aprobarea bugetului anual (Knesset.gov.il/November 2016). Critica din
literatura de specialitate privind numirea comisiilor se referd in special la negarea
drepturilor democratice ale localnicilor prin numirea unei comisii pentru conducerea

autoritatii aflate Tn criza.

Autoritatea araba in criza — aceastd componenta a fost inclusa in cadrul conceptual pentru

ca obiectivul studiului este studierea aspectelor transculturale aparute din managerierea

comisiei numite Tn mediu intercultural.



Cauza principalda a esecului autoritafilor arabe din Israel este criza financiara datorata
gravitatii rivalitagii clanurilor in municipalitatile in care structura de clan joaca rol cheie
in politica locala. Divizarea municipalitatii in clanuri este in mod special destructiva daca
clanurile considera alegerile ca o competitie de impartire a prazii. Din ce se spune,
castigatorul in alegeri are dreptul sa distribuie resursele municipalitatii intr-un mod
favorabil pentru clanul sau (sau pentru coalitia de clan), fie prin numirea anumitor
persoane in pozitii oficiale, fie prin acordarea de licitatii la suprapret furnizorilor din
clanul favorizat, fie prin reducerea impozitelor pe proprietate doar pentru membrii din
clanul castigator. Este clar ca aceasta situatie slabeste considerabil eforturile de colectare
a taxelor ale clanurilor perdante. In general, se pare ci, in multe municipalititi arabe,
regulile democratice, chiar cele legiferate si reglementate, nu sunt respectate. Acest lucru
se Intampld pentru cd procentele de colectare a impozitelor sunt mai scizute in
autoritatile arabe fata de cele evreiesti, chiar cand luam in calcul nivelul veniturilor si alti
factori (Feder, 2007; Brender, 2005). In plus, peste 50% din municipalitatile arabe au
stabilit cote de impozite pe proprietate sub minimumul reglementat, fata de 14% 1in
municipalitatile evreiesti. Aceasta constituie dovada clard a prostului management de
fonduri din autoritatile locale arabe. Astfel, o comisie numita alcatuita din membri de alta
culturda - cultura evreiascd, in acest caz - va trebui sa fie atentd la aceste aspecte in

incercarea facilitdrii reabilitdrii municipalitatii in criza aflata in responsabilitatea ei.

Rezolvarea conflictului intercultural — munca unei comisii numite cu presedinte si

membri din alte culturi presupune managementul conflictelor, in trecerea de la o cultura
la alta, in procesul de redresare a unei autoritati arabe din Israel. Cultura are un rol crucial
in rezolvarea conflictului, in special folosirea comunicarii $i modul in care fiecare cultura
percepe comunicarea, interpreteazad mesajele si decodeaza comportamentele si valorile
celuilalt prin propriile valori si comportamente. Diferentele dintre culturile araba si
isracliand necesita caracterizarea variatiilor si obstacolelor culturale in rezolvarea
conflictului (Alon, 2010), din cauza contextului general al conflictului israelo —
palestinian la care arabii israelieni sunt sensibili. Principala caracteristica este idetitatea
care apare din conflictul israelo-palestinian si care este cea mai dificil de rezolvat
(Auerbach, 2010).



Probleme transculturale — problemele transculturale ale studiului se refera la diferentele

culturale existente fintre cultura comisiei numite si presedintele ei, si cultura
municipalitatii in criza. Structura sociald a culturii arabe din Israel este cea traditionald de
clan patriarhal. In plus, guvernarea in majoritatea autoritatilor e caracterizati de o cultura
organizationala centralizata individualista (Al Haj and Rosenfeld, 1990; Khamaisi, 1994).
O alta diferenta ce creeaza neintelegeri culturale se leaga de rata de participare la vot in
sectorul arab care, conform lui Ben Bassat si Dahan (2008), a fost de 90% Tn 2003. Una
din consecintele votului bazat pe clan este ca alegerea sefului Puterii se face in functie de
gradul de rudenie, indiferent de calitatile pe care functia le presupune si de potrivirea in
aceasta pozitie. Acest fenomen, alaturi de lipsa de reguli si criterii care sd guverneze
alegerea candidatilor din Israel, face sa fie alese persoane necalificate la conducerea

autoritatii si duce la un esec aproape inevitabil.

Comunicarea si limba — comunicarea interculturala (Puscas, 2009) este o conditie

necesard pentru crearea proceselor de negociere intre culturi. Diferentele culturale sunt
exprimate prin folosirea unei limbi si a codurilor de comunicare care duc la redarea
corecti a mesajelor despre scopurile negocierilor. in plus, interpretarea exacti a
comportamentului cultural exprimat prin limba si comunicare se gaseste in centrul
negocierilor interculturale (Williams, 2006). Munca unei comisii numite include situatii
care necesitd crearea unui dialog cu localnicii autoritatii de alta culturd, deci o limba si o

comunicare corecte sunt calea spre dialogul transcultural.

Aspecte democratice - principala criticd adusd muncii unei comisii numite este legata de

aspectul democratic. Fard indoiala cd munca unei comisii numite e perceputa ca negand
drepturile democratice ale localnicilor, iar membrii comisiei par sd Incalce un teritoriu si
sd intervind nedemocratic in viata comunitatii. Acest punct de vedere a dus uneori la
reactii violente fatd de aceasta politicd. Mai mult decat atat, conducerea comisiei numite
accentueazd tensiunea dintre managementul democratic §i managementul eficient in

municipalitatea deficitara (Beeri, 2009).

Managementul intercultural — Managementul intercultural este definit in literatura de

specialitate (Burggraaff, 1998) ca incorporand cunostinte, vederi si abilitati care sunt



necesare la gestionarea satisfacatoare a culturilor nationale si a diferentelor dintre culturi

ca parte inerentd a managementului organizational.

In cadrul acestei cercetdri, managementul intercultural este prezent in procesele de
negociere si dialog, precum si in comunicarea interculturala (Puscas, 2009) ca parte
inerentd a activitatii unei comisii numite cu presedinte si membri de altd culturd, in

scopul reabilitarii unei autoritati arabe in criza.

Reabilitarea unei autoritati arabe din Israel aflatd in criza — conceptul a fost inclus in

cadrul conceptual care sta la baza prezentului studiu pentru ca, conform Agency Model
(Chandler, 2008), municipalitatea este un organ executiv al autoritatii centrale de la care
isi ia puterea. Asadar, municipalitatea este atasatd autoritdfii centrale si este de fapt
supusd acesteia. De aceea, autoritatea centrald poate interveni in activitatea
municipalitatii in cazul in care ea esueaza in functionalitatea sa, pentru ca cea din urma
trebuie sa indeplineascd obiectivele autoritatii centrale. In plus, autoritatea centrald are
datoria i responsabilitatea sa creeze o noud realitate in municipalitatea deficitara, sa
realizeze reabilitarea acesteia pentru beneficiul localnicilor si sd neutralizeze conducerea
slaba printr-o interventie masivd in structura organizationala si in personalul de
conducere. Astfel, autoritatea centrald numeste o noud conducere pentru indrumarea
autoritatii locale pand la refacerea ei. Capitolul urmator prezinta alegerile metodologice

ce stau la baza acestui studiu.



1. METODOLOGIE

[1.1. Paradigma cercetarii

In acord cu scopurile si intrebarile cercetarii, si cu cadrul conceptual ales si sustind
cercetarea, s-a selectat cercetarea calitativa ca fiind potrivita pentru atingerea obiectivelor
studiului. Cercetatorii cauta adesea sa gaseasca alte rezultate decat doar sa afle cauza si
efectul, sau doar sa prezica sau identifice un anumit fenomen prezent intr-o populatie.
Cercetatorii se intereseaza sa arate semnificata unui fenomen persoanelor care fac parte
din el. Cercetarea calitativa poate, prin natura sa, oferi raspunsuri la intrebarea “De ce?”
pe care cercetatorii o pun atat de des cand intreprind o cercetare cantitativa directionata
citre descrierea comportamentului uman, dar pe care nu o pot examina in profunzime. in
acest scop, cercetarea calitativa oferd sansa unei analize profunde a unei problematici si
ofera informatii bogate, chiar si atunci cand subiectii examinati sunt putini. Acest lucru
este posibil pentru ca interviurile cu grupul cercetat pot culege o multime de date, iar
observatiile pot fi documentate si pot oferi multe informatii despre fenomenul studiat
(Given, 2006). Pe langa aceasta, cum cercetarea noastra doreste sa descopere problemele
legate de comisiile numite sa conduca autoritati deficitare in context intercultural, s-a ales

paradigma cercetarii calitative.

Cercetarea calitativd se angajeaza sa gaseascad raspunsuri la probleme carora cercetarea
cantitativa nu le face fata si, de aceea, permite studierea comportamentului uman si
incearcd s obtina informatii bazate pe acest tip de analiza. In plus, cercetarea calitativi
oferd multe ocazii diverse de observare a comportamentului uman, de intelegere a sa si de
generare de noi informatii rezultate din aceasta intelegere. Ea oferd accesul la o
cunoastere superioarda si sociald, si, intr-0 anume masurd, face aceastd cunoastere
atragitoare. Abordarea studiului prin cercetarea calitativa rezulta din domeniile educatiei,
studiilor sociale, relatiilor internationale si multor altor domenii de cercetare. Folosirea
metodologiei cercetarii calitative presupune schimbarea paradigmelor si adoptarea unei

viziuni post-pozitiviste a lumii, care se opune vederii pozitiviste (Marsh & Stoker, 2002).

Cercetatorii calitativi doresc sa inteleaga fenomenele studiate si vor sa se apropie cat mai

mult de participantii la cercetare (Maykut & Morehouse, 1994). In acelasi mod, pentru ca

10



cercetatorul acestui studiu a fost seful unei comisii numite, il consideram compatibil
pentru realizarea cercetarii care vizeaza sa Infeleagd cum opereaza o comisie numita in

context intercultural.

Conform lui Guba si Lincoln (1982), daca presupunem ca lucrarea va fi stiintifica in mod
obiectiv, cercetatorul ar alege mai curand abordarea cercetarii pozitiviste (cantitative).
Totusi, cand lucrarea este relativa si influentata de opinii personale, este corect sa alegi
abordarea post-pozitivista (calitativd) a cercetarii. Cercetatorii calitativi reprezinta ei
ingisi mijloace de adunare a informatiilor. Cu toate acestea, trebuie subliniat faptul ca
desi cercetatorii calitativi observa, ascultd si participa alaturi de subiectii cercetarii in
mediul lor obisnuit, nu incearca sa influenteze sau sa limiteze variabilele, ci fac ca

informatiile sa apara din circumstantele configuratiei cercetarii (Rist, 1982).

I1.2. Studiu de caz

Un studiu de caz este o metodologie calitativa concentratd pe un singur caz pe care-|
examineazad in detaliu o perioadd lungd de timp si pentru care pune in functiune multe
mijloace, in vederea obtinerii unei imagini detaliate si profunde. Cu toate acestea, trebuie
subliniat ca asa cum 1i sta bine unui studiu de caz, munca se refera la un fenomen social
specific prin care o comisie numitd cu sefi s membri apartinand altei culturi conduc o
autoritate deficitara de altd culturd. Putem invata multe dintr-un studiu de caz, dar trebuie
sd avem in vedere cd, 1n privinta oamenilor, din cauza diferentelor individuale, nu putem

intotdeauna face generalizari prea mari.

Studiul de caz se defineste ca investigarea empirica a unui fenomen specific sau bine
delimitat (Smith, 1978). Yin (1993) sustine ca studiile de caz sunt forme esentiale de

ancheta in stiintele sociale. Metoda este potrivita atunci cand cercetatorii doresc sa :

e Defineasca problematici generale, in mod aprofundat;
e Abordeze conditiile contextuale si nu doar fenomenul respectiv;

e Se bazeze pe mai multe surse de elemente doveditoare.

Mai mult decét atét, studiul de caz este examinarea in extenso a unei singure situatii a

unui fenomen de interes si este exemplu de examinare fenomenologica (Collis & Hussey,
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2009: 68). Este un studiu de cercetare concentrat pe intelegerea mecanismelor legate de o
singura configuratie, si el trebuie sa fie sensibil la contextul in care studiul are loc.
Literatura stiintifica ne ofera o distinctie intre tipurile de studiu de caz. Astfel, in studiul
de caz simplu, se aprofundeaza un fenomen sub o singura configuratie, sau sub mai multe
configuratii. In studiul de caz multiplu, mai multe fenomene sunt examinate in
profunzime sub o singura configuratie, sau mai multe configuratii. In cercetarea noastra,
s-a adoptat studiul de caz simplu pentru cad ea priveste un fenomen social anume care

apare intr-o configuratie speciala.

I1.3. Planul cercetarii: Cercetare calitativa in mai multe etape si cu mai multe

metode

Tabelul 1. Planul cercetarii.

Scop  Metoda cercetarii Subiectii Analiza datel

cercetarii or

Etapa1: c -Stabilirea circumstantelor [ Analiza documentara Analiza

ercetarea pentru crearea unei comisii continutului
calitativa numite

-Analiza problemelor culturale
si transculturale aparute in
conducerea autoritatji locale de
catre comisia numita cu membri
de alta cultura decat cea a

autoritatji locale. 10 sefi si membri

de comisii numite

Interviuri semi-

structurate
Etapa 2: c Examinarea modului cum Discutie cu grupul 3 presedinti de Analiza
ercetarea comisia numita poate facilita finta comisii numite continutului

calitativa | reabilitarea autoritatji deficitare
in context intercultural.
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11.3.1. Subiectii cercetarii

Cercetarea noastra a folosit doud grupuri de participanti pentru clarificarea fenomenului

studiat. Astfel, in Etapa 1, s-au realizat zece interviuri semi-structurate cu membri i

presedinti de comisii numite. In Etapa 2, a fost creat un grup tintd format din trei

presedinti de comisii numite responsabili cu conducerea autoritatilor arabe. Tabelele 2 si

3 ilustreaza profilul subiectilor din studiu.

Tabelul 2. Profilul subiectilor cercetarii: Etapa 1.

Varsta Genul Etnia Domiciliul Educatia Postul Tn comisia Postul n
numiti  autoritatea
locala
1. 48 Evreiasca Ha.| Masterat Membru
2. 58 Evreiasca Je.| Masterat Presedinte
Drept
3. 29 Druza M.| Masterat|Directorul departament| Directorul de
ului de educatie| partamentului
de educatie
4, 37 Druza M.| Masterat Directorul Directorul
departamentului de| departamentu
servicii sociale| lui de servicii
sociale
5. 50 Crestina Sh.| Contabil Contabil Contabil
6. 34 Druza M.| Licenta Director de birou &| Director de
bibliotecar sef birou &
bibliotecar
sef
7. 70 Evreiasca G.A.| Licenta|Presedintele comisiei n
umite Tntr-o municipali
tate locala araba
8. 57 Evreiasca R.Y.| Licenta|Presedintele comisiei n
umite Tntr-o municipali
tate locala araba
9. 66 Evreiasca B.S.| Licenta|Presedintele comisiei n
umite Tntr-o municipali
tate locala araba
10. Evreiasca Yo.| Licentd|Presedintele comisiei n

umite Tntr-o municipali
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tate locala araba

Tabelul 3. Profilul subiectilor cercetarii : discutia cu grupul fintd.

Varsta Genul Etnia Domiciliul Educatia Postul din comisia numita

1. 70 M| Evreiasca G.A. Licenta|Presedintele comisiei numite intr-0
municipalitate locala araba

2. 57 M| Evreiasca R.Y. Licenta |Presedintele comisiei numite intr-0
municipalitate locald araba

3. 58 M| Evreiasca Je. Licentd|Presedintele comisiei numite intr-0
municipalitate locala araba

I1.4. Metodele cercetarii

11.4.1. Interviuri semi-structurate din cercetarea calitativa

Interviul este o conversatie in care intervievatorul ii pune intrebari intervievatului pentru
a aduna pe durata Inregistrarii raspunsurilor. Interviul poate fi realizat fata in fata sau prin
mijloace media. Exista mai multe feluri de interviuri, i.e., interviul structurat, interviul
semi-structurat sau cel nestructurat. In interviul structurat, intervievatorul respecti
ordinea si formularea intrebarilor si nu le modificd in functie de factorii care apar in
timpul interviului. Avantajele acestui interviu sunt ca oferd uniformitate in colectarea
informatiilor de la participanti, nu cere mult timp, analiza datelor este relativ simpla si
tinde a fi obiectivd, e potrivit pentru compararea raspunsurilor diferitilor subiecti, si, de
obicei, nu necesitd indivizi calificati care si-l ia. Tn interviul semi-structurat,
intervievatorul respecta chestionarul care contine un anumit numar de intrebari specifice,
dar poate schimba ordinea intrebarilor si le face adaugiri in functie de cum se deruleaza
interviul. Tntr-un interviu nestructurat, intervievatorul pune intrebari in functie de o serie
de trasaturi generale, iar raspunsurile intervievatului hotardsc cum va continua interviul.

Intervievatorul hotaraste ordinea si formularea intrebarilor in functie de situatie si de
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propria sa judecatd (Shkedi, 2011). Tn acest studiu, s-au realizat 15 interviuri semi-

structurate menite sa duca la intelegerea problemelor culturale si transculturale aparute in

conducerea unei autoritati locale deficitare de catre un sef si membri de comisie numita

care apartin altei culturi decét celei a autoritatii locale slabe.

Ghidul de interviu folosit in aceasta cercetare (Anexa 1)

Mai intai au fost colectate detalii demografice privind numele participantilor, varsta,

educatia, genul, domiciliul, postul in municipalitate si postul din comisia numitd. Toti

participantii au fost de acord sa-si spund opiniile despre problematica studiului si

intrebarile au fost pilotate astfel ca sa asigure valabilitatea datelor.

Intrebarile puse in timpul interviului semi-structurat au fost :

1.

2.

Vorbiti-mi despre comisia numita din localitatea dvs.

Credeti ca localitatea dvs. avea nevoie de o comisie numita? De ce? Care credeti

ca au fost motivele pentru convocarea unei comisii numite in localitatea dvs.?
Credeti ca dizolvarea consiliului local a fost justificata ? De ce?

Ce probleme pot aparea la numirea unei comisii formate in comparatie cu

alegerea unui sef de municipalitate de catre localnicii ingigi ?
Ce asteptari ati avut de la comisia numita in localitatea dvs.?

In ce miasurd v-au fost indeplinite aceste asteptiri? Care asteptiri nu v-au fost

Tmplinite?

Credeti ca o comisie numita poate reabilita o municipalitate in criza? Ce conditii
trebuie indeplinite pentru ca ea sa aiba succes? Ce conditii pot intarzia aceasta

reabilitare?

Poate cultura sefului comisiei numite sa afecteze succesul comisiei ? De ce si in
ce sectoare? Apartenenta sefului comisiei numite la o cultura diferitd de cea a
comunitatii, cum ar fi evreiasca sau druza, poate afecta eficienta comisiei si de ce
? E mai bine ca seful comisiei numite si fie de aceeasi culturd? De ce? In ce

sectoare? Sub ce aspecte?
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9. Ce parere aveti despre managementul comisiei numite din comunitatea dvs.?

Legat de educatie, cultura, protectia sociald, finante, inginerie?

10. Ce aspecte culturale si transculturale trebuie abordate pentru conducerea-

stabilizarea municipalitatii? De ce?

11.4.2. Grupul tinti din cercetarea calitativa (Anexa 2)

Un grup tinta este un tip de interviu sau de discutie in care colectarea datelor calitative se
face prin interactiunea de grup, care este ghidatd pe o tema anume (Bryman, 2008).
Grupul este format din persoane cu caracteristici comune. Grupul tinta poate fi structurat,
semi-structurat sau nestructurat deloc. Grupul e format din trei pana la zece participanti
cu caracteristici comune relevante. Nu trebuie ca ei s nu se cunoasca intre ei. Scopul este
folosireca unei game de perceptii, atitudini §i interpretari prin discutie. Rolul
moderatorului este sa faca posibil schimbul de idei fara a se identifica cu o parere anume.
El trebuie sa creeze un mediu permisiv pentru ca derularea sa fie productiva si centrata pe

subiect.

In ceea ce priveste rolul cercetitorului, el decide in ce masurd vrea si fie implicat in
situatia data. Cel mai inalt nivel de distanta este ‘observatorul total’ cand cercetatorul nu
se implicd deloc in ce se intAmpla, ci se comporti ca un ‘aparat foto’. In ceea ce priveste
nivelul de implicare, el poate alege intre ‘participant ca observator’ si ‘observator ca
participant’, in functie de nivelul sau de participare. Cel mai inalt nivel de participare este
‘participantul total’ cand cercetatorul participa complet la ce se intdmpla (Shkedi, 2011).
In acest studiu, a fost creat un grup tinta format din trei fosti presedinti de comisii numite
in autoritati locale arabe, carora li s-au pus intrebari legate de obiectivele grupului tinta.
Scopul a fost gasirea modului in care o comisie numita poate efectiv sa conduca o

autoritate araba aflata in criza in context transcultural.

11.4.3. Analiza datelor in cercetarea calitativa: analiza continutului

Procesul analizei datelor in cercetarea calitativa constructivista este metodica si riguroasa

in toate componentele sale, si are o structurda progresiva fixa (Shkedi, 2011). Metoda
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analizei se bazeaza pe transparenta procesului analizei la toate stadiile sale (Miles &
Huberman, 1994). Aceasta metoda contesta critica obisnuitd cum ca analiza datelor din
cercetarea calitativd ar fi mult prea intuitivd si bazatd pe impresiile cercetatorului.
Analiza continutului este procesul de aranjare si structurare a informatiilor culese cu
scopul de a fi interpretate si intelese. In acest proces, cautim si dim rispunsuri la
intrebari ca ‘ce’, ‘cum’, si ‘de ce’ (Dey, 1993). Cercetatorul se confrunta permanent cu
sarcina analitica de aranjare si gasire de sens in ceea ce pare la prima vedere nestructurat
(Pidgeon, 1996). Analiza presupune gruparea informatiilor pe tipuri si reorganizarea lor
ntr-o ordine analitica noua. Fiecare astfel de ‘tip’ este o unitate de sens. Unitatile de sens
pot fi identificate prin lectura riguroasd a protocoalelor de interviuri, observatiilor de
teren, notelor de teren si documentelor. in epicentrul analizei calitative constructiviste se
afld sarcina selectirii unei informatii si atribuirea ei unei categorii. In absenta unei
proceduri oficiale de analiza, trebuie sd ne bazdm doar pe impresii i intonatii legate de
toate datele. Acest studiu s-a folosit de modelul analizei continutului propus de Kasan si
Krumer-Nevo, (2010).

1. Lectura holistica a datelor

2. Organizarea si minimizarea datelor

3. 'Ruperea’ datelor n unitati mai mici de analiza
4. Re-construirea datelor si conceptualizarea

5. Re-lectura holistica a datelor

6. Verificarea datelor

7. Scrierea

(Kasan & Krumer-Nevo, 2010).
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[1.5. Pozitia cercetatorului

Distinctia intre cercetatori si efortul de cercetare si luarea unei pozitii obiective fatd de
fenomenele studiate pare dificila : “Observatorul este o parte din obiectul observat si nu
este separat de el. Ce observa observatorul formeaza ceea ce el va defini, va masura si va
analiza. ” (Charmaz, 2000, p.524 , in: Denzin & Lincoln, 2000). Omul de stiintd Shkedi
(Shkedi, 2011) adauga si face completari la parerile colegilor sai care vorbesc in favoarea
implicarii cercetatorilor calitativi Tn fenomenul studiat, si a alegerii ei de catre cercetatori,
a contactului direct al cercetatorilor cu subiectii pentru ca subiectii sunt cei care ofera
cercetatorilor informatii subtile ascunse in adancul lor, ei nefiind intotdeauna capabili sa
le explice sau sa le descrie in cuvinte. Experienta este modalitatea prin care ne implicam
in lumea din afard si dinlauntrul nostru, si este fundamentul pe care ne construim

semnificatia (Simons, 1996).

Bineinteles ca asemenea pozitii de cercetare, despre natura si nivelul de implicare al
cercetatorului in experientele subiectilor sai, ridica intrebari privitoare la nivelul de
validitate si incredere ale efortului final al cercetarii. Exista diferente mari de la un om de
stiintd la altul chiar si cu privire la acest aspect al cercetarii, In functie de scoala de

gandire de cercetare calitativa careia apartin.

Cat despre efortul cercetarii noastre, putem sd ne folosim de gradul ridicat de implicare al
cercetatorului referitoare la problema studiatd, de implicarea in activitatea sa de sef de
comisie numita care a durat sapte ani. Asadar, nivelul de implicare al cercetdtorului este

ridicat.
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I1l. REZULTATE

111.1. Rezultate legate de Tntrebarea de cercetare nr. 1: Ce probleme culturale
si interculturale apar in conducerea unei autoritati arabe de catre o comisie
numitad ai carei membri apartin altei culturi decat cea a municipalitatii

locale?

I11.1.1. Rezultate reiesite din analiza documentara

S-a realizat o analiza documentara folosindu-se un document oficial publicat de
Ministerul de Interne (www.knesset.gov.il/10.2016). Scopul analizei a fost identificarea
circumstantelor ce duc la numirea unei comisii formate. Analiza continutului a aratat

urmatoarele aspecte:

Ministerul de Interne are autoritatea de a aduna o comisie formatd. in baza articolelor
143 si 143a, si a articolului 206, Ministerul de Interne poate numi o comisie formata.
Analiza documentului specifica articolele relevante in baza carora Ministerul de Interne

poate demite consiliul si pe presedintele sdu, si numi o comisie formata.

e Numarul membrilor consiliului a scazut, din anumite motive, de la quorumul
stabilit prescris de regulament.

e In faza dinaintea demiterii autorititii locale, Ministerul numeste o comisie de
anchetd pentru acea autoritate si rezultatele finale constituie recomandarea de
dizolvare a municipalitatii. Apoi, Ministerul este Indreptatit sd demita autoritatea
dupa cum doreste.

e O exceptie de numire a unei comisii formate este atunci cand numirea nu se poate

face in primul an de la alegerile locale.
Motivele pentru dizolvarea unei autoritdti locale si numirea unei comisii formate sunt :

o Deficituri mari, si rate scazute de colectare a impozitelor - adica o mare parte din
veniturile municipalitdfii provine din impozitele pe proprietate si taxa pe apa.
Cand ratele de colectare sunt scazute, deficitul creste ceea ce duce la proasta

functionare a municipalitatii.
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Remarcam, de asemenea, cd, daca deficitul si rata colectarii impozitelor pe
proprietate sunt foarte scazute, atunci Ministerul trebuie sa dizolve autoritatea.
Pentru municipalitatea care se confrunta cu greutati, Ministerul de Interne va crea
mai ntdi un plan de redresare, iar daca acesta nu da rezultate, Ministerul poate
dizolva municipalitatea.

Neaprobarea bugetului autoritatii locale. Pana in trei luni de la data aprobarii
bugetului de stat, Ministerul de Interne poate dizolva autoritatea locala.
Bineinteles ca existd situatii cand un primar este ales si se dovedeste ca
predecesorul sau i-a lasat mostenire datorii, deficituri si executari silite din cauza
carora autoritatea nu poate functiona. Totusi el poate fi demis, desi deficiturile nu
se datoreaza conducerii sale, aceasta pentru ca autoritatea trebuie sa continue sa
functioneze. Mai multe petitii de acest fel au fost depuse de sefi de municipalitati
aflati in asemenea situatie si, cu toate acestea, este posibil ca noul primar sa fie
demis din cauza predecesorilor sii si din cauza proastei functionari a autoritatii.
De aceea, Ministerul de Interne poate numi o comisie formatd in orice

municipalitate unde exista deficit si unde au esuat toate incercarile de reabilitare.

111.1.2. Rezultate aparute in urma interviurilor semi-structurate

Tabelul 4. Teme si categorii rezultate din Intrebarea nr. .

Teme Categorii corelate
Tema 1: Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Probleme Motivele numirii Rolul comisiei : Asteptari:
!:%gna;ﬁgeerea unei comisii formate “Mai ntai de toate “Comisia este numita
e o resxass conducerea este personal dar membrilor ei
municipalitatii | , . s . L
arabe in crizi Ani de management |responsabilad de li se cere experienta
de citre o defectuos ai unui autoritatea locala” profesionald si expertiza
comisie primar si ai familiei in management urban .”
numiti sale / persoane
apropiate lui.
Tema 2: Categoria 1 Categoria 2
Dualitatea Dificultati de Beneficiile activitatii unei comisii formate, de alta
adaptare la o cultura |cultura :
organizationald

20




diferita :

“Greutatile comisiei
provin din presiunea
gruparilor politice
locale.”

“O comisie numita externa actioneaza egal fata de
toti localnicii, indiferent de influenta clanurilor .”

Tema 3:

Aspecte
transculturale

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
Limba si Cooperare: Diferente Democratie:
comunicare: “Seful comisiei culturale : “Problema
“Daca vorbeste trebuie sa stie |“Comisia este  |democratiei este
aceeasi limba, el nu |respecta religia |condusa de un |cheia spre
va avea dificultati de |localnicilor, organism strdin |implinirea
comunicare cu cei  |aceasta va duce |care nu visului sionist
din jurul.” la cooperare.” |cunoaste de creare a unui
cultura, oamenii |stat evreiesc
sau chiar locul |democratic .”
de aici.”

111.2. Rezultate reiesite din Intrebarea nr. 2: Cum poate comisia numiti

facilita reabilitarea autoritatii locale deficitare in context intercultural ?

Tabelul 5. Teme §i categorii reiesite din Intrebarea nr. 2.

Teme Principii fundamentale

de management

Obtinerea accesului la
cultura locala

Probleme transcultural
e

Categorii

Grija pentru bunastarea
localnicilor

Spargerea codului de
acces la cultura locala

Crearea increderii

Cunostinte si experienta
anterioare de
management

Management fara interes
e de clan - management
neutru

Crearea cooperarii

Experientd bogata de
viata si cunostinte

Intelegerea si
cunoasterea culturii

Identificarea si
rezolvarea obiectiilor

practice de manageriere locale
a consiliului local
Rezolvarea conflictelor Constientizarea | Conectarea la obiceiurile
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prin negociere si dialog

prejudecatii

locale

Recrutarea localnicilor
ca parteneri in luarea-
impartagirea deciziilor

Respectarea religiei si
stima pentru obiceiurile
ei

Acceptarea si aprecierea
din partea localnicilor

Stilul de management cu
usa deschisa

Respectul fata de liderii
comunitatii care sunt
recunoscuti in cultura
locala (personalitatile
satului)

Crearea de relatii
personale cu localnicii

Evitarea crearii de
situatii conflictuale

Stabilirea comunicarii
cu personalitatile satului

Intretinerea fondului
consiliului

Cunoasterea limbii
locale

Cresterea standardului
de viata al localnicilor

Cooperarea cu
intelectualii satului

Imbunatatirea serviciilor
catre localnici

Imbunititirea sistemului
educativ

Investirea Tn dezvoltare
s1 protectia sociald

Management egalitar

Identificarea
obstacolelor si anihilarea
lor

Crearea de situatii win-
win
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IV. CONCLUZII SI RECOMANDARI

IV.1. Reconceptualizarea rezolvarii conflictelor in contextul reabilitarii
autoritatilor arabe deficitare din Israel de catre comisii numite cu membri de

cultura diferita

Concluziile studiului permit promovarea unui model bazat pe dovezi, ilustrat in Figura 2.
Figura 2 prezinta un model de management al conflictelor interculturale care combina
principiile de bazd din management cu problemele transculturale si culturale locale.
Rezultatele cercetarii au scos in evidentd categoria principiilor de baza din management
care include cunostinte si experientd largitd in management, cunostinte de proceduri de
negociere interculturald, de rezolvare a conflictelor, prin implicarea localnicilor in
procesele de luare a deciziilor, cresterea nivelului serviciilor pentru cetdteni si mentinerea
bugetului. O altd categorie rezultatd din studiu este accesul la cultura locald ca o
componentd a managementului intercultural. Accesul la cultura locala include respectul
fatd de religia localnicilor, respectul fatd de liderii si personalitatile comunitatii,
cunoasterea obiceiurilor si culturii locale, managementul neutru nebazat pe clanuri, si
constientizarea prejudecatilor si stigmatelor. A treia categorie inclusd in managementul
intercultural este cea a problemelor transculturale. Problemele transculturale presupun
cunoasterea limbii locale, acceptare si apreciere, relatii interpersonale si realizarea unei

comunicari directe cu localnicii.

Pe de alta parte, rezultatele cercetdrii au evidentiat tema ‘expunerea problemelor
transculturale’, ce contine trei categorii - probleme de management, dualitate in relatia cu
comisia numitd, si probleme -culturale. Problemele culturale includ identificarea
motivelor pentru numirea unei comisii formate, identificarea rolului comisiei numite, si
delimitarea asteptarilor de la comisia numita. Dualitatea in relatia cu comisia numita
cuprinde dificultatile si beneficiile legate de activitatea acesteia. A treia categorie este cea
a problemelor culturale care include limba si comunicarea, diferentele culturale,
problemele democratice, §i crearea cooperdrii cu localnicii. Figura 2 prezintd modelul

MRR-ALA.
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Figura 2. De la global, la regional, la Local: Managementul riscului in the reabilitarea autoritatilor locale arabe de catre comisii
numite din Israel - MRR-ALA model.
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Rezultatele cercetarii arata ca intr-adevar integrarea problemelor transculturale proceselor
de management ale conflictelor interculturale poate duce la cooperarea dintre comisia
numitad si localnici. Cooperarea creeaza sinergie care aduce schimbare organizationala,
permite rezolvarea eficientd a conflictelor si duce la reabilitarea autoritatii arabe
deficitare. Tn plus, modelul MRR-ALA construit pe baza rezultatelor cercetarii prezinta
un proces integrativ de reabilitare bogat in intalniri transculturale zilnice, bazat pe
intelegerea mediului intercultural in care opereaza comisia numita. Dupa cum am afirmat
anterior, comisiile numite sunt o practica frecventa in lume ca strategie de reabilitare a
municipalitatilor in criza. Unicitatea studiului nostru constd in faptul cad o comisie
formata si numita sa reabiliteze o autoritate araba deficitara din Israel actioneaza intr-un
mediu plin de conflicte inradacinate in situatia geo-politica a statului Israel. Sub influenta
contextului actual mondial, municipalitdtile locale se confruntd cu presiuni externe in
domeniul finantelor si economiei, dar nu sunt scutite nici de presiunile culturale externe
si interne. Presiunile culturale provin din diferentele culturale existente intre membrii
comisiei numite si localnicii autoritatii in criza, precum si influentei conflictului israelo-
palestinian. Diferentele culturale creeaza conflict si necesitd aplicarea unor strategii
eficiente de negociere n procesele de luare a deciziilor, pe drumul spre schimbarea
organizationald si rezolvarea eficientd a conflictelor, ceea ce va duce la reabilitarea

autoritatii deficitare.

Influentele globale si regionale necesita persoane de decizie care sa se gindeasca sa ia In
calcul aceste influente in procesele decizionale, in practicile rezolvarii conflictelor si care
sa stabileasca o politicd ordonatd ce va aduce schimbarea organizationala necesard in

drumul spre reabilitarea municipalitatilor arabe deficitare.

IV.2. Implicatii practice si recomandari

Implicatiile practice ce reies din studiu se referd in primul rand la recomandarile din zona

politicii de management a guvernului privitoare la autoritatile locale.

1. Se recomandad ca Ministerul de Interne sd finanteze formarea de personal local
pentru pozitiile manageriale din municipalitatea localda pe durata serviciului

comisiei numite, pentru a pregati resurse umane profesioniste ce pot continua sa
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conduca autoritatea dupa reabilitarea ei de catre comisia numita. Trebuie finantat
personal calificat de formare si trebuie aprobate locuri de munca suplimentare

pentru continuarea reabilitarii.

Comisia numitd trebuie sd aiba sprijinul si aprobarea Ministerului de Interne
pentru a putea, daca e cazul, sd inlocuiasca rolurile guvernamentale precum cele
de director general local, trezorier, inginer, din cadrul municipalitatii in vederea
schimbarii organizationale necesare. Cu alte cuvinte, acesti oficiali sunt de fapt
cele mai influente persoane din conducerea autorititii. In multe din
municipalitatile in crizd unde s-au numit comisii formate, persoanele din pozitiile
de conducere au fost cele care au cauzat esecul municipalitatii. Sunt persoane din
pozitii de putere si de aceea ramanerea lor in functie este o povard pentru

conducerea comisiei si pentru managementul financiar corect al municipalitatii.

Rezultatele au aratat ca, In majoritatea cazurilor, dupd ce comisia numitd si-a
incheiat misiunea si au fost alesi noi membri si presedinte pentru consiliul local,
autoritatile locale au revenit la starea initiald de criza si, astfel, din pacate,
investitia celor patru ani s-a pierdut. Dupa ce comisia numita si-a terminat
mandatul si au fost alesi presedinti si membri locali, se recomanda sa li se acorde
acestora indrumare profesionala si supervizare de catre Ministerul de Interne,

macar in primii doi ani, in vederea continudrii reabilitarii.

Pe de o parte, in Israelul ca stat democratic, orice cetatean poate vota si fi ales. Pe
de alta parte, implementarea legii municipalitatilor din Isracl, New public
Management, le da sefilor de municipalitate multd putere In conducerea
autoritdfii. Cu toate acestea, pot fi numiti sefi de municipalitate persoane fara
formare sau experientd anterioard in management. De aceea, se recomanda
crearea de sisteme cadru pentru dezvoltarea profesionala care sa le dea sefilor de
consiliu cunostinte de baza in toate sectoarele de management ale municipalitatii,
cum ar fi managementul financiar, de resurse umane, educational, de rezolvare a
conflictelor s.a.m.d. In contextul mondial si regional, situatia geo-politici a
statului Israel il plaseaza incd in contextul mai larg al conflictului israelo-

palestinian. De aceea, mai ales cand este vorba despre autoritdti locale arabe, este
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foarte importantd cunoasterea managementului intercultural si ea trebuie sa
constituie o parte esentiala in curriculumul sistemelor cadru pentru dezvoltarea

profesionald a Tnaltilor functionari din municipalitate.

IV.3. Contributia la cunoastere

La nivel teoretic, studiul nostru este unic pentru ca, spre deosebire de studii anterioare
anchetate, cercetarea noastra se refera la problemele culturale si interculturale legate de
rezolvarea conflictelor din perspectiva unei comisii numite cu membri apartindnd unei
culturi diferite care conduc o municipalitate araba. Din acest motiv, studiul poate
contribui la cunostintele din domeniul relatiilor internationale, in contextul negocierii
interculturale, managementului intercultural, rezolvarii conflictelor din mediul
intercultural, si managerierea unei municipalitati de catre o comisie numita cu membri de

alta cultura decat cea a localnicilor autoritatii locale.

Mai mult decat atat, studiul a creat modelul MRR-ALA, ceea ce constituie contributie la
cunoastere prin faptul cd aratd cum influentele globale care se reflectd in presiunile
economice externe asupra municipalitatii si cum efectele regionale rezultate din situatia
geo-politica a statului Israel afecteazd situatia locald, adica, pe comisiile numite in
activitatea lor de reabilitare a municipalitatii. Acest model integrativ combina perspective
din domeniul managementului conflictelor In mediu intercultural. Pe ldngd aceasta,
alaturi de schimbarile demografice rezultate din procesul de globalizare de pretutindeni,
existd legaturi interculturale in toatd lumea, in special in municipalitatile unde se
concentreaza emigran{i. Din acest motiv, modelul nostru este universal pentru ca poate
explica procesele de management intercultural si rezolvare a conflictelor in autoritatile
locale din lumea intreaga. Cum nu au fost gasite studii anterioare despre acest subiect,

consideram ca studiul nostru este original si inovator.

La nivel practic, modelul MRR-ALA rezultat din acest studiu poate contribui la
cunoasterea practica prin furnizarea unui ghid pentru municipalitdtile locale si politica
autoritafii centrale, referitor la reabilitarea municipalitdtii de catre comisii numite cu

membri de altd culturid decat cea a localnicilor din municipalitatea in criza. In plus,

27



recomandarile studiului pot aduce schimbari in politica guvernului privitoare la
municipalitatile aflate in crizd si 1n alocarea resurselor catre cadre de dezvoltare
profesionald pentru sefii consiliilor si detindtorii pozitiilor importante din municipalitati,
in vederea prevenirii crizelor si anuldrii drepturilor democratice ale localnicilor care

decurge din criza, chiar daca anularea este temporara.

IV.4. Cercetari viitoare

1. Realizarea unei cercetari cantitative si cresterea numarului de subiecti cercetati.

2. Realizarea cercetarii din perspectiva sefilor autoritatilor locale arabe deficitare.

3. Realizarea unui studiu comparativ intre activitatea unei comisii numite intr-o
comunitate evreiasca si in alta araba, pentru a determina cauzele care provoaca

crizele.
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ANEXA 1. Exemplu de interviu

Informatii demografice:

Varsta Educatia Genul Domiciliul

29.11 Licenta Feminin Mas’ade - nordul Golan Heights

1. Vorbiti-mi despre comisia numitd din localitatea dvs.:

“Comisia din Mas’ade a fost numita acum sapte ani sa inlocuiasca consiliul local si a

fost numita de Ministerul de Interne. Comitetul era format din cinci oameni din care o
femeie. O femeie ca reprezentanta a publicului era ceva fara precedent la vremea
respectiva. Comisia a dezvoltat localitatea pe multe niveluri: educatie, servicii sociale,
infrastructura si cladiri, pe langa cresterea reprezentarii femeilor in sectorul resurselor
umane locale.

De atunci, comisia s-a ocupat de afacerile zilnice ale consiliului inclusiv dezvoltarea,

’

investitiile in educatie, asfaltarea, etc.’

2. Dupa parerea dvs., era nevoie de o comisie numitd in localitatea dvs.? De ce?
Care credeti ca au fost motivele pentru convocarea unei comisii numite n

localitatea dvs.?

“Da, (a) pentru ca nu exista consens asupra conducerii locale in satele druze de pe
Golan Heights, Ministerul de Interne ii numeste pe cei care sa conduca consiliul. (b) Nu
exista intelegere intre membrii consiliului local anterior, cel dinaintea sosirii comisiei de
acum, ceea ce a perturbat consiliul §i drept urmare serviciile catre localnici nu au fost

furnizate. ”

3. Dupa parerea dvs., a fost justificatda demiterea consiliului local? De ce?

“Da, a fost solutia potrivita. La vremea respectiva, conflictele apareau atat din motive

personale cdt si politice, ceea ce a tulburat activitatea §i a cauzat refuzul serviciilor catre
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comunitate §i catre noi ca lucratori, §i lipsa unui mecanism organizational sigur §i in

crestere .”

4. Ce probleme pot apdrea la numirea unei comisii In comparatie cu alegerea unui

sef de municipalitate de catre localnicii ingisi?

“Ca in orice situatie, existd avantaje si dezavantaje. In acest caz, avantajele sunt mai
multe. Ca sa incep cu dezavantajele, o comisie numita din exterior nu este complet
familiarizata cu problemele comunitatii locale, cu valorile complexe si mentalitatea
localitatii.”

“In ceea ce priveste avantajele -

e O comisie numita din exterior actioneaza echitabil fata de tofi cetatenii, este

indiferenta la influentele de clan (toti localnicii sunt egali).

e O comisie numita externd protejeaza trezoreria consiliului neinfiintand

posturi inutile pentru cda nu se considera obligatd, de aceea consiliul nostru

’

local Mas’ade are azi o trezorerie puternica .’

5. Ce asteptdri ati avut de la comisia numitd trimisa pentru comunitatea dvs.?
“Crearea unui mecanism organizational.”
“Definirea de roluri clare in cadrul organizatiei.”

13 R o A . . >
Cresterea reprezentarii feminine in organizatie .

“Aducerea educatiei la un nivel bun prin investirea in cladiri §i proiecte .”

6. In ce masurd v-au fost satisficute asteptdrile? Ce asteptiri nu v-au fost

indeplinite?

“Asteptarile au fost satisfacute in cel mai bun mod posibil; rezultatele se pot vedea in

realitate . ”
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7. Credeti ca o comisie numita are sanse mari de reabilitare a unei municipalitati
locale 1n crizad? In ce conditii are sanse de succes? Ce situatii pot Intarzia aceasta

reabilitare?

“O comisie numitd este o comisie profesionistd §i practica care poate reabilita
municipalitatea. Bineingeles, pentru ca sa aiba succes, e nevoie de cooperare din partea
functionarilor din consiliu, in special din partea autoritdtii responsabile cu veniturile

’

autoritatii, cum ar fi trezoreria consiliului si contabilitatea .’

“In plus, e nevoie de schimbare organizationald si de o persoand care sa prioritizeze

sarcinile in mod profesionist.

“Daca colectarea impozitelor municipale este scazutd, semnaland astfel lipsa de
incredere a localnicilor fata de consiliu, si lipsa cooperarii dintre functionari si

supervizor, aceasta va intarzia mult reabilitarea. ”

8. Afecteaza etnia sefului comisiei numite succesul comisiei ? De ce si 1In ce
sectoare? Faptul cd seful comisiei numite nu este de aceesi origine cu cei din
localitate, cum ar fi evrei si druzi, poate influenta eficienta comisiei? De ce? Daca
seful comisiei numite este de aceeasi origine, este mai bine? De ce? ITn ce

sectoare? Sub ce aspecte?

“Ca parte a motto-ului meu, n-as da mare importanta originii ci calitatilor umane, dar
dupa ultimele evenimente din Israel, gasesc potrivita diversificarea etniilor, chiar daca
este vorba despre seful unei autoritati, chiar daca este vorba de un profesor, prin aceea

ca se pot crea baze civile diferite care indeparteaza atitudinile rasiste.

Daca seful comisiei nu are origini similare cu comunitatea (un evreu in comunitate
druza), dupa parerea mea, exista avantaje in acest caz. Faptul ca consiliul functioneaza
§i ca lucram impreund intr-un sector municipal, este in acelagsi timp o provocare si un

dar pe care l-am primit.

Dupa mine, acest subiect este cheia pentru ca noi toti sa implinim visul sionist de fondare

a statului evreiesc democratic. Inca de la inceputul fondarii statului, a fost clar ca
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natiunea-stat evreiasca va include intotdeauna o minoritate importanta araba si alti
cetdteni ne-evrei, o minoritate care are in comun cetdtenia. E important sa facem eforturi
pentru ca tofi cetdtenii tarii, evrei §i arabi deopotriva, sa simtd cad tara aceasta este
patria lor si avem cu totii aceeasi responsabilitate si acelasi interes pentru ca ea sd

existe si sa prospere spre folosul cetatenilor.

Inteleg viziunea asupra statului asa cum este exprimatd in Declaratia de independentdi a
Israelului si, cu toata modestia, afirm ca se potriveste cu credo-ul meu. Aceastd
problema este pe termen lung o chestiune de existenta pentru noi, ce poate fi realizata de
ambasadori care, in cazul nostru, sunt sefii de autoritate de alta origine sau profesori de

alta origine.

9. Ce credeti despre managementul comisiei numite din comunitatea dvs,.? Legat de

educatie, culturd, inginerie, finante ?

“Comisia functioneaza corect atunci cand se vad rezultate care atestd acest lucru in

realitate, mai ales daca comparam ce eram cu ce suntem astazi.

In ultimii sase ani, a fost creat un sistem educativ de inaltd calitate in satul nostru, cu
fonduri de la stat §i de la consiliu. Serviciile sociale s-au dezvoltat foarte mult, in ceea ce
priveste tratamentul, dar mai ales in privinta preventiei. Consiliul, sustinut puternic de
fondurile de stat, creaza o infrastructura fizica variata de sosele, igiena publica si alte
componente de dezvoltare care reduc semnificativ lipsurile majore din decursul multor
ani. Trebuie sa intelegem ca ele fac parte din eforturile §i politica consiliului care includ

toate departamentele si sectoarele acestuia.

Ma voi referi la domeniul educatiei pentru care sunt responsabil: pentru crearea §i
intretinerea gradinitelor, este in curs de realizare o formare pe mai mulfi ani. Astazi
exista noua gradinite, dintre care patru in cladiri moderne, noi si bine echipate, celelalte

cinci urmdnd a fi transferate in cladiri noi in urmatorii doi ani.

De anul trecut, consiliul a organizat si desfasurat un program unic pe care l-am initiat

impreund cu ministere guvernamentale ca cel al educatiei si cel al sanatatii (Programul
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national pentru tineretul expus riscului ). ESte un program compus din ateliere de lucru

2

si programe adaptate in curs de desfasurare.
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ANEXA 2. Procedura de categorizare

Dificultiti

Ambivalenta

Pe scurt, sub aspect uman, e preferabil sa ai un sef de consiliu de aceeasi origine, sub aspect profesional
- pind la echilibrarea si reabilitarea consiliului, e preferabil ca el sa fie extern si de origine etnica
diferita.

Tntr-un loc cu care comisia nu este familiarizata si unde publicul nu cunoaste pe membrii comisiei, este
dificil pentru aceasta sa creeze planuri de lucru conforme cu nevoile comunitatii, sd ordoneze prioritatile
si sd satisfaca exigentele comunitatii. Localnicii primesc un consiliu §i o conducere nefamiliarizate cu
practicile de lucru si modalitatile de conducere. Aceasta poate duce la o diferentd enorma intre
asteptarile publicului si functionarea consiliului.

Insertia intr-

Comisia numitd este un organism strdin care vine in comunitate pentru a o conduce in calitate de

un loc ca consiliu local care-si indeplineste rolul fata de oameni. Dar comisia are de-a face cu un public pe care

organism nu-1 cunoaste si nu cunoaste nici cultura sau locul respectiv. Pana ce comisia se va invata cu locul si cu

strain oamenii, cat §i cu nevoile acestora, va trece ceva vreme.

Opuneri Pe de o parte, comisia numitd este singura solutie pentru crearea unei echipe de management a
consiliului. Pe de alta parte, oamenii din sat vor ca intotdeauna sd-si conduca afacerile singuri, fara
aparifia Tn sat a ceea ce ei percep ca pe un organism strdin care sa conduca satul.

Probleme Cind consiliul este pregitit, el numeste membri dintre localnici.

democratice

Trebuie creat un consiliu care sa aiba continuitate, i.€., pentru construirea unei generatii viitoare formate
din locuitorii comunitatii, pentru a-i integra in administrarea consiliului, pentru ca atunci cand comisia
numitd 1si termind misiunea, sa existe continuitate Tn managementul corect si dezvoltarea satului, sub
toate aspectele sale.

Compozitia
comisiel
numite

Din personalitd{i publice si experti care sd indeplineasca diferitele functii in consiliu.
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Natura O echipa de conducere la consiliul local al satului.
comisiei
numite
Pentru ca luptele dintre membrii consiliului care apartin unor clanuri diferite n-au fost benefice
pentru progresul satului.
Deci comisia va conduce locul si consiliul pentru echilibrare sub toate aspectele, iar cand consiliul e
pregatit, numirile in posturi se fac dintre localnici (observatie: interesant ca persoana nu spune : ‘Se
Motive aleg’).
pentru . : : . . - . o .
: E de dorit numirea unei comisii formate in sat, pentru ca exista conflicte familiale interne in satul meu.
numirea . .1 .1 . . .- . . e e g
. . Fiecare familie vrea ca seful consiliului sa fie din familia lui, de aceea exista mereu obiectii din partea
unel comisti .- o . o . . o .. . . -
formate celorlalte familii. Confruntarile dureaza de ani de zile, ceea ce dd Ministerului de Interne motive sa
numeasca o comisie externa.
Pentru ca luptele dintre membrii consiliului care apartin unor clanuri diferite nu au dus la progresul
satului, toata amenajarea din sat, inclusiv cea fizica, cum ar fi construirea de scoli si drumuri, si toata
dezvoltarea conducerii, totul a fost intarziat.
Presedintele intelept al comisiei va sti cum sa se foloseasca de faptul ca localitatea are doua culturi.
Personalitdti publice si experti, el nu este din comunitate si este un profesionist, isi face treaba in mod
profesionist ca sd indeplineascd nevoile si s le ofere oamenilor cele mai bune servicii.
Perceptia = . . A o . e o . . .
Pt In trecut, au existat mai multe incercari de conducere a localitatii de catre localnici, dar au esuat. Deci
despre rolul .. . N 8 . o o
comisiei Ministerul de Interne numeste o comisie formata sa conduca locul si consiliul pentru echilibrarea sa sub
toate aspectele.
formate
Si ei vin sa munceasca intr-o zona cu probleme si stiu cum sa abordeze lucrurile intr-un mod neutru
care satisface interesul public. Bineinteles ca consiliul trebuie sa faca harti ale comunitatii pentru a
invata zona si atmosfera.
Probleme intelegerea |Firi indoiali ci originea etnici a sefului comisiei care e diferiti de cea a localnicilor din
intercultural | culturii comunitatea pe care a fost numit sa o conduca poate influenta din cauza diferentelor culturale, ceea
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locale -
diferente
culturale

ce se exprima prin lipsa cunoasterii culturii respective si preferintelor ei. Pe de alta parte, diferenta
de etnie poate avea efect pozitiv asupra presedintelui comisiei, caci el vine din alta cultura si aduce cu el
alte valori. Inteleptul presedinte de comisiei va sti cum sa traga avantaje din diferenta culturala.

Fiecare familie vrea ca seful consiliului sa fie din familia sa, de aceea exista mereu obiectii din partea
celorlalte familii.

Satul este condus de un organism strdin care nu cunoaste cultura, oamenii si nici locul. li trebuie timp
comisiei pand intrd in atmosfera si incepe sa lucreze conform dorintelor localnicilor §i nu conform unor
criterii dinainte stabilite care nu se potrivesc cu zona, comisia este un ‘organism strain’.

Relatii cu
localnicii

Vorbeste aceeasi limba, deci nu 1i va fi greu sd comunice cu personalititile publice din zona,
comunicarea este un criteriu foarte important in cooperarea dintre localnici si presedintele comisiei. Un
sef de consiliu de aceeasi origine poate comunica cu oamenii direct. Ti poate primi pe locuitori in biroul
sdu si le poate audia cererile, 1i intelege mai bine decat un sef de comisie numit care vine din alt sector
si are greutdti in a se intelege cu oamenii.

A nceput sa-i cunoasca pe oameni si sa intre in problemele lor pentru a le putea satisface nevoile.

Asteptari de
la comisia
formata

Cer si ma astept ca consiliul sa ofere oamenilor servicii ce pot fi aduse in sat, cum ar fi unele servicii
medicale sau crearea de institutii scolare, etc.

Servicii medicale care se afla inca departe de comunitate sau oportunitati de locuri de munca ce sunt
cumva limitate.

Director de birou si Biblioteca.
34 ani, A.
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