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Astract

Realitatea vietii in epoca globalizarii este caracterizata de schimbari intense si frecvente
cu un impact profund asupra politicilor de formulare i implementare a serviciilor
sociale din Israel si din lume. Existd o cerere intensd pentru management eficient,
pentru reducerea implicarii guvernamentale in crearea, producerea si finantarea
serviciilor sociale, la care se adauga presiuni legate de descentralizare si delegare,
cererea de a include societatea civila, schimbarile demografice, cresterea sperantei de
viata, patrunderea partilor interesate dincolo de lumea politica si altele. Aceasta realitate
complexa constituie baza reformei serviciilor sociale din Israel pe de o parte, iar pe de
alta parte clarifica problema implementarii politicilor si acoperirii decalajului intre
decidenti si beneficiari.

Scopul prezentei cercetari este de a examina In ce masura existd un decalaj Intre
politicile declarate, adicd decidentii si implementarea acestora, adica beneficiarii,
precum si de a examina natura acestui decalaj, prin intelegerea si identificarea
componentelor si ratiunilor care stau la baza sa.

Lucrarea include o analiza comparativa a politicilor din Anglia, cu scopul de a extinde
si studia in profunzime cercetarea si de a pune bazele unei cercetari viitoare de factura
internationala. Cadrul conceptual vizeaza doud abordari teoretice majore pentru analiza
rezultatelor: abordarea partilor interesate si sisteme de adaptare complexe s. Cercetarea
este de naturd calitativa, utilizdnd metoda studiului de caz pentru examinarea
implementirii reformei serviciilor sociale in Israel. In ceea ce priveste populatia care
constituie obiectul cercetdrii, lucrarea cuprinde interviuri cu membri ai guvernului
responsabili cu elaborarea de politici, cu reprezentanti ai Ministerului Dezvoltarii si
actuali sau fosti membri ai guvernului local, precum si grupuri de focus. Datele au fost
prelucrate folosind analiza continutului metodic, iar rezultatele au fost consolidate in
teme centrale.

Cercetarea a indicat faptul ca existd un decalaj intre decidenti si beneficiari, decalaj care
este structurat si deja existent In timpul procesului de formulare a politicilor si care
continud si in faza de implementare. Procesarea rezultatelor si a concluziilor a condus
la crearea unui model ce propune o metodd de restrangere a acestui decalaj prin
intermediul a trei procese cheie: (1) Recunoasterea - "noi politici”, implementare
resurse, CAS — auto-ierarhie, schimbarea arenei; (2) Localizare — patru sectoare,
societatea mare, beneficiari, parti interesate; (3) Directionare — viziune, hotarare,
pasiune, colaborare.

Contributia prezentei cercetari este atat de natura practica, cat si universald: concluziile
conceptuale ce deriva din cercetare au facut posibila dezvoltarea unui model conceptual
care determina politica serviciilor sociale. In consecinti, aceastd cercetare ar putea fi
utila decidentilor politici indiferent de cine sunt acestia. In plus, cercetarea contribuie
la extinderea cunostintelor In domeniul implementarii politicilor punand accentul pe
locul si importanta beneficiarilor.



1.Introducere

1.1 Nevoia de noi cunostinte in domeniu

Domeniul implementarii este relativ nou in cercetare si in literatura de specialitate,
necesitand studiu si cercetari suplimentare pentru a produce un sistem teoretic
conceptual solid. Tntr-adevar, multi cercetitori au incercat sa formuleze diverse modele
pentru a intelege si a evalua implementarea politicilor, Insd inca nu existd o teorie
comuna si bine consolidatd care sa explice sau sa ofere predictii asupra implementarii
sau neimplementarii unei anumite politici. Evaluarea si masurarea politicilor si
planurilor reprezintd o chestiune problematicd in Israel, necesitind examinarea
recrutdrii, deoarece nu exista o culturd sau o traditie a masurarii sau evaluarii punerii in
practica a politicilor. De asemenea, trebuie notat faptul ca studiile existente care
examineaza reforme ale serviciilor sociale (Austin, 2003; Brick, 2008, Meyers, Glaser
& MacDonald, 1998) au fost facute la cativa ani dupa implementare, In maniera
retrospectiva. Prezenta cercetare propune o perspectiva unica, de introspectie, asupra
evaluarii implementarii politicilor de reforma a serviciilor sociale din Israel, Tn timpul

procesului de implementare care inca nu s-a incheiat.

Din cate stim, pand in prezent nu s-a mai efectuat nicio cercetare care sa evalueze
implementarea reformei propriu-zise ca parte a politicii de servicii sociale din Israel,
prin examinarea implementarii politicilor in cadrul unui continuum care face legatura

intre decidenti si beneficiari.

1.2 Contextul local si global

In ultimii ani am ocupat doua functii datoritd carora am fost implicat in procesele de
stabilire a politicilor de servicii sociale in general si in formularea si implementarea
reformelor in serviciile sociale din Israel in particular. Functia principala este aceea de
Director al Serviciilor Sociale a unei autoritati locale din nordul Israclului. De
asemenea, conduc Asociatia Directorilor Serviciilor Sociale ale Autoritatilor Locale din
Israel. Aceste doud functii presupun implicarea mea masiva si directd in formularea si
consolidarea recomandarilor pentru reforma serviciilor sociale. Acesta este motivul
interesului meu personal si profesional in evaluarea implementarii reformei ca parte a
noilor politici formulate de Ministerul Afacerilor Sociale si Serviciile Sociale. In plus,
literatura de specialitate aduce 1n discutie si alti factori care constituie fundalul pentru

reforme si schimbari in domeniul serviciilor sociale, inclusiv critica severa a



ineficientei, managementului defectuos, si a birocratiei excesive din sectorul public
(Savas, 2000). Luand in considerare toate aceste aspecte putem spune ca realitatea de
la care deriva aceasta cercetare este de factura locala, nationala si internationala in care
opereaza servicii demodate, neadaptate schimbarilor care s-au produs in lume si care
caracterizeaza epoca in care traim, o epocd a dezvoltarilor tehnologice si economice
rapide, in care este nevoie de noi metode de lucru si de implicare progresiva si eficienta,
in care este necesard cooperarea si o mare varietate de metode de planificare si

producere a serviciilor sociale, transparentd, masurare si evaluare.

1.3 Scopurile cercetirii

Scopul prezentei cercetdri este de a examina n ce masurd existd un decalaj Intre
politicile declarate, adicd decidentii si implementarea acestora, adicd beneficiarii,
precum si de a examina natura acestui decalaj, prin intelegerea si identificarea
componentelor si ratiunilor care stau la baza sa. Scopul secundar al cercetarii este de a
dezvolta o strategie si de a concepe o modalitate pentru acoperirea decalajului intre

politicile declarate si implementarea lor in practica in domeniul serviciilor sociale.

Yin (1992) atrage atentia asupra nevoii de a evalua programele si proiectele din sectorul
public in care sunt investite o multitudine de resurse, prin intermediul cercetarilor care
cuantificd si interpreteaza rezultatele acttiunilor, programelor, etc. Acesta a fost

argumentul ce a stat la baza determinarii scopurilor prezentei cercetari.

In epoca actuald, odati cu expansiunea noii abordiri a managementului public, ce
implica faptul ca ideile din sectorul privat pot fi transpuse cu succes in sectorul public
(Hood 1991), idei legate de planificare, metode organizationale, evaluare, control si
altele — se manifestd un interes crescut pentru domeniul evaluarii, in special deoarece
aceasta abordare ramane una populara si directioneaza multiple initiative reformatoare
pe plan international (Yang & Holzer, 2006). Aceasta perspectiva a constituit punctul
de plecare pentru formularea scopului primar al prezentei cercetari, acela de a dezvolta
o abordare si o serie de mijloace de operare care sa poatd acoperi decalajul intre
politicile declarate, adica decidenti si implementarea lor practica, adica beneficiari in
domeniul serviciilor sociale, pentru a ajunge la nivelul maxim si optim de implementare

a deciziilor si politicilor.



1.4 intrebirile de cercetare

Intrebarea de cercetare in abordarea calitativa este de fapt o declaratie care identifica
»fenomenele investigate” (Strauss & Corbin, 1998, p. 38). In faza initiala, cercetatorul
adreseaza o intrebare deschisd persoanelor interesate de studiul respectiv, colecteaza
informatia initiala din diverse surse si din literatura de specialitate. Pe masura ce datele
initiale sunt consolidate, se pot reformula intrebarile de cercetare intr-o manierd mai
specifica (Marshal & Rossman, 1998). Prezentul studiu a trecut, de asemenea, printr-
un proces initial de clarificare prin intermediul discutiilor cu oficiali seniori ai
Ministerului Israelian de Dezvoltare, alte oficialitati si personalitdti, prin consultarea
studiilor de specialitate, documentelor, rapoartelor si programelor de reforma relevante,
etc. Pe toata durata acestui proces intrebarile de cercetare au fost reformulate, pe de o
parte cu scopul de a imbogati demersul de cercetare si rezultatele si pe de alta parte
pentru a evidentia unicitatea si contributia cercetirii la domeniul cunoasterii. In urma
efectudrii ajustarilor mentionate mai sus cu privire la Intrebarile cercetarii, ca rezultat
al consultarii literaturii de specialitate, interviurilor si analizei documentelor, au fost

formulate trei intrebari cheie care stau la baza prezentei cercetari:

a. Care sunt componentele politicii de servicii sociale din Israel?

b.Care sunt discrepantele ce se pot detecta intre politicile declarate oficial si
implementarea acestora?

c. Care sunt elementele constitutive ale acestor discrepante si cum pot fi ele
meliorate?

1.5 Limitele cercetarii

Prezentul studiu se axeaza pe evaluarea politicilor sociale si a discrepantelor intre
decidenti si beneficiari, preluand implementarea reformei pentru studiul de caz cu
scopul de a reprezenta unul dintre principiile politicilor de servicii sociale din Israel.
Cercetarea este realizata la nivel macro. Nu fac obiectul cercetarii aspecte aditionale
incluse in categoria larga a politicii si politicii sociale precum: procesul decizional,
categorii de politici sociale destinate copiilor in situatii de risc, persoanelor in varsta,
persoanelor cu nevoi speciale, familiilor, etc. Cercetarea a fost efectuata in Israel in

perioada noiembrie 2015 — august 2016.

Cuvinte cheie: politici de servicii sociale, globalizare, individualism, discrepanta,

noua politica, parti interesate, Sistem adaptare complexitate ,decidenti si beneficiari.



2. Literatura de specialitate

2.1 Trecerea in revista a literaturii in domeniu

Prezenta cercetare se bazeaza pe trei domenii nucleu care necesitd parcurgerea
literaturii de specialitate si examinare: politici, globalizare si politici de implementare.
Trecerea in revista a literaturii de specialitate include un proces de invatare prin
intermediul comparatiei intre componentele politicilor de servicii sociale din Israel si
Anglia cu scopul de a Tmbunatati si a 1argi perspectiva asupra rezultatelor ce deriva din

cercetare.

Comparatia cu sistemul britanic este justificatd de doua motive: in primul rand, efectele
mandatului britanic in Israel instaurat pand in 1948 sunt inca resimtite la nivelul unor
institutii guvernamentale si politice; in al doilea rand, Anglia reprezinta un model de

politica de dezvoltare atat pentru Israel cat si pentru alte tari.
2.2 Politica Sociald Nationala

Titmuss, unul dintre cei mai renumiti autori si cercetatori englezi in domeniul
politicilor (1978) sugereaza urmatoarea definitie pentru conceptul de politica: "principii
ce guverneaza actiunea directionatd catre anumite obiective date™ (p. 138). Aceasta
definitie are la bazd valorile morale conform cédrora societatea este perceputd ca un
cadru de manifestare a respectului pentru omenire, ca un factor responsabil atat sa ofere
oportunitati tuturor membrilor sdi, in vederea consolidarii sentimentului de solidaritate,
cat si sa aloce resurse sociale si apartindnd statului pentru a reduce inechitatile si pentru
a rezolva alte chestiuni de ordin social. Baldock et al. (2012) defineste politicile de
servicii sociale ca fiind interventia intentionata a statului in distibuirea resurselor catre

cetateni in vederea indeplinirii obiectivului principal, si anume bundstarea.

Permutarile de naturd economica, sociala si politica au fortat responsabilii cu stabilirea
politicilor sa reevalueze politicile sociale, concentrand dezbaterile pe patru chestiuni
centrale: importanta legislatiei sociale, importanta consumului social, universalitate
versus selectivitate si roluri si responsabilitati in furnizarea serviciilor sociale (guvern,
filiale guvernamentale locale, organizatii de voluntari, organizatii private) (Aviram, Gal
& Katan, 2007). De fapt, aceasta abordare explica si determind conexiunea profunda
dintre politicile economice, politicile sociale si bunastare, asa cum reiese din literatura

pe tema politicilor de servicii sociale. Definitiile mentionate mai sus indica faptul ca
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politicile reprezintd o actiune guvernamentala planificatd ce intervine in viata
cetatenilor si in societate cu scopul de a imbunatati calitatea vietii acestora. Politica
sociala are la baza pe de o parte valori morale si pe de altd parte consideratii socio-
economice, exprimand dorinta de solidaritate sociali. In prezent, nevoia cea mai
pregnantd a omenirii este cea de avansare a cresterii economice prin planificarea
politicilor economice informate, in special In lumina crizei economice din 2008 si a
recesiunii (Alcock & May, 2014). De fapt, criza petrolului de la jumatatea deceniului
al saptelea al secolului trecut a reiterat necesitatea unei reexamindri riguroase a
politicilor sociale la nivel socio-economic fundamental astfel incét acestea sa poata fi
sprijinite si sa se poatd examina dezvoltarea ulterioara (Gilbert & Terrel, 2005). Aceste
abordari au fost puternic sustinute in Marea Britanie in perioada in care Margaret
Thatcher a detinut functia de prim-ministru si in Statele Unite in perioada presedintiei

lui Ronald Regan (Pierson, 1995).
2.3 Procesele de concepere a politicilor

Kraft si Furlong (2010) au propus un model ciclic care ar putea contribui la intelegerea
procesului de concepere a politicilor in orice sistem politic, precum si la intelegerea
fenomenelor si deciziilor din diverse contexte culturale si diverse sisteme formale.
Modelul descrie 0 secventa logica a actiunilor care influenteaza dezvoltarea politicilor
publice si include sase etape: (1) Identificarea Problemei, (2) Formularea Politicii, (3)
Legitimizarea Politicii, (4) Implementarea Politicii, (5) Evaluarea Politicii, (6)
Continuarea, modificarea sau rezilierea politicii. Valoarea acestui model este vizibila

la nivelul analizei si intelegerii discrepantelor intre politica si implementarea acesteia.
2.4 Globalizarea

Globalizarea ca fenomen este analizatd de cercetdtori apartinand tuturor domeniilor
stiintelor sociale si politice: economie, politica, geografie, sociologie, antropologie,

relatii internationale, etc. (Guillen, 2001).

Korpi (2003) a propus o definitie de baza a globalizarii vazuta drept un proces prin care
se desfasoara un transfer liber, la scara globala, de marfuri, capital, cunostinte, servicii
si produse. Giddens & Hutton (2000) enumera patru fenomene majore care in opinia

lor au fost cauzate de globalizare:
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1. O revolutie la scara internationald a comunicatiei (revolutia internetului) care
face posibild comunicarea la nivel global,
2. Economia condusa de piata financiara;
3. Lumea comunista dupa caderea cortinei de fier;
4. Schimbari la nivelul vietii de zi cu zi, schimbari in ceea ce priveste statutul
femeii, cererea pentru transparenta si deschidere.
Cu alte cuvinte, globalizarea reprezintd fenomenul care a condus la schimbari supra-
nationale, nationale si individuale intr-o maniera care se reflecta in toate aspectele vietii

unui individ.

Doua concepte: individualism si colectivism — trebuie definite si clarificate in cadrul
analizei si evaludrii politicilor de servicii sociale, deoarece acestea stau la baza
formularii politicilor de servicii sociale in lumea moderna, definita de dezvoltare si
globalizare, avand un profund impact atat la nivel macro, asupra statelor, cat si la nivel

micro, asupra individului si a modului 1n care acesta isi dezvolta perceptia despre lume.

Elementul comun din cadrul definitiilor individualismului este perspectiva asupra lumii
centratd pe individ, telurile si unicitatea acestuia, precum si controlul pe care acesta il
exercitd asupra propriei persoane si asupra mediului 1n care trdieste. Definitia
colectivismului reflecta grupul ca unitate de analiza, reprezentand conceptul principal
al acestei abordari. Ipoteza de la care pornim este ca grupul reprezinta cadrul care uneste
indivizii si creeaza angajamente reciproce intre acestia (Oyserman, 2002). Se poate
spune ca peste tot in lume se poate observa o contaminare intre abordarea colectivista

si cea legata de individualism, odata cu globalizarea si curentele neo-liberale.

Brady, Beckfield & Seeleib-Kaiser, (2004) au prezentat cea mai completa trecere in
revistd a relatiilor intre globalizare si serviciile sociale, sintetizand rezultatele cercetarii
lor astfel: "Desi suntem martorii intensificarii globalizarii si convergentei modeste a
statului social se poate spune ca globalizarea nu cauzeaza fard un anume grad de
ambiguitate expansiunea statului social, crizele si reducerea sau convergenta™ (Brady,
Beckfield &, Seeleib-Kaiser, 2004, p. 3). Intr-un articol in care analizeaza curentele si
provocarile legate de serviciile sociale in secolul 21 Benish (2012) identifica aspectele

principale ale reformelor serviciilor sociale din Israel si din lume:
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(1) Adoptarea principiilor de piatd, (2) Modificarea rolului si pozitiei statului ca
responsabil pentru dezvoltarea si furnizarea serviciilor, dincolo de privatizare si
supervizare, (3) Garantarea nivelului si calitatii serviciilor catre clienti prin sisteme de
servicii detaliate, (4) Schimbarea rolurilor angajatilor din sistemul de servicii sociale si
decidentilor — de la ingrijire la management, de la dezvoltarea serviciilor la supervizare
si reglementare, (5) Modificarea rolului si identitatii organizatiilor furnizoare de
servicii: dependenta de resursele guvernului afecteaza in mod negativ rolul lor de
mediator si abilitatea de a dezvolta noi servicii, (6) Garantarea drepturilor angajatilor
din sistemul de servicii sociale in relatie cu clientii din organizatii privatizate, (7)
Protectia drepturilor beneficiarilor de servicii, atat in calitate de cetdteni. cat si de
clienti, (8) Limitele privatizarii.

Aceste aspecte reprezinta elementele principale care reies si din literatura de specialitate
pe tema dezvoltarii statului social din intreaga lume, inclusiv Israel si Anglia, precum
si din analiza influentei si rolului globalizarii in procesul de concepere a politicilor n

general si a politicilor de servicii sociale 1n.

2.5 Reforme

Literatura de specialitate pe tema reformelor (Kingdom, 1995) scoate in evidenta o serie
de conditii necesare pentru consolidarea si implementarea reformelor politicilor sociale:
includerea insistenta a acestui subiect in agenda publicd, conectarea reformei la
problemele reale, stabilirea unui program guvernamental pe langa o coalitie politica
puternica dedicata promovarii reformei si stabilirii unei conduceri Intreprinzatoare si
active al cdrei obiectiv principal sd fie exploatarea oportunitatilor. Reformele si
initiativele pot fi 'top-down’ (decizii ale persoanelor responsabile cu conceperea
politicilor), 'bottom-up' (decizii luate pe teren de catre profesionisti sau grupuri
interesate) sau o combinatie intre cele doua tipuri (Brager & Holoway, 1974; Patti,
1974). Cand initiativa si schimbarea deriva dintr-0 abordare 'top-down' sunt de asteptat
intreruperi si bruiaje in cadrul implementarii (Korazim et al., 1988). Pe langa
explicatiile de naturd psihologica pentru esecul unei reforme, cum ar fi rezistenta la
schimbare sau teama de necunoscut (Samuel, 1996), rezistenta defensiva, inertia,
opozitia morald, teama de a pierde un anumit statut, libertatea de actiune (Fox, 2001) -
exista si explicatii de naturd organizationala si guvernamentala care fac referire mai ales

la ,,resursele implementarii”. Resursele implementarii sunt acele mecanisme destinate
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ancordrii reformei In sistemul legislativ, in legi si reglementari, care furnizeaza
instrumente practice celor care lucreaza la implementarea propriu-zisa, instrumente
menite sa simplifice si sd explice politicile si maniera in care acestea pot fi aplicate
(Hill, 2003). Pe de alta parte, John Kotter (2012) propune un model format din 8 etape
care poate garanta succesul schimbarii. Primele patru etape au rolul de a dezgheta un
status quo rigid. Urmatoarele etape (5-7) au rolul de a introduce noile metode si
reglementari, iar ultima etapa, cea de-a opta, extinde baza solida pe care se intemeiaza
schimbarea si acordul in privinta schimbarii. Astfel, sarirea oricareia dintre etape sau
trecerea la o etapa avansata fara parcurgerea integrald a etapelor anterioare conduce la
esec in ceea ce priveste implementarea. Weimar si Vining (2015) enumera factorii
principali responsabili pentru succesul implementarii: (1) politici rezonabile — politicile
trebuie sa fie In acord cu nevoile reale ale publicului, pe de o pateu, si cu delegarea
autoritatii catre segmentul de executie, pe de alta parte; (2) cooperarea inter-
organizationald — este nevoie de cooperarea tuturor partilor implicate in procesul de
implementare; (3) administrarea procesului de implementare — dezvoltarea
angajamentului legat de procesul de implementare prin numirea unui responsabil in
acest sens Dooley (1997) enunta in mod concis principiile si stadiile necesare unei
implementari de succes in contextul mediului $i complexitatii organizatiilor: crearea
unui scop comun bazat pe principii si valori comune, dezvoltarea gandirii creative
complexe prin experiente si invatare, promovarea conexiunilor interne printr-0 mai
bund comunicare si pin mijloace tehnologice mai avansate, ancorarea cercurilor de
feedback rapide pentru a creste autocontrolul si pentru atribuirea succesului, Tncurajarea
st ameliorarea diferentelor de opinie pe parcursul integrarii, crearea unui numar redus

de limitdri s1 structuri de comportament clare.

2.6 Implementare

Cercetarea asupra implementarii politicilor este o arie relativ noud, literatura de
specialitate semnaland limite si critici la adresa modelelor si teoriilor propuse, in special
in absenta unui cadru conceptual bine consolidat si a unui sistem de definitii clar
structurat. Literatura de specialitate mentioneaza trei generatii in dezvoltarea cercetarii
asupra implementarii politicilor (Paudel, 2009). Fiecare generatie pune accentul pe
aspecte, parametri si instrumente de analiza diferite in analiza si Intelegerea

implementarii politicilor.
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o Prima generatie de modele de implementare pune accentul pe teorii care
incearca sa explice cum este implementata decizia unui guvern. Studiile pun
accentul pe localizarea problemelor legate de implementare si pe identificarea
obstacolelor ce apar in procesul de implementare. Pressman si Wildavsky
(1973) argumenteaza ca existenta mai multor actori care interpreteaza politicile
in mod diferit si au interese diferite constituie un obstacol in calea
implementdrii, In incercarea de a crea cooperare si de a asigura coordonarea
tuturor actorilor implicati.

o A doua generatie de cercetatori In domeniul implementarii pune accentul pe
descrierea si analizarea relatiilor intre politici si practica, ridicand problema
nivelului local si a dificultatii cu care guvernul central poate determina actiuni
la nivel local. Aceste studii explica succesul sau esecul procesului de
implementare, adaugand noi parametri care pot influenta implementarea:
timpul, programarea, aranjamentele guvernamentale si asa mai departe. A doua
generatie de cercetatori in acest domeniu prezintd doua tipuri de abordari
necesare pentru intelegerea procesului de implementare propriu-zis. Prima
abordare este cea de tip descendent, prezentatai de Mazmanian si Sabatier
(1983), conform careia directia implementarii este de jos in sus puncteaza
puterea administratorilor sistemelor birocratice de a schimba directia de
implementare a politicilor impusd de politicieni. Conform abordarii de tip
ascendent actiunile intreprinse de cei aflati in partea de jos a ierarhiei au o foarte
mare influentd asupra modului in care sunt implementate politicile (Berman,
1978). Aceasta abordare este cunoscuta si sub denumirea de ,,birocratie la nivel
stradal” (Brodkin, 2011, Lipsky, 1980; McLaughlin, 1987).

o Cea de-atreia generatie de cercetatori din domeniul implementarii politicilor au
vizat integrarea nivelului macro al responsabililor cu conceperea politicilor cu
nivelul micro al celor mai de jos responsabili cu implementarea la nivel local
(Paudel, 2009). Cel mai proeminent model de implementare a politicilor este
modelul de comunicare propus de Goggin (1990), care furnizeaza un cadru mult
mai complex pentru Intelegerea implementdrii si face referire la un numar mare
de variabile specifice procesului de implementare, incluzand principiile
abordarilor de tip descendent si ascendent si punand accentul pe influenta
consensurilor si obiectiunile care se asteaptd de la nivel guvernamental,

utilizand in acelasi timp teoria teoriei comunicarii (Goggin, 1990).
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Ca si concluzie a trecerii in revistd a literaturii de specialitate pe tema implementarii
politicilor se poate afirma ca cercetarea in acest domeniu este inca in stare incipienta,
insuficient consolidata, lipsitd de consens si teorii viabile care pot prezice succesul
procesului de implementare. Cu toate acestea, existd un numar de principii de baza

acceptate de toti cercetdtorii indiferent de abordarea acestora cu privire la domeniu:

o Implementarea este un proces cu mai multe stadii si nivele, a carui evolutie nu
are un caracter linear;

o Factorii cheie care influenteaza implementarea intr-o manierda pozitivd sunt:
conducerea, nevoia de asociere si consultare in timpul procesului de
implementare si In faza de asimilare, Increderea si utilizarea mai multor strategii
in cadrul procesului (Aarons, Hurlburt & Horwitz, 2011).

o Implementarea necesitd resurse si asumarea preferintelor declarate de catre
persoanele responsabile cu conceperea politicilor.

Se pare cd, din aceastd perspectivda complexd, schimbarile si instabilitatea

caracteristice contemporaneitatii, precum si absenta unui model de servicii sociale

solid si bine consolidat conduc catre nevoia de a examina si de a incerca sa
intelegem componentele discrepantei dintre conceperea politicilor si implementarea
lor precum si variabilele care le afecteaza, cu scopul de a crestere sansele de succes

ale implementarii menite sa realizeze telurile de bunastare ale statului social.

2.7 Cadrul teoretic

Weiss-Gal si Gal (2011) alaturi de Starke (2006) au consolidat diversele teorii existente
cu privire la crearea si implementarea politicilor de servicii sociale, clasificAnd aceste
teorii in patru categorii: abordari functionale/neo-functionale, abordari politice/teorii
ale conflictului, abordari bazate pe idei si abordari institutionale. Prezentul studiu
utilizeaza doua dintre principalele teorii: "analiza partilor interesate” si CAS. Abordarea
centratd pe partile interesate incepe sd ocupe un loc din ce In ce mai important in
cercetarea, analiza si implementarea politicilor, largind perspectivele asupra sistemului
politic implicat 1n procesul de creare si implementare a politicilor prin examinarea sub-
sistemelor care afecteazd aceste procese in spatiul public: actorii responsabili cu luarea
deciziilor, credintele care i motiveaza, structurile create pentru coalitiile bazate pe

acorduri, mobilizarea resurselor — tot ceea ce influenteaza decidentii (Weibel, 2007).



16

Pentru a completa abordarea centratd pe partile interesate, prezenta cercetare face uz de
Complex Adaptive System (CAS) (Sistemul Adaptativ Complex). Conform acestei
abordari schimbarea se caracterizeaza prin estomparea granitelor intre cei care concep
politicile, partile interesate si consumatori, fiind dependentd de influenta fiecérei
categorii, interactiunile complexe dintre partile interesate si ritmul rapid al schimbarii
(Schneider & Somers, 2006). Abordarea CAS ofera instrumente de lucru inovatoare
adaptate pentru intelegerea si analiza implementarii si asimilarea schimbarii si a
politicii in mediul dinamic in care traim. Dooley (1997) defineste principalele elemente
ale acestei abordari precizand ca utilizeaza investigatia sistematica pentru a prezenta o
realitate multistratificata, pluridisciplinara si vaga. Comportamentul CAS se dezvolta
pe baza a doua principii cheie: ordinea nu se realizeaza prin ierarhie si autoritate si nu
este planificatd in prealabil. Al doilea principiu se refera la faptul ca starea sistemului
este ireversibild si imprevizibild. Integrarea conceptelor din abordarea ce vizeaza partile

interesate in abordarea CAS este un aspect esential al prezentei cercetari.

2.8 Cadrul conceptual

Cadrul conceptual al acestei cercetari, asa cum reiese din figura de mai jos, exprima
principalele aspecte ale abordarii ce vizeaza partile interesate (Weibel, 2007), ale
abordarii CAS (Dooley, 1997) si ale modelului ciclic de creare a politicilor propus de
Kraft si Furlong (2007). Acest cadru prezintd conceptele cercetarii, legaturile intre
actori si procesele legate de conceperea politicilor, implementare si discrepantele ce

apar pe parcursul implementarii.



Localizare

17

Discrep
anta

I Beneficiar

Decidenti

— W politici @
de
servicii

’ sociale

Reform
5 G ———l

Implem-
entare

Figural: Proces dinamic bidirectional si multidirectional

Conceptul de Social Service Policy (SSP) (Politici de Servicii Sociale) se afla in centrul
figurii, fiind elementul cheie al cercetdrii. Cercetarea isi propune sa examineze
componentele politicilor de servicii sociale, pe de o parte, si implementarea acestora,
pe de altda parte. Cercetarea a examinat, de asemenea, discrepanta dintre politicd si
implementare exprimatd de decidenti si beneficiari. Discrepantele apar de fapt pe
parcursul implementarii. Cele doua teorii ale localizarii si globalizarii sunt de fapt

prezente in intreg cadrul conceptual, influentandu-se reciproc.

Cadrul conceptual prezinta un sistem de legaturi si interactiuni. Acest sistem este
multidimensional, multidirectional si structurat pe mai multe nivele, componentele sale
influentdndu-se reciproc: fiecare component influenteaza si este influentat, creand o
noua realitate, asa cum se prezinta in abordarea CAS, in cadrul unui proces dinamic, in
desfasurare. Atunci cand componentele se unesc si actioneaza In maniera pe care o
descriem, se creeaza o sinergie care permite formarea politicilor de servicii sociale intr-

o lume definita de globalizare.

Globalizare
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3. Metodologia de cercetare

Prezenta cercetare are scopul de a evalua politicile de servicii sociale din Israel intr-o
secventa continud de la responsabilii cu conceperea politicilor, decidenti pana la
profesionistii de nivel mediu si birocrati carora li se cere sa implementeze aceste
politici si 1n final pana la beneficiari, prin examinarea discrepantelor intre aceste
politici si implementarea lor. S-au investigat componentele acestei discrepante si
posibile mijloace de ameliorare. Cercetarea s-a axat pe examinarea implementarii
reformei serviciilor sociale, care reprezintd una din componentele politicii. Cercetarea
a fost efectuata folosindu-se paradigma calitativa si metoda studiului de caz pentru
aspectele legate de reforma si implementarea acesteia. Datele au fost colectate pe
teren, de la responsabili cu conceperea politicilor, profesionisti de nivel mediu,
birocrati si beneficiari, precum si in urma consultarii documentelor oficiale pe aceasta

tema.

3.1 Obiectivele cercetarii

Obiectivul principal al cercetarii este de a examina masura in care exista o discrepanta
intre politicile declarate, respectiv decidenti si implementarea lor, respectiv
beneficiari, prin Intelegerea si identificarea componentelor si cauzelor acestor
discrepante. Un al doilea obiectiv, ce deriva din cel dintai este de a dezvolta o
abordare si mijloacele operationale care sd amelioreze discrepantele intre politicile
declarate si implementarea lor practica in domeniul serviciilor speciale, pentru a

asigura implementarea maxima si optima a deciziilor si politicilor.

Yin (1992) a punctat nevoia de a evalua programele si proiectele sectorului public Tn
care se investesc mari resurse materiale si mentale, folosind un sistem de masurare si
explicand rezultatele actiunilor si programelor. Acesta este argumentul care a stat la

baza consideratiilor cu privire la obiectivele prezentei cercetari.

In calitate de angajat pe termen lung in domeniul serviciilor publice, precum si
partener intr-o serie de forumuri nationale responsabile cu formularea politicilor, a
noilor programe si metodologii, am observat ca nu se face suficienta referire la
evaluarea si masurarea performantei diverselor decizii, indiferent daca acestea se

referd la politici sau programe.
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3.2 intrebirile de cercetare

Intrebarea de cercetare in abordarea calitativa este de fapt o declaratie care identifica
,fenomenele investigate” (Strauss & Corbin, 1998, p. 38). Cu alte cuvinte, intrebarile
de cercetare demonstreaza de fapt un fenomen pe care cercetatorul cauta sa-I
investigheze sau sa-l1 examineze. In faza initiald, cercetitorul adreseazi o intrebare
deschisa persoanelor interesate de studiul respectiv, colecteaza informatia initiald din
diverse surse si din literatura de specialitate. Pe masurda ce datele initiale sunt
consolidate, se pot reformula intrebarile de cercetare intr-o manierd mai specifica
(Marshal & Rossman, 1998). Prezentul studiu a trecut, de asemenea, printr-un proces
initial de clarificare prin intermediul discutiilor cu oficiali seniori ai Ministerului
Israclian de Dezvoltare, alte oficialitati si personalitati, prin consultarea studiilor de
specialitate, documentelor, rapoartelor si programelor de reforma relevante, etc. Pe
toatd durata acestui proces intrebarile de cercetare au fost reformulate, pe de o parte cu
scopul de a imbogati demersul de cercetare si rezultatele si pe de alta parte pentru a
evidentia unicitatea si contributia cercetarii la domeniul cunoasterii. in urma efectuarii
ajustarilor mentionate mai sus cu privire la intrebdrile cercetarii, ca rezultat al
consultarii literaturii de specialitate, interviurilor si analizei documentelor, au fost

formulate trei intrebari cheie care stau la baza prezentei cercetari:
a. Care sunt componentele politicii de servicii sociale din Israel?

b. Care sunt discrepantele ce se pot detecta intre politicile declarate oficial si

implementarea acestora?

c. Care sunt elementele constitutive ale acestor discrepante si cum pot fi ele

ameliorate?

Aceste intrebari au fost alese pentru a constitui baza evaluarii politicilor de servicii
sociale si implementarea acestora in Israel, prin definirea componentelor politicilor,
evaluarea influentelor externe asupra determindrii politicilor (globalizarea) si prin
imbogatirea evaluarii si datelor prin intermediul comparatiei dintre politicile sociale
din Israel i Anglia. Anglia este tara care ofera cele mai bune exemple de implicatii
ale globalizarii si constituie baza legald a Israelului de la data instaurarii mandatului

britanic.
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3.3 PARADIGMA CERCETARII

Paradigma de cercetare selectatd pentru acest studiu este cea calitativa, luandu-se n
calcul si opiniile critice care ii sunt adresate. Denzin si Lincoln (2011) argumenteaza
ca cercetatorii care se bazeaza pe aspectele calitative examineaza lucrurile in mediul lor
natural, incercand sa releve semnificatii sau sa interpreteze fenomene in termeni uzuali.
Aceasta paradigma se bazeaza pe elemente narative si descrieri subiective dependente
de context (Shkedi, 2003). Subiectul cercetarii, obiectivele si premisele acesteia sunt de
fapt cele care dicteaza si directioneaza tipul de cercetare. Natura acestei cercetari este
una inductiva, in care analiza informatiilor se efectueaza pe baza datelor obtinute pe
teren, folosind analiza documentelor oficiale, interviuri semi-structurate aprofundatecu
persoane ce activeaza In domeniu, acolo unde se gasesc cele mai bogate si detaliate
informatii si cele mai bune raspunsuri pentru intrebarile de cercetare formulate, precum
si solutiile pentru estomparea discrepantelor intre politici si implementarea acestora.
Luand in considerare si examinand avantajele si dezavantajele cercetarii calitative, am
ales aceastd paradigma deoarece am considerat cd avantajele pe care le prezintd se
potrivesc mai bine cu obiectivele si premisele cercetarii: evaluarea politicilor de servicii

sociale intr-un continuum, pornind de la decidenti catre beneficiari.
3.4 Abordarea cercetarii

Prezenta cercetare foloseste abordarea studiului de caz, o abordare interdisciplinara
(Tzabar-Ben Yehoshua, 2016). Exista cercetatori care afirma ca teoriile asupra
politicilor serviciilor sociale sunt insuficient consolidate, cercetatorii folosind studiile
de caz pentru a intelege factorii care influenteaza conceptia si structura politicilor
(Aviram, Gal & Katan, 2007). Astfel abordarea centrata pe studiul de caz a fost

consideratd cea mai potrivitd pentru obiectivele si premisele prezentei cercetari.

3.5 Planul cercetarii

Cadrul conceptual al cercetarii a dictat planificarea acesteia in doua:

e Prima etapa — de colectare si analiza a documentelor.

e A doua etapa — interviuri si grupuri de analiza.

Planul cercetarii este prezentat in tabelul de mai jos:



Table 1: Planul cercetarii
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Populatia care face Instrume
obiectul cercetarii nte de
cercetare
Analiza
documente
lor
Initiatorul reformei - 1 Interviuri
semi-
Director al programului de | structurate
implementare - 1
Responsabili cu conceperea
politicilor— 9
Primari - 3
Documentatie si documente
cu privire la reforma Grupuri de
lucru

4 grupuri de lucru:

1 grup: Directori ai
departamentelor de servicii
sociale ale autoritatilor
locale

3 grupuri de clienti:
persoane varstnice, persoane
Cu nevoi speciale, persoane
care traiesc in conditii de
saracie sau care sunt excluse
de societate

3.6 Populatia care face obiectul cercetarii

Analiza
datelor

Analiza
continutului

Analiza de
continut

Patton (2002) afirma ca toate esantioanele din cadrul cercetarii calitative pot fi incadrate

-2

in conceptul larg de ,,esantionare intentionatd”, deoarece natura observatiilor calitative

este legata de cercetarea amanuntitd a cazurilor relativ mici si singulare, alese in mod
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deliberat. Acest segment de populatie oferacheia pentru intelegerea solutiilor si
furnizeaza raspunsuri pentru intrebarile de cercetare. In cadrul cercetarii calitative,
alegerea segmentului de populatie care face obiectul cercetarii reprezinta o esantionare
deliberata, care duce la Intelegerea fenomenului examinat. Spre deosebire de cercetarea

cantitativa, nu se pune problema nivelului de reprezentare in randul subiectilor (Shlaski

& Alpert, 2007).

Pe baza acestor consideratii a fost selectatd populatia care face obiectul cercetarii

(inclusiv decidentii si beneficiarii) asa cum se detaliaza in continuare:

e Persoane in varstd care detin sau au detinut posturi in cadrul Ministerului
Afacerilor Interne si in cadrul Serviciilor Sociale din Israel.

e Presedintele Uniunii Nationale a Angajatilor din Sistemul Social din Israel.

e Primari responsabili in temeiul legii de implementarea politicilor de servicii
sociale la nivelul administratiei locale.

e Sefi ai Departamentelor de Servicii Sociale ale autoritatilor locale care
reprezintd oamenii de rand - beneficiarii.

e Beneficiari, clienti ai serviciilor sociale, utilizatorii de servicii sociale.

Au fost selectate trei grupuri: persoane varstnice, persoane cu nevoi speciale si persoane
care traiesc in conditii de saracie sau sunt excluse de societate. Motivul pentru care au
fost selectate aceste trei categorii de persoane este faptul ca acestea sunt mentionate in
documentele oficiale referitoare la politici ca grupuri tintd considerate de maxima
prioritate; toate aceste grupuri sunt mentionate in literatura de spacialitate ca grupuri
dominante in cadrul populatiilor, datorita cresterii dramatice a sperantei de viata la nivel
mondial si datoritd cresterii la nivel global a cererii pentru drepturi egale si servicii
pentru persoanele cu nevoi speciale, si nu in ultimul rand datorita crizelor economice si
schimbadrilor care afecteaza piata muncii. Selectarea participantilor la grupurile de lucru
s-a facut pe principiul ,,esantiondrii conventionale” (Miles &Huberman 1994) pentru a
ajunge la participantii cei mai accesibili, mai dornici de a coopera si cu 0 mai mare

abilitate de a purta discutii deschise s1 sincere.
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3.7 Instrumente de cercetare si metode de analiza

Creswell (2009) argumenteaza ca cele mai raspandite si potrivite instrumente pentru
cercetarea calitativd sunt: interviurile, documentele, fotografiile, analiza de text si
analiza pe baza modelelor si categoriilor. Colectarea datelor in cadrul acestei cercetari
s-a realizat din diverse surse, utilizand diverse instrumente, cu scopul de a reflecta o
varietate de opinii si perceptii legate de politici, reforme si implementare, pe de o parte,
si pentru a obtine o perspectiva larga si imbogatita asupra datelor, pe de alta pateu.
Cercetarea a facut uz de trei instrumente diferite: analiza documentelor, interviuri semi-
structurate aprofundate si grupuri de lucru, considerandu-se ca acestea se potrivesc cel
mai bine obiectivelor si premiselor cercetarii. Utilizarea celor trei instrumente de
cercetare diferite a avut scopul de a consolida (triangulatia) si de a imbogati rezultatele

derivate din stadiul de colectare a datele si examinarea rezultatelor initiale.

Procesul de analizd a datelor constituie nucleul cecetarii calitative si permite
cercetdtorilor sa faca tranzitia Intre raportare i cunoastere, realizdnd ordinea si legdtura
dintre actiuni si fenomene in structurarea informatiilor si furnizand interpretari si noi

semnificatii textelor (Creswell, 2014; Shkedi, 2003; Tzabar Ben-Yehoshua, 2016).

Tn cadrul acestui studiu, Analiza continutului a fost efectuata pe baza datelor colectate din
interviuri, grupuri de lucru si documente oficiale. Procesul de lucru a inclus abordarea
unor teme alocate categoriilor (Shkedi, 2014) in conformitate cu intrebarile de
cercetare: Procesul analitic a fost unul sistematic fiind realizat conform stadiilor
propuse de Kacen si Krumer-Nevo (2010): citirea holistica a datelor, localizare initiala:
organizarea si reducerea datelor, 'ruperea’ datelor in unitdti de analiza mai mici, codarea
si denominatia, restructurarea datelor in categorii si conceptualizarea teoreticd, recitirea

holistica, verificarea rezultatelor si faza finald — redactarea.

3.8 Triangulatie, Tncredere, Validitate si Generalizabilitate:
3.8.1 Triangulatie

Kadusin (2008) defineste triangulatia ca masurarea aceluiasi concept cu ajutorul a doua
sau mai multe instrumente de cercetare. In plus, triangulatia include utilizarea unui
nume de surse de informatii, cercetari, puncte de vedere teoretice si metode (Denzin,

1994). Prezenta cercetare, asa cum am mentionat, a folosit trei instrumente diferite
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pentru colectarea datelor: interviuri semi-structurate aprofundate, analiza documentelor
oficiale si grupuri de lucru si diverse surse de informare, fiind astfel posibil sa se
prezinte simultan o multitudine de realitati fard a se identifica o singurad realitate

obiectiva.

3.8.2 Dependabilitate

In cercetarea calitativa ne referim la conceptul de validitate n sensul de incredere si la

cel de seriozitate n sensul de dependabilitate. (Yosefoon, 2016).

Prezenta cercetare se bazeaza pe recomandarile sugerate de Yin (1989) cu privire la
dependabilitate, folosind intreaga documentatie a datelor, protocoale si documente
formale. Toate interviurile si sedintele cu grupurile de lucru au fost inregistrate si
transcrise fara omisiuni sau adaptari. S-a creat un stoc de date consistent si extrem de
variat, care este disponibil si pentru alti cercetdtori si care reflectd sprijinul empiric
pentru categoriile create. Un alt mijloc de consolidare a dependabilitatii a fost analiza
metodica a continutului efectuata in conformitate cu staandardele propuse de Kacean si

Krumer-Nevo (2010).
3.8.3 Tncredere

Paton (1980) precizeaza ca increderea este un concept in plind tranzitie de la deductie
la inductie. Trebuie sd ne asigurdm ca cd analizele si interpretarile sunt potrivite si sa
explicim fenomenul examinat. In cadrul prezentei cercetari au fost utilizate diverse
surse si instrumente de cercetare pentru colectarea datelor, cu scopul de a consolida
rezultatele obtinute. Utilizarea unor metode si instrumente variate consolideaza
identificarea modelelor, care sunt privite ca fiind un fenomen si nu un eveniment
intamplator. Dependabilitatea a fost exprimata prin intermediul descrierii transparente
si detaliate a fiecarui stadiu si prin consideratiile referitoare la luarea deciziilor si la

alegerea criteriilor (Shkedi, 2003).
3.8.4 Generalizabilitate

Literatura de specialitate descrie trei tipuri de generalizare in cadrul cercetarii calitative

(Maxwell, 1992): generalizarea de la caz la caz — in sensul detaliilor si inspiratiei pentru
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intelegerea altor cazuri; generalizarea analitica — in sensul prezentarii dovezilor pentru
teoria suport a cercetdrii; generalizarea populatiei — in sensul generalizarii de 1a un

esantion limitat la o populatie larga.

In prezentul studiu se utilizeazi generalizarea populatiei deoarece exprima perceptiile,
credintele experienta si vocile autentice ale subiectilor si in special ale oamenilor care
au participat la grupurile de lucru, si anume beneficiarii. Ne eferim la persoanele care
sunt clienti ai serviciilor sociale, grupuri cu caracteristici si proeminentd universala,
reflectate n plansocial la scard mondiald: varstnici, persoane cu nevoi speciale si

persoane care trdiesc in conditii de sdracie sau sunt excluse.
3.9 Rolul si implicarea cercetatorului

Strauss and Corbin (1989) sustin ca in cadrul cercetarii calitative se iau in considerare
factorul subiectivitate si implicarea cercetatorului, ca parte a cercetarii propriu-zise.
Cercetatorii aduc §i reprezintd cunostinte detaliate, bogate si profunde asupra
subiectului examinat, valoarea acestor cunostinte unice depasind obstacolele implicarii
lor. Puternica mea implicare, vreme de mai bine de 8 ani, in toate procesele si stadiile
reformei, a fost extrem de valoroasd si mi-a furnizat o perspectivd pe parcursul
procesului 1n timpul caruia persoanele responsabile cu formularea si implementarea
politicilor au fost schimbate, ajungand sa fie numite responsabile pentru implementare

persoane care nu au participat la etapele de determinare a politicilor.
3.10 Chestiuni de natura etica

Apropierea dintre cercetdtor si subiecti in cercetarea calitativd conduce la o serie de
chestiuni de naturd eticd ce revendica forta etica a cercetdtorului care se confruntd cu
intrebari de facturd eticd in ceea ce priveste respectarea drepturilor subiectilor (Tzabar

Ben-Yehoshua, 2016).

In cadrul acestei cercetri protejarea autonomiei individului (Howe & Dougherty, 1993)
realizatd prin obtinerea consimtdmantului lor informat de a participa la cercetare.
Participantilor li s-a garantat discretia si anonimatul: nu exista in cadrul cercetarii detalii
care sd ajute la identificarea participantilor la grupurile de lucru sau a persoanelor
intervievate. Tuturor participantilor li s-a oferit oportunitatea de a parasi studiul in orice

moment, la alegerea lor. S-a obtinut consimtamantul oficial de la Ministerul de Afaceri
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Interne si Servicii Sociale in scopul efectudrii cercetarii, consimtamant care a facilitat
intervievarea oficialitatilor, dierctorilor departamentelor de servicii sociale si a
beneficiarilor din grupurile de lucru. Autenticitatea declaratiilor participantilor la studiu
a fost asiguratd prin transcrierea cu acuratete a declaratiilor, cu asigurarea conditiilor
optime si a unui mediu deschis, guvernat de respect, pentru toate intalnirile, pentru a ne

asigura ca toti participantii ne vor oferi declaratii si raspunsuri oneste si deschise.

4. REZULTATE
Rezultatele vor fi prezentate in doua etape. Prima parte va evidentia rezultatele derivate

din datele colectate prin intermediul celor trei instrumente de cercetare folosite Tn cadrul
acestui studiu; analiza documentelor, interviuri semi-structurate aprofundatesi grupuri
de lucru, grupate n functie de intrebarile de cercetare. Cea de-a doua parte va evidentia
rezultatele integrate derivate din cele trei instrumente de cercetare cu referire la

intrebarile cercetarii.

4.1 Rezultate derivate din intrebarea de cercetare nr. 1: Care sunt elementele
constitutive ale politicilor de servicii sociale din Israel?

4.1.2 Analiza documentelor

Anglia:

Rezultatele derivate din analiza continutului datelor colectate din documente oficiale
referitoare la politici si din cele doud manuale au condus catre trei teme centrale,
mentionate si in lucrarea semnata de Alcock si May's (2014) aceste teme constituind
componentele dominante ale politicilor de servicii sociale britanice:

e ldeologia — aceastd componenta se refera la situatie economica existentd in
Anglia, de unde a fost preluat modelul mixt de bunastare sociala si unde
finantarea serviciilor este mixtd, incluzind sectorul privat si cel de afaceri,
existenta simultand a serviciilor selective si universale, procesul continuu de
descentralizare si delegare a autoritdtii catre autoritatile guvernamentale locale,
fie ele publice sau private si ancorarea principiilor starii de bine a populatiei in
legislatia internationala.

e "Positive welfare/evolutia pozitiva a starii de bine" — odatd cu sfarsitul
regimului Thacher, in care a devenit evidenta o abordare ostila si Ingusta a starii
de bine a populatiei, o noud erd de schimbari pozitive in ceea ce priveste gradul

de bundstare, care a redefinit drepturile si obligatiile cetdtenilor, inclusiv
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responsabilitatea acestora de a raspunde nevoilor proprii si ale familiilor lor,
identificarea populatiei vulnerabile catre care erau directionate serviciile — copii
aflati in situatie de risc, adulti aflati in dificultate, persoane cu dizabilitati
precum o abordare ce promoveaza pateneriatele si cooperarea intre toate
sectoarele, inclusiv cele in care este nevoie de servicii pentru determinarea
politicilor de servicii sociale.

e Accentul pe nevoi — aceasta componenta defineste clientii ca si consumatori,
definitie care plaseaza clientul intr-o pozitie ce-i confera calitatea de partener in
alegerea serviciilor. Guvernul trebuie astfel sa asigure accesibilitatea publica a
serviciilor si informatiile necesare, precum si existenta serviciilor de calitate
care sa tinda spre excelenta, sa stabileasca standarde pe masurd ce asigurad

controlul continuu al calitatii serviciilor oferite clientilor.
Israel :

Analiza continutului documentului 2014-18 SSP, releva faptul ca ideologia
(promovarea valorilor statului legate de bunastare, ameliorarea discrepantelor si
includerea societatii civile), valorile (aspiratia catre excelenta, drepturile cetatenilor si
parteneriatele), mijloacele (legi si regulamente, instruirea asistentilor sociali, finantarea
guvernamentala) si multiculturalismul (munca raportata la diferentele culturale,
recunoasterea grupdarilor unice) sunt componentele ce contribuie la construirea

politicilor de servicii sociale din Israel.

Israel — Raport al Comitetului pentru Formularea Propunerilor de Reforma a

serviciilor sociale de la nivel local (2010) :

Analiza continutului documentului referitor la reforma in departamentele de servicii
sociale a indicat ca perspectiva (responsabilitatea statului, parteneriatele, utilizarea
tehnologiei avansate si plasarea familiei in centrul interventiilor), valorile (excelenta,
imbunatatirea serviciilor, drepturile si prioritatile cetatenilor care traiesc izolati sau in
conditii de saracie) si mijloacele (legislatia, finantarea — actiunilor si personalului,
dezvoltarea organizationala si instruirea angajatului, sistemul de control si stabilirea

standardelor) constituie componentele centrale ale documentului de reforma.



28

4.1.3 Rezultate derivate din interviurile semi-structurate

Din analiza continutului datelor colectate de la 14 intervievati au rezultat trei teme

centrale care constituie componentele politicilor de servicii sociale din Israel:

1.

3.

Perspectiva (responsabilitatea statului, individualism, populatiile tinta si
dimensiunea morala si etica)

Influente externe ale globalizarii (multiculturalism, arena complexa si in
schimbare, descentralizarea, discursul asupra drepturilor si capacitatea de a
invata de la modelele din strainatate)

Alte aspecte (legislatie, securitate, aspecte administrative, financiare si legate

de prioritate)

4.2 Rezultate derivate din intrebarea de cercetare nr. 2: Care este discrepanta

intre politicile declarate oficial si implementarea acestora?

Pe scurt, rezultatele derivate din interviuri ca raspuns la intrebarea de cercetare nr. 2

indica existenta discrepantelor intre politicile declarate si implementarea acestora.

Exiistd politici de reformd declarate detaliate, insd la examinarea procesului de

implementare, asa cum reiese din interviuri s-au detectat discrepante intre decizii,

decidenti, declaratii si executia propriu-zisa, respectiv beneficiari. Au fost identificate

trei tipuri de caracteristici care descriu si definesc aceste discrepante:

Caracteristici legate de componenta guvernamentald, inclusiv chestiuni legate
de guvernarea dificila datoratd schimbarilor frecvente ce au loc la nivelul
guvernului, lupte interne, structura organizationald problematicad si absenta
legislatiei.

Caracteristici legate de componenta organizationald ce includ dimensiunea
temporala, reformele prelungite, cultura manageriala publica a “programelor cu
inceput si fara sfarsit”, absenta consensului la scara larga intre partile interesate,
lipsa bugetului pentru reformd si absenta vizibilitatii si a marketingului
reformei.

Caracteristici legate de dimensiunea personala: chestiuni legate de incredereain
conducere, implicarea in proces, teama de schimbare si de pierdere a statutului

din partea actorilor implicati.
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4.3 Rezultate derivate din Tntrebarea de cercetare nr. 3: Care sunt elementele

constitutive ale discrepantelor si cum pot fi acestea ameliorate?

Ultimele rezultate prezentate In aceastd sectiune a interviurilor cu persoanele
responsabile de conceperea politicilor au fost colectate din datele extrase din interviuri
cu privire la cea de-a treia intrebare de cercetare, si anume din ce sunt constituite
discrepantele si cum pot fi ele ameliorate. Este posibil ca anumite componente ale
procesului de implementare, precum politica, marile coalitii, vizibilitatea si
marketingul, pe langa componente ale continutului implementarii, precum conducere,
prioritati si dimensiunea personala sa fie cele care influenteaza discrepanta. Tot aceste
componente sunt acelea care pot ameliora discrepantele intre politicile declarate si

implementarea acestora in plan concret.
4.3.1 Rezultate derivate din analiza continutului grupurilor de lucru

Pe scurt, rezultatele obtinute din datele furnizate de trei grupuri de lucru au evidentiat
trei teme care explica, pe de o parte si ofera recomandari pentru actiune, pe de alta parte,
pentru a estompa discrepantele intre politicile declarate, respectiv decidenti si

implementarea acestore, respectiv beneficiari:

e O perspectiva care se referd la responsabilitatea statului fata de rezidentii sai si
ambitia de a asigura politici de servicii sociale generoase, discurs asupra
drepturilor si reducerea birocratiei existente;

e Prioritate acordata categoriilor vulnerabile ale populatiei precum copii, varstnici
si persoane cu dizabilitati, precum si bugetelor care sa acopere aceste nevoi,

e Dimensiunea emotionald — sentimente precum amenintarea sau rusinea ii

impiedica pe rezidenti sa-si exercite drepturile si sd beneficieze de servicii.

Rezultatele derivate de la grupurile de lucru formate din sefi ai departamentelor de
servicii sociale ale autoritatilor locale indicd doua teme principale care explica
discrepantele intre politicile declarate si implementarea acestora, sugertnd actiunile
care ar trebui intreprinse pentru ameliorarea acestor discrepante. Una dintre teme
identifica anumite componente ale implementarii precum birocratizarea, probleme
bugetare si absenta legislatiei care sa sustina i sd organizeze politicile reformei. A doua
tema se refera la componentele implementarii si include nevoia de conducere ferma din

partea ministerelor responsabile cu reforma, aspecte emotionale de natura personala ale
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celor care activeaza in domeniu, teama de schimbare, sentimentul de alienare si aspecte
legate de prioritafi care aratd ca volumul foarte mare de munca face imposibila

implementarea unei reforme.

4.4 Rezultate integrate pentru prima intrebare de cercetare: Care sunt
componentele constitutive ale politicilor de servicii sociale din Israel?

Imaginea oferita de rezultatele integrate pentru prima intrebare de cercetare, derivate
din cele trei instrumente de cercetare, indica urmatoarele componente ale politicilor

de servicii sociale din Israel:

e ldeologie: ambitia de a promova politicile de servicii sociale in spiritul unui

regim social democratic

e Perspectiva: responsabilitatea statului pentru serviciile sociale oferite

cetatenilor sai

e Valori: aspiratia catre egalitate si reducerea discrepantelor, drepturi civile,

aspiratia catre excelenta si cooperare

e Mijloace: financiare, legi, tratate, regulamente, instruire profesionala, folosirea

tehnologiilor avansate

e Multiculturalism: raspunsul raportat la diferentele culturale catre diverse

grupuri sau minoritati.

4.5 Rezultate integrate pentru a doua intrebare de cercetare: Care este
discrepanta intre politicile declarate oficial si implementarea lor?

Rezultatele integrate pentru a doua intrebare de cercetare aratd ca exista discrepante
ntre politicile declarate - decidenti si executia si implementarea acestora —
beneficiari. Pentru toate cele trei instrumente de cercetare rezultatele au dovedit
existenta unor discrepante clare intre politici si implementare, definite ca avand trel

mari caracteristici:

e (Caracteristici legate de componenta guvernamentala, respectiv responsabilii cu
conceperea politicilor: lupte interne, schimbarile frecvente de guvern, absenta

legislatiei si structura organizatorica problematica.
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e Caracteristici cu privire la aspecte organizationale precum: dimensiunea
temporala si reforma prelungita, cultura manageriala, absenta acordului la

scara larga.

e Caracteristici legate de dimensiunea personald: conducere eficienta si

carismatica, si in plan psihologic teama de schimbare.
4.6 Rezultate integrate pentru cea de-a treia intrebare de cercetare: Care sunt
componentele discrepantelor si cum pot fi acestea ameliorate?
Rezultatele integrate pentru a treia intrebare de cercetare ilustreaza componentele

discrepantei intre politici si executia lor, indicand directii de ameliorare:

e Componente ale procesului de implementare: folosirea instrumentelor de

mediere si a puterii politice pentru promovarea politicilor stabilite.

e Componente personale: capacitatea de a conduce, daruire, opinii si viziuni

personale, reducerea discrepantelor intre declaratii si implementare in practica.

Cu alte cuvinte, ameliorarea discrepantelor Intre politici / decidenti si implementare /
beneficiari necesita resurse — forte politice care sa forteze implementarea si sa o puna

in practica.

5. Concluzii si recomandari

5.1 Concluzii conceptuale: Concluziile ce rezulta din aceasta cercetare permit
dezvoltarea unui model conceptual prin care decidentii, care sunt implicati in
procesele de concepere a politicilor, sa determine care politici sunt mai adaptate si au
0 mai mare sansd de a fi implementate si acceptate de catre beneficiari, cu discrepante

minime intre declaratii si actiuni.
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Recunoastere
¢ Noi politici
e Resurse de
implementare
e CAS: Auto-ierarhie NSSP

Schimbarea arenei

ADAPTIV

Mapping

Directie

Patru sectoare

Societate mare |::> Rezolvarea

Beneficiari discrepantelor

Parti interesate IMPLEMENT
ARE

MAXIMALA

Viziune
Hotarare

e Pasiune
e Colaborare

Figura 2: Model pentru rezolvarea discrepantelor intre decidenti si beneficiari

5.1.2 Recunoastere

e ""Noi politici"" — decidentii trebuie sa recunoasca realitatea factuala a schimbarilor
din arena politica, dispersarea de rutind a puterii de a decide si existenta ,,noilor
politici”, care nu se mai structureaza conform ideologiilor de stanga sau de dreapta,
ci reprezinta o politicd divizatd intre diverse partide, grupari si organizatii in care pot
coexista o varietate de perspective asupra lumii si de valori in cadrul aceluiasi grup.

e Alocarea resurselor de implementare — recunoasterea faptului ca alocarea
resurselor guvernamentale pentru implementare este criticdi pentru execufia
politicilor in general si a politicilor de servicii sociale in particular.

e CAS (Sistem Adaptiv Complex) — abordarea CAS indica faptul ca in conditiile

unor actiuni multiple, cu participanti multipli, marcate de haos si dezorganizare,
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ierarhiile nu au nici puterea si nici abilitatea de a reinstaura ordinea. In aceasta
situatie, noua ordine evolueaza de la sine, prin schimbari de mediu fiind rezultatul
interactiunii i actiunii celor implicati.

e Schimbarea arenei —Exista o presiune imensa pentru descentralizare si delegarea
rolurilor care au apartinut candva statului, pentru eficientizare si reducerea
implicarii guvernului, si de asemenea pentru privatizare. Decidentii trebuie sa fie
congtienti de schimbarea arenei, de schimbarile produse la nivel guvernamental si
al rolului decidentilor: sectorul public nu trebuie neaparat sa fie si initiator, si

decident si executant.

5.1.3 Localizare
Cel de-al doilea proces necesita localizare, observare, revizuire si recrutare pentru tofi

cei preocupati de politici.

e Patru sectoare — Localizarea tuturor celor patru sectoare existente in societatile
vestice: sectorul public guvernamental, sectorul de afaceri-privat, organizatiile
voluntare si sectorul antreprenorilor sociali ,,privati” care ofera servicii si raspunsuri
non-profit

e Societatea civila: in spiritul individualismului, al Incurajarii expresiei de sine si a
varietatii ideilor, societatea civild trebuie sa ocupe un loc mai semnificativ §i mai

activ In procesele de formulare a politicilor asumate de decidenti.

e Beneficiari: Beneficiarii pot contribui cu informatii autentice din realitatea vietii
lor, informatii care vor ajuta la structurarea de politici potrivite si accesibile care sa
ofere un raspuns real nevoilor clientilor.

o Parti interesate: Este necesard localizarea turturor partilor interesate de politici si
implemenatrea acestora, si transformarea lor in parteneri in etapele de planificare.
Partile interesate pot fi organizatii sau persoane direct interesate de politici sau cu
0 anumita interfasad a acestora. Integrarea si colaborarea cu factori din afara sferei

politice poate garanta continuitatea n cazul caderii sau schimbarii guvernului.

5.1.4 Directie
Aceasta etapa are In vedere sublinierea modului de implementare, un proces ce exprima
migcarea fortelor operationale in directia executiei si realizarii, atat in conceperea cat si

in implementarea politicilor.
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e Viziune: definirea unei viziuni clare care sa constituie steaua calauzitoare, scopul
suprem al tuturor celor implicati, care isi unesc fortele.

o Hotarare: Alaturi de viziune, hotararea transmite decidentilor si beneficiarilor un
mesaj de seriozitate si responsabilitate cu privire la implementarea politicilor.

e Pasiune: Pasiunca este un aspect emotional important care ii determina pe
beneficiari si pe angajati sa creadi in valorile respectivelor politici. In aceasta etapa
este importantd consolidarea leadership-ului care va conduce procedurile in mod
cooperant si transparent.

e Colaborarea: colaborarea este unul din componentele cheie ale celor trei
dimensiuni mentionate mai sus: recunoastere, localizare si directie. In lumea
complexd si plind de provocari in care trdim, in realitatea opiniilor, ideilor,
initiativelor si serviciilor multiple, colaborarea intre aceste componente reprezinta
piatra de temelie 1n procesul de formulare §i implementare a politicilor.

Cele trei dimensiuni ale modelului conceptual ii influenteazd si 1i determind pe

decidenti sa adopte politici adaptate care sa raspunda nevoilor reale si sa aiba sanse

maxime de implementare.

5.2 Implicatii practice si recomandari

Concluziile prezentei cercetdri pot avea un numar semnificativ de implicatii la nivelul
recomandarilor pentru responsabilii cu formularea politicilor, decidenti si responsabilii
cu implementarea, cu scopul de a ameliora discrepantele intre formularea si
implementarea politicilor. Aceste recomandari se refera la acceptarea si constientizarea
ditributiei puterii, necesitatea unui proces continuu de examinare a determinarii i
implementarii politicilor si in final la importanta cruciald a conducerii in implementarea
cu succes a politicilor. Sinergia Tntre aceste componente permite formularea politicilor

de servicii sociale intr-o lume globala.
5.3 Limitele cercetarii

Limitele cercetarii sunt legate de folosirea paradigmei calitative. Criticii acestei
abordari observa implicarea activa a cercetatorului (Mason, 1996), rezultand intr-un
proces de enuntare a concluziilor care nu poate fi lipsit de enuntarea, iIn mod mai mult

sau mai putin constient a valorilor si atitudinilor politice si morale (Alpert & Shlasky,
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2007). O alta limita deriva din faptul ca studiul de caz poate duce la concluzii limitate
la timpul si spatiul cazului (Harvey, 1990). O alta limita deriva din faptul ca esantionul
de studiu nu este in mod necesar reprezentativ, ci a fost selectat in mod intentionat,
implicand o populatie de cercetare redusa numeric, dar la care analiza a fost foarte

aprofundata.

Examinarea dezavantajelor paradigmei calitative si cunoasterea limitarilor abordarii de
tip studiu de caz a condus la utilizarea preferentiala a acestei abordari in cadrul
prezentului studiu, datorita faptului ca permite cercetatorului s examineze chestiunea
determinarii §i implementarii politicilor in mediul natural, acolo unde acestea sunt
aplicate (Denzin & Lincoln, 2001), sa obtina informatii directe de la persoane direct
implicate in acest proces (Shkedi, 2003), in acelasi timp punand accentul pe
interpretarea beneficiarilor si pe opiniile externe cu privire la aceastd chestiune. In
aceeasi masura, aceasta abordare a fost considerata cea mai potrivita pentru scopurile

si premisele acestei cercetari.

5.4 Contributii la cunostintele in domeniu

Prezentul studiu a contribuit la largirea ariei de cunoastere in ceea ce priveste
discrepantele dintre decidenti si beneficiari in procesul de creare si implementare a
politicilor, facilitand noi perspective ce extind abordarile teoretice existente
referitoare la partile interesate precum si abordarea CAS. Pe baza rezultatelor,
cercetarea a propus un model pentru reducerea discrepantelor. Cercetarea a
imbunatatit nivelul cunoasterii cu privire la implicatiile globalizarii si
individualismului la toate nivelurile: autorititi guvernamentale centrale, autoritati

guvernamentale locale si cetdteanul simplu.

5.5 Recomandari pentru cercetarile viitoare
In scopul aprofundarii si extinderii rezultatelor ce derivd din prezenta cercetare se

recomanda urmarirea unei serii de directii:

1. O examinare practica aplicativa a eficacitatii modelului aplicat propus in scopul
ameliorarii discrepantelor intre decidenti si beneficiari. Aceastd examinare
poate fi facutd printr-o abordare de tip studiu de caz, crescind astfel

aplicabilitatea si posibilitatea de generalizare.
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2. O examinare aprofundatd a componentelor structurilor organizationale ale
autoritatii guvernamentale centrale/locale ca proces de influentare a structurii si
implementdrii politicilor.

3. O cercetare aprofundata care sa examineze influenta abordarii individualismului

asupra dezvoltarii politicilor de servicii sociale in era globalizarii.
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