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REZUMAT 
 
 

Cuvinte cheie : management, manageri proiecte IT, strategie economică, cerințele 

funcționale, planificare, proiectare, analiza, metodologii implementare, UML (Unified 

Modelling Language), ERP (Enterprise Resource Planning), Microsoft Dynamics NAV, SFA 

(Sales Force Automation) 

 
 

INTRODUCERE 
 
 

În condiţiile actuale ale economiei de piaţă concurenţiale, menţinerea şi întărirea 

poziţiei economice a unei societăţi comerciale, indiferent de mărimea acesteia, este imposibilă 

fără informatizarea activităţii sale. Principala problemă cu care se confruntă companiile din 

ziua de astăzi este viteza cu care pot să reacţioneze la schimbările climatului economic. O 

viteză de reacţie scăzută duce de obicei la pierderea oportunităţilor de pe piaţă iar pe termen 

lung chiar la pierderea obiectului ei de activitate. Prin urmare, este imperios necesar ca 

întreprinderea să-şi conceapă şi realizeze sau să-şi achiziţioneze un sistem informatic, cu 

ajutorul căruia să-şi gestioneze evidenţa zilnică şi să ofere managerului sprijin pentru 

fundamentarea deciziilor strategice şi tactice într-un timp cât mai scurt, care să-i conducă 

activitatea şi să-i consolideze poziţia pe piaţă şi eficienţa sa economică. 

Dat fiind rolul hotărâtor ce revine tehnologiilor informaţionale şi de comunicaţii în 

etapa actuală şi impactul acestora asupra managementului firmei, un segment important în 

lucrare, face referire la sistemele informatice integrate de tip ERP şi a modalităţilor de 

implementare a acestora. 

Am considerat oportuna o asemenea abordare, având în vedere faptul că: dinamica 

vieţii economice impune astăzi ca firmele să folosească sisteme informatice integrate, care pe 

lângă funcţia clasică de a integra toate procesele care au loc intr-o companie, trebuie să facă 

acest lucru într-un mod cât mai rapid şi cât mai ușor de înțeles de utilizatorii acestuia.  

Subiectul cental al lucrării îl reprezintă perfecţionarea managementului din cadrul unei 

firme, prin adoptarea unor soluţii informatice integrate. Putem afirma că acest demers 

constituie elementul în jurul căruia se grupează întreaga cercetare din domeniul abordat. 

În acest context, în lucrare propunem un prototip de sistem informatic integrat bazat 

pe doua studii de caz. 
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Înainte de abordarea exhaustivă a domeniului de cercetare vizat, am prezentat într-o 

formă adecvată elemente teoretice atent selectate şi prelucrate, referitoare la managementul şi 

strategia firmelor în procesul de perfecţionare a activităţilor acestora. 

O buna parte din lucrare am dedicat-o prezentării sistemelor informatice de tip ERP. 

În acest sens menţionam că demersul ştiinţific în explicarea acestor aspecte include cele mai 

importante referinţe din literatura de specialitate actuală din ţară şi străinătate. 

Am urmat acest demers pentru a avea o bază teoretică, bine selectată în vederea 

construirii unui prototip de sistem informatic integrat de tip ERP, care să reprezinte cercetarea 

empirică dezvoltată în lucrare. De asemenea spaţiul alocat explicării acestor concepte a vizat 

în acelaşi timp crearea unui cadru adecvat cercetărilor ulterioare. 

De asemenea aceste sisteme informatice trebuie să faciliteze legătura companiei cu 

terţii cu care intră in contact (clienţi, furnizori, bănci etc.), dar şi cu utilizatorii mobili din 

cadrul companiei (reprezentanţe, agenţi comerciali). 

 
Obiectivele lucrării 

 
Principalul obiectiv al acestei lucrări se referă la studiul şi analiza sistemelor 

informaţionale de tip ERP (Enterprise Resource Planinig), în vederea propunerii unei soluţii 

informatice de acest tip. De asemenea un alt obiectiv important este cel ulterior găsirii soluţiei 

informatice şi anume modul în care se face implementarea acesteia pentru ca aceasta să fie un 

succes care să asigure scopul final al oricărei companii respectiv eficienţa economică. 

 

Obiectivele specifice ce derivă din obiectivul principal considerăm a fi următoarele: 

• definirea şi caracterizarea activităţii manageriale, cu accentul pus pe managementul 

operaţional dar şi pe managementul activităţii IT, principala activitate responsabilă de 

buna funcţionare a sistemului informatic; 

• importanţa utilizării tehnologiei informaţiei în modernizarea activităţii manageriale a 

unei firme 

• prezentarea unor elemente de strategie economică, strategie care dictează modul de 

funcţionare a sistemului informatic 

• introducerea noţiunilor de bază relative la sistemele informaţional şi informatic ale 

unei întreprinderi, un scurt istoric al conceptului de ERP 

• trecerea în revistă a principalelor metodologii de dezvoltare a sistemelor informatice 

economice; 
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• descrierea metodologiilor şi instrumentelor de modelare orientate-obiect (în special 

limbajul unificat de modelare, UML); 

• analiza, proiectarea şi implementarea (parţială a) unei soluţii informatice integrate 

pentru o companie; 

• dezvoltare unui modul nou în cadrul unui ERP care sa păstreze cerințele legate de 

arhitectura acestuia (studiu de caz SC Sortilemn SA) 

• analiza, proiectarea şi implementarea unei aplicaţii de optimizare a vânzărilor SFA 

(Sales Force Automation)  precum şi integrarea acestei aplicaţii cu sistemul ERP 

• elaborarea unui proiect de implementare a unui ERP care să cuprindă toate elementele 

necesare asigurării succesului implementării 

 

Domenii abordate 

 
Aria tematică a lucrării de faţă îmbină cunoştinţe de natură economică şi informatică. 

Pentru elaborarea acesteia, autorul a consultat o vastă bibliografie, sub forma unor cărţi şi 

articole (lucrări) de specialitate, reglementări legislative şi norme de aplicare. Lucrarea 

porneşte de la descrierea organizaţiei ca întreg, ajungând până la evidenţierea nevoilor de 

informare ale conducerii companiilor, la transpunerea acestora într-un model obiectual 

general, care să reprezinte atât spaţiu pentru memorarea informaţiei, cât şi interfaţă între 

modulele specifice diferitelor compartimente sau servicii funcţionale ale întreprinderii. 

Pentru realizarea obiectivelor propuse, prezenta teză de doctorat îşi propune să 

abordeze mai multe concepte, de la general la particular: 

1. organizaţia (întreprinderea economică în general) tratată din mai multe puncte de 

vedere: strategia economică, planificarea, importanţa economică; 

2. managementul: modalităţi de conducere a companiilor şi nevoile de informaţie 

pentru conducerea operativă; rolul pe care trebuie să-l aibă sistemul informaţional 

pentru fundamentarea deciziilor luate de nivelele de conducere; 

3. sistemul informaţional al întreprinderii (cu accent pe sistemele de tip ERP): 

definiţii, componente, abordări tradiţionale, neajunsuri ale acestora 

4. metodologiile moderne de realizare a sistemelor informaţionale: modelarea 

obiectuală folosind UML, dezvoltarea iterativă şi incrementală a sistemelor 

informatice; 

5. soluţiile moderne pentru implementarea sistemului informaţional integrat al 

întreprinderilor: sisteme ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer 
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Relatioship Management) şi SCM (Supply Chain Management) şi SFA(Sales 

Force Automation); 

6. tranziţia de la sistemele şi metodologiile tradiţionale la sistemele şi metodologiile 

moderne: analiza şi modelarea obiectuală a unui subsistem informatic; 

7. analiza, proiectarea şi implementarea a două unei soluţii informatice pentru 

îmbunătăţirea unui sistem integrat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 : Structura tezei şi legăturile dintre capitole 

Conducerea întreprinderilor : 
management şi strategie 

(Capitolul 1) 

Sistemul informaţional- 
instrument al conducerii 
unităţilor economice – 
abordări conceptuale 

(Capitolul 2) 

Analiza detaliată a cerinţelor 
pe care să le rezolve sistemul 
ERP – pregătirea proiectării 

(Capitolul 3) 

 
Prototip de sistem EPR 

(Capitolul 4) 

Concluzii şi contribiţii personale – 
direcţii de continuare a cercetării 

(Capitolul 6) 

Strategii de implementare a 
unui sistem ERP 

(Capitolul 5) 

 
Introducere 
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CAPITOLUL 1. CONDUCEREA ÎNTREPRINDERILOR ; 
MANAGEMENT ȘI STRATEGIE 

 

 

Acest capitolul este dedicat prezentării managementului întreprinderilor dar şi a 

strategiei economice a acestora, deoarece alegerea şi modul de funcţionare a sistemului 

informatic sunt o consecinţă directă a nevoilor de informare ale conducerii şi a relaţiilor din 

cadrul organizaţiei. Se prezintă pe larg conceptul de management, cu diferite definiţii şi 

accepţiuni ale sale, se defineşte întreprinzătorul, cu profilul, trăsăturile, rolul şi 

responsabilităţile sale, se prezintă particularităţile organizatorice şi manageriale ale 

întreprinderilor.  

De asemenea se prezintă şi rolul managerilor de proiecte IT deoarece aceștia sunt de 

regulă direct răspunzători de proiectarea şi implementarea sistemelor informatice. Ultima 

secţiune discută rolul tehnologiei informaţiei în modernizarea activităţii manageriale, 

prezentând obiectivele sistemului de management informaţional, sistemului informaţional şi 

sistemului informatic al unei companii, cât şi modelele privind aplicarea tehnologiei 

informaţiilor şi comunicaţiilor în procesele manageriale. 

Tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor1 TIC (Information and Communication 

Technology) cuprinde toate activităţile legate de dezvoltarea, instalarea, implementarea şi 

mentenanţa sistemelor şi aplicaţiilor informatice sprijinind activităţile umane din toate 

domeniile.  

Pentru o companie, aplicarea TIC înseamnă o altă viziune asupra modului în care este 

produsă, comunicată, memorată şi folosită informaţia. De-a lungul timpului s-au elaborat 

numeroase modele teoretice şi aplicative privitoare la modul de aplicare al TIC în procesele 

manageriale ale întreprinderii. 

Aceste modelele vizează cel puţin următoarele aspecte: 

• clarificarea conceptuală şi evidenţierea noii abordări a informaţiei; 

• evidenţierea efectelor strategice ale implementării tehnologiei informaţiei în cadrul 

organizaţiei; 

• sistematizarea elementelor tehnologiei informaţiei implicate în sprijinul proceselor de 

elaborare a deciziei; 
                                                 
1 http://www.answers.com/topic/information-technology 
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• evaluarea rolului tehnologiei informaţiei în creşterea performanţelor organizaţiei şi 

impactul implementării acestora asupra a cel puţin două sectoare de activitate a IMM: 

comerţul şi prestările de servicii; 

• evaluarea impactului tehnologiei informaţiei asupra eficacităţii strategice şi 

formalizarea unor particularități ce privesc interdependenţele dintre tehnologia 

informaţiei şi strategia firmei. 

Considerăm că tehnologia informaţiei este cea mai importantă modalitate pentru 

concretizarea avantajului competitiv de durată sau temporar al unei firme deoarece aceasta îi 

oferă pe lângă claritatea şi siguranţa informaţiilor stocate şi o viteză de reacţie sporită datorată 

rapidităţii cu care aceste date pot să fie consultate. În continuare vom prezenta principalele 

avantaje pe care trebuie să le aducă folosirea unui sistem informatic integrat. 

 

Facilitățile pe care trebuie sa le aducă un sistem integrat ERP  
 

Siguranţă  

Această facilitate vizează caracteristicile tehnice ale sistemului care trebuie sa asigure 

protecţia maximă a datelor. Existenţa mai multor niveluri de acces a utilizatorilor garantează 

siguranţa manipulării datelor, dar fiecare angajat din întreprindere trebuie sa aibă anumite 

drepturi de citire, scriere sau ştergere, pentru a nu permite deteriorarea şi accesul necontrolat la 

informaţiile diferitelor departamente.  

Sortarea informaţiei  

Pornind de la ideea că informaţia trebuie utilizată eficient, sortarea acesteia va permite 

accesul la informaţiile utile în cel mai scurt timp şi garantează reacţii imediate, în timp real, prin 

urmare trebuie sa existe posibilitatea de a găsi instantaneu exact informaţia de care este nevoie, 

fără a pierde timp preţios cu căutările.  

Reacție rapida  

Această facilitate trebuie să permită managerilor de la orice nivel ierarhic să reacţioneze în 

timp real la informaţiile semnalate de sistem şi la cererile din partea clienţilor prin luarea 

deciziilor potrivite.  

Flexibilitate şi trasabilitate  

Un sistem integrat de tip ERP trebuie sa prezinte adaptabilitate la necesităţile de schimbare 

ale întreprinderii. Modificările legislative survenite ulterior trebuie sa fie uşor de înglobat în 

sistem, precum şi extinderea ulterioară a funcţionalităţilor. Mai mult decât atât trebuie 
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asigurată posibilitate de urmărire a fluxurilor procesului de producţie – până la obţinerea 

produsului finit şi vânzarea acestuia la clienţi. 

Alocarea resurselor umane şi de timp 

Prin faptul că un sistem ERP permite generarea de liste şi rapoarte, se pot redirecţiona 

resursele umane şi de timp spre activităţile productive. 

Reducerea erorii umane  

Diminuarea considerabilă a erorilor datorate neglijenţei, nepriceperii sau  neatenţiei se 

poate realiza prin  introducerea o singura data a datelor de lucru, care este un principiu bine 

cunoscut în sistemele informatice. Informaţia furnizată va avea astfel un nivel calitativ ridicat, 

prin eliminarea inconsistenţelor.  

Reducerea costurilor  

Majoritatea studiilor referitoare la facilităţile implementării unui sistem integrat, consideră 

că acesta trebuie să asigure posibilitatea de a monitoriza îndeaproape procesele mari 

consumatoare de resurse. Fluxurile aprovizionării şi producţiei trebuie desfăşurate după modelul 

“Just In Time” – reducerea la minimum a stocurilor şi a capitalului imobilizat în stocuri. Acest 

concept a fost introdus şi descris de  Henry Ford : “Am descoperit că merită să cumperi materiale 

doar pentru nevoile imediate ale firmei ” 2 

Creşterea productivităţii şi a eficienţei  

Mai buna repartizare a sarcinilor şi economisirea de resurse trebuie concretizate în sporuri 

de productivitate. Prin interpretarea semnalelor, managerii vor fi capabili să identifice procesele 

deficitare şi să acţioneze în direcţia eficientizării . 

Optimizarea şi integrarea proceselor din întreprindere  

O altă facilitate importantă se referă la centralizarea datelor din toate departamentele 

întreprinderii într-o singură bază de date care ar duce la accesarea operativă şi facilă a 

informaţiilor.  

Evoluţia oricărei întreprinderi trebuie să se bazeze pe o strategie adoptată de cei 

interesaţi în dezvoltarea ei. Conceptul de strategie economică este esenţial pentru dezvoltarea 

oricărei organizaţii economice; caracterizarea sa se poate regăsi în următoarele definiţii: 

• un ansamblu de decizii, în condiţii de incertitudine; 

• o regulă care prescrie o procedură de adoptare a deciziilor; 

• o specificaţie care arată relaţia dintre sursele informaţionale ale unităţii şi fluxurile 

                                                 
2 Henry Ford - My Life and Work (1922) 

http://en.wikipedia.org/wiki/Henry_Ford
http://en.wikipedia.org/wiki/Henry_Ford
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decizionale rezultate; 

• o concepţie pe baza căreia are loc procesul de dezvoltare a unităţii economice; 

• o sumă de decizii pentru realizarea legăturii între obiectivele unităţii economice şi 

finalitatea activităţii acesteia; 

•  o suită de decizii având ca scop finalitatea optimă a activităţii unităţii economice într-

o anumită perioadă de timp (conform dicţionarului de marketing3); 

• o concepţie de stabilire a obiectivelor unităţii economice pe termen lung, de stabilire a 

acţiunilor ce urmează să se desfăşoare, precum şi a modului de repartizare a resurselor 

pentru realizarea acestor obiective; 

• un mod de determinare a scopurilor şi obiectivelor fundamentale ale unei 

întreprinderi pe termen lung şi un mod de adaptare a măsurilor de acţiune şi de alocare 

a resurselor pentru realizarea acestor scopuri. 

Autori recunoscuţi în domeniul managementului au dedicat spaţiu considerabil 

definirii şi aplicării strategiei economice. Iată câteva puncte de vedere autorizate: 

• Opinia lui Henry Fayol4, dezvoltată apoi de Harvard Business School. Acest curent de 

opinie consideră strategia ca fiind „o opţiune pe termen lung, diferită de decizia 

tactică”; 

• Ansoff5 abordează strategia unităţii economice în funcţie de mediul ambiant al fiecărei 

întreprinderi; 

• E.Hill şi T.O’Sullivan definesc strategia ca fiind “viziunea de ansamblu asupra 

modului în care vor fi îndeplinite scopurile organizaţiei”6. 

• P.Kotler şi P.Dubois definesc strategia economică ca fiind “un proces ce constǎ în 

analiza oportunitǎţilor existente pe piaţǎ şi alegerea unei poziţii, a planurilor de 

acţiune şi a unui sistem de control, care permite întreprinderii sǎ-şi îndeplineascǎ 

misiunea şi sǎ-şi atingǎ obiectivele” 7. 

Orice sistem informatic este folosit într-o organizaţie pentru îmbunătăţirea fluxului 

informaţional şi automatizarea unor procese specifice. Evident, o condiţie absolut necesară 

pentru realizarea unui sistem informatic util este cunoaşterea organizaţiei dar şi a strategiei ei 

de dezvoltare viitoare.  

Cerinţele managementului modern implică luarea de decizii bine fundamentate, bazate 
                                                 
3 www.managusamv.ro/cursuri%20zi/ cursuri/freone/marketing/dicţionar/cuprins.htm 
4 H., Fayol, General and Industrial Management, Pitman, London, 1949 
5 I., Ansoff, Strategia corporatistă, Penguin books, 1968 
6 www.managusamv.ro/cursuri%20zi/ cursuri/freone/marketing/dicţionar/cuprins.htm 
7 P.Kotler, P.Dubois-Marketing and  management,Paris,1992 
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pe informaţie completă, precisă şi oportună. Considerăm că managementul se poate 

îmbunătăţi considerabil prin implementarea unui sistem informatic integrat, care să pună în 

centrul atenţiei relaţiile cu partenerii.  

O atenţie deosebită am acordat managementului proiectelor IT care după părerea 

noastră are implicarea cea mai directă în succesul unei implementări dar şi în funcţionarea de 

zi cu zi a unui sistem informatic. Managerii proiectelor IT au un rol esenţial în elaborarea unei 

strategii de dezvoltare a sistemelor informatice şi a infrastructurii unei firme. Aceste strategii 

se bazează pe cunoștințe foarte variate, atât legate de partea de informatică cât şi de cea 

economică. 

Elementele de strategie economică şi planificare sunt esenţiale pentru activitatea 

managerială a domeniului IT deoarece managementul acestui compartiment trebuie să 

cunoască strategia generală a companiei pentru elaborarea şi realizarea unei strategii 

informaţionale a organizaţiei. Având în vederea că implementarea unui nou sistem informatic 

se face cu un consum mare de timp dar şi de bani este de preferat ca această implementare să 

se facă in concordanţă cu strategia companiei pentru a asigura cât mai bine şi pentru o 

perioadă cât mai lungă necesităţile întreprinderii. 

 

CAPITOLUL 2. SISTEMUL INFORMAȚIONAL - 
INSTRUMENT AL CONDUCERII UNITĂȚILOR ECONOMICE – 
ABORDĂRI CONCEPTUALE 

 

 

Capitolul 2 are ca prim obiectiv prezentarea conceptului de ERP şi un scurt istoric al 

modificării acestui concept pe parcursul anilor. De asemenea se prezintă şi componenţa 

pachetelor de programe de tip ERP necesare pentru a asigura “procesul de afaceri”. 

Secţiunile de definiţii includ: o taxonomie a sistemelor informatice economice, 

domeniile acoperite de acestea, cerinţele generice de realizare, intrările şi ieşirile specifice. 

Secţiunile metodologice descriu principalele etape ale procesului de realizare, începând cu 

studiile de fezabilitate, estimarea resurselor şi planificarea şi apoi continuând cu analiza, 

proiectarea, implementarea, testarea şi punerea în exploatare. Următoarea secţiune este 

dedicată modelării obiectuale şi prezintă principalele tipuri de diagrame UML. 
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Scopul acestui capitol este  acela de a asigura introducerea în problematica dezvoltării 

unui sistem informatic care să poată susţine funcţionarea organizaţiei economice. El poate fi 

structurat logic în trei părţi: de definire, metodologică şi de modelare.  

Partea definitorie, formată de primele două secţiuni ale capitolului, introduce 

definiţiile necesare,  prezintă clasificarea sistemelor informatice economice şi enumeră 

domeniile organizaţionale acoperite de sistemele tradiţionale.  

Partea metodologică, descrie generic ciclul de viaţă al unui sistem informatic şi 

principalele clase de metodologii cunoscute. Ciclul de viaţă începe cu iniţierea proiectului de 

realizare prin efectuarea studiilor de fezabilitate şi se termină cu punerea în funcţiune şi 

începerea întreţinerii sistemului. Indiferent de metodologia urmată, aceste etape au locul lor 

bine definit. Secţiunea dedicată metodologiilor le clasifică în patru clase: descompunerea 

funcţională (bazată pe funcţii), orientată-proces (bazată pe fluxuri de date şi procese), 

orientată-date (bazată pe informaţiile prelucrate) şi orientată-obiect. 

Secţiunea cea mai consistentă a capitolului este dedicată modelării obiectuale. Ea 

conţine definirea conceptelor de bază ale programării orientate-obiect, prezentarea limbajului 

unificat de modelare (UML) şi descrierea succintă a principalelor tipuri de diagrame UML. 

Acest limbaj de modelare foloseşte un sistem de notaţii uşor de înţeles, cu care se poate 

construi un set complet şi sugestiv de diagrame şi simboluri grafice. Limbajul UML este 

standard OMG (Object Management Group8), care a preluat procesul de standardizare încă de 

la începutul său, în 1997. Conform paginii web proprii9, versiunea curentă a limbajului de 

modelare este 2.0.  

Autorii limbajului UML, Ivar Jacobson, Grady Booch şi James Rumbaugh, au creat şi 

o metodologie cadru pentru modelarea obiectuală a sistemelor informatice, cunoscută sub 

numele de procesul unificat de dezvoltare a softului (Unified Software Development Process), 

mai pe scurt procesul unificat. Cartea lor de referinţă a fost publicată în 1999. 

Începând cu mijlocul anilor '80, tehnologia obiectuală s-a impus constant în 

dezvoltarea de sisteme informatice. Astăzi, marea majoritate a sistemelor soft nou realizate 

folosesc din plin toate avantajele modelării obiectuale. În acest context, apariţia şi impunerea 

UML ca instrument standard de modelare, ca şi a procesului unificat (cu variantele sale) drept 

metodologie standard de dezvoltare, au fost însoţite de realizarea unor instrumente soft 

destinate să ajute dezvoltarea de sisteme informatice. Folosirea acestor instrumente uşurează 

                                                 
8 Object Management Group, www.omg.org 
9 OMG UML Resource Page, www.uml.org 
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munca de modelare şi lasă mai mult timp echipei de dezvoltare pentru partea propriu-zisă de 

concepţie, automatizând o serie de sarcini de rutină. 

În ultima parte a acestui capitol am prezentat un scurt istoric al conceptului de ERP, 

care este o aplicaţie software complexă multi-modulară care integrează procesele economice 

ale întreprinderii cu scopul optimizării şi creşterii eficienţei acestora. Considerăm că un 

software ERP trebuie să acopere mai multe domenii de interes ale unei afaceri: planificarea 

producţiei, gestiunea achiziţiilor, gestiunea stocurilor, interacţiunea cu furnizorii, gestiunea 

relaţiilor cu clienţii, urmărirea comenzilor, gestiunea financiară, gestiunea resurselor umane.  

Dacă până în anii '80 aceste sisteme erau predominant dezvoltate “in-house”, prin 

mijloace proprii, în prezent soluţia pentru realizarea unui sistem informatic integrat de 

gestiune o reprezintă adaptarea, personalizarea şi implementarea unui pachet de programe de 

aplicaţie ERP  provenit de la un producător consacrat pe piaţă. 

Considerăm de asemenea că cerinţele actuale din partea managementului companiilor 

care achiziţionează un sistem ERP sunt tot mai diversificate, atingând diverse segmente din 

activitatea proprie neincluse iniţial în conceptul de sistem ERP, ceea ce impune o 

personalizare a acestora la nivelul firmei care va achiziţiona şi implementa un astfel de sistem. 

 

 

CAPITOLUL 3. CERINȚELE FUNCȚIONALE PENTRU UN 
ERP – PREGĂTIREA PROIECTĂRII 

 

Capitolul 3 abordează pentru început cerinţele pe care un sistem ERP trebuie să le 

îndeplinească atât din punct de vedere economic cât şi din punct de vedere legislativ pentru a 

asigura funcționarea unei întreprinderi. Acest capitol este structurat aproximativ ca şi un 

“caiet de sarcini” care trebuie îndeplinit de un ERP. Aceste cerinţe sunt împărțite în :  

- cerinţe funcţionale şi de platformă – acestea se referă în special la partea de 

funcţionare din punct de vedere informatic a sistemului ERP. 

- cerinţe structurale – parte dezvoltată amănunțit pentru toate procesele din cadrul 

unei întreprinderi pornind de la aprovizionarea cu materii prime şi materiale, 

procesul de producţie, gestiunea stocurilor, vânzarea acestor şi alte procese conexe 

care apar în funcţionarea de zi cu zi. În această parte se prezintă atât 

funcţionalităţile pe care sistemul ERP trebuie să le acopere cât şi o listă cu 

rapoartele pe care acesta trebuie să le genereze. 
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Un obiectiv important al acestui capitol este realizarea legăturii cu capitolele 

următoare printr-o succintă prezentare a etapelor principale ale procesului de proiectare a unui 

sistem informatic : analiză, proiectare, implementare. 

Ce înseamnă în definitiv stabilirea şi măsurarea cât mai exacte a cerinţelor funcţionale 

a unui sistem? Încercând să răspundem la această întrebare considerăm că datorită faptului că 

implementarea unei soluții informatice de tip ERP este o activitate mare consumătoare de 

resurse şi în special de timp, înaintea proiectării, alegerii unui astfel de sistem este absolut 

necesar să se facă o analiză amănunţită a domeniilor pe care această soluţie trebuie să le 

deservească. Este absolut necesar în primul rânad, centralizarea cerinţelor din partea tuturor 

departamentelor care vor depinde în viitor de acest sistem informatic. Aceste cerinţe trebuie 

să fie cât mai detaliate şi trebuie să asigure pe lângă eficientizarea activităţii economice şi 

îndeplinirea tuturor cerinţelor legislative. Implementarea unui sistem integrat ERP constituie o 

decizie strategică a top management-ului unei organizaţii şi ea trebuie să fie bine 

fundamentată şi însoţită de un plan coerent de activităţi, încadrat cu termene şi 

responsabilităţi, care să permită o facilă urmărire şi evaluare.  

Pe de altă parte analiza de sistem reprezintă realizarea unor studii asupra necesităţilor 

informaţionale concrete manifestate la nivelul tuturor proceselor organizaţiei. Aceasta implică 

studii detaliate asupra: informaţiilor necesare pentru procesele organizaţiei şi utilizatorilor 

finali, activităţile, resursele şi produsele existente în cadrul sistemului informatic prezent, 

evaluarea sistemelor organizaţionale. Având în vedere aceste aspecte, în acest capitol 

prezentăm cerinţele pe care trebuie să le îndeplinească un sistem informatic de tip ERP pentru 

a raspunde în mod eficient nevoilor unei organizaţii în general, accentuând cerinţele specifice 

întâlnite în analiza celor doua studii de caz prezentate în această teză. 

Mai trebuie să subliniem şi faptul că în lipsa unei documentări complete în prealabil, 

există riscul ca sistemul implementat să nu corespundă cu dorinţele iniţiale ale conducerii 

companiei. În medie, circa 70% din proiectele care au legătură cu implementarea ERP nu 

reuşesc să-şi îndeplinească obiectivele. Putem afirma fără riscul de a greşi că acest lucru se 

datorează şi faptului că cerinţele iniţiale nu au fost bine analizate.  Experienţa acumulată în 

implementările anterioare ale unor astfel de sisteme ne-au condus la ideia că cerinţele iniţiale 

vizând sistemul ERP trebuie bine stabilite de la început şi urmărite cu mare atenţie pe întreaga 

desfășurare a proiectului.  

În finalul acestei abordări, ne oprim asupra unei constatări importante şi anume : 

indicarea faptului că implementarea a fost un succes sau un eșec se poate face doar prin 

compararea cerinţelor iniţiale cu efectele pe care le produce sistemul în timpul folosirii lui. 
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CAPITOLUL 4. PROTOTIP DE SISTEM EPR  
 

Acest capitol realizează caracterizarea succintă a soluţiei propuse şi defineşte 

arhitectura sistemului integrat, evidenţiind majoritatea modulelor (zonelor funcţionale) 

componente ale acestuia. Se pornește de la prezentarea structurii unei zone funcţionale, 

structură care se păstrează pentru toate modulele sistemului, acest lucru asigurând o unitate a 

lor precum şi creşterea uşurinţei de mentenanţă, dezvoltare şi utilizare a sistemului. Tot în 

această secțiune sunt prezentate şi obiectele prototipului ERP cele care stau la baza 

funcţionării sistemului informatic. 

Partea a doua a capitolului prezintă aspecte legate de conceperea, proiectarea şi 

implementarea unei aplicații SFA (Sales Force Automation) la SC Farmec SA. Datorită 

specificului activităţii acestei companii care pe lângă producţia de produse cosmetice se ocupă 

şi cu distribuirea acestora (având un număr de 11 reprezentante comerciale în ţară şi peste 100 

de agenţi comerciali şi de livrare) am propus dezvoltarea unei noi aplicaţii. Scopurile majore a 

acestei aplicaţii sunt : integrarea în totalitate cu stemul ERP existent, oferirea de informaţii 

corecte şi rapide reprezentanţilor comerciali cu ajutorul dispozitivelor mobile (PDA-uri, 

laptopu-uri), culegerea de informaţii rapide din piaţă cu ajutorul aceloraşi dispozitive. 

Partea finală a capitolului prezintă conceperea şi proiectarea unui modul de gestionare 

a relaţiilor cu băncile în cadrul sistemului ERP Navision pentru SC Sortilemn SA. În acest 

scop am prezentat obiectele care au fost concepute : tabele, formulare, rapoarte pentru 

realizarea acestui modul. Aceste obiecte şi modulul în totalitatea sa respectă arhitectura 

prezentată la începutul capitolului, integrându-se în întregime în cadrul arhitecturii sistemului 

informatic. 

Datorită diversificării domeniului de activitate dar şi a creşterii volumului de muncă, 

necesitatea proiectării unui prototip de sistem ERP care să stea la baza selectării unei soluţii şi 

ulterior a implementării acesteia a apărut ca urmare a uzurii morale a aplicaţiilor existente în 

acel moment la Sc Sortilemn Sa. Inventariind cerinţelor care au stat la baza noului sistem am 

avut în vedere acele cerinţe specifice activităţii de producţie a firmei Sortilemn, lucru care a 

generat, în mod evident, orientarea spre o soluţie ERP. De asemenea, soluţiile de 

perfecţionare a sistemului existent şi de aplicare a paradigmelor ERP au condus la aceeaşi 
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concluzie, şi anume: Sistem Informatic Integrat de tip ERP care trebuie să asigure : o reacţia 

rapidă, flexibilitatea, trasabilitatea, optimizarea şi integrarea proceselor din întreprindere. 

Acelaşi lucru este valabil şi pentru firma Farmec. Cele doua firme folosite ca şi studii 

de caz pentru această lucrare sunt destul de asemănătoare ca şi mărime dar şi ca mod de 

organizare şi funcţionare ele având toate departamentele începând de la aprovizionare, 

producţie şi în final vânzare. Din acest motiv implementarea aceluiaşi ERP este o soluţie bună 

pentru ambele companii. Totuşi datorită diferenţelor dintre industriile în care ele activează : 

industria cosmetică şi industria lemnului a fost necesar customizarea diferită a ERP-ului, 

dezvoltarea de module diferite pentru cele două companii. O prezentare mai detaliată a 

avantajelor şi dezavantajelor obţinute prin customizarea unei soluţii ERP am facut-o în 

lucrarea “ERP Customization”, studiu realizat pe parcursul derularii doctoratului. 

În cadrul companiei Sortilemn accentul este pus pe activitatea de aprovizionare şi a 

modalităţilor de plată a acestora, procesul de vânzare a produselor este mult mai redus ca 

mărime deoarece toate aceste produse sunt vândute la firme distribuitoare. În această lucrare 

am prezentat un modul de trezorerie care să faciliteze urmărirea banilor şi a efectelor de 

comerţ (folosite des). Acest modul dezvoltat în cadrul ERP-ului cu instrumentele puse la 

îndemână de el urmează cu stricteţe arhitectura şi regulile impuse de sistem. 

La Farmec activitatea de distribuţie este foarte importantă, de aceea am prezentat în 

această lucrare în primul rând necesitatea unui sistem SFA pentru reprezentanţii mobili ai 

companiei precum şi modul în care acesta a fost dezvoltat ca o parte integrantă a sistemului 

informatic. 

Ideea principală a acestui capitol se referă la faptul că acelaşi sistem informatic de tip 

ERP poate să satisfacă cerințele a doua firme dar pentru a realiza acest lucru este nevoie de 

customizări pentru fiecare, care să se muleze pe specificul fiecărei companii. 

 

 

CAPITOLUL 5. STRATEGII DE IMPLEMENTARE A UNUI SISTEM 
ERP  

 

 

Capitolul 5 prezintă pentru început etapele procesului de implementare a unui sistem 

de tip ERP, după care se detaliază mai multe metodologii de implementare cu accentuarea 
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metodologiei de implementare Navision. În anexa 2 se dezvoltă un proiect de implementare a 

unui sistem informatic care cuprinde : obiectivele implementării, criteriile de succes, 

organizarea implementării, riscurile implementării, planul de instruire, etc. Pentru ca 

implementarea unui sistem informatic sa fie un succes este neapărată nevoie să existe un 

astfel de plan iar acesta să fie urmat cu stricteţe. 

Activităţile de selectare şi implementare a unui sistem ERP se constituie într-un mediu 

de (re)constituire sau (re)construire a valorilor organizaţiei10. Teoreticienii au descris aceste 

activităţi ca procesul de “creare a unui mit”, prin care se construieşte un sistem integrat şi sunt 

elaborate sau regândite valorile organizaţiei. 

Experienţa rezultată din implementările făcute la diferite organizaţii ne confirmă pe 

deplin faptul că fiecare sistem informaţional are anumite limitări şi că indiferent de 

organizaţie, datele vechi trebuie trecute printr-un filtru pentru a fi validate. Atunci când se 

planifică migrarea datelor moştenite într-un nou sistem în cauză, proiectul poate fi comparat 

cu unul de implementare a unui depozit de date. 

Cei mai importanţi paşi referitori la migrarea datelor din sistemele existente în 

sistemul ERP ar fi următorii: 

 analiza datelor ce suportă procesul de migrare:  care este conţinutul datelor 

moştenite stocate, ce anomalii au fost descoperite, se poate înţelege ceva din 

datele stocate; 

 dezvoltarea unui plan pentru datele eronate, ce se va întâmpla cu acestea, 

dacă se mai poate remedia ceva; 

 crearea unei imagini de ansamblu asupra noii aplicaţii – datele trebuie 

transformate în noul sistem urmărind cerinţele acestuia. 

În lipsa unei documentări complete în prealabil, managerii şi în general persoanele din 

cadrul firmelor care vor interacţiona direct cu ERP au, în marea lor majoritate, impresia că 

ERP este un software care „face tot” ceea ce ţine de sectorul financiar-contabil, reducând la 

minimum munca umană efectivă, un fel de „panaceu universal” care poate transforma o firmă 

mediocră într-una de succes, eventual cu costuri şi efort scăzut. Din păcate, un software pe 

gustul lor nu s-a inventat încă, iar ERP-ul, o armă eficientă dacă este tratată corespunzător, îşi 

poate arăta reversul medaliei chiar din primele faze ale folosirii sale, dacă se comit erori. 

                                                 
10 Fotache, D., Hurbean, L., Soluţii informatice integrate pentru gestiunea afacerilor –ERP, Editura Economică, 
Bucureşti, 2004;  
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Industria de aplicaţii software are o rată atât de ridicată de eşec încât a devenit un fel 

de referinţă negativă în materie de management de proiect11. În medie, circa 70% din 

proiectele care au legătură cu implementarea ERP nu reuşesc să-şi îndeplinească toate 

obiectivele. Cu alte cuvinte fie se înregistrează frecvent depăşiri de buget sau de timp de 

implementare, fie insatisfacţia după implementarea soluţiei rămâne la cote ridicate. În acelaşi 

timp putem constata că problemele apar şi ca urmare a modului de selecţie a furnizorului de 

soluţii ERP, sau mai apoi a unei analize la suprafaţă şi nerealiste a cerinţelor noului sistem. 

Această rată de eşec nu este chiar şocantă, dacă ţinem cont de faptul că sistemele ERP nu 

reprezint doar software, ci ele necesită o mai mare coordonare între IT şi managementul 

afacerii. Companiile implementează, de obicei, sisteme ERP cu scopul de a înlocui tehnologia 

depăşită şi consideră noile procese ca şi  bagaje în plus, nu ca şi valoare în plus. 

În ultima perioadă având în vedere învăţămintelor trase din implementările anterioare, 

putem aprecia că a crescut totuşi numărul proceselor de implementare finalizate fără probleme 

sau fără mari probleme. Este vorba în acest caz de încadrarea în termenul şi bugetul iniţial 

stabilit. 

Analiştii care au studiat procesele de implementare a unui ERP la mai multe firme au 

considerat în cea mai mare parte şi faptul că de cele mai multe ori problemele de natură 

tehnică sunt reletiv uşor de rezolvat în comparaţie cu cele de natură umană. 

În ultimă instanţă pentru a reduce pa cât posibil aspectele negative ce pot să apară le 

implementarea unui ERP, ar trebui să avem în vedere un management al riscurilor în acest 

domeniu. În acest fel s-ar putea anticipa problemele ce pot apare pe parcursul implementării şi 

stabili măsurile de prevenire sau reducere a efectului acestora. Cum anume se pot rezolva 

aceste aspecte este răspunderea managerului de proiect. 

Pe baza experienței acumulate privind implementarea unui sistem ERP în cele doua 

firme prezentate ca studii de caz în cadrul prezentei lucrări considerăm că :  

1. Procesul de implementare al unui sistem informatic integrat de tip ERP are nevoie 

de sprijinul întregii organizaţii pentru a fi o reuşită dar mai ales de o implicare totală a 

managementului superior şi a departamentului IT 

2. Niciodată o soluţie ERP oricât de general este concepută nu poate doar să fie 

instalată pentru a funcţiona. Întotdeauna ea va necesita un număr mai mare sau mai mic de 

cutomizări, module noi sau aplicaţii integrate cu acest sistem ERP. Este necesară o conlucrare 

constantă între cele două părţi din cadrul implementării pentru a ţine sub control aceste 

                                                 
11 http://www.marketwatch.ro/articles.php?ai=1830 

http://www.marketwatch.ro/articles.php?ai=1830
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customizări : minimizarea numărului lor şi dezvoltarea lor ţinând cont de arhitectura de bază a 

sistemului (Capitolul 4) 

3. Departamentul IT al firmei-client, care răspunde de corectitudinea transferurilor de 

date, a instalărilor şi a setărilor de start -up, trebuie cooptat încă din faza de analiză, deoarece, 

acest departament trebuie sa fie un punct de coeziune între pretenţiile utilizatorilor şi 

posibilităţile sistemului. Opinia noastră este ca cel puţin un angajat al acestui departament 

trebuie să fie un bun cunoscător al sistemului care se implementează iar dacă este posibil să 

mai fi luat parte la alte implementări.  

4. Pe parcursul implementării pe lângă instruirea utilizatorilor cheie trebuie investit 

timp pentru instruirea utilizatorilor finali deoarece tranziţia la noul sistem va fi mult uşurată. 

Este posibil ca în timpul implementării, cele două sisteme vor lucra o perioadă în paralel, 

astfel încât încărcarea oamenilor va fi dublă.  

Desigur că, succesul unei implementări se poate considera o reuşită notabilă atât 

pentru furnizor dar mai ales pentru beneficiar, primul va beneficia de cunoştinţele acumulate, 

poate într-un domeniu economic nou, aspect ce va face ca o eventuala implementare într-o 

firmă cu profil asemănător să fie mult mai facilă, iar beneficiarul va putea folosi toate 

facilităţile oferite de un sistem informatic de tip ERP.  

CAPITOLUL 6. CONCLUZII ȘI CONTRIBUIȚII PERSONALE – 
DIRECȚII DE CONTINUARE A CERCETĂRII  
 

Am considerat întotdeauna şi am dorit în acelaşi timp să aducem elemente de noutate 

şi la nivelul cercetării fundamentale, nu numai la nivelul celei practice. În acest context vom 

puncta pentru început felul în care au fost realizate obiectivele stabilite iniţial în capitolul 

introductiv, astfel : 

• definirea şi caracterizarea activităţii manageriale, cu accentul pus pe managementul 

operaţional dar şi pe managementul activităţii IT principala activitate responsabilă de 

buna funcţionare a sistemului informatic; 

• importanţa utilizării tehnologiei informaţiei în modernizarea activităţii manageriale a 

unei firme 

• prezentarea unor elemente de strategie economică, strategie care dictează modul de 

funcţionare a sistemului informatic 
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Menţionăm de la bun început că acestei obiective au fost tratate în primul capitol al 

aceste lucrări deoarece cerinţele managementului modern implică luarea de decizii bine 

fundamentate, bazate pe informaţie completă, precisă şi oportună lucru care nu poate să fie 

realizat fără utilizarea unui sistem informatic integrat. 

Mergând mai departe, cu cercetarea, am abordat în capitolul doi al lucrării primele 

concepte referitoare la sistemele ERP şi anume : 

• introducerea noţiunilor de bază relative la sistemele informaţional şi informatic ale 

unei întreprinderi, un scurt istoric al conceptului de ERP 

• trecerea în revistă a principalelor metodologii de dezvoltare a sistemelor informatice 

economice este tratat în capitolul 2.4 

• descrierea metodologiilor şi instrumentelor de modelare orientate-obiect (în special 

limbajul unificat de modelare, UML) 

 

Secţiunea cea mai consistentă a capitolului 2 este dedicată modelării obiectuale. Ea 

conţine definirea conceptelor de bază ale programării orientate-obiect, prezentarea limbajului 

unificat de modelare (UML) şi descrierea succintă a principalelor tipuri de diagrame UML. 

Referitor la Capitolul 4, putem aprecia că acesta reprezintă cercetarea empirică şi în 

acelaşi timp contribuţia de bază a autorului. În acest context am abordat următoarele aspecte: 

• analiza, proiectarea şi implementarea (parţială a) unei soluţii informatice integrate 

pentru o companie 

• dezvoltare unui modul nou în cadrul unui ERP care sa păstreze cerințele legate de 

arhitectura acestuia (studiu de caz SC Sortilemn SA) 

• analiza, proiectarea şi implementarea unei aplicaţii de optimizare a vânzărilor SFA 

(Sales Force Automation)  precum şi integrarea acestei aplicaţii cu sistemul ERP 

• elaborarea unui proiect de implementare a unui ERP care să cuprindă toate 

elementele necesare asigurării succesului implementării. Partea teoretică care prezintă 

mai multe metodologii de implementare şi etapele procesului de implementare sunt 

tratate în Capitolul 5. Anexa 1 a acestei lucrări este un proiect de implementare pentru 

un sistem informatic de tip ERP 

 

Contribuţii referitor la cercetarea fundamentală 

1. Contribuţii privind analiza şi modelarea obiectuală a aplicației SFA pentru firma 

S.C. Farmec S.A. Pentru realizarea aplicației prezentate, autorul a folosit experienţa 
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acumulată la realizarea şi întreţinerea de aplicaţii de gestiune la întreprinderea menţionată, 

care i-a permis o bună cunoaştere a proceselor organizaţionale, cerinţelor privitoare la date şi 

la prelucrări şi nevoilor de informare ale managerilor.  

2. Contribuţii privind implementarea unui modul în cadrul sistemului informatic care 

să faciliteze activităţile legate de urmărire a efectelor de comerţ şi a plăţilor în relaţia 

companiei cu băncile, furnizorii şi clienţii. 

3. Contribuţii privind definirea şi structurarea unor cerinţe clare pe care un sistem 

informatic de tip ERP trebuie să le îndeplinească pentru a asigura pe lângă eficientizarea 

activităţii economice şi îndeplinirea tuturor cerinţelor legislative. Centralizarea acestor cerinţe 

precum şi urmărirea constantă a acestora pe parcursul proiectării şi a implementării sistemului 

informatic cresc șansele ca rezultatul final să fie un succes. 

4. Contribuţii privind proiect de implementare a unui sistem informatic. După alegerea 

cu grijă a aplicaţiei şi a producătorului, organizaţia trebuie să realizeze un proiect de 

implementare absolut necesar pentru ca să se poată realiza implementarea unui sistem ERP. 

Principalele componente ale unei platforme ERP sunt: software-ul ERP, procesele comerciale 

pe care le suportă acest software, utilizatorii sistemelor, hardware-ul şi sistemele de operare 

pe care rulează aplicaţiile ERP. Toate aceste componente trebuie monitorizate deoarece eşecul 

unuia sau a mai multor componente pot conduce la eşecul întregului proiect. 

 

 Perspective privind continuarea cercetării  
 
 
 Pe parcursul întregii cercetări am identificat anumite limite relative fie la dinamica 

metodologiilor şi instrumentelor de implementare a sistemelor ERP cât şi referitor la 

îmbogătirea permanentă a lecturilor de specialitate cu noi lucrări. Considerăm în acest context 

că o parte dintre aceste lucrări pot deveni, alături de altele, subiecte interesante pentru 

cercetările viitoare. 

Direcţiile de continuare a cercetărilor descrise în lucrarea de faţă vizează cel puţin 

următoarele aspecte :  

- proiectarea altor module în cadrul sistemului ERP  

- studiul impactului sistemului integrat asupra structurii organizatorice şi de conducere a 

unei companii. 

- de asemenea o problematică care prezintă mult interes se referă la integrarea 

sistemului ERP cu sitemul de management al documentelor şi a fluxurilor din cadrul 
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companiei, realizarea unei interfeţe comune pentru cele doua sisteme astefel încât 

munca utilizatorului final să fie cât mai usoară şi interactivă. 

Preocupările autorului prezentei teze referitoare la implementarea unui sistem 

informatic integrat  nu se opresc odată cu finalizarea lucrării de faţă. În zilele noastre când 

“software as a service” (SAAS) începe sa ocupe o parte importantă din piaţa IT multe 

companii preferând sa migreze o mare parte din serviciile oferite în “cloud”, întrebarea care se 

pune  “Este cloud ERP o soluţie viabilă ?”. În condiţiile în care companiile au investit fonduri 

imense în implementarea unor soluţii ERP şi având în vedere cât de critică este funcţionarea 

acestora, migrarea lor în cloud pare să fie o soluţie pe care puţine companii o vor lua în 

considerare.  

După părerea noastră nu există o singură soluţie pentru această întrebare, companiile 

trebuie să pună în balanţă avantajele şi dezavantajele pe care le aduce o astfel de soluţie. 

Principalele avantaje sunt legate de flexibilitatea unei astfel de soluţii în care “plătesti cât 

foloseşti”, atât referitor la numărul de useri de care este nevoie cât şi referitor la puterea de 

calcul necesară, costurile IT legate de utilizarea unei astfel de soluţii pot să fie localizate 

foarte exact.  

Un alt avantaj se referă la uşurinţa cu care se poate face implementarea unei astfel de 

soluţii (în special al noilor tehnologii) din punctul de vedere al volumului de munca IT, aceste 

aplicaţii fiind web-based. Printre dezavantaje se numără în primul rând elementele legate de 

siguranţa informţiilor, modul în care se vor face customizările unor astfel de soluţii, 

amortizarea costurilor cu infrastructura, aplicţiile deja existente. Părerea noastra este că 

organizaţiile mai mici sau nou înfiinţate se vor orienta spre soluţii de tip ”public cloud” în 

timp de companiile care au deja soluţii dezvoltate şi infrastructura pregătită vor migra spre 

soluţii de tip “private cloud”. 
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