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REZUMAT

Cuvinte cheie : management, manageri proiecte IT, strategie economica, cerintele
functionale, planificare, proiectare, analiza, metodologii implementare, UML (Unified
Modelling Language), ERP (Enterprise Resource Planning), Microsoft Dynamics NAV, SFA

(Sales Force Automation)

INTRODUCERE

In conditiile actuale ale economiei de piatd concurentiale, mentinerea si intarirea
pozitiei economice a unei societati comerciale, indiferent de marimea acesteia, este imposibila
fara informatizarea activitatii sale. Principala problema cu care se confrunta companiile din
ziua de astazi este viteza cu care pot sa reactioneze la schimbarile climatului economic. O
vitezd de reactie scazutd duce de obicei la pierderea oportunitatilor de pe piata iar pe termen
lung chiar la pierderea obiectului ei de activitate. Prin urmare, este imperios necesar ca
intreprinderea sa-si conceapa si realizeze sau sa-si achizitioneze un sistem informatic, cu
ajutorul caruia sa-si gestioneze evidenta zilnica si sd ofere managerului Sprijin pentru
fundamentarea deciziilor strategice si tactice intr-un timp cat mai scurt, care sd-i conduca
activitatea si sa-i consolideze pozitia pe piata si eficienta sa economica.

Dat fiind rolul hotarator ce revine tehnologiilor informationale si de comunicatii in
etapa actuald si impactul acestora asupra managementului firmei, un segment important in
lucrare, face referire la sistemele informatice integrate de tip ERP si a modalitatilor de
implementare a acestora.

Am considerat oportuna 0 asemenea abordare, avand in vedere faptul ca: dinamica
vietii economice impune astdzi ca firmele sa foloseasca sisteme informatice integrate, care pe
langd functia clasicd de a integra toate procesele care au loc intr-o companie, trebuie sa faca
acest lucru Tntr-un mod cat mai rapid si cat mai usor de inteles de utilizatorii acestuia.

Subiectul cental al lucrarii il reprezinta perfectionarea managementului din cadrul unei
firme, prin adoptarea unor solutii informatice integrate. Putem afirma cd acest demers
constituie elementul in jurul caruia se grupeaza intreaga cercetare din domeniul abordat.

Tn acest context, Tn lucrare propunem un prototip de sistem informatic integrat bazat

pe doua studii de caz.



Inainte de abordarea exhaustiva a domeniului de cercetare vizat, am prezentat ntr-o
forma adecvata elemente teoretice atent selectate si prelucrate, referitoare la managementul si
strategia firmelor Tn procesul de perfectionare a activitatilor acestora.

O buna parte din lucrare am dedicat-o prezentarii sistemelor informatice de tip ERP.
In acest sens mentionam ci demersul stiintific in explicarea acestor aspecte include cele mai
importante referinte din literatura de specialitate actuala din tara si strainatate.

Am urmat acest demers pentru a avea o bazad teoretica, bine selectatd in vederea
construirii unui prototip de sistem informatic integrat de tip ERP, care sa reprezinte cercetarea
empirica dezvoltatd in lucrare. De asemenea spatiul alocat explicarii acestor concepte a vizat
in acelasi timp crearea unui cadru adecvat cercetarilor ulterioare.

De asemenea aceste sisteme informatice trebuie sd faciliteze legatura companiei cu
tertii cu care intra in contact (clienti, furnizori, banci etc.), dar si cu utilizatorii mobili din

cadrul companiei (reprezentante, agenti comerciali).

Obiectivele lucrarii

Principalul obiectiv al acestei lucrari se refera la studiul si analiza sistemelor
informationale de tip ERP (Enterprise Resource Planinig), in vederea propunerii unei solutii
informatice de acest tip. De asemenea un alt obiectiv important este cel ulterior gasirii solutiei
informatice si anume modul in care se face implementarea acesteia pentru ca aceasta sa fie un

succes care sa asigure scopul final al oricarei companii respectiv eficienta economica.

Obiectivele specifice ce deriva din obiectivul principal consideram a fi urmatoarele:

e definirea si caracterizarea activitatii manageriale, cu accentul pus pe managementul
operational dar si pe managementul activitatii IT, principala activitate responsabila de
buna functionare a sistemului informatic;

e importanta utilizarii tehnologiei informatiei in modernizarea activitatii manageriale a
unei firme

e prezentarea unor elemente de strategie economica, strategie care dicteaza modul de
functionare a sistemului informatic

¢ introducerea notiunilor de baza relative la sistemele informational si informatic ale
unei intreprinderi, un scurt istoric al conceptului de ERP

e trecerea in revista a principalelor metodologii de dezvoltare a sistemelor informatice

economice;



e descrierea metodologiilor si instrumentelor de modelare orientate-obiect (in special

limbajul unificat de modelare, UML);

e analiza, proiectarea si implementarea (partiala a) unei solutii informatice integrate

pentru o companie;

e dezvoltare unui modul nou in cadrul unui ERP care sa pastreze cerintele legate de

arhitectura acestuia (studiu de caz SC Sortilemn SA)

e analiza, proiectarea §i implementarea unei aplicatii de optimizare a vanzarilor SFA

(Sales Force Automation) precum si integrarea acestei aplicatii cu sistemul ERP

e elaborarea unui proiect de implementare a unui ERP care sa cuprinda toate elementele

necesare asigurarii succesului implementarii

Domenii abordate

Aria tematica a lucrdrii de fatd imbind cunostinte de naturd economica si informatica.

Pentru elaborarea acesteia, autorul a consultat o vasta bibliografie, sub forma unor carfi si

articole (lucrari) de specialitate, reglementari legislative si norme de aplicare. Lucrarea

porneste de la descrierea organizatiei ca intreg, ajungand pana la evidentierea nevoilor de

informare ale conducerii companiilor, la transpunerea acestora intr-un model obiectual

general, care sd reprezinte atdt spatiu pentru memorarea informatiei, cat si interfatd intre

modulele specifice diferitelor compartimente sau servicii functionale ale Intreprinderii.

Pentru realizarea obiectivelor propuse, prezenta teza de doctorat isi propune sa

abordeze mai multe concepte, de la general la particular:

1.

organizatia (Iintreprinderea economicd in general) tratatd din mai multe puncte de

vedere: strategia economica, planificarea, importanta economica;

managementul: modalitati de conducere a companiilor si nevoile de informatie

pentru conducerea operativa; rolul pe care trebuie sa-1 aiba sistemul informational

pentru fundamentarea deciziilor luate de nivelele de conducere;

sistemul informational al intreprinderii (cu accent pe sistemele de tip ERP):

definitii, componente, abordari tradifionale, neajunsuri ale acestora

metodologiile moderne de realizare a sistemelor informationale: modelarea

obiectuald folosind UML, dezvoltarea iterativd si incrementald a sistemelor

informatice;

solutiile moderne pentru implementarea sistemului informational integrat al

intreprinderilor: sisteme ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
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Relatioship Management) si SCM (Supply Chain Management) si SFA(Sales
Force Automation);

6. tranzitia de la sistemele si metodologiile traditionale la sistemele si metodologiile
moderne: analiza si modelarea obiectuala a unui subsistem informatic;

7. analiza, proiectarea si implementarea a doua unei solutii informatice pentru

imbunatatirea unui sistem integrat.

Introducere
Conducerea intreprinderilor : Sistemul informational-
management si strategie instrument al conducerii

v

unitatilor economice —

Analiza detaliata a cerintelor
pe care sa le rezolve sistemul
ERP - pregatirea proiectarii

/ N

Strategii de implementare a
Prototip de sistem EPR unui sistem ERP

Concluzii si contribitii personale —
directii de continuare a cercetarii

Figura 1 : Structura tezei si legaturile dintre capitole




CAPITOLUL 1. CONDUCEREA INTREPRINDERILOR ;
MANAGEMENT SI STRATEGIE

Acest capitolul este dedicat prezentarii managementului intreprinderilor dar si a
strategiei economice a acestora, deoarece alegerea si modul de functionare a sistemului
informatic sunt o consecinta directd a nevoilor de informare ale conducerii si a relatiilor din
cadrul organizatiei. Se prezintd pe larg conceptul de management, cu diferite definifii si
acceptiuni ale sale, se defineste Intreprinzatorul, cu profilul, trasaturile, rolul si
responsabilitatile sale, se prezinta particularitatile organizatorice si manageriale ale
intreprinderilor.

De asemenea se prezintd si rolul managerilor de proiecte IT deoarece acestia sunt de
reguld direct rdspunzitori de proiectarea si implementarea sistemelor informatice. Ultima
sectiune discutd rolul tehnologiei informatiei in modernizarea activitatii manageriale,
prezentand obiectivele sistemului de management informational, sistemului informational si
sistemului informatic al unei companii, cat si modelele privind aplicarea tehnologiei
informatiilor si comunicatiilor in procesele manageriale.

Tehnologia informatiei si comunicatiilor* TIC (Information and Communication
Technology) cuprinde toate activitatile legate de dezvoltarea, instalarea, implementarea si
mentenanta sistemelor si aplicatiilor informatice sprijinind activitatile umane din toate
domeniile.

Pentru o companie, aplicarea TIC inseamna o alta viziune asupra modului in care este
produsa, comunicata, memorata si folosita informatia. De-a lungul timpului s-au elaborat
numeroase modele teoretice si aplicative privitoare la modul de aplicare al TIC in procesele
manageriale ale intreprinderii.

Aceste modelele vizeaza cel putin urmatoarele aspecte:

e clarificarea conceptuald si evidentierea noii abordari a informatiei;

e cvidentierea efectelor strategice ale implementdrii tehnologiei informatiei in cadrul
organizatiei;

e sistematizarea elementelor tehnologiei informatiei implicate in sprijinul proceselor de

elaborare a deciziei;

L http://www.answers.com/topic/information-technology



e cvaluarea rolului tehnologiei informatiei in cresterea performantelor organizatiei si
impactul implementarii acestora asupra a cel putin doua sectoare de activitate a IMM:
comertul i prestarile de servicii;

e cvaluarea impactului tehnologiei informatiei asupra eficacitafii strategice si
formalizarea unor particularitdti ce privesc interdependentele dintre tehnologia
informatiei si strategia firmei.

Consideram ca tehnologia informatiei este cea mai importantd modalitate pentru
concretizarea avantajului competitiv de durata sau temporar al unei firme deoarece aceasta ii
oferd pe langa claritatea si siguranta informatiilor stocate si o viteza de reactie sporita datorata
rapiditatii cu care aceste date pot si fie consultate. In continuare vom prezenta principalele

avantaje pe care trebuie sa le aduca folosirea unui sistem informatic integrat.

Facilitatile pe care trebuie sa le aduca un sistem integrat ERP

Siguranta

Aceasta facilitate vizeaza caracteristicile tehnice ale sistemului care trebuie sa asigure
protectia maxima a datelor. Existenta mai multor niveluri de acces a utilizatorilor garanteaza
siguranta manipuldrii datelor, dar fiecare angajat din intreprindere trebuie sa aiba anumite
drepturi de citire, scriere sau stergere, pentru a nu permite deteriorarea si accesul necontrolat la
informatiile diferitelor departamente.

Sortarea informatiei

Pornind de la ideea ca informatia trebuie utilizatd eficient, sortarea acesteia va permite
accesul la informatiile utile Tn cel mai scurt timp si garanteaza reactii imediate, in timp real, prin
urmare trebuie sa existe posibilitatea de a gasi instantaneu exact informatia de care este nevoie,
fara a pierde timp pretios cu cautdrile.

Reactie rapida

Aceasta facilitate trebuie sa permita managerilor de la orice nivel ierarhic s reactioneze in
timp real la informatiile semnalate de sistem si la cererile din partea clientilor prin luarea
deciziilor potrivite.

Flexibilitate si trasabilitate

Un sistem integrat de tip ERP trebuie sa prezinte adaptabilitate la necesitatile de schimbare

ale intreprinderii. Modificarile legislative survenite ulterior trebuie sa fie usor de inglobat in

sistem, precum si extinderea ulterioard a functionalitatilor. Mai mult decat atat trebuie
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asigurata posibilitate de urmarire a fluxurilor procesului de productie — pana la obtinerea
produsului finit si vanzarea acestuia la clienti.

Alocarea resurselor umane si de timp

Prin faptul ca un sistem ERP permite generarea de liste si rapoarte, se pot redirectiona

resursele umane si de timp spre activitatile productive.

Reducerea erorii umane

Diminuarea considerabild a erorilor datorate neglijentei, nepriceperii sau neatentiei se
poate realiza prin introducerea o singura data a datelor de lucru, care este un principiu bine
cunoscut n sistemele informatice. Informatia furnizata va avea astfel un nivel calitativ ridicat,

prin eliminarea inconsistentelor.

Reducerea costurilor

Majoritatea studiilor referitoare la facilitatile implementarii unui sistem integrat, considera
ca acesta trebuie sa asigure posibilitatea de a monitoriza Tndeaproape procesele mari
consumatoare de resurse. Fluxurile aprovizionarii si productiei trebuie desfasurate dupd modelul
“Just In Time” — reducerea la minimum a stocurilor si a capitalului imobilizat in stocuri. Acest
concept a fost introdus si descris de Henry Ford : “Am descoperit ca merita sa cumperi materiale
doar pentru nevoile imediate ale firmei ” 2

Cresterea productivitatii si a eficientei

Mai buna repartizare a sarcinilor i economisirea de resurse trebuie concretizate in sporuri
de productivitate. Prin interpretarea semnalelor, managerii vor fi capabili sa identifice procesele
deficitare si sa actioneze in directia eficientizarii .

Optimizarea si integrarea proceselor din intreprindere

O alta facilitate importanta se refera la centralizarea datelor din toate departamentele
intreprinderii intr-o singura bazd de date care ar duce la accesarea operativa si facila a
informatiilor.

Evolutia oricarei intreprinderi trebuie sa se bazeze pe o strategie adoptata de cei
interesati in dezvoltarea ei. Conceptul de strategie economica este esential pentru dezvoltarea
oricarei organizatii economice; caracterizarea sa se poate regasi in urmatoarele definitii:

o un ansamblu de decizii, in conditii de incertitudine;

e 0 reguld care prescrie o procedura de adoptare a deciziilor;

e 0 specificatie care arata relatia dintre sursele informationale ale unitafii si fluxurile

2 Henry Ford - My Life and Work (1922)
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decizionale rezultate;

o conceptie pe baza careia are loc procesul de dezvoltare a unitatii economice;

o suma de decizii pentru realizarea legaturii intre obiectivele unitdtii economice si
finalitatea activitatii acesteia;

o suita de decizii avand ca scop finalitatea optima a activitatii unitatii economice intr-
o anumita perioada de timp (conform dictionarului de marketinga);

o conceptie de stabilire a obiectivelor unitatii economice pe termen lung, de stabilire a
actiunilor ce urmeaza sa se desfasoare, precum si a modului de repartizare a resurselor
pentru realizarea acestor obiective;

un mod de determinare a scopurilor gsi obiectivelor fundamentale ale unei
intreprinderi pe termen lung si un mod de adaptare a masurilor de actiune si de alocare
a resurselor pentru realizarea acestor scopuri.

Autori recunoscuti in domeniul managementului au dedicat spatiu considerabil

definirii si aplicarii strategiei economice. lata cateva puncte de vedere autorizate:

Opinia lui Henry Fayol*, dezvoltata apoi de Harvard Business School. Acest curent de
opinie considera strategia ca fiind ,,0 opfiune pe termen lung, diferita de decizia
tactica’;

Ansoff® abordeaz strategia unitatii economice 1n functie de mediul ambiant al fiecarei
Intreprinderti;

E.Hill si T.O’Sullivan definesc strategia ca fiind “viziunea de ansamblu asupra
modului in care vor fi indeplinite scopurile organizatiei e

P Kotler si P.Dubois definesc strategia economica ca fiind “un proces ce constd in
analiza oportunitdtilor existente pe piatd §i alegerea unei pozitii, a planurilor de
actiune §i a unui sistem de control, care permite intreprinderii sd-si indeplineascd
misiunea §i sd-si atingd obiectivele” !

Orice sistem informatic este folosit intr-o organizatie pentru Tmbunatatirea fluxului

informational si automatizarea unor procese specifice. Evident, o conditie absolut necesara

pentru realizarea unui sistem informatic util este cunoasterea organizatiei dar si a strategiei ei

de dezvoltare viitoare.

Cerintele managementului modern implicd luarea de decizii bine fundamentate, bazate

® www.managusamv.ro/cursuri%?20zi/ cursuri/freone/marketing/dictionar/cuprins.htm
* H., Fayol, General and Industrial Management, Pitman, London, 1949

° 1., Ansoff, Strategia corporatistd, Penguin books, 1968
® www.managusamv.ro/cursuri%?20zi/ cursuri/freone/marketing/dictionar/cuprins.htm
" P.Kotler, P.Dubois-Marketing and management,Paris,1992
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pe informatie completa, precisa si oportund. Consideram cad managementul se  poate
imbunatati considerabil prin implementarea unui sistem informatic integrat, care sa puna in
centrul atentiei relatiile cu partenerii.

O atentie deosebitd am acordat managementului proiectelor IT care dupa parerea
noastra are implicarea cea mai directd in succesul unei implementari dar si in functionarea de
zi cu zi a unui sistem informatic. Managerii proiectelor IT au un rol esential in elaborarea unei
strategii de dezvoltare a sistemelor informatice si a infrastructurii unei firme. Aceste strategii
se bazeaza pe cunostinte foarte variate, atat legate de partea de informatica cat si de cea
economica.

Elementele de strategie economicd si planificare sunt esentiale pentru activitatea
manageriald a domeniului IT deoarece managementul acestui compartiment trebuie sa
cunoasca strategia generald a companiei pentru elaborarea si realizarea unei strategii
informationale a organizatiei. Avand 1n vederea ca implementarea unui nou sistem informatic
se face cu un consum mare de timp dar si de bani este de preferat ca aceasta implementare sa
se facd in concordanta cu strategia companiei pentru a asigura cat mai bine si pentru o

perioada cat mai lunga necesitatile intreprinderii.

CAPITOLUL 2. SISTEMUL INFORMATIONAL =
INSTRUMENT AL CONDUCERII UNITATILOR ECONOMICE -
ABORDARI CONCEPTUALE

Capitolul 2 are ca prim obiectiv prezentarea conceptului de ERP si un scurt istoric al
modificarii acestui concept pe parcursul anilor. De asemenea se prezintd si componenta
pachetelor de programe de tip ERP necesare pentru a asigura “procesul de afaceri”.

Sectiunile de definitii includ: o taxonomie a sistemelor informatice economice,
domeniile acoperite de acestea, cerintele generice de realizare, intrarile si iesirile specifice.
Sectiunile metodologice descriu principalele etape ale procesului de realizare, incepand cu
studiile de fezabilitate, estimarea resurselor si planificarea si apoi continudnd cu analiza,
proiectarea, implementarea, testarea §i punerea in exploatare. Urmdtoarea sectiune este

dedicata modelarii obiectuale si prezinta principalele tipuri de diagrame UML.
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Scopul acestui capitol este acela de a asigura introducerea in problematica dezvoltarii
unui sistem informatic care sd poatd sustine functionarea organizatiei economice. El poate fi
structurat logic in trei parti: de definire, metodologica si de modelare.

Partea definitorie, formata de primele doua sectiuni ale capitolului, introduce
definitiile necesare, prezintd clasificarea sistemelor informatice economice si enumera
domeniile organizationale acoperite de sistemele traditionale.

Partea metodologica, descrie generic ciclul de viata al unui sistem informatic si
principalele clase de metodologii cunoscute. Ciclul de viata incepe cu initierea proiectului de
realizare prin efectuarea studiilor de fezabilitate §i se termind cu punerea in functiune si
Tnceperea intretinerii sistemului. Indiferent de metodologia urmata, aceste etape au locul lor
bine definit. Sectiunea dedicatd metodologiilor le clasificd in patru clase: descompunerea
functionala (bazata pe functii), orientatd-proces (bazata pe fluxuri de date si procese),
orientata-date (bazata pe informatiile prelucrate) si orientata-obiect.

Sectiunea cea mai consistentd a capitolului este dedicatd modelarii obiectuale. Ea
contine definirea conceptelor de baza ale programarii orientate-obiect, prezentarea limbajului
unificat de modelare (UML) si descrierea succintd a principalelor tipuri de diagrame UML.
Acest limbaj de modelare foloseste un sistem de notatii usor de inteles, cu care se poate
construi un set complet si sugestiv de diagrame si simboluri grafice. Limbajul UML este
standard OMG (Object Management Group®), care a preluat procesul de standardizare inca de
la inceputul sdu, in 1997. Conform paginii web propriig, versiunea curentd a limbajului de
modelare este 2.0.

Autorii limbajului UML, Ivar Jacobson, Grady Booch si James Rumbaugh, au creat si
o metodologie cadru pentru modelarea obiectuald a sistemelor informatice, cunoscutd sub
numele de procesul unificat de dezvoltare a softului (Unified Software Development Process),
mai pe scurt procesul unificat. Cartea lor de referinta a fost publicata in 1999.

Incepand cu mijlocul anilor '80, tehnologia obiectuali s-a impus constant in
dezvoltarea de sisteme informatice. Astdzi, marea majoritate a sistemelor soft nou realizate
folosesc din plin toate avantajele modelarii obiectuale. In acest context, aparitia si impunerea
UML ca instrument standard de modelare, ca si a procesului unificat (cu variantele sale) drept
metodologie standard de dezvoltare, au fost insotite de realizarea unor instrumente soft

destinate sa ajute dezvoltarea de sisteme informatice. Folosirea acestor instrumente usurcaza

& Object Management Group, www.omg.org
® OMG UML Resource Page, www.uml.org
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munca de modelare si lasd mai mult timp echipei de dezvoltare pentru partea propriu-zisa de
conceptie, automatizand o serie de sarcini de rutina.

Tn ultima parte a acestui capitol am prezentat un scurt istoric al conceptului de ERP,
care este o aplicatie software complexa multi-modulara care integreaza procesele economice
ale Intreprinderii cu scopul optimizarii si cresterii eficientei acestora. Consideram ca un
software ERP trebuie sa acopere mai multe domenii de interes ale unei afaceri: planificarea
productiei, gestiunea achizitiilor, gestiunea stocurilor, interactiunea cu furnizorii, gestiunea
relatiilor cu clientii, urmarirea comenzilor, gestiunea financiara, gestiunea resurselor umane.

Daca pana in anii '80 aceste sisteme erau predominant dezvoltate “in-house”, prin
mijloace proprii, in prezent solutia pentru realizarea unui sistem informatic integrat de
gestiune o reprezinta adaptarea, personalizarea i implementarea unui pachet de programe de
aplicatie ERP provenit de la un producator consacrat pe piata.

Consideram de asemenea ca cerintele actuale din partea managementului companiilor
care achizitioneaza un sistem ERP sunt tot mai diversificate, atingand diverse segmente din
activitatea proprie neincluse initial in conceptul de sistem ERP, ceea ce impune o

personalizare a acestora la nivelul firmei care va achizitiona si implementa un astfel de sistem.

CAPITOLUL 3. CERINTELE FUNCTIONALE PENTRU UN
ERP - PREGATIREA PROIECTARII

Capitolul 3 abordeaza pentru inceput cerintele pe care un sistem ERP trebuie sa le
indeplineasca atat din punct de vedere economic cat si din punct de vedere legislativ pentru a
asigura functionarea unei intreprinderi. Acest capitol este structurat aproximativ ca §i un
“caiet de sarcini” care trebuie indeplinit de un ERP. Aceste cerinte sunt impartite in :

- cerinte functionale si de platformd — acestea se referd in special la partea de

functionare din punct de vedere informatic a sistemului ERP.

- cerinte structurale — parte dezvoltatda amanuntit pentru toate procesele din cadrul
unei ntreprinderi pornind de la aprovizionarea cu materii prime si materiale,
procesul de productie, gestiunea stocurilor, vanzarea acestor si alte procese conexe
care apar in functionarea de zi cu zi. In aceasti parte se prezintd atét
functionalitatile pe care sistemul ERP trebuic sa le acopere cat si o listd cu

rapoartele pe care acesta trebuie sa le genereze.
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Un obiectiv important al acestui capitol este realizarea legaturii cu capitolele
urmatoare printr-o succintd prezentare a etapelor principale ale procesului de proiectare a unui
sistem informatic : analiza, proiectare, implementare.

Ce inseamna 1n definitiv stabilirea si masurarea cat mai exacte a cerintelor functionale
a unui sistem? Incercand sa raspundem la aceasti intrebare considerdm ca datorita faptului ca
implementarea unei solutii informatice de tip ERP este o activitate mare consumatoare de
resurse §i in special de timp, inaintea proiectarii, alegerii unui astfel de sistem este absolut
necesar sa se facd o analiza amanuntitd a domeniilor pe care aceasta solutie trebuie sa le
deserveasca. Este absolut necesar in primul rénad, centralizarea cerintelor din partea tuturor
departamentelor care vor depinde in viitor de acest sistem informatic. Aceste cerinte trebuie
sa fie cat mai detaliate i trebuie sa asigure pe langa eficientizarea activitatii economice i
indeplinirea tuturor cerintelor legislative. Implementarea unui sistem integrat ERP constituie o
decizie strategicd a top management-ului unei organizatii si ea trebuie sd fie bine
fundamentatd si insotitd de un plan coerent de activitati, incadrat cu termene si
responsabilitati, care sd permita o facila urmarire si evaluare.

Pe de alta parte analiza de sistem reprezinta realizarea unor studii asupra necesitatilor
informationale concrete manifestate la nivelul tuturor proceselor organizatiei. Aceasta implica
studii detaliate asupra: informatiilor necesare pentru procesele organizatiei si utilizatorilor
finali, activitatile, resursele si produsele existente in cadrul sistemului informatic prezent,
evaluarea sistemelor organizationale. Avand in vedere aceste aspecte, in acest capitol
prezentam cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca un sistem informatic de tip ERP pentru
a raspunde in mod eficient nevoilor unei organizatii in general, accentuand cerintele specifice
intalnite 1n analiza celor doua studii de caz prezentate 1n aceasta teza.

Mai trebuie sa subliniem si faptul ca in lipsa unei documentari complete in prealabil,
existd riscul ca sistemul implementat sa nu corespunda cu dorintele initiale ale conducerii
companiei. In medie, circa 70% din proiectele care au legituri cu implementarea ERP nu
reusesc sd-si indeplineasca obiectivele. Putem afirma fara riscul de a gresi ca acest lucru se
datoreaza si faptului ca cerintele initiale nu au fost bine analizate. Experienta acumulata in
implementarile anterioare ale unor astfel de sisteme ne-au condus la ideia ca cerintele initiale
vizand sistemul ERP trebuie bine stabilite de la inceput si urmarite cu mare atentie pe intreaga
desfasurare a proiectului.

In finalul acestei abordiri, ne oprim asupra unei constatiri importante si anume :
indicarea faptului ca implementarea a fost un succes sau un esec se poate face doar prin

compararea cerintelor initiale cu efectele pe care le produce sistemul in timpul folosirii lui.
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CAPITOLUL 4. PROTOTIP DE SISTEM EPR

Acest capitol realizeaza caracterizarea succinta a solutiei propuse si defineste
arhitectura sistemului integrat, evidentiind majoritatea modulelor (zonelor functionale)
componente ale acestuia. Se porneste de la prezentarea structurii unei zone functionale,
structurd care se pastreaza pentru toate modulele sistemului, acest lucru asigurand o unitate a
lor precum si cresterea usurintei de mentenantd, dezvoltare si utilizare a sistemului. Tot in
aceasta sectiune sunt prezentate si obiectele prototipului ERP cele care stau la baza
functionarii sistemului informatic.

Partea a doua a capitolului prezintd aspecte legate de conceperea, proiectarea si
implementarea unei aplicatii SFA (Sales Force Automation) la SC Farmec SA. Datorita
specificului activitatii acestei companii care pe langa productia de produse cosmetice se ocupa
si cu distribuirea acestora (avand un numar de 11 reprezentante comerciale in tara si peste 100
de agenti comerciali si de livrare) am propus dezvoltarea unei noi aplicatii. Scopurile majore a
acestei aplicatii sunt : integrarea in totalitate cu stemul ERP existent, oferirea de informatii
corecte si rapide reprezentantilor comerciali cu ajutorul dispozitivelor mobile (PDA-uri,
laptopu-uri), culegerea de informatii rapide din piata cu ajutorul acelorasi dispozitive.

Partea finala a capitolului prezinta conceperea si proiectarea unui modul de gestionare
a relatiilor cu bancile in cadrul sistemului ERP Navision pentru SC Sortilemn SA. Tn acest
scop am prezentat obiectele care au fost concepute : tabele, formulare, rapoarte pentru
realizarea acestui modul. Aceste obiecte si modulul in totalitatea Sa respecta arhitectura
prezentata la inceputul capitolului, integrandu-se in intregime in cadrul arhitecturii sistemului
informatic.

Datorita diversificarii domeniului de activitate dar si a cresterii volumului de munca,
necesitatea proiectarii unui prototip de sistem ERP care sa stea la baza selectarii unei solutii si
ulterior a implementarii acesteia a aparut ca urmare a uzurii morale a aplicatiilor existente in
acel moment la Sc Sortilemn Sa. Inventariind cerintelor care au stat la baza noului sistem am
avut 1n vedere acele cerinte specifice activitatii de productie a firmei Sortilemn, lucru care a
generat, in mod evident, orientarea spre o solutie ERP. De asemenea, solutiile de

perfectionare a sistemului existent si de aplicare a paradigmelor ERP au condus la aceeasi
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concluzie, si anume: Sistem Informatic Integrat de tip ERP care trebuie sa asigure : o reactia
rapida, flexibilitatea, trasabilitatea, optimizarea si integrarea proceselor din intreprindere.

Acelasi lucru este valabil si pentru firma Farmec. Cele doua firme folosite ca si studii
de caz pentru aceastd lucrare sunt destul de asemanatoare ca si marime dar si ca mod de
organizare si functionare ele avand toate departamentele incepand de la aprovizionare,
productie si in final vanzare. Din acest motiv implementarea aceluiasi ERP este o solutie buna
pentru ambele companii. Totusi datoritd diferentelor dintre industriile in care ele activeaza :
industria cosmetica si industria lemnului a fost necesar customizarea diferita a ERP-ului,
dezvoltarea de module diferite pentru cele doua companii. O prezentare mai detaliatd a
avantajelor si dezavantajelor obtinute prin customizarea unei solutii ERP am facut-o in
lucrarea “ERP Customization”, studiu realizat pe parcursul derularii doctoratului.

In cadrul companiei Sortilemn accentul este pus pe activitatea de aprovizionare si a
modalitatilor de platd a acestora, procesul de vanzare a produselor este mult mai redus ca
marime deoarece toate aceste produse sunt vandute la firme distribuitoare. In aceasta lucrare
am prezentat un modul de trezorerie care sa faciliteze urmarirea banilor i a efectelor de
comert (folosite des). Acest modul dezvoltat in cadrul ERP-ului cu instrumentele puse la
indemana de el urmeaza cu strictete arhitectura si regulile impuse de sistem.

La Farmec activitatea de distributie este foarte importantd, de aceea am prezentat in
aceastd lucrare in primul rand necesitatea unui sistem SFA pentru reprezentantii mobili ai
companiei precum si modul Tn care acesta a fost dezvoltat ca o parte integranta a sistemului
informatic.

Ideea principald a acestui capitol se refera la faptul ca acelasi sistem informatic de tip
ERP poate sa satisfacd cerintele a doua firme dar pentru a realiza acest lucru este nevoie de

customizari pentru fiecare, care sa se muleze pe specificul fiecarei companii.

CAPITOLUL 5. STRATEGII DE IMPLEMENTARE A UNUI SISTEM
ERP

Capitolul 5 prezinta pentru inceput etapele procesului de implementare a unui sistem

de tip ERP, dupa care se detaliaza mai multe metodologii de implementare cu accentuarea
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metodologiei de implementare Navision. Tn anexa 2 se dezvolta un proiect de implementare a
unui sistem informatic care cuprinde : obiectivele implementarii, criteriile de succes,
organizarea implementarii, riscurile implementdrii, planul de instruire, etc. Pentru ca
implementarea unui sistem informatic sa fie un succes este neaparatd nevoie sa existe un
astfel de plan iar acesta sa fie urmat cu strictete.

Activitatile de selectare si implementare a unui sistem ERP se constituie Tntr-un mediu
de (re)constituire sau (re)construire a valorilor organizatiei'®. Teoreticienii au descris aceste
activitati ca procesul de “creare a unui mit”, prin care se construieste un sistem integrat si sunt
elaborate sau regandite valorile organizatiei.

Experienta rezultatd din implementarile facute la diferite organizatii ne confirma pe
deplin faptul ca fiecare sistem informational are anumite limitari si ca indiferent de
organizatie, datele vechi trebuie trecute printr-un filtru pentru a fi validate. Atunci cand se
planifica migrarea datelor mostenite intr-un nou sistem in cauza, proiectul poate fi comparat
cu unul de implementare a unui depozit de date.

Cei mai importanti pasi referitori la migrarea datelor din sistemele existente in
sistemul ERP ar fi urmatorii:

> analiza datelor ce suporta procesul de migrare: care este continutul datelor
mostenite stocate, ce anomalii au fost descoperite, se poate intelege ceva din
datele stocate;

» dezvoltarea unui plan pentru datele eronate, ce se va intampla cu acestea,
daca se mai poate remedia ceva;

> crearea unei imagini de ansamblu asupra noii aplicatii — datele trebuie
transformate in noul sistem urmarind cerintele acestuia.

In lipsa unei documentiri complete in prealabil, managerii si in general persoanele din
cadrul firmelor care vor interactiona direct cu ERP au, in marea lor majoritate, impresia ca
ERP este un software care ,,face tot” ceea ce tine de sectorul financiar-contabil, reducand la
minimum munca umana efectiva, un fel de ,,panaceu universal” care poate transforma o firma
mediocrd intr-una de succes, eventual cu costuri si efort scazut. Din pacate, un software pe
gustul lor nu s-a inventat inca, iar ERP-ul, o arma eficienta daca este tratatda corespunzator, isi

poate arata reversul medaliei chiar din primele faze ale folosirii sale, daca se comit erori.

1o Fotache, D., Hurbean, L., Solutii informatice integrate pentru gestiunea afacerilor —-ERP, Editura Economica,
Bucuresti, 2004;
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Industria de aplicatii software are o rata atat de ridicata de esec Incat a devenit un fel
de referintd negativia in materiec de management de proiect'’. Tn medie, circa 70% din
proiectele care au legaturda cu implementarea ERP nu reusesc si-si indeplineasca toate
obiectivele. Cu alte cuvinte fie se inregistreaza frecvent depasiri de buget sau de timp de
implementare, fie insatisfactia dupa implementarea solutiei ramane la cote ridicate. In acelasi
timp putem constata cd problemele apar si ca urmare a modului de selectie a furnizorului de
solutii ERP, sau mai apoi a unei analize la suprafata si nerealiste a cerintelor noului sistem.
Aceasta ratd de esec nu este chiar socanta, daca tinem cont de faptul ca sistemele ERP nu
reprezint doar software, ci ele necesitd o mai mare coordonare intre IT si managementul
afacerii. Companiile implementeaza, de obicei, sisteme ERP cu scopul de a inlocui tehnologia
depdsita si considera noile procese ca si bagaje 1n plus, nu ca si valoare in plus.

In ultima perioada avand in vedere invatamintelor trase din implementarile anterioare,
putem aprecia ca a crescut totusi numarul proceselor de implementare finalizate fara probleme
sau fara mari probleme. Este vorba in acest caz de incadrarea in termenul si bugetul initial
stabilit.

Analistii care au studiat procesele de implementare a unui ERP la mai multe firme au
considerat in cea mai mare parte si faptul ca de cele mai multe ori problemele de natura
tehnica sunt reletiv ugor de rezolvat in comparatie cu cele de naturd umana.

In ultima instantd pentru a reduce pa cat posibil aspectele negative ce pot si apari le
implementarea unui ERP, ar trebui sd avem in vedere un management al riscurilor in acest
domeniu. Tn acest fel s-ar putea anticipa problemele ce pot apare pe parcursul implementarii si
stabili masurile de prevenire sau reducere a efectului acestora. Cum anume se pot rezolva
aceste aspecte este raspunderea managerului de proiect.

Pe baza experientei acumulate privind implementarea unui sistem ERP in cele doua
firme prezentate ca studii de caz in cadrul prezentei lucrari consideram ca :

1. Procesul de implementare al unui sistem informatic integrat de tip ERP are nevoie
de sprijinul intregii organizatii pentru a fi o reusitd dar mai ales de o implicare totala a
managementului superior si a departamentului IT

2. Niciodata o solutie ERP oricat de general este conceputd nu poate doar sa fie
instalatd pentru a functiona. Intotdeauna ea va necesita un numar mai mare sau mai mic de
cutomizari, module noi sau aplicatii integrate cu acest sistem ERP. Este necesara o conlucrare

constantd intre cele doud parti din cadrul implementarii pentru a tine sub control aceste

1 http://www.marketwatch.ro/articles.php?ai=1830
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customizari : minimizarea numarului lor si dezvoltarea lor tinand cont de arhitectura de baza a
sistemului (Capitolul 4)

3. Departamentul IT al firmei-client, care raspunde de corectitudinea transferurilor de
date, a instalarilor si a setarilor de start -up, trebuie cooptat incd din faza de analiza, deoarece,
acest departament trebuie sa fie un punct de coeziune intre pretentiile utilizatorilor si
trebuie sa fie un bun cunoscator al sistemului care se implementeaza iar daca este posibil sa
mai fi luat parte la alte implementari.

4. Pe parcursul implementarii pe langa instruirea utilizatorilor cheie trebuie investit
timp pentru instruirea utilizatorilor finali deoarece tranzitia la noul sistem va fi mult usurata.
Este posibil ca in timpul implementarii, cele doud sisteme vor lucra o perioada in paralel,
astfel Incat incarcarea oamenilor va fi dubla.

Desigur ca, succesul unei implementari se poate considera o reusita notabild atat
pentru furnizor dar mai ales pentru beneficiar, primul va beneficia de cunostintele acumulate,
poate intr-un domeniu economic nou, aspect ce va face ca o eventuala implementare intr-o
firma cu profil asemanator sa fie mult mai facila, iar beneficiarul va putea folosi toate

facilitatile oferite de un sistem informatic de tip ERP.

CAPITOLUL 6. CONCLUZII SI CONTRIBUITII PERSONALE -
DIRECTII DE CONTINUARE A CERCETARII

Am considerat intotdeauna si am dorit in acelasi timp sa aducem elemente de noutate
si la nivelul cercetirii fundamentale, nu numai la nivelul celei practice. Tn acest context vom
puncta pentru inceput felul in care au fost realizate obiectivele stabilite initial in capitolul
introductiv, astfel :

e definirea si caracterizarea activitatii manageriale, cu accentul pus pe managementul
operational dar si pe managementul activitatii IT principala activitate responsabila de
buna functionare a sistemului informatic;

e importanta utilizarii tehnologiei informatiei in modernizarea activitatii manageriale a
unei firme

e prezentarea unor elemente de strategie economica, strategie care dicteaza modul de

functionare a sistemului informatic
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Mentionam de la bun inceput ca acestei obiective au fost tratate in primul capitol al
aceste lucrari deoarece cerintele managementului modern implicd luarea de decizii bine
fundamentate, bazate pe informatie completd, precisa si oportuna lucru care nu poate sa fie
realizat fara utilizarea unui sistem informatic integrat.

Mergand mai departe, cu cercetarea, am abordat in capitolul doi al lucrarii primele
concepte referitoare la sistemele ERP i anume :

e introducerea notiunilor de baza relative la sistemele informational si informatic ale
unei intreprinderi, un scurt istoric al conceptului de ERP

e trecerea in revista a principalelor metodologii de dezvoltare a sistemelor informatice
economice este tratat in capitolul 2.4

o descrierea metodologiilor si instrumentelor de modelare orientate-obiect (in special

limbajul unificat de modelare, UML)

Sectiunea cea mai consistentd a capitolului 2 este dedicatd modelarii obiectuale. Ea
contine definirea conceptelor de baza ale programarii orientate-obiect, prezentarea limbajului
unificat de modelare (UML) si descrierea succinta a principalelor tipuri de diagrame UML.

Referitor la Capitolul 4, putem aprecia ca acesta reprezintd cercetarea empirica si in
acelasi timp contributia de bazi a autorului. In acest context am abordat urmatoarele aspecte:
e analiza, proiectarea si implementarea (partiala a) unei solutii informatice integrate
pentru o companie
e dezvoltare unui modul nou in cadrul unui ERP care sa pdstreze cerintele legate de
arhitectura acestuia (studiu de caz SC Sortilemn SA)
e analiza, proiectarea §i implementarea unei aplicatii de optimizare a vanzarilor SFA

(Sales Force Automation) precum §i integrarea acestei aplicatii cu Sistemul ERP

e claborarea unui proiect de implementare a unui ERP care sa cuprinda toate
elementele necesare asigurarii succesului implementarii. Partea teoreticd care prezinta
mai multe metodologii de implementare si etapele procesului de implementare sunt
tratate in Capitolul 5. Anexa 1 a acestei lucrari este un proiect de implementare pentru

un sistem informatic de tip ERP

Contributii referitor la cercetarea fundamentala
1. Contributii privind analiza si modelarea obiectuald a aplicatiei SFA pentru firma

S.C. Farmec S.A. Pentru realizarea aplicatiei prezentate, autorul a folosit experienta
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acumulatad la realizarea si intretinerea de aplicafii de gestiune la intreprinderea mentionata,
care i-a permis o buna cunoastere a proceselor organizationale, cerintelor privitoare la date si
la prelucrari si nevoilor de informare ale managerilor.

2. Contributii privind implementarea unui modul in cadrul sistemului informatic care
sa faciliteze activitatile legate de urmarire a efectelor de comerf si a platilor in relatia
companiei cu bancile, furnizorii si clientii.

3. Contributii privind definirea si structurarea unor cerinte clare pe care un sistem
informatic de tip ERP trebuie sa le indeplineasca pentru a asigura pe langa eficientizarea
activitatii economice si indeplinirea tuturor cerintelor legislative. Centralizarea acestor cerinte
precum si urmdrirea constantd a acestora pe parcursul proiectdrii i a implementarii sistemului
informatic cresc sansele ca rezultatul final sa fie un succes.

4. Contributii privind proiect de implementare a unui sistem informatic. Dupa alegerea
cu grija a aplicatiei si a producatorului, organizatia trebuie sd realizeze un proiect de
implementare absolut necesar pentru ca sd se poatd realiza implementarea unui sistem ERP.
Principalele componente ale unei platforme ERP sunt: software-ul ERP, procesele comerciale
pe care le suporta acest software, utilizatorii sistemelor, hardware-ul si sistemele de operare
pe care ruleaza aplicatiile ERP. Toate aceste componente trebuie monitorizate deoarece esecul

unuia sau a mai multor componente pot conduce la esecul intregului proiect.

Perspective privind continuarea cercetarii

Pe parcursul intregii cercetari am identificat anumite limite relative fie la dinamica
metodologiilor si instrumentelor de implementare a sistemelor ERP cat si referitor la
imbogatirea permanenta a lecturilor de specialitate cu noi lucrari. Consideram in acest context
cd o parte dintre aceste lucrari pot deveni, aldturi de altele, subiecte interesante pentru
cercetarile viitoare.

Directiile de continuare a cercetarilor descrise in lucrarea de fatd vizeaza cel pugin
urmatoarele aspecte :

- proiectarea altor module in cadrul sistemului ERP

- studiul impactului sistemului integrat asupra structurii organizatorice si de conducere a
unei companii.

- de asemenea o problematica care prezintd mult interes se refera la integrarea

sistemului ERP cu sitemul de management al documentelor si a fluxurilor din cadrul
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companiei, realizarea unei interfete comune pentru cele doua sisteme astefel incat

munca utilizatorului final sa fie cat mai usoara si interactiva.

Preocupdrile autorului prezentei teze referitoare la implementarea unui sistem
informatic integrat nu se opresc odati cu finalizarea lucrarii de fata. In zilele noastre cand
“software as a service” (SAAS) incepe sa ocupe o parte importantd din piata IT multe
companii preferand sa migreze o mare parte din serviciile oferite in “cloud”, intrebarea care se
pune “Este cloud ERP o solutie viabild ?”. In conditiile in care companiile au investit fonduri
imense in implementarea unor solutii ERP si avand in vedere cét de critica este functionarea
acestora, migrarea lor in cloud pare sa fie o solutie pe care putine companii o vor lua in
considerare.

Dupa parerea noastrd nu existd o singurd solutie pentru aceastd intrebare, companiile
trebuie sa pund in balantd avantajele si dezavantajele pe care le aduce o astfel de solutie.
Principalele avantaje sunt legate de flexibilitatea unei astfel de solutii in care “platesti cat
folosesti”, atat referitor la numarul de useri de care este nevoie cat si referitor la puterea de
calcul necesard, costurile IT legate de utilizarea unei astfel de solutii pot sa fie localizate
foarte exact.

Un alt avantaj se refera la usurinta cu care se poate face implementarea unei astfel de
solutii (in special al noilor tehnologii) din punctul de vedere al volumului de munca IT, aceste
aplicatii fiind web-based. Printre dezavantaje se numarad in primul rand elementele legate de
siguranta informtiilor, modul in care se vor face customizarile unor astfel de solutii,
amortizarea costurilor cu infrastructura, aplictiile deja existente. Parerea noastra este ca
organizatiile mai mici sau nou infiintate se vor orienta spre solutii de tip ”public cloud” in
timp de companiile care au deja solutii dezvoltate si infrastructura pregatitd vor migra spre

solutii de tip “private cloud”.
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