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CUVINTE CHEIE
Managementul proiectelor, dezvoltare regionald, dezvoltare durabild, fonduri structurale,

program operational, impact, evaluarea impactului

INTRODUCERE

Orientarea specificd proiectelor spre atingerea obiectivelor a determinat cresterea
frecventei de folosire a acestora in toate domeniile, fiind practic o adaptare a modului de
desfasurare a activitétii la mediul economic actual caracterizat prin dinamism si complexitate.
Dar proiectele reprezintd pe langd o modalitate de supravietuire a organizatiilor, si
modalitatea prin care se poate obtine competitivitate la nivel micro si macro-economic.

Proiectele necesitd un management care porneste de la principiile managementului
general, dar este adaptat caracteristicilor proiectelor. Managementul proiectelor, prin
metodele, tehnicile si instrumentele specifice, dar si prin abordarea acestuia, contribuie la
succesul proiectelor in atingerea obiectivelor propuse.

Un caz particular de proiecte sunt proiectele finantate de Uniunea Europeana. Acestea
urmaresc sprijinirea politicilor europene in atingerea obiectivelor, fiind modalitatea prin care
pot fi accesate fondurile europene alocate tarilor membre. Aceste proiecte sunt frecvente la
nivelul Uniunii Europene, deosebindu-se de alte proiecte prin anumite elemente specifice si
necesitd o modalitate de gestionare adaptata.

Proiectele finantate de Uniunea Europeand genereaza efecte asupra organizatiilor care
le implementeaza, asupra factorilor interesati, dar si asupra regiunilor in care sunt
implementate. Prin aceste proiecte se doreste dezvoltarea regiunilor si atingerea obiectivului
european - dezvoltare durabila.

Avand in vedere numarul mare de investitii initiate prin proiecte la nivelul Uniunii
Europene, este necesara evaluarea impactului acestor proiecte, respectiv analiza efectelor
create pentru a verifica dacd sunt atinse sau nu obiectivele propuse. Chiar daca costurile si
eforturile care le implicd evaluarea impactului proiectelor sunt ridicate, avantajele acestei
analize pe termen lung justificd costurile si in plus poate contribui la reducerea costurilor
viitoare, prin generarea unor cunostinte utile in managementul proiectelor, avand in final
efecte pozitive asupra dezvoltarii organizatiilor si a regiunilor in care se implementeaza
proiectele.

O evaluarea riguroasa a impactului proiectelor poate fi realizata prin diferitele metode
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cantitative si/ sau calitative, care sunt prezentate in lucrare noastrd. Fiecare metodd de
evaluare a impactului prezintd avantaje si dezavantaje, iar alegerea metodei optime este
influentatd de contextul in care are loc implementarea proiectului, accesul la date si de
specificul proiectului. In majoritatea ghidurilor de evaluare a impactului publicate de institutii
internationale recunoscute, se recomanda utilizarea atat a metodelor cantitative cat si a celor
calitative, pentru a realiza o analizd complexd, a obtine perspective diferite, a creste
acuratetea studiului si nu in ultimul rdnd a imbundtéti rezultatele obtinute.

Utilizarea proiectelor in toate domeniile a determinat cresterea importantei
managementului proiectelor si a cercetdrii stiintifice In domeniu. Cercetarea realizatd este
axatd pe domeniul managementului proiectelor, accentul fiind pus pe proiectele finantate de
Uniunea Europeana.

Teza de doctorat ,Impactul proiectelor finantate de Uniunea Europeand asupra
dezvoltarii regionale” are ca obiectiv general realizarea unui studiu complex privind
managementul proiectelor, cu accent pe analiza si evaluarea impactului proiectelor finantate
de Uniunea Europeana asupra dezvoltarii regionale. Cercetarea urmadreste prezentarea
conceptelor teoretice, identificarea metodelor de evaluare a impactului si realizarea unui
studiu empiric privind impactul proiectelor, cu scopul identificarii de bune practici si
formularii unor propuneri care sa contribuie la perfectionarea managementului proiectelor,
respectiv la imbunatatirea impactului proiectelor asupra performantelor organizatiilor care le
implementeaza si asupra eficacitatii dezvoltarii si implementdrii de strategii si politici
regionale.

Obiectivele specifice ale cercetarii sunt:

e Prezentarea conceptelor teoretice de baza in managementul proiectelor, incluzand aici
diferitele abordari existente in literatura de specialitate pentru a realiza un cadru
teoretic complex si complet;

e Prezentarea conceptelor specifice politicilor europene: regiunea, dezvoltarea durabild
si dezvoltarea regionald, Politica de dezvoltare regionald europeana, fondurile cu
actiune structurald ale Uniunii Europene;

e Identificarea oportunitatilor de finantare a proiectelor prin intermediul programelor
Uniunii Europene in Roméania in perioada 2007 — 2013 si prezentarea modalitatii de
accesare a acestora prin intermediul proiectelor;

e Prezentarea aspectelor teoretice si a metodologiei de evaluare a impactului

proiectelor, cu accent pus pe evaluarea impactului proiectelor finantate de Uniunea
8



Europeana;

Analiza absorbtiei fondurilor europene in Romania incepand cu anul 2007, pana in
prezent;

Realizarea unui studiu empiric privind impactul proiectelor finantate de Uniunea
Europeana asupra dezvoltarii regiunii Nord—Vest, care include: prezentarea opiniilor
managerilor de proiect, analiza efectelor produse prin implementarea proiectelor,
identificarea metodelor folosite pentru analiza acestor efecte, identificarea problemelor
cu care se confruntd managementul acestui tip de proiecte, oferirea de solutii pentru
rezolvarea celor mai frecvente probleme, si identificarea modalitatilor prin care
impactul proiectelor poate fi Tmbunatatit, tindind seama de opiniile specialistilor in
domeniu.

Pentru atingerea obiectivelor propuse sunt folosite ca surse bibliografice si de

informare:

carti de specialitate publicate in tara si strdinatate de autori recunoscuti international in
managementul proiectelor precum Roland Gareis, Harvey Maylor sau Rodney Turner;
articole publicate in baze de date internationale;

publicatii ale unor institutii din tard: Guvernul Romaniei, Institutul European din
Romania;

publicatii ale unor institutii internationale din straindtate: Comisia Europeand,
Organization for Economic Co-operation and Development - OECD, Network of
Networks for Impact Evaluation — NONIE, Banca Mondiala;

datele transmise in Sistemul Unic de Management al Informatiei (SMIS) de cele 7
autoritdti de management din cadrul ministerelor care gestioneaza fonduri structurale

si de coeziune.

Structura tezei

Teza este structuratd pe sapte capitole, acoperind problema de cercetat din punct de

vedere teoretic, metodologic si practic. Prezentam in continuare structura tezei pe capitole.

Capitolul 1, intitulat “Managementul proiectelor. Concepte de baza”, include

prezentarea abordarilor existente In literatura de specialitate privind definitia proiectelor si a

managementului proiectelor. Pentru o intelegere mai bund a conceptelor, in acest capitol sunt

prezentate caracteristicile proiectelor, rolul proiectelor in realizarea investitiilor, diferenta

intre managementul general si managementul proiectelor si evolutia managementului

proiectelor incepand cu anii 1950, pand in prezent.
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Capitolul 2, intitulat ”Dezvoltarea regiunilor europene”, abordeaza probleme specifice
politicilor europene: definirea regiunii, prezentarea notiunilor de dezvoltare durabila si
dezvoltare regionald, precum si legatura dintre acestea, prezentarea principiilor si obiectivelor
Politicii de dezvoltare regionala europeana 2007 - 2013, a fondurilor cu actiune structurala, a
documentelor care stau la baza implementarii politicilor europene in Romania si viitorul
fondurilor structurale si de coeziune in perioada 2014 — 2020.

Capitolul 3, intitulat ”Utilizarea proiectelor in implementarea politicilor europene”,
face legdtura intre politicile europene si proiectele care beneficiazd de asistentd financiara
europeand nerambursabild. Pentru a beneficia de finantare nerambursabild din partea Uniunii
Europene, proiectele trebuie sa contribuie la atingerea obiectivelor programelor operationale,
stabilite la nivel national in functie de nevoile de dezvoltare identificate. In acest capitol
prezentdm oportunitatile de finantare a proiectelor prin intermediul programelor Uniunii
Europene in Romania in perioada 2007 — 2013 si modalitatea de accesare a fondurilor
europene prin intermediul proiectelor. Consideram necesard prezentarea in acest capitol a
elementelor specifice proiectelor finantate de Uniunea Europeand, pentru o mai buna
delimitare a conceptului.

In Capitolul 4, intitulat ”Utilizarea evaludrilor de impact in managementul proiectelor
finantate de Uniunea FEuropeana”, definim impactul si evaluarea impactului proiectelor,
prezentdm diferenta intre monitorizarea si evaluarea impactului proiectelor, prezentam
principalele provocari si constrangeri care apar in elaborarea evaluarii impactului, avantajele
realizarii unei evaludri riguroase, necesitatea evaludrii impactului proiectelor finantate de
Uniunea Europeana si utilitatea informatiilor obtinute in urma evaludrii impactului
proiectelor.

Spre deosebire de alte modalitati de evaluare a proiectelor, evaluarea impactului
analizeaza efectele intentionate si neintentionate, pe termen mediu si lung. Consideram ca o
analizd riguroasa a impactului este cea mai potrivitd pentru a verifica dacd obiectivele
proiectului sunt atinse si dacd se creeaza efectele dorite. Prezentdm 1in acest capitol
metodologia de evaluare a impactului proiectelor, respectiv pasii care trebuie realizati in
evaluarea impactului, descrierea principalelor metode cantitative si calitative de evaluare a
impactului si descrierea altor metode utilizate frecvent in evaluarea proiectelor.

In Capitolul 5, intitulat ”Absorbtia fondurilor europene in Romdnia”, este realizati o
analiza a stadiului actual al absorbtiei fondurilor europene la nivel national, in functie de
Programele Operationale si la nivelul regiunii Nord—Vest, pornind de la datele publicate in
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Sistemul Unic de Management al Informatiei (SMIS). Consideram importanta prezentarea
situatiei la nivelul regiunii Nord—Vest, aceasta fiind regiunea la care raportdm si studiul
empiric realizat Tn urmatorul capitol. Sunt prezentati de asemenea factorii care influenteaza
performanta instrumentelor structurale, pornind de la un studiu realizat de firmele KPMG
Romania, GEA S&C si Pluriconsult. Completam acest studiu prin analiza duratei de realizare
a rambursdrilor, ca factor care poate influenta in mod direct rata absorbtiei fondurilor si
implementarea proiectelor.

Capitolul 6 este intitulat ’Studiu empiric privind perfectionarea managementului
proiectelor si impactul proiectelor finantate de Uniunea Europeana asupra dezvoltarii
regiunii Nord—Vest”. Alegem regiunea de dezvoltare Nord—-Vest pentru realizarea acestui
studiu in primul rand, datorita atractivitatii sale economice si a potentialului de dezvoltare.
Capitolul include prezentarea metodologiei de cercetare, instrumentelor de cercetare folosite,
modului de determinare a esantionului si structura acestuia. Prin acest studiu sunt analizate
opiniile managerilor de proiect, sunt identificate efectele produse de proiecte si metodele
utilizate 1n analiza acestora, precum si probleme care apar in managementul proiectelor
finantate de Uniunea Europeand, solutii pentru cele mai frecvente probleme si modalitéti prin
care impactul proiectelor poate fi Tmbunatatit. Studiul se incheie cu un set de concluzii,
stabilite in urma interpretarii datelor si analizei rezultatelor.

Capitolul 7, intitulat ,,Concluzii si contributii personale”, prezinta concluziile finale
privind cercetarea teoretica si experimentald, recomandarile si contributiile proprii, limitele
cercetdrii, precum si directiile viitoare ale cercetarii noastre.

Ne propunem prin prezenta lucrare sa abordam managementul proiectelor dintr-0
perspectiva teoreticd si practica care sa asigure identificarea de bune practici si solutii reale
pentru perfectionarea managementului proiectelor.

Consideram cercetarea noastra relevanta pentru domeniul studiat. Pe de o parte
managementul proiectelor este inca un domeniu nou in Romania, in plina dezvoltare, la care
contribuim prin studiul literaturii de specialitate realizat in partea teoretica a cercetarii si prin
surprinderea realitatilor actuale din Romania, in partea practicd. Pe de alta parte,
managementul proiectelor finantate de Uniunea Europeand este un subiect actual, care se
incadreazd 1n contextul cresterii importantei elabordrii si implementdrii proiectelor,

programelor si politicilor europene in Romania.
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STUDIU EMPIRIC PRIVIND PERFECTIONAREA MANAGEMENTULUI
PROIECTELOR SI IMPACTUL PROIECTELOR FINANTATE DE UNIUNEA
EUROPEANA ASUPRA DEZVOLTARII REGIUNII NORD-VEST

Metodologia si obiectivele cercetarii

Sustinem ideea cd cercetarea calitativi completeazd cercetarea cantitativd, motiv
pentru care 1n efectuarea acestui studiu empiric realizam o imbinare a celor doua tipuri de
cercetare stiintificd, pentru a analiza cat mai complet modalitatile de perfectionare a
managementului proiectelor si impactul proiectelor finantate de Uniunea Europeana.

Chiar daca in anul 2013 etapa actuala de dezvoltare la nivel national se va incheia,
rezultatele cercetdrii ar putea contribui la perfectionarea managementului proiectelor si
programelor viitoare, aferente urmatoarelor etape de dezvoltare.

Scopul studiului empiric este de a identifica bune practici in managementul proiectelor
imbunatatire a efectelor proiectelor.

Oferirea unor solutii pentru cele mai frecvente probleme care apar iIn managementul
proiectelor finantate de UE poate contribui la imbunatatirea impactului. Pe de alta parte,
impactul sau efectele proiectelor de multe ori sunt analizate pe termen scurt sau nu sunt
analizate deloc. Aborddm acest subiect deoarece consideram cd imbunatatirea impactului
proiectelor asupra organizatiilor care le implementeaza si implicit asupra regiunii unde sunt
implementate, da posibilitatea de a atinge obiectivele politicilor europene si a se realiza un
echilibru dinamic specific dezvoltarii durabile.

Obiectivele specifice urmarite in realizarea studiului empiric sunt:

e analiza opiniilor managerilor de proiect si membrilor echipei de management a
proiectelor finantate de Uniunea Europeana, privind implementarea si impactul acestor
proiecte;

o identificarea efectelor produse de proiectele studiate;

e identificarea celor mai adecvate metodele de analizd a efectelor produse in urma
implementarii proiectelor studiate;

e identificare principalelor probleme care influenteazd managementul proiectelor

finantate de Uniunea Europeana;
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e propunerea de solutii pentru cele mai frecvente probleme aparute in managementul
proiectelor finantate de Uniunea Europeana;

e identificarea celor mai bune practici de imbunatatire a impactului proiectelor asupra
organizatiilor care le implementeaza si asupra regiunii unde sunt implementate.
Prezentam schematic 1n figura de mai jos metodologia de cercetare in cazul studiului

realizat in cadrul acestui capitol.

Scopul si obiectivele cercetarii

Analizaimpactului proiectelor Interviuri pentru identificarea

asupra dezvoltdrii regionale unor bune practici

\
Formularea concluziilor si
propunerilor

Analiza problemelorapéarute in
managementul proiectelor

Figura 1. Metodologia de cercetare a studiului empiric

Instrumentele de cercetare folosite

Instrumentele de cercetare folosite in acest studiu sunt:

e un chestionar axat pe impactul proiectelor care beneficiazd de finantare
nerambursabila din partea Uniunii Europene, asupra dezvoltarii regionale;

e un chestionar axat pe identificare celor mai frecvente probleme care determind
eficienta si eficacitatea managementului proiectelor finantate de Uniunea Europeana;

e interviul semi-structurat.

Studiu privind impactului proiectelor finantate de Uniunea Europeana

Chestionarul a fost trimis unui numar de 150 de persoane implicate in implementarea
proiectelor finantate de Uniunea Europeanad din regiunea Nord—Vest, manageri de proiect sau
membrii ai echipei de management a proiectului. Ratd de raspuns este de 42,67%.

Réspunsurile primite au fost prelucrate cu ajutorul programului SPSS.
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Persoanele care au rdspuns la chestionar fac parte din diferite tipuri de organizatii
publice sau private, precum: autoritati publice locale, universitati, societati comerciale (S.R.L.
sau S.A.) st ONG-uri, care au implementat proiecte finantate de Uniunea Europeana.

Proiectele finantate de Uniunea Europeana genereaza efecte economice, sociale si de
mediu pozitive, care pot contribui la dezvoltarea durabila a regiunilor unde se implementeaza.
Prin intermediul acestor proiecte se doreste atingerea obiectivelor europene de dezvoltare.

Conform raspunsurilor primite, 90,2% din proiectele analizate genereaza efecte

economice pozitive, 91,8% din proiecte produc efecte sociale, iar 52,5% genereaza efecte

asupra mediului (Tabel 1).

Tabel 1. Efectele proiectelor analizate

Efecte ale proiectelor | DA NU
economice 90,2% 9,8%
sociale 91,8% 8,2%
asupra mediului 52,5% 47,5%

Prezentam in urmatorul tabel principalele efecte ale proiectelor analizate.

Tabel 2. Principalele efecte ale proiectelor analizate

Efecte pozitive %
infiintarea unei noi societati 2,36%
dezvoltarea societatii 20,47%
cresterea Cifrei de Afaceri 16,53%
crestereg c.af:lc.i.en‘;ei utilizarii resurselor/ cresterea 21.26%
productivitatii
Economice cresterea numarului de clienti 10,24%
dezvoltarea relatiilor cu clientii 3,15%
dezvoltarea unor noi produse 10,24%
sprijinirea mediului de afaceri 14,17%
dezvoltarea turismului 0,79%
cresterea traficului de marfa si pasageri 0,79%
Total | 100%
noi locuri de munca 51,35%
efecte pozitive asupra categoriilor de persoane 21 62%
defavorizate
imbunatatirea starii de sdnatate a populatiei 20,27%
Sociale cresterea gradului de acces la serviciile publice de
o 1,35%
salubritate
cresterea calitatii activitatii educationale 2,71%
cresterea gradului de siguranta a populatiei 1,35%
implicarea comunitatii locale in educarea tinerilor 1,35%
Total | 100%
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Efecte pozitive %
reducerea poluarii 52,19%
utilizarea surselor alternative de energie 34,79%
reducerea cantitatii de deseuri depozitate 2,17%
Asupra cresterea cantitdtii de deseuri reciclate 2,17%
mediului reabilitarea terenurilor agricole 2,17%
reabilitarea spatiului verde 2,17%
conservarea biodiversitatii 2,17%
eficientizarea consumului de energie 2,17%
Total | 100%

Un procent de 13,11% din proiectele analizate genereaza efecte In primii trei ani dupa
implementare, 31,15% au efecte in primii cinci ani, 9,84% in primii sapte ani, 11,48% in
primii 10 ani si 34,43% din proiectele analizate produc efecte mai mult de 10 ani dupa
implementare, conform raspunsurilor primite. Pornind de la aceastd statisticd, subliniem
necesitatea imbunatatirii efectelor create de proiectele finantate de Uniunea Europeana pentru
a contribui la atingerea obiectivelor europene de dezvoltare.

Numarul de ani cat timp proiectul genereaza efecte, dupd implementare, depinde de
specificul proiectului. De exemplu, este probabil ca un proiect prin care se dezvolta resursele
umane sa genereze efecte dupa implementare o perioada de timp mai scurtd decat un proiect

prin care se initiaza o investitie in infrastructura.

panala3ani pandlaSani panala7ani panala10ani peste 10 ani

Figura 2. Efectele proiectelor dupd implementare

O alta legaturd care consideram ca trebuie analizata este intre valoarea proiectului si
durata perioadei in care proiectul genereaza efecte dupa implementare. Pentru a testa aceasta
legaturda am aplicat testul ANOVA, unde variabila dependentd este numarul de ani cat

proiectul genereaza efecte si variabila independenta este valoarea proiectului.
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Tabel 3. Testarea legaturii durata efectelor — valoarea proiectului
ANOVA

efecte_dupa_implementare

Sum of Squares|df Mean Square |F Sig.
Between Groups 58,162 2 29,081 20,920 ,000
Within Groups 180,625 58 1,390
Total 138,787 60

Avand 1n vedere ca Sig = 0,000 < 0,01, putem aprecia cu o probabilitate de garantare a
rezultatelor de 99% ca existd legaturd intre valoarea proiectului si durata perioadei in care
proiectul genereaza efecte dupa implementare.

In 59,02% din cazuri efectele proiectelor au fost analizare, iar in 40,98% din cazuri
acestea nu au fost analizate (Figura 3).

Evaluarea impactului implicd analiza efectelor generate de un anumit proiect, iar
cunostintele dobandite prin evaluarea impactului pot Imbunatati efectele proiectelor aflate in

implementare sau a proiectelor viitoare.

Figura 3. Procentul proiectelor in cazul cérora au fost analizate efectele

In urmitorul tabel prezentim frecventa raspunsurilor primite in functie de valoarea
proiectelor. Din totalul de 61 de proiecte analizate, in 36 de cazuri au fost analizate efectele,
dintre care 14 proiecte au valoare de pand la 500.000 de Euro, 4 proiecte au valoarea cuprinsa

intre 500.000 si 1.000.000 de Euro si 18 proiecte au valoare peste 1.000.000 de Euro.

Tabel 4. Frecventa analizei efectelor proiectelor in functie de valoarea lor

Valoarea proiectului
péana la 500.000 | intre 500.000 — 1.000.000 | peste 1.000.000 (Total
Euro Euro Euro
Efecte da 14 4 18 36
analizate: 13 4 ) 25
Total 27 8 26 61
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Consideram cd Programul Operational in care se incadreaza proiectul care beneficiaza
de finantare, influenteaza decizia de a analiza efectele proiectelor, prin reglementari specifice
sau prin anumite caracteristici ale proiectelor. Pentru a verifica daca exista legatura intre
Programul Operational si realizarea sau nerealizarea unei analize a efectelor am aplicat testul

ANOVA asupra celor doua variabile.

Tabel 5. Testarea legaturii analiza efectelor - PO

ANOVA
analiza_efecte
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,169 5 ,634 3,009 ,018
Within Groups 11,585 55 211
Total 14,754 60

In urma analizei legaturii, putem aprecia cu o probabilitate de garantare a rezultatelor
de 95% ca exista legatura intre cele doua variabile, deoarece Sig = 0,018 < 0,05. Programul
Operational prin care este finantat proiectul influenteazd decizia de a analiza efectele.

Pentru a putea evalua impactul proiectelor asupra dezvoltarii unei regiuni, efectele

acestora trebuie studiate din punct de vedere economic, social si de mediu.

Proiectele genereaza Situatii in care sunt
efecte: analizate efectele:
Economice Q0 29 Economice 534.1%
Sociale 91,8% - Sociale 37.7%
Demedin 52.5% Demedin 23.0%

Figura 4. Efecte generate vs. efecte analizate

Raportat la intreg esantionul analizat, 90,2% dintre persoanele chestionate sustin ca
proiectele analizate genereaza efecte economice, dar aceste efecte sunt analizate doar in
54,1% din cazuri. La fel si in situatia efectelor sociale, unde diferenta este de 54,1% intre
proiectele care genereaza efecte sociale si proiectele pentru care efectele sociale au fost
analizate. In cazul efectelor de mediu apare o diferenta de 29,5%.

In situatia in care a fost realizatdi o analizd a efectelor proiectului, aceasta s-a
desfasurat:

e in perioada de planificare a proiectului in 91,7% din cazuri;
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e pe perioada implementarii proiectului in 33,3% din cazuri;
¢ la finalul implementarii proiectului in 11,1% din cazuri;
e dupa implementarea proiectului 16,7% din cazuri.

Analiza cost — beneficiu este cea mai frecvent folosita metoda prin care se studiaza
efectele proiectelor finantate de UE. Astfel, pentru a analiza efectele proiectelor in 69,4% din
cazuri a fost folositd analiza cost — beneficiu. De asemenea au mai fost folosite si metodele:
analiza cost — eficacitate in 8,3% din cazurile analizate care au realizat o evaluarea a efectelor,
analiza multicriteriala in 19,4% din cazuri.

Dintre metodele specifice de analizd a impactului proiectelor, metodele calitative de
evaluare a impactului au fost folosite pentru a completa rezultatele analizei. Un procent de
23% dintre respondenti au afirmat ca au folosit metode calitative de analiza a impactului prin
care s-a realizat o descriere a elementelor studiate.

Rezultatele obtinute in urma analizei au fost folosite, conform raspunsurilor primite
raportat la cazurile in care a fost realizata o analiza a efectelor:

e ca suport in luarea deciziilor manageriale in 69,4% din cazuri;

e ca suport pentru formularea unor pareri in 36,1% din cazuri,

e ca modalitate de informare a opiniei publice in 36,1% din cazuri;

e pentru a Invata si a intelege anumite lucruri legate de proiect in 41,7% din cazuri;

e pentru a imbunatati pregatirea echipei de proiect, a stabili bune practici pentru proiecte
viitoare in 36,1% din cazuri.

Raspunsurile primite in acest caz confirma utilitatea analizei efectelor in
managementul proiectelor. Este necesara in special cresterea frecventei de utilizare a
rezultatelor evaludrilor pentru imbunatatirea pregatirii echipei de proiect si stabilirea de bune
practici pentru proiectele viitoare in vederea obtinerii performantelor mai bune 1in

managementul proiectelor.

Studiu privind problemele care influenteaza managementul proiectelor finantate de

Uniunea Europeana

Persoanele contactate pentru completarea celui de al doilea chestionar au fost aceleasi
ca si in cazul primului chestionar. Rata de raspuns in acest caz este de 31,33%.
Problemele care influenteazd managementul proiectelor finantate de Uniunea

Europeana pot sa aiba o influenta negativa asupra rezultatelor si asupra impactului proiectelor.
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Consideram necesara identificarea acestor probleme, pentru a putea propune modalititi de
imbunatatire a managementului proiectelor finantate de Uniunea Europeana, respectiv
modalitati de imbunatatire a impactului proiectelor.

Pentru a identifica cele mai frecvente probleme care apar Tn managementul proiectelor
finantate de Uniunea Europeana, prezentam 1n urmatorul tabel frecventa raspunsurilor pentru
afirmatiile care au primit ca si calificativ 1 — dezacord total si 2 — dezacord din partea a peste

30% de respondenti.

Tabel 6. Opinii privind managementul proiectelor cu finantare europeana

Dezacord Dezacord | Indecis | Acord Acord
total total

Durata intre aprobarea spre finantare a
propunerii de proiect si semnarea
contractului de finantare este adecvata
cerintelor proiectului.

40,4% 27,1% 12,8% | 19,1% -

Nivelul de birocratie in faza de pregatire
a propunerii de proiect si de solicitare a 36,2% 27,7% 23,4% | 12,8% -
finantarii este scazut.

In cazul sesiunilor de depunere a
proiectelor cu termene limita, perioada
de depunere a proiectelor ofera suficient 6,4% 25,5% 27, 7% | 34,0% | 6,4%
timp solicitantilor sa pregateasca dosarul
de finantare.

Durata perioadei de evaluare a

. . < 38,3% 27,7% 19,1% | 14,9% -
propunerii de proiect a fost adecvata.

vaelul de blrocrap? in fa;a de ] 23,4% 42.6% 23.4% | 85% | 2.1%
implementare a proiectului este scazut.

Pla‘g_lle aferer_lte rambursarilor au fost 23,4% 14,9% 23.4% | 36,2% | 2,1%
realizate la timp.

Conjunctura economica nu a avut o

. IR . ) 14,9% 29,8% 23,4% | 25,5% | 6,4%
influentd majora asupra proiectului.

Nu au existat dificultati In sustinerea
proiectului din surse proprii pana la 14,9% 25,5% 14,9% | 31,9% | 12,8%
primirea rambursarii.

Graficul de activitdti planificat a fost

y R 17,0% 14,9% 36,2% | 29,8% | 2,1%
respectat, fard modificari.

Mare parte dintre problemele cele mai frecvente identificate Tn managementul
proiectelor cu finantare europeand nerambursabila sunt externe proiectelor. Pentru rezolvarea
acestor probleme este nevoie de un management mai eficient la nivelul institutiilor
responsabile de gestionarea fondurilor europene, de reducerea birocratiei in faza de solicitare

a finantarii si In faza de implementare a proiectului, de promovarea unei relatii de parteneriat
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intre organismele intermediare/ autoritdtile de management si beneficiarii finantarilor, care sa
incurajeze absorbtia fondurilor.

Pentru a se proteja de posibile efecte negative ale cadrului economic general asupra
proiectului, consideram ca echipa de management trebuie sd identifice inca din faza de
valutar, a ratei dobanzii etc.

O problemad internd proiectului, destul de frecventa, este existenta dificultétilor in
sustinerea proiectului din surse proprii pand la primirea rambursarii. Solutia propusa de noi
pentru aceasta problema este identificarea, inca din faza de planificare a proiectului, a unor
surse alternative de finantare, la care se poate apela in caz de nevoie.

Nerespectarea graficului de activitdti este o altd problema frecventd in managementul
proiectelor cu finantare europeand nerambursabild. Solutiile propuse in aceasta situatie sunt:

e Stabilirea duratei activitatilor pornind de la situatii reale, de la experiente anterioare;

e Daca durata unei activitati nu poate fi calculata cu exactitate, trebuie inclusa in durata
acesteia o perioadd de siguranta;

e in relatia cu furnizorii, pentru a diminua riscul intarzierilor, recomandam includerea

unor clauze de penalizare in contracte.

Recomandari si solutii privind modalititile de imbunatiatire a impactului si de

perfectionare a managementului proiectelor finantate de Uniunea Europeana

Cercetarea realizatd i1n capitolele anterioare este completatda prin prezentarea
rezultatelor obtinute In urma interviurilor realizate.

Selectarea persoanelor pentru interviu s-a facut tindnd cont de cunostintele acestora in
domeniul managementului proiectelor si de experienta in implementarea proiectelor finantate
de Uniunea Europeana.

Au fost contactati 15 manageri de proiecte finantate de Uniunea Europeand, dintre
care 10 au acceptat sa participe la interviu.

Discutiile au pornit de la proiecte finantate prin programele POS CCE, POS DRU,
POR si POS Mediu si au vizat urmédtoarele teme:

e relatia dintre proiect si strategia de dezvoltare a organizatiei;
e metodele de mdsurare a impactului proiectului si modalitatile de imbunatatire a

impactului;
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e modalitatile de prevenire sau solutionare a principalelor probleme care apar in
managementul proiectelor finantate de UE.

Rezolvarea cu succes a problemelor care apar in implementarea proiectelor produce
efecte pozitive asupra rezultatelor obtinute si asupra impactului proiectelor.

Majoritatea problemelor si solutiilor prezentate au caracter general, chiar daca le-am
prezentat in functie de Programul Operational in care se Incadreazad proiectul care a stat la
baza discutiei. Consideram ca solutiile prezentate in acest subcapitol pot fi aplicate in
managementul proiectelor, indiferent de Programul Operational.

Prin interviurile realizate am incercat nu doar identificarea problemelor care pot
influenta managementul proiectelor si a solutiilor aferente, ci si surprinderea unor pareri
privind evaluarea impactului proiectelor.

In privinta celei mai bune metode de evaluare a impactului proiectelor, sustinem
parerea unui manager de proiect intervievat, conform céareia metoda de masurare a impactului
trebuie stabilitd In functie de activitatea organizatiei si de specificul proiectului.

Un alt manager de proiect intervievat este de parere ca masurarea impactului ar trebui
sd permita cuantificarea tuturor elementelor influentate de implementarea proiectului in mod
pozitiv sau negativ.

Metodele folosite in evaluarea impactului, identificate in discutiile cu managerii de
proiect sunt:

e Urmarirea indicatorilor de rezultat ai proiectului;

e Analiza periodica a statisticilor care surprind evolutia si efectele proiectului;
e Aplicarea de chestionare beneficiarilor directi;

e Realizarea unor interviuri (discutii) cu beneficiarii directi si indirecti.

Recomandam integrarea proiectelor in strategia de dezvoltare a organizatiei pentru a
asigura un impact ridicat al proiectelor asupra dezvoltarii organizatiei. Opt din zece proiecte
care au stat la baza discutiei in interviurile realizate se integreaza in strategia de dezvoltare a
organizatiei. Cele doud care nu sunt incluse in aceasta, dar sprijind tangential dezvoltarea
organizatiei, sunt proiecte finantate prin programul POS DRU, implementate In organizatii
publice.

Sintetizam discutiile purtate in cadrul interviurilor prin prezentarea modalitatilor de
imbunatatire a impactului proiectelor finantate de Uniunea Europeand asupra dezvoltarii
organizatiilor si implicit a regiunilor in care se implementeaza. Impactul proiectelor poate fi
imbunatatit prin:
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e rezolvarea favorabila a problemelor care influenteazad managementul proiectelor;

e realizarea unor analize de impact si utilizarea rezultatelor acestor analize pentru a
actiona asupra elementelor cu potential de imbunatatire;

e corelarea proiectului cu alte proiecte implementate deja sau care urmeaza sa fie

implementate in organizatie.

CONCLUZII SI CONTRIBUTII PERSONALE

Managementul proiectelor este un domeniu relativ nou si aflat inca in plina dezvoltare.
Datoritd frecventei ridicate de utilizare a proiectelor in toate domeniile, managementul
proiectelor are un rol important in asigurarea avantajului competitiv In mediul economic
actual.

Pentru a aduce beneficii pe termen lung, proiectele trebuie sa tind cont de contextul in
care sunt implementate, sd raspunda nevoilor de dezvoltare ale organizatiilor care le
implementeaza si nu in ultimul rand, sa urmareasca rezolvarea unor probleme.

Din punct de vedere al relatiei dintre proiecte si programe, proiectele pot fi
independente sau incluse intr-un program. In aceastd cercetare ne-am indreptat atentia asupra
proiectelor incluse in Programele Operationale existente In Romania pentru perioada 2007 —
2013. Fiecare proiect care beneficiaza de finantare europeand nerambursabild trebuie sa isi
aduca contributia la atingerea obiectivelor programelor, dar si la indeplinirea obiectivelor
stabilite prin politicile europene.

Am folosit in lucrarea noastrd definitia datd de Luhmann (1995), conform céreia
regiunea este un sistem social compus din societate, organizatii si interactiunile dintre ele. In
aceste conditii, proiectele finantate de Uniunea Europeana pot contribui la dezvoltarea unei
regiunii prin efectele pozitive produse asupra organizatiilor si asupra societatii.

Efectele pe termen lung produse in mod intentionat sau neintentionat de proiecte
reprezintd de fapt impactul acestora. Desi se vorbeste deseori despre impactul proiectelor
finantate de Uniunea Europeana, analizele realizate se opresc aproape de fiecare datd la un
studiu privind absorbtia fondurilor europene. Probabil majoritatea analizelor pornesc de la
prezumptia cd proiectele genereaza efectele dorite si cd un grad de absorbtie mai ridicat
contribuie Tn mod direct la atingerea obiectivelor politicilor europene, precum dezvoltarea

regionald sau dezvoltarea durabila.
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Prin aceastd lucrare, noi sustinem ca analiza impactului proiectelor este necesara
pentru a verifica dacd acestea produc efectele dorite, daca contribuie Tn mod corespunzator la
indeplinirea obiectivelor programelor si politicilor europene. Cunostintele dobandite prin
evaluarile de impact sunt utile in primul rand beneficiarilor de finantiri europene, dar si
institutiilor responsabile de implementarea programelor si proiectelor europene (Organismele
intermediare, Autoritatile de management, Guvernul Romaniei si Comisia Europeana).

Majoritatea managerilor de proiect si a membrilor echipelor de proiect care au
participat la realizarea studiului nostru privind impactul proiectelor finantate de Uniunea
Europeana asupra dezvoltarii regionale, sunt de acord ca evaluarea impactului are efecte
pozitive asupra organizatiilor care implementeaza proiectele, prin stimularea Invatarii
individuale si organizationale, si prin contributia care o poate avea la imbunatatirea
proiectelor viitoare.

Tema cercetata are o importantd deosebitd, in special acum, cand ne aflam in fata unei
noi etape de dezvoltare la nivel european (2014 - 2020), o perioada in care rezultatele
evaluarii impactului pot fi utile pregatirii noilor programe.

O evaluare riguroasd a impactului tine cont de contextul in care se implementeaza
proiectul, de factorii externi care pot sd influenteze rezultatele. Evaluarea impactului
proiectelor nu este obligatorie in cazul proiectelor care beneficiaza de finantare europeana, dar
existd cazuri cand managerii cunosc beneficiile acesteia si aleg pe langa evaluarile obligatorii
realizate de cele mai multe ori prin Analize Cost — Beneficiu in faza de planificare, sa
evalueze macar prin metode calitative impactul.

In cazul proiectelor analizate de noi prin intermediul chestionarului privind impactul
proiectelor finantate de Uniunea Europeana asupra dezvoltarii regionale, a fost folositd, ca
metoda de evaluare a proiectelor, in special Analiza Cost — Beneficiu (69,4%). Metodele
calitative de evaluare a impactului au fost folosite in 23% din cazuri pentru a oferi o imagine
mai clard asupra efectelor proiectelor. Metodele cantitative specifice evaluarii impactului sunt
mai putin cunoscute in randul persoanelor implicate in managementul proiectelor care au
participat la realizarea studiului experimental.

Imbunatitirea impactului proiectelor poate fi obtinuti in primul rand printr-un
management eficient si eficace. Principalele modalitati de imbundtitire a impactului
proiectelor, identificate Tn urma studiului practic, sunt:

e realizarea unor analize de impact si utilizarea rezultatelor acestor analize pentru a
actiona asupra elementelor cu potential de imbunatatire;
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rezolvarea favorabild a problemelor care apar in managementul proiectelor;

corelarea proiectului cu alte proiecte implementate deja sau care urmeaza si fie
implementate in organizatie, respectiv integrarea proiectelor in strategia de dezvoltare
a organizatiilor.

Pornind de la studiul empiric realizat, prin care s-au identificat solutii aplicabile in

cazul celor mai frecvente probleme care pot sa apard In managementul proiectelor finantate de

Uniunea Europeand, formuldm o serie de propuneri care pot contribui la cresterea sanselor de

succes a proiectelor si la imbunatatirea impactului acestora.

Propunerile si recomandarile noastre pentru institutiile responsabile de gestionarea

fondurilor europene in Roménia (Organisme intermediare sau Autoritdti de management)

sunt:

Dezvoltarea unor parteneriate intre institutiile responsabile de gestionarea fondurilor
europene si institutiile bancare, care sa sprijine implementarea proiectelor de acest tip
atat sub aspect financiar prin produse bancare destinate beneficiarilor de finantari
europene, cat si prin servicii de consultanta.

O mai mare flexibilitate in privinta obligatiei de a urmari strict (pe zile) calendarul
activitatilor, respectiv acceptarea unei marje de +/- 5 zile fata de calendarul stabilit ar
veni 1n sprijinul beneficiarilor.

Revizuirea si simplificarea procedurilor de achizitii, crearea unor ghiduri si
instructiunii mai clare, mai transparente si unitare, care nu lasd loc de interpretari ar
elimina subiectivitatea Tn mare masurd si ar duce la scdderea numarului de greseli in
realizarea achizitiilor.

O coordonare mai bund a activitdtilor la nivelul autoritatilor de management poate
duce la reducerea birocratiei in realizarea raportdrilor specifice perioadei de
implementare a proiectului.

Promovarea colaborarii si a relatiilor de parteneriat intre organismele intermediare si
beneficiarii finantdrii poate contribui la diminuarea numarului intarzierilor in
evaluarea proiectelor depuse, in verificarea activitatilor de achizitii si in realizarea
platilor.

Simplificarea corespondentei cu organismele intermediare ar reduce consumul de
timp. De exemplu: se poate elimina necesitatea avizdrii materialelor de informare -

publicitate daca sunt publicate modele de intocmire.
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Pe de alta parte, propunerile pentru beneficiarii de finantari europene, sunt:

e Mai multd transparenta la nivel organizational si la nivel de colaborare cu organismul
intermediar poate evita Intirzierea rambursarilor si aparitia greselilor in aplicarea
procedurilor de achizitii.

e Compatibilizarea proiectelor cu strategiile de dezvoltare a organizatilor contribuie la
facilitarea sustinerii financiare a proiectelor.

e Alocarea unei perioade la inceputul proiectului, de cateva luni/ un an, pentru realizarea
procedurilor de achizitii scade riscul privind nerespectarea calendarului activitatilor;

e Promovarea transparentei si informarea periodica a tuturor persoanelor implicate in
implementarea proiectului privind stadiul proiectului si principalele modificari aparute
reduc problemele de comunicare intre membrii echipei de proiect.

e Selectarea persoanelor in functie de criteriile de performanta ale postului, stabilirea
termenelor de realizare a activitatilor, stabilirea clarda a responsabilititilor si a
penalizdrilor care se aplica in cazul nerespectarii obligatiilor contribuie la evitarea
riscului ca membrii echipei de management a proiectului sa nu isi respectd obligatiile

asumate.

Contributii teoretice si practice

Cercetarea teoretica se bazeaza pe un studiu bibliografic amplu, care cuprinde carti de
referintd si articole publicate in baze de date internationale, publicatii oficiale si statistici.
Majoritatea surselor bibliografice folosite sunt din literatura strdind, dar am folosit si surse
bibliografice cu autori romani, dintre care mentionam cele publicate de colectivul
Departamentului de Management al Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca. Caracterul interdisciplinar al proiectelor
influenteazd si alegerea surselor bibliografice care pot fi Incadrate in domeniile:
managementul proiectelor, management strategic, managementul firmei, economie, politici
publice, finante si statistica.

Cercetarea teoretica se concretizeaza intr-un studiu aprofundat al literaturii de
specialitate care urmareste explicarea conceptelor si pregatirea cadrului necesar realizarii

cercetarii experimentale.
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Contributiile noastre la nivelul cercetarii teoretice realizate sunt:

stabilirea unei structuri a lucrarii care sa prezinte intr-0 succesiune logica cele mai
importante concepte teoretice, care sd asigure contextul In care se desfdsoarad
cercetarea experimentala;

prezentarea principalelor abordari existente in literatura de specialitate referitor la
managementului proiectelor;

identificarea oportunitatilor de finantare a proiectelor prin intermediul programelor
Uniunii Europene in Romania in perioada 2007 — 2013;

prezentarea modalitatii de accesare a fondurilor europene prin intermediul proiectelor
si a principalelor elemente specifice acestui tip de proiecte;

prezentarea, pornind de la literatura de specialitate, a notiunilor generale privind
impactul si evaluarea impactului proiectelor: definirea conceptelor, diferenta intre
monitorizarea si evaluarea impactului proiectelor, provocari si constrangeri in
elaborarea evaludrii, avantajele si necesitatea evaluarii, utilitatea informatiilor obtinute
si identificare principalelor categorii de factori interesati ai evaluarii proiectelor;
prezentarea, pornind de la literatura de specialitate, a metodologiei de evaluare a
impactului proiectelor: formularea Iintrebarilor, alegerea indicatorilor, descrierea
metodelor de evaluare si prezentarea surselor de date care pot fi utilizate in evaluarea
impactului.

Mare parte a documentarii noastre pentru realizarea cercetarii teoretice a fost realizata

in perioada de mobilitate la Wirtschaftsuniversitdt Wien, de care am beneficiat prin proiectul
POSDRU/88/1.5/S/60185.

Pentru realizarea cercetdrii practice privind impactului proiectelor finantate de

Uniunea Europeana asupra dezvoltarii regionale am studiat proiecte, rapoarte si analize care

vizeaza acest aspect.

Cercetarea practica cuprinde doud parti:

o analiza a absorbtiei fondurilor europene. Analiza se bazeaza pe date publicate de
Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale din Romaénia si pe date
publicate in Sistemul Unic de Management al Informatiei (SMIS) de cele 7 autoritati
de management din cadrul ministerelor care gestioneaza fonduri structurale si de
coeziune. Scopul analizei a fost prezentarea situatiei actuale privind absorbtia

fondurilor europene in Romania si in regiunea Nord-Vest.
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e un studiu privind perfectionarea managementului proiectelor si impactul proiectelor
finantate de Uniunea Europeand asupra dezvoltarii regiunii Nord-Vest. Cercetarea
experimentala realizata in cadrul acestui studiu a fost realizata prin metode cantitative
de analiza a datelor obtinute prin intermediul a doud chestionare si metode calitative
de analiza a datelor obtinute prin intermediul interviurilor cu manageri de proiecte si
membrii ai echipei de management a proiectelor. Scopul studiului este identificarea
unor modalitati de Tmbunatatire a impactului proiectelor.

Prin completarea chestionarelor si mai ales prin participarea la interviuri, a fost
demonstratd disponibilitatea managerilor de proiect si a membrilor echipei de management
pentru Tmbunatatirea managementului proiectelor, respectiv pentru cresterea eficientei si

Principalele contributii practice, ale demersului nostru stiintific, pot fi sintetizate
astfel:

e analiza stadiului actual al absorbtiei fondurilor europene in Romania si la nivelul
regiunii Nord—Vest, in perioada 2007 — iulie 2012;

e completarea studiului realizat d¢ KPMG Romania, GEA S&C si Pluriconsult privind
factorii care influenteaza performanta instrumentelor structurale, prin identificarea
unui alt factor important: durata de realizare a rambursarilor;

e realizarea unei analize asupra duratei rambursarilor in cazul a 195 de cereri de
rambursare depuse in perioada ianuarie 2012 — iulie 2012, pornind de la datele
publicate in SMIS;

e analiza opiniilor managerilor de proiect si membrilor echipei de management a
proiectelor finantate de Uniunea Europeand, privind managementul proiectelor si
impactul acestora;

e identificarea efectelor produse de proiectele studiate, pe baza raspunsurilor primite la
chestionarul privind impactul proiectelor finantate de Uniunea Europeana asupra
dezvoltarii regionale;

e identificarea metodelor de analiza a efectelor proiectelor folosite in cazul proiectelor
studiate;

e identificarea principalelor probleme care influenteaza managementul proiectelor
finantate de Uniunea Europeanad, pe baza raspunsurilor primite la chestionarul privind

managementul proiectelor europene;
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e propunerea de solutii pentru cele mai frecvente probleme care apar in managementul
proiectelor care beneficiaza de finantare europeana nerambursabila;

e propunerea unor recomanddri si solutii de perfectionarea a managementului
proiectelor si de imbunétatire a impactului acestora asupra dezvoltarii organizatiilor
care le implementeaza si asupra regiunii unde sunt implementate, pornind de la

interviurile realizate.

Cercetarea se bazeaza pe date reale, iar propunerile au fost formulate pornind de la
discutii avute cu specialisti In domeniu si sunt aplicabile in practica.

Rezultatele cercetarii prezentate in aceasta lucrare pot fi considerate un sprijin pentru
imbunatatirea managementului proiectelor cu finantare europeana. Un alt potential impact al
rezultatelor cercetarii este constientizarea managerilor de proiect privind importanta evaludrii
si monitorizarii impactului proiectelor si avantajele oferite de aceasta.

Rezultatele cercetarii au fost prezentate in cadrul unor conferinte nationale si
internationale, si publicate in reviste recunoscute, BDI si CNCSIS (B+), lucru care creste

nivelul de credibilitate a cercetarii.
Limitele cercetarii

In orice cercetare stiintifici pot fi identificate aspecte care limiteaza rezultatele
obtinute. Prezentam principalele limite ale cercetarii noastre:

¢ Din punct de vedere metodologic, cercetarea de tip explorator pe baza de chestionar si
interviu are un anumit grad de subiectivitate. Totusi, considerdm instrumentele de
cercetare folosite adecvate studiului realizat, iar rezultatele obtinute relevante.

e O altad limitd a cercetarii practice este numdrul rdspunsurilor primite la chestionare,
desi raportat la numarul persoanelor contactate rata de raspuns este buna si
informatiile obtinute sunt relevante.

e Prin cercetarea noastra nu ne-am propus o cuantificare exacta a impactului proiectelor
finantate de Uniunea Europeana, din regiunea Nord-Vest, asupra dezvoltarii
regionale. Nivelul ridicat de complexitate al unui astfel de studiu este dat de unicitatea
si diversitatea proiectelor care ar trebui analizate, fiind necesara o echipa de cercetatori

pentru realizarea acestuia, dar si un orizont de timp analizat mai Indelungat.
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