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Cuvinte cheie: voluntariat, marketing intern, angajament organizational, satisfactie,
marketing nonprofit.

Aceasta lucrare a fost realizata in cadrul proiectului POSDRU/159/1.5/S/142115 cu
titlul ,,Performanta si excelenta in cercetarea doctorala si postdoctorala in domeniul stiintelor
economice din Romania", cofinantat din Fondul Social European prin intermediul

Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013.

MULTUMIRI

Inainte de a va invita sa parcurgeti continutul acestei cercetari as dori sa amintesc
persoanele care au ficut posibila reusita acestui demers doctoral. imi indrept multumirile in
primul rand, cu multe aprecieri, conducatorului de doctorat Prof. univ. emerit., dr. ec. Catana
Gheorghe Alexandru pentru sustinerea si Sprijinirea constanta si pentru reusita cercetarii
derulate. De la directii principale conturate la inceputul acestui demers, pana la cele mai mici
detalii evidentiate pentru definirea arhitecturii acestui proiect, toate indrumarile au constituit
un aport valoros in parcursul si finalizarea acestei lucrari.

Doresc sa multumesc comisiei de indrumare pentru efortul sustinut de identificare a
punctelor slabe dar si propunerea de solutii in evidentierea punctelor de valoare ale cercetarii
in fiecare etapd a elaborarii acesteia. De asemenea as dori sa amintesc si aportul cadrelor
implicate in proiectul cofinantat POSDRU/159/1.5/S/142115 dedicate in a oferi indrumare si
suport la fiecare etapa a participarii.

Nu in ultimul rand ag dori sa multumesc familiei mele pentru optimismul transmis si

Doresc sa punctez ca aceasta cercetare nu ar fi fost posibilad fara sprijinul managerilor
organizatiilor nonprofit ce au permis distribuirea chestionarului si a voluntarilor deschisi in a
contribui la dezvoltarea cunoasterii unui fenomen atat de benefic societatii noastre.

Aceasta cercetare este dedicata acelora care pun timp, investesc energie in a face ceva
mai mult pentru comunitatea in care locuiesc, o categorie care ma inspira si va continua sa o
faca prin motivatie, capacitatea de schimbare a societatii si prin puterea ei creatoare de bine:

voluntarilor.



Motto:
”Voluntariatul este un factor important in crearea unei piete europene competitive a muncii si
totodata, in dezvoltarea educatiei si formarii profesionale, precum si pentru cresterea
solidaritatii sociale”

Articol 1 Legea 78/2014

Introducere

Organizatiile nonprofit s-au dezvoltat considerabil in ultimele decenii, oferind fiecarui
cetdtean sansa sa se implice in activitati de sustinere sociala, de grija fata de mediu si nu
numai (Hall, 2006; Wymer et al. 2011). Cele mai multe organizatii nonprofit sunt separate de
institutiile statului si, in consecinta, nu dispun de instrumentele folosite de autoritatile publice
(Coita, 2008). Resursele lor limitate genereaza o serie de dificultati in furnizarea de servicii
competitive cu cele oferite de institutiile publice sau de furnizorii din mediul de afaceri. Una
dintre resursele pentru care aceste organizatii sunt intr-0 competitie ridicata si de care depind
in anumite cazuri in asigurarea unei activitati sustenabile, este voluntariatul.

Datorita internetului si transferului rapid de informatii cu privire la oportunitatile de
voluntariat la nivel local, national si international, mediul in care organizatiile nonprofit se
adreseaza voluntarilor este unul dinamic si competitiv. Cu toate ca statistica internationala
arata ca numarul voluntarilor este in continua crestere in ultimele decenii (Independent Sector,
Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile, 2010; GHK Consulting, 2010), necesarul de
voluntari este inca unul ridicat (Wymer & Starnes, 2001).

In planul practicii, aceasta realitate determina administratorii organizatiilor nonprofit
sa atragd voluntari si sa urmareasca satisfactia (Boezeman & Ellemers, 2009) si angajamentul
organizational al acestora (Bennett & Barkensjo, 2005; Doyle, 2006; Salas, 2008) in vederea
pastrarii lor pe termen lung in organizatie (Andreasen & Kotler, 2003; Penner, 2002; Coita,
2008). In plan teoretic, satisfactia si angajamentul organizational al voluntarilor sunt variabile
tot mai studiate si analizate empiric (Salas, 2008; Philips & Philips, 2010; Jensen &
McKeage, 2015) in scrierile si cercetarile din domeniul managementului voluntariatului.

Pentru a fi competitive, organizatiile nonprofit se gasesc in situatia in care trebuie sa
adopte instrumente utilizate in alte sectoare, instrumente din randul carora, marketingul este
fundamental. Se stie ca marketingul poate fi practicat de indivizi si organizatii din orice
domeniu sau activitate, atat in organizatiile producatoare de profit, cat si in organizatiile

nonprofit.



Tendinta cercetarii din domeniul marketingului nonprofit pozitioneaza voluntariatul ca
fiind o categorie de clienti interni, comportamentul voluntarului fiind asemanat cu cel al
consumatorului (Andreasen & Kotler, 2003; Randle & Dolnicar, 2009). Concepte precum
factori de influenta, decizia de implicare si intentia de a ramane in organizatie, segmentare,
profil al voluntarului, sunt frecvent regasite in analiza acestei categorii (Wymer & Starnes,
2001; Randle et al., 2007; Randle & Dolnicar, 2009). Voluntariatul este vazut ca o piata
(Heidrich, 1988), relatia dintre voluntari si organizatia nonprofit fiind una de schimb (Arnett
et al., 2003; Laverie & McDonald, 2007).

Complexitatea managementului voluntariatului  (generata, in principal, de
particularitdtile acestei categorii a resurselor umane, necesita adoptarea constructelor de
marketing intern (Mitchell & Taylor, 2004; Bennett & Barjensko, 2005; Coita, 2008), care
presupun strategii de comunicare, instruire si recompensare adecvate cazurilor in care
atragerea si pastrarea resurselor umane este mai dificila (Csordas, 2012).

Plasarea voluntariatului intre prioritatile managerilor este cu atit mai importanta, cu
cat tot mai multe organizatii depind in derularea unor activitdti de prezenta voluntarilor.
Anumiti autori subliniaza chiar rolul jucat de voluntari in mentinerea sustenabilitatii
organizatiei nonprofit (Rozenboom, 2006). Specificul voluntariatului face ca aceasta resursa
sa fie una valoroasa pentru organizatiile nonprofit, intrucat furnizeaza valoare cu costuri
reduse, uneori echivalenta cu munca depusa de angajati.

in Romania sunt active 90.984 de organizatii nonprofit, dintre care asociatii si fundatii,
56.356 (Anuarul Statistic, 2015). Vamesu & Lambru (2010) sustin ca organizatiile nonprofit
implicd in medie un numar de 15 voluntari/organizatie/an la nivel national.

Incd din anul 2014 se remarci 0 dinamici ridicata a sectorului nonprofit in contextul
unei societati civile mai implicate, mai consolidata. Un pas important realizat la nivel national
in privinta voluntariatului este promulgarea Legii 78/2014, care aduce clarificari si norme in
privinta definirii, clasificarii, aspectelor contractuale si organizatiei gazda (denumita anterior
,beneficiar” — conform raportului organizatiei United States Agency for International
Development, 2014). Intensificarea comunicarii prin retelele de socializare in conditiile
situatiei politico-sociale actuale, ajuta la cresterea implicarii tinerilor in societate, exprimarea
lor libera si aparitia initiativelor informale. In acest fel este incurajat sectorul nonprofit, cu
precadere organizatiile nonprofit private implicate in sustinerea diferitelor cauze si scopuri cu
care segmentul demografic al tinerilor, rezoneaza. Anul 2016 prezinta de asemenea, 0
orientare pro-activa inspre domeniul social, iar bugetul Ministerului de Finante prezinta

obiective clare ce contureaza 0 mai buna colaborare privat-public, nonprofit-institutii de stat.
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In aceastd cercetare ne raportam la contextul organizatiilor nonprofit cu activitate in
domeniul social din Romdnia (cuprindem si organizatii cu servicii acreditate si organizatii cu
scop misionar care inglobeaza si activitati in domeniul social) si ne propunem sa analizam
factorii care influenteaza satisfactia si angajamentul voluntarilor, in vederea furnizarii unor
recomandari de natura teoretica si practica, menite sa contribuie la pastrarea voluntarilor in
organizatie. Sectorul nonprofit, in forma actuala (Lambru & Vamesu, 2010) are radacini in
principiile Legii 24, denumitd si Legea Marzescu, adoptatd in 1924, o lege considerata
moderna in perioada respectiva si care guverneaza principiile sectorului nonprofit din
Romania si astazi, (chiar daca in timpul regimul totalitar, aceasta nu a fost acceptatd). Legea a
fost din nou adoptata in 1990 si modificata pentru a corespunde contextului socio-economic,
prin Ordonanta Guvernamentala 26/2000, valabila si azi. Chiar daca mediul legislativ este
unul specific, reglementat, adoptarea instrumentelor manageriale in organizatiile nonprofit
reprezinta incd un proces. Astfel, abordarea filosofiei de marketing nonprofit si de marketing
intern, dar mai ales utilizarea instrumentelor si insusirea proceselor de marketing, nu se
regasesc tot timpul in organizatiile nonprofit din Romania, desi exista un interes ridicat asupra
domeniului marketingului in ceea ce priveste cerinta de cursuri de formare.

Tema analizata este una de actualitate, atat la nivel teoretic, cat si practic, dat fiind
faptul ca aceasta cercetare analizeaza doua variabile dependente frecvent intalnite in studiul
voluntariatului: satisfactia (Boezeman & Ellemers, 2008; Jensen & McKeage, 2015) si
angajamentul organizational (Bennett & Barkensjo, 2005; Doyle, 2006; Salas, 2008; Philips
& Philips, 2010). Totodata, teza propune solutii bazate pe un concept insuficient analizat in
studiul voluntariatului: marketingul intern. Literatura de specialitate abordeaza conceptul de
marketing intern in voluntariat in foarte putine lucrari, de cele mai multe ori autorii amintind
doar de utilitatea orientarii de marketing intern in gestionarea voluntariatului, sau analizand
influenta marketingului intern ca variabila unidimensionala.

Ne propunem ca aceasta lucrare sa contribuie la dezvoltarea studiului marketingului
intern in abordarea voluntariatului. Din punct de vedere empiric ne propunem testarea
influentei acestei variabile asupra satisfactiei si angajamentului organizational, pornind la
modelul dezvoltat de autorii Money & Foreman (1996) si aplicat in studiul voluntariatului de
Bennett & Barkensjo (2005). Alaturi de influenta marketingului intern, ne propunem analiza
impactului culturii organizationale si a caracteristicilor muncii voluntare ca factori
organizationali, asupra celor doua variabile dependente: satisfactia si angajamentul.

Comportamentul voluntar este influentat si de alte categorii de variabile si factori, care

nu trebuie neglijati in vederea unei intelegeri cuprinzatoare a conceptului: variabile
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demografici (Saveanu, 2014), psihologici, sociali si situationali sau contextuali (Wymer,
1996). Alaturi de factorii organizationali, acestia reprezinta categoriile de variabile cuprinse in
modelul de analiza a satisfactiei si angajamentul voluntarilor. Un obiectiv al tezei este acela
ca, prin testarea modelului conceptual propus sa obtinem rezultate cuprinzatoare referitoare la
factorii cu influente semnificative pozitive si negative in randul voluntarilor activi. Un alt
obiectiv al cercetarii este cel al delimitarii profilurilor de voluntari din cadrul organizatiilor
nonprofit private, pe baza nivelului de satisfactie si angajament organizational. In sfarsit,
urmarim sa propunem strategii de marketing intern adaptate motivarii voluntarilor.
Scopul si obiectivele cercetarii

Schimbarea paradigmei in managementul voluntariatului constd in identificarea si
analiza factorilor de influenta a satisfactiei, a angajamentului organizational si adoptarea
strategiilor de marketing adaptate nevoilor organizatiei in vederea mentinerii voluntarilor pe
termen lung. Obiectivele cercetarii sunt:

O1: Crearea si testarea unui model de analiza a factorilor determinanti ai satisfactiei si
angajamentului organizational al voluntarului
0O2: Realizarea unei segmentari a voluntarilor in functie de nivelul satisfactiei si
angajamentului organizational al voluntarilor.

O3: Propunerea strategiilor de marketing intern adaptate segmentelor identificate de voluntari.

Primul obiectiv al cercetarii presupune identificarea factorilor determinanti ai
satisfactiei si ai angajamentului organizational. O serie de etape au fost parcurse in realizarea
obiectivului propus. Prima etapa consta in identificarea variabilelor de influenta ale
comportamentului de voluntariat pe baza consultarii literaturii de specialitate. Modelele si
teoriile identificate propun seturi de variabile care au fost grupate in aceasta cercetare in
factori demografici, psihologici, sociali, contextuali si organizationali. A doua etapd consta in
formularea ipotezelor de cercetare cuprinsa in subcapitolul 3.3. A treia etapa consta in
construirea chestionarului si distribuirea acestuia esantionului de voluntari in organizatii
nonprofit din domeniul social. A patra efapa are in vedere evaluarea tendintelor la nivelul
populatiei cu privire la variabilele analizate prin analize univariate cu ajutorul programului
IBM SPSS21. A cincea efapa consta in testarea structurii factoriale a variabilelor prin
analizele factoriale exploratorii si analizele factoriale confirmatorii cu ajutorul programelor
IBM SPSS21 si IBM AMOS SPSS22. Testarea ipotezelor pe baza analizei de modelare a
ecuatiilor structurale cu ajutorul programului IBM AMOS SPSS 22 reprezinta ultima etapa .

Rezultatele obtinute pe baza primului obiectiv sunt: modelul conceptual al cercetarii,

instrumentul de cercetare, baza de date, identificarea tendintelor la nivelul populatiei
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analizate, obtinerea unui set de variabile de influentd a satisfactiei si angajamentului
organizational.

Al doilea obiectiv al cercetarii are in vedere realizarea unei segmentari a voluntarilor
activi pe baza nivelului de satisfactie si angajamentului lor organizational. Prima efapa consta
in determinarea unui model conceptual de segmentare a voluntarilor activi. A doua etapa
consta in testarea modelului cu ajutorul Analizei Cluster.

Rezultatele obtinute la nivelul obiectivului al doilea al cercetarii sunt: modelul
conceptual de segmentare a voluntariatului si rezultatele statistice cu privire la segmentele de
voluntari la nivelul esantionului analizat.

Cel de-al treilea obiectiv al cercetarii consta in propunerea strategiilor de marketing
intern adaptate segmentelor de voluntari determinate prin Analiza Cluster. Prima etapa consta
in evaluarea teoriei de marketing intern cu privire la strategiile de marketing intern. A doua
etapa consta in adaptarea strategiilor identificate la specificul segmentelor de voluntari
identificate.

Lucrarea se structureaza in cinci capitole, dintre care trei capitole cuprind studiul
teoriei referitoare la voluntariat, capitolul patru cuprinde descrierea metodologiei de cercetare

si prezentarea rezultatelor obtinute, iar capitolul final prezentarea concluziilor.

Capitolul 1. Cadrul conceptual si teorii in studiul voluntariatului

Capitolul intai are in vedere analiza conceptelor de baza legate de voluntariat, a
marketingului nonprofit si a marketingului intern aplicat studiului comportamentului
voluntarilor si, nu in ultimul rand, a teoriilor testate in studiul voluntariatului.

In urma analizei unui numar de 15 definitii din perioada 1980-2012, se pot distinge
urmatoarele elemente comune: caracterul non-obligatoriu, munca fara contraprestatie,
motivatia intrinseca. Prin urmare, putem defini voluntariatul ca fiind o activitate in folosul
altor persoane sau a societatii, realizatd in mod voit, fara a fi impusa si fara vreun beneficiu
financiar sau material individual, motivata fiind de valori personale, de acumularea de
experienta, de mediul social, sau de alte motivatii intrinseci.

In functie de existenta sau nu a unui contract, voluntariatul se imparte in voluntariat
formal si voluntariat informal (Van Tienen et al., 2011; Krizova, 2012). Voluntariatul formal
este desfasurat pe baza unui contract in mod planificat in cadrul unei organizatii. Aceasta

forma a devenit tot mai populara in ultimii ani (Krizova, 2012). Cutler (2015) analizeaza



voluntariatul din Romania ca 0 varietate de activitati optionale si discretionare in care oamenii
se angajeaza pentru a obtine un rezultat pentru ei insisi si pentru ceilalti, in general in cadrul
unei organizatii. Aceste activitati pot fi desfasurate pe termen scurt (strangerea de fonduri),
sau pe termen lung (implicarea in consiliul de conducere al organizatiei). Anumite forme de
voluntariat pot fi desfasurate formal si acestea presupun un cadru formal, dar si informal.
Tendinte in activitatea de voluntariat la nivel european si la nivel national

Piagnol si Hubbert (2010) sustin ca implicarea voluntara variaza in mod semnificativ
printre tarile europene, iar ratele voluntariatului formal sunt extrem de reduse intre tarile
Europei Estice. Cu toate ca beneficiile pe care voluntariatul le aduce bunastarii sunt
semnificative, sunt tari in care rata de implicare in actiuni de voluntariat este foarte mica.

Fenomenul voluntariatului are o0 incidentda mai redusa in tarile ex-comuniste
comparativ cu tarile dezvoltate, discrepantele fiind explicate de traditiile culturale, efectul
globalizarii si istoricul economic (Moicu si Voicu, 2009). Cu toate acestea, in general, s-a
inregistrat un trend ascendent in ceea ce priveste numarul de voluntari activi din Uniunea
Europeana pe parcursul ultimilor zece ani. Astfel, daca in Austria, Olanda, Suedia si Marea
Britanie un procentaj ridicat al adultilor este implicat in actiuni de voluntariat, in Romania,
Polonia, Portugalia si alte tari, doar 10-19% dintre adulti sunt implicati in acest fel de
activitati (GHK Consulting, 2010).

Cercetarea voluntariatului intampina o serie de obstacole datorate informatiilor reduse
cu privire la sectorul nonprofit (Topor & Boroiu, 2011). In Romania, nu existi date
disponibile despre numarul total al voluntarilor. Acest lucru are cel putin doua cauze: prima ar
fi faptul ca nu toti voluntarii semneaza un contract de voluntariat, iar a doua, ca nu exista un
registru national pentru inregistrarea voluntarilor. in absenta acestor date oficiale, alte
organizatii au fincercat sa furnizeze date despre situatia voluntariatului in Romaénia:
Eurobarometrul Voluntariatului si al Solidaritatii dintre Generatii (2011), European Values
Survey; Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile; Asociatia pentru Strategii
Guvernamentale si Asociatia pentru Relatii Comunitare. Conform Eurobarometrului
\oluntariatului si al Solidaritatii dintre Generatii (TND Opinion & Social, 2011), participarea
in Romania este de 14%, procentaj cu 10% mai redus comparativ cu media europeana si 0
pozitie printre ultimele 5 tari analizate.

Principalele provocari identificate in raportul realizat de GHK Consulting (2010)
pentru Uniunea Europeana sunt: angajarea in activitatea de voluntariat, profesionalizarea
sectorului voluntar, contextul legal si normativ, monitorizarea informatiilor, finantare

sustenabild, instrumentalizarea riscului sectorului voluntar, lipsa recunoasterii, perceptii si
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prejudecati si lipsa strategiilor la nivel national. Provocarile in ceea ce priveste voluntariatul
pornesc Astfel, de la nivel individual (perceptii si prejudecati), nivel organizational
(monitorizarea informatiilor, lipsa recunoasterii) si ajung la nivel national (lipsa strategiilor la
nivel national).

Teorii in cercetarea comportamentului de voluntariat

In ceea ce priveste comportamentele sociale de tipul voluntariatului si donatiilor,
literatura de specialitate prezinta o serie de dezbateri cu privire la teoriile aplicabile. in analiza
comportamentului de voluntariat exista diferite teorii pe baza carora s-au dezvoltat modele
conceptuale si studii empirice. Teoriile identificate in literatura de specialitate sunt: Modelul
Procesului Voluntariatului (Omoto & Snyder, 2000), Teoria Integrata a Voluntariatului
(Wilson & Musick, 1997), Inventarul Functiilor Voluntariatului (Clary & Snyder, 1999). In
analiza voluntariatului au mai fost abordate si Teoria Schimbului Social (Arnett et al., 2003)
si Teoria Identitatii (German Steven, 1997).

Omoto & Snyder dezvolta in 1995 un model de analiza a voluntariatului care identifica
trasaturile psihologice si comportamentale asociate cu antecedente, experiente si consecinte.
Antecedentele includ: dispozitiile de ajutorare, motivatiile si sprijinul social. In termeni de
experienta avem satisfactia personald si integrarea organizationald. Modelul este proiectat
pentru a previziona schimbarea de atitudine perceputa. Scopul modelului este de a identifica
factorii determinanti a duratei serviciului voluntarilor.

Clary & Snyder (1999) au analizat motivatiile pornind de la premisele Teoriei
Functionale ce analizeaza scopurile care stau la baza comportamentului uman. Autorii au
identificat sase functii personale si sociale pe care activitatea de voluntariat le poate deservi.
Pe langa dezvoltarea unui inventar pentru a evalua functiile motivationale, cercetarea a
explorat rolul motivatiei in procesele de voluntariat, in special in deciziile initiale de a deveni
voluntari si deciziile de a continua sa se implice. Instrumentul realizat de autori este
Inventarul  Functiilor Voluntarilor, un instrument de bazd 1in studiul motivatiilor
voluntariatului.

Teoria Integrata a Voluntariatului a fost introdusa in 1997 de Wilson & Musick.
Autorii au construit o teorie integrata a muncii formale si informale desfasurata de voluntar
bazat pe premisele ca munca voluntara este munca productiva care necesita capital uman,
comportament colectiv, care necesita capital social si munca ghidata etic, care necesita capital
cultural.

Conform autorilor, capitalul uman este masurat prin analiza urmatoarelor variabile:

educatia, venitul si sanatatea, capitalul social este evaluat prin numarul de copii din
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gospodarie, interactiunile sociale, iar capitalul cultural prin evaluarea religiozitatii. Autorii
estimeaza un model in care voluntariatul formal este corelat la cel informal.

Teoria Identitatii Sociale (Turner et al. 1987 citat de Ravasi & Rekom, 2003; German,
1997; Arnett et al, 2003) studiaza modul in care un individ se vede pe sine insasi in cadrul
unui grup. Aceasta teorie are ca scop studiul modului in care 0 persoana se percepe legat de
apartenenta acestuia la un anume grup (Ravasi & Rekom, 2003), mai exact in cazul
voluntariatului, legat de rolul sau si modul in care se vede in cadrul organizatiei. Nivelul de
identificare al voluntarilor afecteaza satisfactia si angajamentul organizational al acestora si in
final intentia de a raméne in organizatie (Amin & Mahasan, 2013).

Comportamentul voluntarilor este unul complex analizat pe baza a unui numar ridicat
de variabile. Teoriile asupra comportamentului voluntariatului se conturecaza pe baza
abordarilor diferite (psihologice si comportamentale, functionale sau din perspectiva muncii
voluntare), interdisciplinare (concepte din stiinte precum sociologia si psihologia) reliefand
lipsa unei cunoasteri exhaustive cu privire la factorii de influenta a voluntariatului.

Concepte de marketing nonprofit si marketing intern in studiul voluntariatului

Managementul nonprofit prezinta limitari in atragerea resurselor solutia pentru acestea
se afla in teoria de marketing si in expertiza practicienilor din domeniu (German, 1997,
Achrol & Kotler, 2012). Evaluarea organizatiilor nonprofit presupune un sistem de evaluare
complex, care are in vedere dimensiuni normative, strategice si operationale (Steinberg,
2006).

O serie de limitari reliefate de practica nonprofit sunt: lipsa unor instrumente constante
de a atrage resurse suficiente, lipsa personalului suficient si lipsa unor servicii care pot fi
comercializate la preturi competitive. Principalul avantaj pe care il au organizatiile nonprofit
constau in misiunea organizatiei, care de cele mai multe ori este perceputa ca pozitiva cu atat
mai mult cu cat aportul la binele comunitatii este cuantificabil.

in practica gestiondrii voluntariatului se remarci de asemenea nevoia aplicarii
conceptelor, instrumentelor si a metodelor de marketing. Abordarea teoriei de marketing a
voluntariatului se contureaza in jurul solutiilor cu privire la atragerea (Wymer & Starnes,
2001) si pastrarea voluntarilor (Andreasen & Kotler, 2003; Bennett & Barkensjo, 2005;
Csordas, 2012).

Un alt concept preluat din teoria de marketing este schimbul. Schimbul este unul
dintre conceptele ce sta la baza marketingului (Kotler & Andreasen, 2008). Achrol & Kotler

(2012) sustin ca instrumentele de marketing se aplica tuturor formelor de schimb, referitoare
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la bunuri, servicii, personaje, locuri sau idei. Schimbul poate avea loc intre persoane sau intre
companii sau organizatii nonprofit.

Relatia dintre organizatie si voluntar este una de schimb (Wymer, 1996). Termenul de
,,schimb social” a fost utilizat de cercetatori pentru a analiza implicarea voluntard si
motivatiile in contributiile caritabile (Wilson, 2000 citat de Peloza et al., 2009). Heidrich
(1988) descrie lumea voluntariatului ca fiind o piata, iar oportunitatile de voluntariat sunt
comparate cu produsele nevandute. Alternativele de implicare oferite voluntarilor sunt
competitorii, voluntarii sunt asemanati clientilor, iar managerii de voluntari specialistilor in
marketing. Pe aceasta piata a voluntariatului, organizatiile nonprofit intampina o serie de
obstacole in implementarea marketingului pentru atragerea resurselor umane si pastrarea
acestora (Wymer, 1996, Wymer & Starnes, 2001; Coita, 2008).

Organizatia nonprofit prin structura ei, se adreseaza mai multor categorii de public
intern si extern (Coita, 2008) cu care voluntarii interactioneaza, aceste interactiuni ducand la o
satisfactie si angajament ridicat, sau dimpotriva, la lipsa satisfactiei si a angajamentului cu
rezultate in abandonul activitatii (Salas, 2008). Spre exemplu, in organizatiile cu specific
social, voluntarii interactioneaza deseori cu clientii sau beneficiarii organizatiei cu care de
voluntarii sustin ca au avut experiente pozitive, dar si experiente negative ce contribuie direct
la intentia de a raméane in organizatie (MacNeela, 2008; Bennett & Barkensjo, 2005).
Andreasen & Kotler (2003) imparte publicul organizatiei nonprofit in patru mari categorii:
public contribuabil, partener, consumator si intern.

Voluntarii pot percepe activitatea ineficienta sau lipsita de valoare, daca asteptarile
sunt diferite de experienta de voluntariat in sine (Offstein, 2015). Tacticile de recrutare si
mentinere a voluntarilor sunt complementare. Practicile ineficiente de recrutare conduc la o
rata ridicata de abandon. Voluntarii care sunt recrutati ineficient pot avea impresii gresite
despre experienta de voluntariat sau pot fi nepotriviti pentru 0 anumita activitate voluntara
(Wymer & Starnes, 2001). Mitchell & Taylor (2004) subliniaza ca atragerea unui voluntar
nou este in medie de cinci ori mai costisitoare decat mentinerea unui voluntar care desfasoara
deja activitati de voluntariat, organizatiile fiind determinate sa atraga si sa mentina voluntarii
prin actiuni de marketing intern si management eficient.

Shin & Kleiner (2003) identifica o lista de procese manageriale in recrutarea si
mentinerea  voluntarilor, precum: planificarea, dezvoltarea, recrutarea, pregatirea,
managementul informatiei si in final, recunoastereca meritelor. Wymer & Starnes (2001)
subliniaza ca in vederea unei bune recrutari a voluntarilor este nevoie de crearea unui climat

organizational optim. Pregatirea unui asemenea climat presupune evaluarea nevoii de
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activitati voluntare, dezvoltarea unor descrieri clare ale sarcinilor voluntarilor, crearea
profilurilor de voluntari specifice organizatiei si intelegerea factorilor de influenta
determinanti in activitatea de voluntariat.

Una dintre problemele cu care se confrunta in mod constant managerii de voluntari
(Doyle, 2006; Mitchell & Taylor, 2004) este rata ridicata de abandon a activitatii voluntare.
Cauza cea mai frecvent intalnitd de managerii de voluntari (Offstein et al., 2015) este
perceptia voluntarilor ca activitatea derulata este ineficienta sau lipsita de valoare in raport cu
asteptarile lor. Wymer & Starnes (2001) subliniaza in studiul lor ca nivelul ridicat al
abandonului activitatii voluntare demoralizeaza voluntarii activi si consuma energii
manageriale ce ar putea fi orientate spre alte scopuri. Cercetatori din sfera marketingului
(Andreasen & Kaotler, 2003; Mitchell & Taylor, 2004; Coita, 2008; Csordas, 2012) considera
esentiala pentru mentinerea voluntarilor abordarea strategiilor, tacticilor si instrumentelor de
marketing intern. Marketingul intern are o importanta mare in dezvoltarea organizatiei,
crearea si mentinerea unei atmosfere primitoare pentru voluntari (Csordas, 2012).

Managerii de voluntari au nevoie de informatii cu privire la nivelul de implicare al
voluntarilor. Intre voluntarii implicati intr-0 organizatie se disting in functie de timpul pus la
dispozitie, doua categorii de voluntari: cei mai implicati si mai putin implicati. Conducerea
organizatiei are nevoie si determine diferentele dintre voluntarii cu roluri diferite. In urma
segmentarii acestor grupuri, managerii de voluntari pot dispune de informatii cu privire la
caracteristicile comune pe care le impartasesc voluntarii organizatiei. Variabilele care sunt
folositoare pot ajuta la identificarea si intelegerea mai buna a motivelor potentialilor voluntari.
Variabilele identificate de autori sunt variabilele demografice, de personalitate, variabile
legate de stil de viata, valori.

Cercetarea de voluntariat migreaza in jurul a doua concepte in ceea ce priveste retentia
voluntarilor si anume satisfactia (Salas, 2008; Boezeman & Ellemers, 2009; Amin &
Mahasan, 2013; Jensen & McKeage, 2015) si angajamentul organizational (Doyle, 2006;
Bang 2007; Salas, 2008; Jain, 2015; Bang et al., 2013). Studiile remarca niveluri diferite ale
satisfactiei si angajament intre voluntari si diferiti factori determinanti ai acestor doua
variabile in ceea ce priveste nivelul lor. Pentru a delimita principalele grupuri de voluntari in
cadrul organizatiei, propunem o segmentare pornind de la functia relatiei dintre satisfactia
muncii si angajamentul organizational.

Satisfactia voluntarilor reprezinta un sentiment pozitiv cu privire la experienta din
cadrul organizatiei. Pe de alta parte, angajamentul organizational reprezinta un sentiment de

loialitate si de identificare cu valorile organizatiei in masura in care voluntarul nu doreste sa
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paraseasca organizatia. Astfel, pentru satisfactie si angajament organizational ridicat si scazut,
rezulta patru categorii: voluntarii entuziasti, voluntarii cu un aport sustinut, voluntarii
nemotivati si voluntarii cu intentie ridicata de a parasi organizatia.

Voluntarii entuziasti reprezinta categoria de voluntari cu o prezenta redusa, motivata
de experiente ce presupun un grad ridicat de implicare fizica sau emotionald, precum activitati
de urgenta, activitati de context, evenimente la nivel national si asa mai departe. Acesti
voluntari sunt foarte satisfacuti de activitatile derulate in cadrul organizatiilor, insa nu prezinta
un angajament organizational constant si pe termen lung, ceea ce poate prezenta un
dezavantaj pentru organizatie, care va fi nevoita sa creeze oportunitati speciale si mesaje de
impact pentru atragerea din nou a acestor voluntari.

Voluntarii cu aport sustinut reprezinta categoria de voluntari ce contribuie in mod real
la sustenabilitatea organizatiei nonprofit (Rozenboom, 2006). Mentinerea voluntarilor pe
termen lung este dezideratul managementului organizatii nonprofit (Penner, 2002; Arnett et
al., 2003). Studii asupra voluntariatului atrag atentia asupra importantei strategiei de recrutare
(Wymer & Starnes, 2001) si a marketingului intern (Bennett & Barkensjo, 2005) in vederea
mentinerii unui nivel ridicat a satisfactiei si a angajamentului organizational (Salas, 2008).

Uneori, indivizii se implica in actiuni de voluntariat in cadrul unei organizatii datorita
unui simt al datoriei, deoarece au primit sprijin (MacNeela, 2008) sau un membru al familiei a
fost sprijinit de organizatie. In acest sens, persoanele implicate simt si recompenseze
beneficiul primit cu ore de munca. Voluntarii nemotivati nu sunt in mod necesar atrasi de
valorile organizatiei si nici nu prezinta un nivel ridicat de satisfactie in ceea ce priveste
activitatea organizatiei. Managementul organizatiei poate insd arata apreciere pentru
angajamentul sustinut prin adresarea multumirilor publice acestor voluntari, oferirea de
diplome de participare sau a altor forme de recompense.

Voluntarii cu intentie ridicata de a parasi organizatia necesita sprijin, instruire si
recompensare pentru activitatea lor. De asemenea, necesita 0 atentie deosebita din partea
conducerii, intrucat voluntarii care vor pardsi organizatia datorita diferentei intre mesajul
comunicarii si natura activitatii, experientelor negative, a lipsei de sprijin sau a eticii din
cadrul organizatiei, vor comunica mai departe despre experienta lor negativa cu organizatia.

Abordarea perspectivei strategice in organizatia nonprofit este cu atat mai necesara cu
cat obiectivele in aceste organizatii sunt mult mai complexe, de asemenea si procesele. In
consecintd adoptarea strategiilor si a politicilor potrivite din practica organizatiilor cu
activitate pentru profit este de asemenea o provocare. Marketingul intern a fost propus cu mai

mult de douazeci de ani in urma ca o solutie la problema livrarii constante de servicii de inalta

15



calitate de Berry et al. (1976). O examinare a literaturii (Rafig & Ahmed) scrisa in ultimii
doudzeci de ani indica existenta a trei directii de dezvoltare a conceptualizarii marketingului
intern care sunt separate, dar totusi intersectate de aproape. Acestea sunt faza satisfactiei
angajatului, o faza a orientarii 1inspre client si o0 fazd a implementarii
strategiei/managementului schimbarii.

Marketingul intern este impartit de Money & Foreman (1996) in trei dimensiuni:
viziunea, instruirea si recompensarea. Aceste dimensiuni au fost utilizate in analiza eficientei
programului de marketing intern adresat voluntariatului in domeniul caritabil de catre Bennett
& Barkensjo (2005). Cele trei componente actioneaza diferit in functie de strategia de
marketing adaptata categoriei de voluntari si de segmentul in care se incadreaza, raportat la

nivelul de satisfactie si la nivelul de angajament.

Capitolul 1. Factori de influenta ai comportamentului de voluntariat

Al doilea capitol se concentreaza pe analiza factorilor de influenta a comportamentului
de voluntariat. Capitolul este impartit in cinci subcapitole, fiecare subcapitol desemnand 0
categorie de factori analizati: factori demografici, factori psihologici, factori sociali, factori
situationali si factori organizationali. Teoria din acest capitol este una interdisciplinara si
cuprinde o serie de definitii, rezultate ale studiilor teoretice si empirice anterioare.

Prima parte a fiecarui subcapitol cuprinde analiza impactului fiecarei variabile
dependente asupra comportamentului de voluntariat, iar a doua parte mai specifica, subliniaza
impactul variabilei asupra satisfactiei sau a angajamentului voluntarului. Aceasta sectiune a
teoriei sta la baza stabilirii ipotezelor cercetarii. Variabilele demografice analizate sunt genul,
varsta, ocupatia, nivelul educatiei si venitul. Factorii psihologici analizati sunt identificarea,
trasaturile prosociale de personalitate, motivatiile si valorile. Factorii sociali de influenta ai
comportamentului de voluntariat identificati in cercetarea comportamentului voluntarilor sunt:
religia si comunitatea religioasa, familia, sustinerea angajatilor si a celorlalti voluntari, si
experientele cu beneficiarii. Factorii contextuali analizati sunt oportunitatea implicarii,
disponibilitatea si oportunitatea costului.

Variabile demografice

Pentru a intelege comportamentul voluntar au fost realizate mai multe studii pe baza

datelor demografice, cu scopul de a identifica o caracterizare in linii mari a voluntariatului.

Variabile demografice recurent regasite in analizele cu privire la voluntariat sunt: varsta
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(Winter, 1998; Wymer, 2002; MacNeela, 2008; Saveanu, 2014; Bang, 2015), genul (Goss,
1999; Randle & Dolnicar, 2009; Randle et al., 2007; Voicu & Voicu, 2009; Lindenmeier,
2008; Wymer, 2010), educatia (Oesterle, 2004; Luthy & Schrader, 2007; Son & Wilson,
2012; Voicu & Voicu (2009)), statusul ocupational (Wilson & Musick (1997); Voicu & Voicu
(2009)) si venitul (Goss, 1999; Randle et al., 2007; Williams et al., 2008; Saveanu, 2014).
Astfel, din punct de vedere demografic, voluntarii sunt persoane tinere, cu mai multi ani de
studii, status ocupational favorabil si venit ridicat fata de non-voluntari (Perrino, 1998).

Saveanu (2014) subliniaza in studiul participarii comunitare ca unul dintre factorii cel
mai des identificati care implica participarea in organizatii nonprofit este statusul socio-
economic evaluat prin Modelul SES. Modelul SES prezinta un set de factori socio-economici
de influentd in participarea comunitara, aceasta incluzand participarea voluntara. Modelul are
in vedere analiza nivelului educational, a veniturilor, a genului si a varstei. Evaluarea prin
Modelului SES arata ca persoanele cu nivelul educational ridicat, angajate si cu veniturile mai
mari, sunt mai implicate in actiuni de voluntariat. O explicatie a acestor factori este faptul ca
subiectii au resursele necesare pentru participarea cu succes la actiuni in sectorul nonprofit
(Saveanu, 2014). Acest model este utilizat si de Williams et al., (2008) in studierea impactului
factorilor demografici si a rezidentei asupra angajamentului in activitati de voluntariat. Chan
et al., (2011) analizeaza statusul socio-economic pentru a identifica constrangerile activitatii
de voluntariat ca mod de petrecere a timpului liber.
Factori psihologici

Literatura de specialitate subliniaza importanta factorilor psihologici (Chacon et al.,
1998) ca avand o0 influentd semnificativa asupra comportamentului voluntariatului. Un
construct larg adoptat in studiul voluntariatului este identificarea. Aplicarea Teoriei
Identificarii in studiul organizatiilor nonprofit si specific in studierea voluntariatului ofera o
perspectivda mai amplad intelegerii comportamentului de voluntariat. Arnett et al. (2003)
demonstreaza rolul mediator al identificarii intre factorii individuali de influenta si succesul
programului de marketing in organizatia nonprofit.

in Modelul Procesului Voluntariatului Omoto & Snyder (1995) descriu variabilele
personalitatii orientate spre ajutorare, motivatia si suportul social ca apartenente categoriei de
antecedente ale implicarii in activitatea de voluntariat. Comportamentul voluntarului insa in
timpul experientei de voluntariat, dar si in etapa consecintei (durata serviciului de voluntariat)
sunt insa afectate de antecedente. Astfel, personalitatea orientata spre ajutorare, influenteaza

direct conform autorilor satisfactia voluntarilor, iar motivatiile voluntarilor durata serviciului.
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Personalitatea orientatd spre ajutorare sau trasaturile prosociale ale personalitatii
determinate ca fiind empatia si ajutorarea de Penner (2002) sunt evaluate si ca variabile de
influenta a voluntariatului sustinut. Empatia este o trasatura a personalitatii evaluatd si ca
determinant al angajamentului organizational, influentand succesul programului de marketing
intern (Amin & Mahasan, 2013).

Motivatiile au fost studiate insa intr-o mare parte a studiilor cu privire la
comportamentul voluntarului, nu doar ca influenta a satisfactiei, dar si ca influenta directa
(Salas, 2008; Willems et al., 2012; Vecina & Chacon, 2013; Keunsu et al., 2013) sau mediata
a angajamentului organizational (Bang et al 2013). Cercetarea cu privire la voluntariat
prezinta diverse modele in analiza motivatiilor, de la doud categorii, la 5, 6 motivatii si chiar
pana la 13 categorii de motivatii (Randle et al, 2007). Cu toate acestea cel mai frecvent
utilizat model la nivel international cu privire la analiza motivatiilor este cel propus de Clary
& Snyder (1999) Inventarul Functiilor Voluntariatului. Avantajele clasificarii propuse de cei
doi autori sunt date de abordarea functionala a motivatiilor, studiul acestora relevand
informatii de natura practica cu privire la ce ii determina pe voluntari sa se implice si sa
ramana in organizatie.

Valorile reprezinta un alt factor individual psihologic pe care Heidrich (1988) il
descrie ca factor discriminant intre voluntari si non-voluntari, subliniind rolul valorilor
indreptate spre social in determinarea comportamentului de voluntariat. Schwartz (2006)
sustine ca valorile transcendente: auto-directionarea, benevolenta si universalismul sunt in
general apreciate de indivizi mai preocupati de nevoile celor din jur. Grénlund, (2011) si
Francis & Jones, (2014) analizeaza influenta valorilor cu privire la comportamentul respectiv
satisfactia voluntarilor.

In concluzie comportamentul de voluntariat este influentat de variabile psihologice
atat in faza initiala (antecedente in implicare), cat si pe parcurs (raspunsul la experienta de
voluntariat, consecintele activitatii de voluntariat). Variabilele de influenta identificate in
literatura fiind: identificarea (German, 1997; Lee et al., 1999; Arnett et al., 2003; Van Dyne &
Farmer, 2004; Laviere & McDonald, 2007), empatia (Wymer, 2002, Penner, 2002; Finkelsten
& Barnnick, 2007), atitudinea de ajutorare (Wymer & Starnes, 2001; Penner, 2002),
motivatiile (Omoto & Snyder, 1995; Wymer, 1996; Ackerman & Fisher, 1998, Clary &
Snyder, 1999; Bennett & Barkensjo, 2005, Burns et al., 2006; Randle et al., 2007; Salas,
2008; Philips & Philips, 2010) si valorile (Heidrich, 1988; Wymer, 1996; Wymer & Starnes,
2001; Gronlund, 2011).

Factori sociali
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Omoto & Snyder (1995) considera suportul social ca fiind un determinant al duratei
voluntariatului si al integrarii in cadrul organizatiei. Studii stiintifice asupra voluntariatului
confirma ca participarea la programele bisericesti, valorile religioase (Vermeer & Scheepers,
2012; Conovici, 2013), familia (German, 1997, Wymer, 2002; Bekkers, 2007; MacNeela,
2008), prietenii si cunostintele (Wymer & Starnes, 2001), ceilalti voluntari si angajati ai
organizatiei (MacNeela, 2008) dar si beneficiarii serviciilor prestate in mod direct de voluntari
(Bennette & Barkensjo, 2005) au influente semnificative pozitive sau negative asupra
comportamentului voluntarului.

Factorii sociali au un rol semnificativ in desfasurarea activitatilor de voluntariat. Un
studiu realizat in 1999 de Independent Sector arata ca prietenii (50%), comunitatea
bisericeasca sau apartenenta la sinagoga (32%), membri ai familiei (19%), prieteni sau colegi
de la locul de munca (12%) sunt cei care au prezentat celor intervievati, un numar ridicat de
persoane, oportunitatile de voluntariat (Andreasen & Kotler, 2003). Martinez & McMullin
(2004) identifica printre factorii de influenta ai implicarii voluntare retele sociale,
angajamentele in competitie, schimbarile stilului de viata dorinta de dezvoltare personala si
credinta.

Conform lui Mercer (1992), o0 persoana este influentatd in luarea unei decizii, de
persoane din diferite grupuri la care se raporteaza. Aceste grupuri sunt desemnat de autori prin
sintagma “grupuri de referinta” sau grupuri in care persoana este membra. Indivizii pot avea
de asemenea grupuri din care acestia aspira sa faca parte. Specialistii de marketing pot folosi
aceste grupuri pentru a exercita o influentd in luarea deciziei de consum, iar in cazul
voluntariatului, decizia de implicare.

Factori contextuali

Studii recente arata ca decizia de voluntariat este influentata in mod direct si de factori
contextuali (Offstein et al., 2015). Saveanu (2014) mentioneaza ca factori de influenta
contextuali urmatoarele variabile: oportunitatea participarii si stabilitatea rezidentiala. Wymer
(1996) identifica o serie de factori contextuali in studiul voluntariatului. Acestia sunt:
disponibilitatea, oportunitatea de a-si Tmbunatatii abilitatile, timpul si oportunitatea costului.
Acesti factori au rolul de a facilita sau impiedica activitatea angajamentul voluntarului. De
asemenea, factorii care constituie obstacole pot influenta negativ satisfactia, iar cei care
faciliteaza activitatea pot contribui la satisfactia voluntarilor.

Factori organizationali
Jensen si McKeage (2015) sustin ca cercetarea cu privire la mentinerea voluntarilor a

trecut de la analiza factorilor individuali la evaluarea factorilor organizationali, precum
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practicile de management si analiza culturii organizationale. Autorii subliniaza ca nevoia de
cercetari cu privire la influenta factorilor organizationali este inca ridicata, pentru a putea
intelege complexitatea legaturii dintre satisfactia voluntarilor, motivatii si mentinerea
acestora. Este tot mai evident faptul ca modul in care sunt angrenati voluntarii in cadrul
organizatiei are 0 influenta directa asupra rezultatelor, dar modul in care sunt influentate
aceste rezultate este inca nedefinit.

Cercetarile din literatura de specialitate prezinta 0 serie de activitati si aspecte prin
care organizatia influenteaza participarea la munca voluntara a indivizilor. Daca factorii
psihologici, sociali si contextuali sunt externi influentei manageriale, factorii organizationali
presupun interventia manageriald. Variabilele organizationale evaluate in aceasta cercetare
sunt cultura organizationala (Walton, 2003; Bennett, 2006; Hamilton, 2011; Jensen &
McMcKeage, 2015) marketingul intern (Bennett & Barkensjo, 2005; Amin & Mahasan, 2013;
Csordas, 2012) si caracteristicile muncii voluntare (Bennett & Barkensjo, 2005; Millett &
Gagne, 2008; Dailey, 2014).

O evaluare completa a interventiei organizatiei necesita 0 privire de ansamblu asupra
celor trei niveluri strategice ale organizatiei: nivelul strategiei globala a organizatiei care
raspunde la intrebarea ”De ce facem ceea ce facem?” si prezinta 0 orientare pe termen lung,
strategia de marketing a organizatiei care raspunde la intrebarea ”Ce facem?” si presupune o
orientare pe termen mediu si lung si nivelul tactic unde se raspunde la intrebarea ”Cum
facem?” si are 0 abordare pe termen mediu si scurt (Catana & Catana, 2009). Astfel, putem
spune ca analiza influentelor organizationale asupra comportamentului de voluntariat necesita
evaluarea fiecaruia dintre cele trei niveluri ale organizatiei: nivelul strategic global al
organizatiei unde analizam cultura organizationala, nivelul strategic de marketing in cadrul
careia este analizata strategia de marketing intern si nivelul tactic reprezentat de
caracteristicile muncii. Modul in care aceste variabile influenteaza satisfactia si angajamentul
organizational, si modul in care sunt corelate variabilelor psiho-sociale si contextuale, ofera
managerilor organizatiilor nonprofit o imagine cuprinzatoare cu referire la aspectele pe care le

pot atenua sau dimpotriva incuraja mentinerea voluntarilor.

Capitolul I11. Satisfactia si angajamentul organizational al voluntarilor

Al treilea capitol cuprinde analiza teoretica a celor doua variabile dependente ale

studiului: satisfactia si angajamentul voluntarilor. Satisfactia si angajamentul sunt concepte
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bine definite in literatura de marketing general. Pornind de la general la specific, prima parte a
capitolului si a subcapitolelor, cuprinde definitii si delimitari conceptuale, iar a doua parte
cuprinde aspecte specifice referitoare la activitatea de voluntariat si factorii specifici de
influenta.

Studiile mai multor cercetatori ( Salas, 2008; Amin & Mahasan, 2013; Vecina &
Chacon, 2013) arata ca aceste doua variabile sunt predictorii principali a intentiei de
continuare a activitatii voluntarilor. in aceeasi masura, in studiul voluntarilor se evidentiazi
corelatii pozitive intre angajamentul organizational, satisfactia fata de munca depusa (Salas,
2008) si intentia de a ramane pe termen lung in organizatie.

Astfel un nivel ridicat de satisfactie, 0 cultura organizationala orientata spre integrarea
voluntarului, eforturi de marketing intern si caracteristici ale muncii dezvoltate in favoarea
sustinerii  voluntarilor pot influenta pozitiv un angajament organizational sustinut.
Organizatiile cu o orientare de marketing intern indreptatd spre continuitatea activitatii
voluntarilor, au in vedere mentinerea satisfactiei muncii si a angajamentului organizational
ridicat intre voluntari.

Millette & Gagne (2009) si Boezemen & Elemers (2009) analizeaza satisfactia
voluntarilor pe baza teoriei autodetermindrii, pentru a examina daca satisfactia nevoilor
intrinseci contribuie la atitudinile voluntarilor fatd de munca. Autorii pornesc de la ideea lui
Gagne & Deci (2005), care au considerat ca atitudinile indivizilor fatd de munca sunt afectate
in mod pozitiv, atunci cand climatul de la locul de munca faciliteaza motivatia intrinseca
inspre munca cu ajutorul satisfacerii nevoilor autonomiei, competentei si sentimentului ca se
pot identifica cu cauza. Nevoia de autonomie se refera la nevoia de a avea optiuni si
autocontrol referitor la actiunile individuale, iar nevoia de competenta se refera la nevoia de a
experimenta faptul ca individul este capabil sa duca la indeplinire sarcinile si sa atinga
standardele de performanta. Nevoia de identificare cu cauza se refera la nevoia de a dezvolta
si mentine relatii sigure si de respect cu ceilalti.

Satisfactia voluntarilor este si un predictor al angajamentul organizational al
voluntarilor conform lui Dailey (2014). Bang et al. (2013) subliniaza un rol mai important a
satisfactiei voluntarilor, in legatura cu angajamentul voluntarilor, demonstrand rolul mediator
raportat la motivatii a satisfactiei. Satisfactia crescuta la locul de munca a fost analizata ca un
factor care conduce la cresterea angajamentului organizational si nu numai, la intentia de a
ramane pe termen lung in organizatie (Boezeman & Ellemers, 2009), dar si a furniza un

serviciu superior calitativ beneficiarilor (Bennett & Barkensjo, 2005).
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Angajamentul organizational al voluntarilor este dorit de managerii organizatiilor
nonprofit, deoarece are ca rezultat directe: loialitatea, evitarea abandonului activitatii (Mowen
et al., 1978) influenteaza pozitiv prestarea superior calitativa a serviciului (Bennette &
Barkensjo, 2005) si intentia de a rimane in organizatie pe termen lung (Salas, 2008).

Satisfactia muncii si angajamentul organizational al voluntarilor sunt influentate de o
serie larga de variabile conform studiilor anterioare (Perrino, 1998; Bennett & Barkensjo,
2005; Bang, 2007; Luthy & Schrader, 2007; Millete & Gagne, 2008; Salas, 2008; Boezeman
& Ellemers, 2009; Zappa & Zavarone, 2012; Amin & Mahasan, 2013; Bang et al, 2013).
Analiza si explicarea comportamentului voluntarilor presupune abordarea unor constructe
complexe din discipline sociale diferite precum: sociologia, psihologia, marketingul si
managementul. Literatura de specialitate subliniaza rolul semnificativ al variabilelor de natura
demografica, psihologica (Omoto & Snyder, 1995; Wilson & Musick, 1997; Salas, 2008),
sociala (Omoto & Snyder, 1995; Luthy & Schrader, 2007; Zappa & Zavarone, 2012),
contextuala (Wymer, 1996; Saveanu, 2014) si organizationala (Bennett & Barkensjo, 2005;
Amin & Mahasan, 2013; Jensen & McKeage, 2015) asupra comportamentului de voluntariat.

Pe baza rezultatelor identificate sunt formulate ipotezele de cercetare prezentate in Tabelul 1.

Tabel 1. Ipotezele cercetirii

Ipotezele cercetarii cu privire la factori de
influenta ai satisfactiei voluntarilor

Ipotezele cercetarii cu privire la factori de
influenta ai angajamentului
organizational al voluntarilor

H1a: Identificarea cu rolul si organizatia influenteaza
semnificativ si pozitiv satisfactia voluntarilor

H1b: Identificarea voluntarului cu rolul si organizatia
influenteaza semnificativ si pozitiv angajamentul
organizational al voluntarilor.

H2a: Trasaturile prosociale ale personalititii: empatie
si ajutorarea influenteaza semnificativ si pozitiv
satisfactia voluntarilor

H2b: Trasaturile prosociale ale personalitatii: empatie
si ajutorarea influenteaza semnificativ si pozitiv
angajamentul organizational.

H3a: Motivatiile au 0 influentd semnificativa asupra
satisfactiei voluntarilor

H3b: Motivatiile au o influentd semnificativa asupra
angajamentului organizational

H4a: Valorile influenteaza semnificativ satisfactia
voluntarilor

H4b: Valorile influenteaza semnificativ satisfactia
voluntarilor

Hb5a: Factorii sociali
satisfactia voluntarilor

influenteaza semnificativ

H5b: Factorii sociali influenteaza semnificativ
angajamentul organizational

H6a: Factorii contextuali influenteaza semnificativ

satisfactia voluntarilor

H6b: Factorii contextuali influenteaza semnificativ
angajamentul organizational

H7a: Cultura organizationala influenteazd | H7b: Cultura organizationala influenteaza
semnificativ satisfactia voluntarilor semnificativ angajamentul organizational

H8a: Marketingul intern influenteazd semnificativ | H8b: Marketingul intern influenteaza semnificativ
pozitiv satisfactia muncii. angajamentul organizational

H9a: Caracteristicile muncii influenteazd | HI9b: Caracteristicile muncii, influenteaza

semnificativ satisfactia muncii

semnificativ angajamentul organizational

H10: Satisfactia muncii, influenteaza semnificativ si
pozitiv angajamentul organizational
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Sursa: Tabel realizat de autorul cercetirii.

Testarea ipotezelor cercetarii va conduce la observarea interactiunilor dintre
variabilele psihologice, sociale, contextuale organizationale, in calitate de variabile
independente si satisfactia si angajamentul organizational al voluntarilor ca variabile
dependente. Rezultatele cu privire la factorii de influenta a celor doua variabile presupune un

prim pas in conturarea unei strategii de mentinere a voluntarilor din organizatie.

Capitolul 1V. Metodologia si rezultatele cercetarii

Capitolul patru cuprinde metodologia si rezultatele cercetarii. Aceasta se refera la
obiectivele cercetarii de fatd, constructia chestionarului pe baza obiectivelor, metoda de
esantionare, caracteristicile esantionului, analizele utilizate si rezultatele obtinute. Pentru
culegerea datelor cu privire la diferitele grupe de variabile au fost utilizati itemi propusi de
autor si chestionare aplicate anterior. Testarea validitatii chestionarelor a fost realizata cu
ajutorul coeficientului Cronbach Alpha, a carui valori au fost mai mari, intre 0,6 si 0,95 pentru
chestionarele testate, ceea ce indica validitatea itemilor analizati raportat la esantionul
studiata.

Chestionarul propus are 120 de itemi si 6 sectiuni:

Sectiunea 0 — Variabile demografice si itemi de identificare

Sectiunea A — Factorii psihologici

Sectiunea B — Factorii sociali

Sectiunea C — Factorii contextuali (denumiti situationali in chestionar)

Sectiunea D — Factorii organizationali

Sectiunea E — Satisfactia si angajamentul organizational

Chestionarul are in total 120 itemi, un numar de 51 itemi ce au fost propusi de autor pe
baza literaturii de specialitate, iar 69 preluati din modele recunoscute si validate in cercetarea
cu privire la voluntariat:

Sectiunea 0: Variabile demografice si de identificare 13 itemi propusi de autor
Sectiunea A: Factori psihologici
- Doi itemi propusi pentru identificarea cu rolul si organizatia;
- Doi itemi pentru evaluarea trasaturilor prosociale ale personalitatii (empatia si

ajutorarea);
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- Sase itemi din Chestionarul Inventarul Functiilor Voluntariatului propus de autorii
Clary & Snyder (1999);

- 10 itemi din Chestionarul Teoriei Valorilor propusa de autorul Schwartz (2006 tradus

de Voicu, 2012);

Sectiunea B: Factori sociali: 14 itemi propusi

Sectiunea C: Factori Contextuali: 8 itemi propusi

Sectiunea D. Factori organizationali

Sectiunea D.a:16 itemi din Chestionarul OCAI (Organizational Cultural Assessment
Instrument ) propus de autorii Camerun & Quinn (2006) (aplicat in voluntariat de Jensen &
McKeage in 2015);

Sectiunea D.b: 15 itemi din chestionarul pentru analiza marketingului intern a lui Money &
Foreman (1996) aplicat de Bennette & Barkensjo, (2005) si Amin & Mahasan, (2013) in
studierea voluntariatului;

Sectiunea D.c: 9 itemi propusi pentru analiza caracteristicilor muncii.

Sectiunea E. Satisfactia si angajamentul organizational

Sectiunea E.a: 7 itemi cu privire la satisfactia voluntarilor din chestionarul propus de
Boezeman si Ellemers (2009);

Sectiunea E.b: 15 itemi ai Chestionarului Organizational Committment Questionaire propus
de Mowen, Steers & Porter (1978) pentru analiza angajamentului organizational (aplicat in
voluntariat de Salas, 2008; Philips & Philips, 2010).

Intrebarile din chestionar sunt inchise (cu exceptia denumirii localititii si a
organizatiei) de tip dihotomic (pentru gen), alegeri multiple (alte informatii demografice) si de
tip scala (pentru analiza majoritatii variabilelor). Scala folosita pentru formularea intrebarilor
pentru culegerea informatiilor intrebarilor cu privire la variabilele modelului propus este scala
Likert de la 1-7. Scala Likert masoara raspunsurile in functie de intensitatea acordului sau
dezacordului respondentului (Catana & Catana, 2009).

Metoda de esantionare utilizatda a fost cea de grup, chestionarul fiind distribuit
managerilor organizatiilor nonprofit care la randul lor au distribuit chestionatul voluntarilor.
Conform autorilor Lambru si Vamesu (2010) in organizatiile nonprofit privat implicate in
domeniul social erau in 2009 in numar de 1543, iar numarul mediu de voluntari pe an de 15
voluntari/organizatie. Astfel 0 populatie aproximativa a voluntarilor implicati in organizatii
nonprofit din domeniul social este de 23145 de persoane/an. Desi chestionarul a fost distribuit

la nivel national, esantionul nu este probabilistic datorita selectiei organizatiilor manual pe

24



baza domeniului afirmat in cadrul Registrului Organizatiilor Nonprofit publicat pe pagina
Ministerului Finantelor. Au fost trimise chestionare unui numar de 701 organizatii dintre care
in cazul a 144 managerii au acceptat sa distribuie chestionarul, acesta fiind completat corect
un numar de 300 de respondenti.

Modalitatile de distribuire a chestionarului au fost:

- ancheta fata in fata, prin completare impreuna cu voluntarii in cadrul organizatiilor
cu permisiunea si suportul coordonatorului de voluntari;

- ancheta prin intermediul calculatorului folosind e-mail-ul sau grupurile de voluntari
apartenente organizatiilor nonprofit cu activitate in domeniul social. Chestionarul in format
online a fost realizat folosind platforma Google Drive prin optiunea Formular si poate fi
accesat la adresa:
https://docs.google.com/forms/d/189RLcAIHP6IVVBWNQWQT50fI25ZTcuYMoVrZ8JY73
Y /viewform

Esantionul analizata este reprezentata de voluntarii din organizatiile nonprofit cu
activitati intr-un domeniu social sau de protectie sociald. Studiul ia in considerare atat
voluntarii cu activitate formalad, care conform Legii 78/2014 sunt acei voluntari care au
semnat un contract cu organizatia gazda, dar si voluntarii care sunt inregistrati in baza de date
a organizatiei, dar nu au semnat un contract de voluntariat.

Pentru a identifica tendintele la nivelul esantionului metoda utilizata a fost cea a
analizelor univariate cu ajutorul programului IBM SPSS 21. Analizele univariate presupun
prelucrarea datelor culese in raport cu o singuri variabila. In analiza datelor am analizat seriile
de frecvente, mediile si parametrii repartitiei, parametrii variatiei si parametrii formei pentru a
evalua aspecte specifice ale factorii de influenta ai comportamentului de voluntariat la nivelul
populatiei (Plaias et al., 2008).

Organizatiile cu cei mai multi respondenti sunt cele cu activitate in domeniul
”Protectiei drepturilor copilului si adoptie” cu un procent de 32,6%. O a doua categorie de
organizatii reprezentate sunt cele din domeniul ”Familiei, politicilor familiale si incluziune
sociala” cu un procent de 25,3%, organizatii cu Servicii pentru persoane cu dezabilitati
15,6% si cu servicii pentru persoane varstnice. Cel mai putin reprezentate sunt organizatiile
Cu programe pentru securitate sociala pentru lucratorii emigranti (1%).

Regasim la nivelul esantionului analizat un mare numar de voluntari, care sunt
implicati pe baza unui contract de voluntariat. O mare majoritate dintre voluntari practica

astfel voluntariatul formal. Acest rezultat arata o buna asimilare si respectare a aspectelor
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normative reglementate de Legea 78/2014, o lege care promoveaza voluntariatul si pune la
dispozitie 0 serie de instrumente bine delimitate in gestionarea voluntariatului.

O mare reprezentativitate in esantionul analizatd 0 au persoanele cu varste intre 14 si
25 ani. In ceea ce priveste varsta, majoritatea participantilor la actiuni de voluntariat sunt
tineri (Voicu & Voicu, 2009; Saveanu, 2014). Cu toate acestea Se remarca 0 tendintd de
crestere a persoanelor de varsta a doua la actiuni in ultimii ani (Cutler, 2015). Ambele
tendinte se regasesc la nivelul studiului. Avantajul implicarii persoanelor cu varste de peste 50
ani in activitatile de voluntariat sunt multiple: implicare constanta, respectarea
angajamentelor, expertiza in domeniul in care au activat anterior, toate acestea aducand un
real aport organizatiilor nonprofit.

Studiile asupra comportamentului voluntarilor in functie de gen (Wymer, 2010) arata o
orientarea spre actiunile sociale mai frecventa din partea femeilor. Tendinta este puternic
vizibila si in acest studiu, o majoritate de 230 de participanti fiind femei.

Cei mai multi respondenti au absolvit studiile liceale, urmati de acei respondenti care
au absolvit studii universitare. Educatia voluntarilor este una in general peste cea a mediei
populatiei. Studiile arata ca persoanele cu mai multi ani de studii si cu un loc de munca, sunt
in general mai deschise spre actiunile de voluntariat (Wilson & Musick, 1997; Voicu &
Voicu, 2009; Son & Wilson, 1012). Tendinta exprimata in cercetari este confirmata de
esantionul analizata, 0 mare majoritate a voluntarilor activi fiind fie studenti, fie persoane care
au finalizat studiile superioare. Unii autori explica acest fenomen prin promovarea valorilor
asociate voluntariatului in universitati. O altd explicatie la nivel national este incurajarea
studentilor prin programele de practica si nu numai, dar insasi recunoasterea voluntariatului ca
experienta aduce un real aport atat voluntarilor, cat si organizatiilor nonprofit, stimuland
participarea.

Pentru culegerea datelor cu privire la diferitele grupe de variabile au fost utilizati
itemi propusi de autor si chestionare aplicate anterior. Testarea validitatii chestionarelor a fost
realizata cu ajutorul coeficientului Cronbach Alpha, a carui valori au fost mai mari, intre 0,6
si 0,95, ceea ce indica validitatea itemilor analizati raportat la esantionul studiati. In vederea
reducerii variabilelor, rezultatele au fost procesate cu ajutorul analizei factoriale exploratorii
si a analizei factoriale confirmatorii. Grupurile de variabile testate au indicat valori mai mari
de 0,7 pentru coeficientul KMO de evaluare a potrivirii esantionului la analiza factoriala
exploratorie, valori RMSEA mai mici de 0,08 si mai mari de 0,9 pentru CFI, ceea ce indica 0

buna potrivire a modelelor testate prin metoda analizei factoriale confirmatorii.
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Testarea ipotezelor a fost realizata prin metoda statistica a analizei modelarii
ecuatiilor structurale. Conform lui Macovei (2014) aceasta analiza reprezinta 0 metoda de
analiza a datelor utilizata pentru a testa si estima relatii cauzale dintre variabilele analizata, si
are o larga popularitate in explicarea fenomenelor sociale, economice si este utilizata frecvent
in cercetarea de marketing. Martinez-Lopez (2013) considera ca avantajul adus de analiza de
modelare a ecuatiilor structurale este acela de a estima modele complexe in vederea
dezvoltarii teoretice. Pentru evaluarea potrivirii modelului au fost analizati asemenea analizei
factoriale confirmatorie valorile CFl si RMSEA. Rezultatele au indicat o valoare pentru
RMSEA de 0,079 si pentru CFI de 0,938 ceea ce indica acceptarea modelului rezultat.

Modelul de segmentare al voluntariatului activ propus in capitolul 1.5. pe baza
nivelului satisfactiei si al angajamentului organizational a fost testat prin metoda Analizei
Cluster. Metoda aleasa este Analiza Cluster in doi pasi derulata cu ajutorul programului SPSS
21. Masurarea distantei a fost realizata prin Metoda Log-likelihood potrivita datorita valorilor
de tip scala. Rezultatele analizei cu alegerea unui numar de patru clustere, prezinta grupuri cu
coeziune slaba in interior si 0 separare redusa intre ele, fapt datorat distributiei asimetrice si
evaluarii cu valori foarte ridicate ale satisfactiei si a angajamentului organizational de catre
voluntari. Predictorul cel mai puternic in formarea clusterelor a fost motivatia intelegerii iar
cel mai slab satisfactia conform rezultatelor prezentate. Rezultatele au condus la confirmarea
a trei dintre cele patru categorii propuse fiind acceptate categoriile: voluntarii entuziasti (doua
clustere), voluntarii cu aport sustinut si voluntarii cu intentie ridicata de a parasi organizatia.
Nu a fost regasita categoria voluntarilor nemotivati deoarece datele nu indica un nivel mai
scazut pentru satisfactie decat pentru angajamentul organizational in randul voluntarilor
chestionati.

Rezultatelor analizelor univariate

Analiza univariata a datelor indica o serie de aspecte specifice cu privire la esantionul
analizata. In ceea ce priveste factorii demografici, majoritatea participantilor sunt femei, o
majoritate cu varste cuprinse intre 14 si 25 de ani, cu un nivel de educatie ridicat si venituri
reduse.

Structura psihologica a voluntarilor chestionati, indica un nivel ridicat de identificare
cu rolul de voluntar si organizatiile, de empatie si ajutorare. Dintre motivatii cea mai frecvent
mentionata este motivatia intelegerii, urmata fiind de motivatia valorilor, ceea ce confirma
cercetarea anterioara (Salas, 2008). Dintre valori, valoarea auto-directionarii, a benevolentei si

universalismul sunt cele mai pozitiv apreciate de voluntarii respondenti, cu alte cuvinte o
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valoare ce indica creativitatea si initiativa si doua valori transcendente (Schwartz, 2006)
considerate ca valori predictoare pentru comportamentul prosocial.

In ceea ce priveste factorii sociali, sustinerea din partea angajatilor si experientele
pozitive cu beneficiarii sunt cele mai apreciate de voluntari. Scoruri mai reduse sunt
prezentate la experientele negative cu beneficiarii. S-au obtinut scoruri semnificative, dar nu
majoritare, in ceea ce priveste rolul religiei, a implicarii familiei sau a prietenilor.

Factorii contextuali sunt variabile de mediu ce faciliteaza sau dimpotriva impiedica
activitatea voluntarilor. Oportunitatea implicarii este un factor pozitiv evaluat de voluntari,
acestia sustinand ca simt ca organizatia are nevoie de ei, si sunt competenti pentru a se
implica in cadrul activitatilor.

Aproximativ jumatate dintre voluntari vad voluntariatul ca o forma de petrecere a
timpului liber, pe de alta parte impedimente ale voluntariatului precum lipsa de timp si o stare
de sanatate precara sunt considerate de un numar aproximativ egal de voluntari ca
impedimente, pe cand apropierea organizatiei de domiciliu este considerat de mai putini ca un
impediment.

Costul cu activitatea de voluntariat nu reprezinta un impediment pentru foarte multi
voluntari, cu toate ca exista un procent pentru care acesta poate constitui un obstacol. Pe de
alta parte 0 mare majoritate a voluntarilor vad un raport pozitiv intre beneficiile obtinute din
activitatea de voluntariat, fie ca sunt individuale, fie ca sunt publice, ceea ce duce la o
evaluare mai putin severa cu privire la costul cu activitatea de voluntariat. Cu toate acestea un
management al voluntarilor care are in vedere diminuarea costurilor voluntarilor cu
activitatea, poate reduce riscul parasirii organizatiei de catre acestia.

In ceea ce priveste factorii organizationali, la nivel strategic global, trisaturile culturii
organizationale cea mai des regasite sunt cele ale culturii de tip Clan, urmata fiind de
trasaturile culturii organizationale de tip Ad-hoc. Mai putin sunt regasite trasaturi ale culturii
de tip lerarhic si Piata, fapt explicat si de specificul domeniului social, unde competitia nu
este scop principal, iar birocratia foarte stufoasa poate genera o reducere a calitatii serviciului.
Analiza dimensiunilor marketingului intern, reliefeaza adoptarea instrumentelor de
comunicare mai recurent decat a celorlalte functii cu deficiente in culegerea informatiilor de
la voluntari. Un scor insa mai scazut prezinta functia de masurare a performantelor si de
recompensare, functie cu rol determinant in motivarea voluntarilor cu intentie ridicata de
parasire a organizatiei. Dintre caracteristicile muncii, voluntarii respondenti apreciaza

.....

considerat negativ intr-0 societate caracterizata de viteza, si 0 multitudine de oportunitati in
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petrecerea timpului liber, context in care profesionisti din diverse domenii s-ar implica mai
usor in activitati de la distanta.
Rezultatele analizelor factoriale

Pentru a reduce numadrul variabielor, rezultatele au fost procedate prin analiza
factoriala exploratory si confirmatorie. Grupaele de variabile testate au prezentat valori mai
mari de 0,7 pentru coeficientul KMO. Valorile RMSEA au fost mai mici de 0,08 si mai mari
de 0,9 pentru CFI, valori ce indica acceotarea modelelor testate prin analizele factoriale
confirmatorii.

In ceea ce priveste factorii psihologici au fost testate structurile factoriale pentru:
identificare, trasaturile prosociale ale personalitatii, motivatii si valori. Identificarea cu rolul
sl organizatia prezinta conform analizei factoriale exploratorii 0 structura unidimensionala.
Acest construct a mai fost testat in cercetarea anterioara ca variabila unidimensionala de
German (1997), Arnett et. al (2003) si Laverie & McDonald (2007). Trasaturile prosociale
ale personalitatii prezinta in urma analizei factoriale exploratorii 0 structura unidimensionala.
Constructul a fost testat anterior pentru fiecare variabila separat, insa este mentionata corelatia
ridicata dintre cele doua variabile (Penner, 2002) fapt ce explica rezultatul obtinut. Motivatiile
au fost testate pe baza chestionarului de sase intrebari propus de Clary & Snyder (1999).
Structura confirmati de cei sase itemi este una unidimensionala. in urma analizei factoriale
valorile sunt grupate in trei categorii, structura propusa de autorul Schwartz are la fundamente
patru categorii pornind de la motivatiile indiviziilor de dezvoltare proprie, valori
transcendente, de deschidere la schimbare si valori conservative. Conform rezultatelor
obtinute raportate la esantionul analizatd, auto-directionarea 0 valoare reprezentativa pentru
deschiderea la nou este asociata de voluntarii chestionati cu benevolenta si universalismul iar
aventura este asociata dezvoltarii proprii.

In vederea analizei factorilor sociali au fost identificate urmatoarele variabile in
cercetarea anterioara a voluntariatului: implicarea si sustinerea familiei, religia, sustinerea
prietenilor, sustinerea din partea angajatilor, a voluntarilor si experientele pozitive si
negative cu beneficiarii. Atat itemii propusi cat si structura factoriala rezultata prin analiza
factoriala exploratorie si confirmatorie reprezinta contributii integrale ale autorului lucrarii.
Structura rezultata in urma analizelor factoriale cuprinde trei factori: sustinerea si experientele
pozitive, religiozitatea si implicarea familiei si experientele negative.

Factorii contextuali sunt testati in literatura autohtona pentru prima oara. Variabilele
identificate prezinta un set nou, netestat anterior la nivel international, acesta cuprinde:

oportunitatea implicarii (variabild identificata in literatura autohtona, insa netestata statistic
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de catre Saveanu, 2014), disponibilitatea (lipsa proximitatii locatiei, starea de sanatate, lipsa
timpului, timpul liber), oportunitatea costului: raportul pozitiv cost - beneficii individuale,
raportul pozitiv cost - beneficii sociale, costul ca impediment. Structura factoriala rezultata
prin cele doua analize cuprinde doua variabile noi: facilitatorii si impedimentele. Variabila
facilitatori este rezultanta scorurilor variabilelor: oportunitatea implicarii, timpul liber,
raportul pozitiv cost - beneficii individuale si raportul pozitiv cost - beneficii sociale. Pe de
alta parte variabila impedimente, ce desemneaza obstacole contextuale in activitatea
voluntarului a fost rezultanta scorurilor urmatoarelor variabile: lipsa proximitatii locatiei,
starea de sanatate, lipsa timpului si costul ca impediment.

Trasaturile culturilor organizationale sunt grupate de Cameron & Quinn (2006) in
patru categorii de culturi organizationale: Clan, Ad-hoc, Piata si lerarhica. Autorii subliniaza
faptul ca in organizatii Se regdsesc trasaturi a cel putin douda culturi organizationale.
Rezultatele indica o structurd bidimensionald a constructului de cultura organizationald, in
cazul esantionului analizat trasaturile culturii de tip Clan fiind asociate cu cele ale culturii de
tip Ad-hoc, iar trasaturile culturii de tip Piata fiind asociate cu cele ale culturii de tip lerarhic.

Datele culese pentru a analiza marketingul intern, a fost realizata prin aplicarea
chestionarului propus de Money & Foreman (1996). Rezultatele analizei factoriale
exploratorie aratd unidimensionalitatea constructului de marketing intern pentru esantionul
analizata. Doi itemi au fost exclusi, scorul compozit fiind realizat pe baza a 13 itemi.

Chestionarul pentru caracteristicile muncii a fost realizat pe baza a 8 itemi propusi pe
baza literaturii de specialitate. Analiza factoriala exploratorie confirma unidimensionalitatea
conceptului de caracteristici ale muncii pentru patru itemi, acestia avand incarcari negative
sau negativi. Unidimensionalitatea factorului a fost confirmat folosind analiza factoriala
confirmatorie, scorul compozit al factorului fiind utilizat in analiza de modelare a ecuatiilor
structurale.

Analiza satisfactiei voluntarilor a fost realizata pe baza a 7 itemi propusi de Boezeman
& Ellemers (2009). Constructul de satisfactie propus de autori a fost modelat pe baza teoriei
autodeterminarii, autorii evaluand satisfactia in functie de nevoia autonomiei, nevoia sociala
si de nevoia de acumulare de competente, dar si a satisfactiei generale. Analiza factoriala
exploratorie arata 0 structura unidimensionald, aceasta structura este confirmata de analiza
factoriala confirmatorie.

Analiza angajamentului organizational a fost realizata anterior pe baza chestionarului
angajamentului organizational propus de Mowen et al. (1978) de catre Bennett & Barkensjo,

2005; Bang, 2007; Salas, 2008; Bang et al. 2013. Testarea itemilor releva 0 structura
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bidimensionala, delimitand itemii pozitivi de cei negativi. Aceasta structura este confirmata in
aceasta lucrare de analiza factoriala exploratorie si confirmatorie. Scorul compozit al
variabilei analizata in analiza de modelare prin ecuatii structurale, a fost realizat pe baza
itemilor pozitivi ai chestionarului.

Testarea influentei variabilelor independente asupra satisfactiei si angajamentului
organizational

In ceea ce priveste factorii demografici nu existi legituri puternice intre aceste
variabile si satisfactia sau angajamentul organizational. Singura variabila ce influenteaza insa
foarte slab aceste variabile fiind varsta voluntarilor.

Testarea ipotezelor a fost realizata prin metoda statistica a analizei modelarii
ecuatiilor structurale. Premisele cercetarii se contureaza in jurul unui model conceptual
cuprinzator ce inglobeaza variabile ce tin de individ: variabile psihologice si sociale, variabile
ce tin de context si variabile ce tin de organizatia nonprofit. Rezultatele confirma in mare
parte ipotezele cercetarii. Se evidentiaza insa rolul de factori de influenta principali al culturii
organizationale si al marketingului intern, in cazul ambelor variabile, rezultatul indicand
importanta semnificativa a efortului organizational in mentinerea voluntarilor.

Ipotezele acceptate cu privire la factorii determinanti ai satisfactiei voluntarilor in

urma rezultatelor analizei sunt prezentate in Tabelul 2.
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Tabel 2. Ipotezele cercetirii acceptate pentru factori de influent: ai satisfactiei

voluntarilor
Ipotezele cercetarii Pozitiv/  Acceptati/
Negativ.  Respinsa
Hla: Identificarea voluntarului cu rolul, influenteazd semnificativ pozitiv Pozitiv Acceptata
satisfactia voluntarilor
H2a: Empatia si atitudinea de ajutorare influenteaza semnificativ pozitiv - Respinsa
satisfactia voluntarilor
H3a: Motivatiile au 0 influenta semnificativa asupra satisfactiei voluntarilor - Respinsa
H4a: Valorile influenteazd semnificativ satisfactia voluntarilor.
- H4al: Valorile Individualiste influenteazd semnificativ satisfactia - Respinsa
voluntarilor.
- H4a2: Valorile Conservative influenteazd semnificativ satisfactia - Respinsa
voluntarilor.
- H4a3: Valorile Transcendente influenteaza semnificativ satisfactia - Respinsa
voluntarilor
H5a: Factorii sociali influenteaza semnificativ satisfactia voluntarilor.
- H5al: Sustinerea familiei si religiozitatea influenteaza pozitiv - Respinsa
satisfactia voluntarilor.
- Hb5a2: Sustinerea din partea angajatilor, voluntarilor si experientele - Respinsa
pozitive cu beneficiarii influenteaza pozitiv satisfactia voluntarilor.
- H5a3: Experientele negative cu beneficiarii influenteaza negativ. Negativ  Acceptata
satisfactia voluntarilor.
H6a: Factorii contextuali influenteaza semnificativ satisfactia voluntarilor.
- H6al: Facilitatorii influenteaza semnificativ pozitiv satisfactia - Respinsa
voluntarilor.
- H6a2: Impedimentele influenteaza semnificativ negativ satisfactia - Respinsa
voluntarilor.
H7a: Cultura organizational influenteaza semnificativ satisfactia voluntarilor
- H7al: Cultura organizationala cu trasaturi de tip Clan si Ad-hoc Pozitiv Acceptata
influenteaza semnificativ satisfactia voluntarilor.
- H7a2: Cultura organizationald cu trasaturi de tip Piata si lerarhic - Respinsa
influenteaza semnificativ satisfactia voluntarilor.
H8a: Marketingul intern influenteaza semnificativ pozitiv satisfactia muncii Pozitiv Acceptata

Sursa: Tabel realizat de autorul lucrarii.

Identificarea cu rolul si organizatia are o influentd semnificativa asupra satisfactiei

voluntarilor (=0,209). Identificarea cu organizatia, activitatile si valorile acesteia contribuie

la multumirea voluntarului cu privire la experienta de voluntariat (Amin si Mahasan, 2013).

Identificarea cu rolul de voluntar contribuie de asemenea la promovarea activitatilor de
voluntariat fiind un determinant al mentinerii voluntarilor lideri in cadrul organizatiei

(Tidwell, 2005). Implicatiile manageriale ale rezultatelor scot in evidenta importanta

evidentierii elementelor de identificare pentru voluntari de catre managementul organizatiei:

valori comune, experiente comune, identificarea cu grupul si acceptarea rolului.

Dintre valorile identificate de Schwartz in Teoria Valorilor (2006) nici o valoare nu

influenteaza semnificativ satisfactia voluntarilor ceea ce duce la respingerea ipotezei H4al,

H4a2 si H4a3.
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Influenta experientelor negative cu beneficiarii a fost testata de Bennett & Barkensjo
(2005). Studiul autorilor identifica experientele negative ca avand o influenta semnificativ
negativa asupra satisfactiei voluntarilor, rezultatele analizei modelarii ecuatiilor structurale
pe baza de date analizatd in aceasta cercetare confirma rezultatul obtinut de autori,
experientele negative cu beneficiarii avand 0 influentd semnificativa insa redusa conform
valorii =-0,049. Ceea ce conduce la acceptarea ipotezei H5a3. Importanta minimizarii
impactului experientelor negative este explicat de autori ca fiind necesara in asigurarea
eficientei programelor de marketing intern. Experientele negative pot conduce la parasirea
organizatiei de catre voluntari in ciuda interventiilor ulterioare incidentelor cu beneficiarii a
managementului sau a personalului de suport. Wymer & Starnes (2001) propun in vederea
reducerii discrepantei intre asteptdri si experienta propriu-zisa a voluntarilor comunicarea
clara si detaliatd a sarcinilor la care vor lua parte voluntarii. Mentinerea voluntarilor
presupune o strategie de marketing intern orientata spre minimizarea experientelor negative,
suport si instruirea anterioara activitatii propriu-zise cu privire la dificultatile sarcinilor in
contactul direct cu beneficiarii.

Factorii contextuali propusi de autorul lucrarii pe baza rezultatelor analizei factoriale
exploratorii si conformatorie sunt facilitatorii si impedimentele. Acesti factori nu au fost
identificati ca factori de influenta semnificativi pentru satisfactia voluntarilor ceea ce duce la
respingerea ipotezelor H6al si H6a2.

Dintre trasaturile culturilor organizationale, cele ale culturilor de tip Clan si de tip Ad-
hoc influenteaza semnificativ (B=0,577) pozitiv satisfactia voluntarilor. Rezultatele obtinute
confirma doar partial rezultatele autorilor Jensen & McKeage (2015) a caror studiu a
evidentiat influenta pozitiva a culturii de tip Clan si lerarhic asupra satisfactiei voluntarilor.
Cultura organizationala de tip Clan este descrisd ca fiind una colaborativa si incurajeaza
munca in echipa. Cultura organizational de tip Ad-hoc este corelatd cu promovarea
creativitatii, a autonomiei si al simtul de competenta aspecte ce influenteaza semnificativ
pozitiv satisfactia (Boezeman & Ellemers, 2009). In urma rezultatelor este acceptata ipoteza
H7al.

Deseori voluntarii implicati in domeniul social sau care deruleaza activitati de contact
direct cu beneficiarii nu pot comunica problemele intrunite constant, nu sunt instruiti suficient
si nu sunt recompensati conform cu performantele. Toate aceste lipsuri contribuie la
insatisfactia voluntarilor. Activitatile de marketing intern influenteaza pozitiv satisfactia
voluntarilor (Mitchell & Taylor, 2004; Coita, 2008; Csordas, 2012; Sterhic, 2012; Amin &
Mahasan, 2013).
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Bennett & Barkensjo (2005) testeaza influenta programului de marketingului intern la
nivel tactic asupra satisfactiei voluntarilor, rezultatele evidentiind legatura directa, pozitiva si
semnificativa. Conform rezultatelor obtinute prin analiza de modelare a ecuatiilor structurale
marketingul intern influenteaza semnificativ satisfactia voluntarilor ($=0,210) ceea ce
conduce la acceptarea ipotezei H8a. Implicatiile manageriale a acestui rezultat duc la
sublinierea importantei abordarii marketingului intern in gestionarea voluntarilor in vederea
mentinerii acestora.

Caracteristicile muncii au fost identificate de Dailey (2013); Millette & Gagne(2008)
si Bennett & Barkensjo (2005) ca influentand semnificativ satisfactia voluntarilro. Rezultatul
statistic al acestei cercetdri indicd 0 influenta semnificativa cu legatura slaba conform valorii
=0,105 si confirma rezultatul cercetarilor anterioare ipoteza H9a fiind acceptata. Implicatiile
manageriale ce decurg din acest rezultat subliniaza importanta modului in care managementul
nonprofit gestioneaza activitatile de voluntariat. Autonomia, flexibilitatea orarului,
flexibilitatea locatiei, supervizarea si interactiunea cu conducerea sunt toate variabile care
influenteaza nivelul de satisfactie al voluntarilor in mod pozitiv.

Ipotezele acceptate cu privire la factorii determinanti ai angajamentului organizational
al voluntarilor in urma rezultatelor analizei sunt prezentati in Tabelul 3.

Tabel 3. Ipotezele cercetirii acceptate pentru factori de influenta ai angajamentului

organizational al voluntarilor

Ipotezele cercetirii Pozitiv/  Acceptati/
Negativ  Respinsi
H1b: Identificarea cu rolul si organizatia, influenteaza semnificativ si pozitiv - Respinsa
angajamentul organizational al voluntarilor
H2b: Trasaturile prosociale ale personalitatii influenteaza semnificativ pozitiv Pozitiv  Acceptata
angajamentul organizational
H3b: Motivatia legata de valori, dar si cea legata de intelegere, au un impact pozitiv - Respinsa

semnificativ asupra angajamentului organizational al voluntarilor, comparativ cu
celelalte categorii de motivatii care nu prezinta 0 influenta semnificativa
H4b: Valorile cu orientare sociald, influenteazd semnificativ angajamentul

organizational
- H4bl: Valorile Individualiste influenteazd semnificativ angajamentul - Respinsa
organizational al voluntarilor.
- H4b2: Valorile Conservative influenteazd semnificativ angajamentul - Respinsa
organizational al voluntarilor.
- Hd4a3: Valorile Transcendente influenteaza semnificativ angajamentul - Respinsa

organizational al voluntarilor
H5b: Sustinerea din partea familiei, prietenilor, voluntarilor si angajatilor si
religiozitatea, influenteaza semnificativ angajamentului organizational

- H5bl: Sustinerea familiei si religiozitatea influenteaza pozitiv - Respinsa
angajamentul organizational al voluntarilor.
- H5b2: Sustinerea din partea angajatilor, voluntarilor si experientele - Respinsa

pozitive cu beneficiarii influenteaza pozitiv angajamentul organizational
al voluntarilor.

- H5b3: Experientele negative cu beneficiarii influenteazd negativ - Respinsa
angajamentul organizational al voluntarilor.
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H6b: Oportunitatea implicarii, disponibilitatea si oportunitatea costului, influenteaza
semnificativ angajamentul organizational
- H6al: Facilitatorii influenteazd semnificativ pozitiv angajamentul Pozitiv  Acceptatd
organizational al voluntarilor.

- H6a2: Impedimentele influenteaza semnificativ negativ angajamentul - Respinsa
organizational al voluntarilor.
H7b: Dintre trasaturile culturilor organizationale, trasaturile culturii organizationale de - Respinsa

tip Clan, influenteaza semnificativ si pozitiv angajamentul organizational
- H7al: Cultura organizationalda cu trasaturi de tip Clan si Ad-hoc
influenteaza semnificativ angajamentul organizational al voluntarilor.. Pozitiv  Acceptata
- H7a2: Cultura organizationala cu trdsaturi de tip Piata si lerarhic
influenteaza semnificativ angajamentul organizational al voluntarilor.

H8b: Marketingul intern, influenteaza semnificativ si pozitiv angajamentul Pozitiv  Acceptata
organizational

H9b: Caracteristicile muncii, influenteaza semnificativ angajamentul organizational - Respinsa
H10: Satisfactia muncii, influenteaza semnificativ si pozitiv angajamentul Pozitiv  Acceptata
organizational

Sursa: Tabel realizat de autorul cercetarii.

Empatia (Wymer, 1996) si atitudinea de ajutorare (Penner, 2002) au fost identificate
ca fiind factori determinanti ai voluntariatului sustinut. Rezultatele analizei la nivelul
populatiei studiate indica influenta semnificative a trasaturilor prosociale ale personalitatii
asupra angajamentului organizational (f=0,111) ceea ce confirma rezultatele obtinute de
Amin & Mahasan, (2013) si conduce la acceptarea ipotezei H2b.

Sustinerea din partea familiei, religia, si sustinerea in cadrul organizatiei dobandesc 0
atentie deosebita in literatura cu privire la voluntariat (Wymer, 1996; German, 1997, Beckers,
2007), cercetarile care abordeaza aceastd influentd in explicarea comportamentului si
atitudinilor adoptate in voluntariat. Cu toate ca acest factori este vazut semnificativ in alte
cercetari, in randul voluntarilor participanti la studiu acesti factori nu s-au remarcat ca fiind
determinant pentru angajamentul organizational, ceea ce conduce sa respingerea ipotezelor
H5al si H5a2.

Factorii contextuali identificati ca semnificativi sunt: facilitatorii. Rezultatele indica
faptul ca facilitatorii au o influentd semnificativa asupra angajamentului organizational
(B=0,193) ceea ce implica un impact pozitiv al oportunitatii implicarii, al perceperii activitatii
de voluntariat ca o forma de petrecere a timpului liber si al raportului pozitiv intre costuri si
beneficii individuale si sociale . Rezultatul conduce la acceptarea ipotezei H6b1.

Dintre trasaturile culturilor organizationale, cele ale culturii de tip Clan si Ad-hoc
influenteaza semnificativ pozitiv angajamentul organizational ($=0,372) ceea ce confirma
rezultatul autoarei Jain (2015) care a identificat ca factori de influenta semnificativ, trasaturile

culturii organizationale asupra angajamentului organizational. Se accepta ipoteza H7b1.
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Marketingul intern este vazut in teoria de marketing nonprofit, ca influentand pozitiv
angajamentul voluntarilor (Mitchell & Taylor, 2004; Coita, 2008; Csordas, 2012; Sterhic,
2012; Amin & Mahasan, 2013). Bennett & Barkensjo (2005) testeaza influenta programului
de marketingului intern la nivel tactic asupra angajamentului organizational, rezultatele
evidentiind legatura directa, pozitiva si semnificativa. Conform rezultatelor marketingul intern
influenteaza semnificativ angajamentul organizational (3=0,129) ceea ce conduce la
acceptarea ipotezei H9b. Implicatiile manageriale a acestui rezultat duc la sublinierea
importantei abordarii marketingului intern in gestionarea voluntarilor in vederea mentinerii
acestora.

Caracteristicile muncii au fost identificate de Bennett & Barkensjo (2005), Millette &
Gagne (2008) ca avand un efect semnificativ asupra angajamentului organizational. Rezultatul
statistic al acestei cercetari infirma rezultatul autorilor ipoteza H9b fiind respinsa.

Satisfactia voluntarilor are o influenta semnificativa asupra intentiei de a ramane in
organizatie (Boezeman & Ellemers, 2009) cu un impact semnificativ asupra angajamentului
organizational (Bang et al., 2013). Rezultatul obtinut aratd ca satisfactia are o influenta
semnificativa din punct de vedere statistic ($=0,352) asupra angajamentului organizational
ceea ce conduce la acceptarea ipotezei H10. Implicatiile manageriale ale acestui rezultat atrag
atentia asupra importantei sustinerii unui nivel de satisfactie ridicat al voluntarii in vederea
unui angajament ridicat.

In aplicarea strategiei de marketing intern, am propus un model de segmentare raportat
la nivelul satisfactiei si a angajamentului organizational. Modelul teoretic cuprinde patru
grupe de voluntari: voluntarii entuziasti, cu un nivel mai ridicat de satisfactie decat a
angajamentului, voluntarii cu un aport sustinut, cu un nivel ridicat si aproximativ egal de
angajament organizational si satisfactie, voluntarii nemotivati, cu un nivel scazut de
satisfactie, dar cu un nivel ridicat de angajament si voluntarii cu intentie ridicata de a parasi
organizatia, reprezentat de voluntarii cu scoruri scazute atat pentru satisfactie, cat si pentru
angajament. Dintre cele patru categorii propuse au fost confirmate doar trei categorii in urma
aplicarii analizei cluster: voluntarii entuziasti, voluntarii cu un aport sustinut si voluntarii cu
intentie ridicata de a parasi organizatia.

Teoria de marketing intern se contureaza in jurul a trei mari strategii, strategia de
motivare a angajatului, in care angajatul este perceput ca si client intern, strategia orientata
spre calitatea serviciului, in care beneficiarul este centrul programului de marketing si
strategia de management al schimbarii, in care angajatul este vazut ca si persoana care

contribuie la strategia organizationala.
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Voluntarii cu intentie ridicata de pardasire a organizatiei este 0 categorie de voluntari
care prezinta un nivel redus de satisfactie. Oferta organizationala neatractiva, experientele
negative, lipsa de suport sunt doar cateva din variabilele ce influenteaza negativ satisfactia si
angajamentul organizational al voluntarilor. Prima orientare de marketing intern, prezenta in
literatura odata cu introducerea conceptului avea in vedere tocmai asezarea personalului in
centrul atentiei programului de marketing. Personalul devine astfel consumator (Ahmed &
Rafig, 2000). Acecasi abordare de marketing 0 regasim in literatura recenta cu privire la
analiza voluntariatului (Heinzberg, 1988; Andreasen & Kotler, 2003; Randle et al., 2007;
Randle & Dolnicar, 2009). in acest sens managementul are in vedere in primul rand doua
dimensiuni: furnizarea unor experiente si activitati atractive, si recompensarea voluntarilor.
Produsul organizatiei nonprofit este deseori insasi misiunea, cu alte cuvinte comunicarea
viziunii in mod clar si atractiv, si recompensarea, amintirii voluntarilor de importanta
acestora, oferirea de beneficii individuale (premii, adeverinte, recunoastere in cadrul unui
eveniment public (Csordas, 2012) au un impact direct si pozitiv asupra satisfactiei si
angajamentului organizational, ceea ce rezultd in pastrarea voluntarilor pe termen lung in
cadrul organizatiei.

Voluntarii entuziasti, spontani sau episodici reprezinta de asemenea 0 categorie de
voluntari care presupun o serie de provocari pentru managementul organizatiei nonprofit.
(Loiseau et al. 2016) subliniaza un efect negativ generat de aceasta categorie, calitatea redusa
a serviciilor generata de lipsa de pregatire sau tratarea superficiala a beneficiarilor. Aceasta
categorie prezinta un nivel redus de angajament (nu exista un interes constant cu privire la
bunul mers a organizatiei, sau 0 buni prestare a serviciului). In vederea solutionarii problemei
lipsei de orientare a angajatilor spre clienti, literatura de specialitate subliniaza rolul orientarii
de marketing intern spre consumator si calitatea serviciilor (Ahmed & Rafig, 2000).

Functia marketingului aferenta realizarii acestei strategii este instruirea, dimensiune a
marketingului intern propusa de Foreman & Money (1996). Bennett & Barkensjo (2005)
subliniaza rolul pozitiv al trening-urilor, al supervizarii din partea angajatilor sau a
voluntarilor mai vechi din cadrul organizatiei. Csordas (2012) propune instrumente de
fluidizare a informatiei prin utilizarea mijloacelor din cadrul organizatiei.

Organizatiile nonprofit dispun de o diversitate larga de instrumente si canale de
comunicare precum: internetului, intranetului, dar si a mijloacelor fizice din cadrul
organizatiei (avizierul, o tabla sau chestionarele, suporturile de inregistrare pentru materialele
video). Cu alte cuvinte, acolo unde voluntariatul nu dispune de timpul necesar de a adopta

proceduri si instrumente in vederea furnizarii unui serviciu superior calitativ, implicarea
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personalului in vederea supervizarii constante, oferirea de instruire si cursuri in mod constant,
conduce la o asigurare a calitatii serviciului furnizat prin participare voluntara.

Voluntarii cu un aport sustinut reprezinta categoria de voluntari cea mai dorita de
managementul nonprofit. Aceastd categorie prezinta un nivel ridicat de angajament
organizational, dar si de satisfactie. VVoluntarii apartenenti acestei categorii sunt dispusi sa
coopereze in ceea ce priveste bunul mers al organizatiei, sunt deseori priviti ca voluntari lideri
ce pot indruma voluntari mai noi, managementul organizatie implica uneori aceasta categorie
de voluntari la luarea deciziilor, sau ii permite acces la informatii Strategice cu privire la
organizatie. Acestei categorii, organizatia nonprofit i se poate adresa cu o strategie de
marketing intern a managementului schimbarii (Ahmed & Rafig, 2000). Voluntarii cu un
aport sustinut participa la luarea deciziilor, la schimbarea, inovatia, imbunatatirea
performantei organizationale si planificarea pe termen lung. Daca in cazul celorlalte doua
categorii deseori organizatia trebuie sa ofere destul de mult ca sa primeasca, valoarea
adaugata adusa de aportul acestei categorii este superioara, deseori comparabila cu cea a
angajatilor. Abordarea orientarii strategice a marketingului intern este un necesar nu o optiune

in mentinerea voluntarilor pe termen lung in organizatie.

Capitolul V. Concluziile cercetarii

Capitolul cinci prezinta concluziile cercetarii grupate in: contributii teoretice si
implicatii manageriale: propuneri de crestere a satisfactiei si angajamentului voluntarilor pe
baza rezultatelor.

Din punct de vedere al profilului demografic, voluntarii participanti la studiu confirma
profilul regésit in cercetarea de la nivel international: voluntarii sunt mai tineri, cu un nivel
educational mai ridicat si activi din punct de vedere ocupational in majoritate fie studenti, fie
angajati.

Dintre factorii testati rezultatele a indicat cinci 5 factori cu o influenta semnificativa
pentru satisfactia muncii si cinci factori determinanti pentru angajamentul organizational.
Satisfactia este influentata in primul rand de prezenta trasaturilor culturilor organizationale de
tip Clan si Ad-hoc in cadrul organizatiei. Un rol mai putin important insa semnificativ statistic
il au marketingul intern, identificare cu rolul si organizatia, caracteristicile muncii si
experientele negative cu beneficiarii. Angajamentul organizational este influentat pozitiv de

prezenta trasaturilor culturilor organizationale de tip Ad-hoc si Clan, de satisfactia
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voluntarilor, de facilitatori, marketingul intern si de trasaturile prosociale ale personalitatii.
Influenta facilitatorilor asupra angajamentului organizational a fost testata pentru prima data
in literatura.

Principald concluzie a rezultatelor obtinute este evidentierea importantei factorilor
organizationali atdt in ceea ce priveste satisfactia voluntarilor cat si in ceea ce priveste
angajamentul organizational. Dezvoltarea unei culturi organizationale cu trasaturi de tip Clan
si Ad-hoc reprezinta 0 puternicd premisda in asigurarea mentinerii voluntarilor in cadrul
organizatiei.

Al doilea factor important este marketingul intern. O cunoastere limitatd a acestui
concept, dar si mai redusa a practicilor aferente unei abordari organizationale a marketingului
intern in cadrul sectorului nonprofit face ca aplicarea acestuia sa constituie o provocare pentru
managerii de voluntari. Cu toate acestea impactul semnificativ al practicilor ce pot fi incadrate
ca fiind de marketing intern duce la concluzia ca acestea trebuie dezvoltate in continuare in
cadrul acestor organizatii generand premise ale mentinerii unei categorii esentiale pentru
functionalitatea si sustenabilitatea organizatiei nonprofit.

In stabilirea strategiilor de marketing segmentarea audientei vizate, reprezentata in
aceasta cercetare de voluntari, reprezintd 0 premisa semnificativa in vederea eficientizarii
efortului managementului organizatiei. Segmentarea voluntarilor in functie de nivelul de
satisfactie si de angajament organizational al voluntarilor este o altd contributie a acestei
lucrari. Au fost identificate patru grupuri de voluntari in cadrul organizatiei pe baza analizei
literaturii: voluntarii entuziasti, voluntarii nemotivati, voluntarii cu o intentie ridicatd de
parasire a organizatiei si voluntarii cu un aport sustinut. Dintre cele patru categorii au fost
confirmate doar trei: voluntarii entuziasti, voluntarii cu o0 intentie ridicata de parasire a
organizatiei si voluntarii cu un aport sustinut. Ca rezultat al analizei cluster voluntarii din
grupa de voluntari entuziasti cuprind doua grupe voluntarii mai tineri, studenti si voluntarii cu
studii universitare finalizate angrenati in campul muncii.

Pornind de la segmentele identificate si de la cercetari anterioare ale strategiilor de
marketing intern am propus un model de adaptare a acestor strategii la fiecare segment.
Pentru categoria voluntarilor entuziasti a fost propusa strategia de marketing intern orientata
spre servicii calitative cu orientare principald spre dimensiunea instruirii (propusa de Money
& Foreman). O categorie ce necesita 0 atentie ridicatd din partea managerilor este cea a
voluntarilor cu o intentie ridicatd de parasire a organizatiei. Pentru aceasta categorie a fost
propusa strategia de marketing intern de motivare a voluntarilor cu o orientare principala spre

masurarea performantelor si recompensare, cu un rol principal al dimensiunii masurarii
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performantelor si recompensare. in gestionarea voluntariatului sustinut a fost propusi
strategia de marketing intern de management al schimbarii in cadrul careia voluntarii sunt

vazuti ca participanti la progresul organizational, cu un rol important al comunicarii viziunii.

Principalele contributii ale cercetarii

Din punct de vedere teoretic si empiric, valoarea adaugata a cercetarii consta in:

- Propunerea a patru noi variabile in analiza comportamentului voluntarilor: doua
variabile contextuale: impedimente si facilitatori, si doua variabile sociale:
relgiozitatea si implicarea familiei si sustinere si experiente pozitive.

- propunerea unui model conceptual cuprinzator cu privire la factorii de influenta a
satisfactiei si angajamentului organizational al voluntarilor;

- propunerea unui instrument de culegere a datelor in vederea evaluarii factorilor de
influentd a comportamentului voluntar;

- propunerea unui model de identificare a grupurilor de voluntari interni pe baza
satisfactiei si angajamentului organizational, reprezinta un alt plus al lucrarii si a
strategiilor de marketing intern specifice fiecarui profil.

Din punct de vedere managerial, aceasta cercetare ofera un instrument complex de
evaluare a voluntarilor activi in organizatie. Vor fi identificati factori care influenteaza in mod
semnificativ pozitiv sau negativ satisfactia si angajamentul. Pe baza factorilor identificati,
concluziile cercetarii vor cuprinde o serie de propuneri de instrumente de marketing intern pe
care managerii organizatiilor nonprofit le pot utiliza in vederea mentinerii satisfactiei
voluntarilor si a angajamentului organizational. Rezultatele cercetarii reprezinta puncte de
start in consolidarea instrumentelor necesare evaluarii satisfactiei si a angajamentului
organizational al voluntarilor dar si a factorilor determinanti dar si in vederea determinarii

grupurilor de voluntari activi din cadrul organizatiei.

Limitele cercetarii

Cercetarea cu privire la voluntariat in Romania prezinta inca un caracter de noutate.
Acest fapt este generat atat de recenta acestei forme de participare cat si de informatiile reduse
cu privire la sectorul nonprofit. Cu toate acestea consideram ca prin aceasta cercetare a fost
adus un aport consistent atat din punct de vedere teoretic cat si din punct de vedere statistic
care insa poate fi dezvoltat in continuare prin cercetari viitoare. Principalele limite ale

cercetarii care pot fi desprinse pot fi conturate astfel:
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Gasirea unui numar limitat de factori de influentd. Asemenea cercetatorilor din
sfera sociologiei, psihologiei, marketingului si a managementului nonprofit nu ne
asumam un model exhaustiv. Comportamentele prosociale si in concret
comportamentul de voluntariat este unul complex ce necesitai 0 abordare
interdisciplinar in vederea imbunatatirii metodelor manageriale de mentinere a
acestei categorii pretioase pentru organizatiile nonprofit. in concluzie, modelul
poate suferi modificari, poate fi dezvoltat si adaptat in functie de domeniile diferite
ale sectorului nonprofit din perspectiva cercetarilor de marketing si nu numai.
Analiza comportamentului voluntarilor apartenenti organizatiilor nonprofit dintr-
un singur domeniu de activitate. Cercetarea se refera doar la voluntariatul din
organizatiile nonprofit private cu activitati in domeniul social. O analizd a
intregului fenomen de voluntariat vizeaza diverse domenii ale sectorului nonprofit
din Romania. Studii comparative intre domenii pot releva profiluri diferite de
voluntari, motivatii diferite (Willems et al., 2012), si factori determinanti diferiti.
Cercetarea vizeaza strict factorii determinanti ai satisfactiei si ai angajamentului
organizational si nu exploreaza satisfactia beneficiarilor, calitatea serviciilor sau

aportul adus de voluntari organizatiilor analizate.

Dezvoltarea teoriilor in cercetarea voluntariatului la nivel national inca prezinta o serie

de lipsuri. De asemenea testarea statistica cu privire la factorii determinanti si

comportamentul de voluntariat poate fi explorat in conturarea unei imagini mai cuprinzatoare

cu privire la acest fenomen. Directiile desprinse din limitele cercetarii se contureaza astfel:

Dezvoltarea modelului Factorilor de influenta ai satisfactiei si ai angajamentului
organizationali propus de autoarea lucrarii prin abordarea mai multor concepte de
marketing.

Realizarea cercetarilor comparative intre organizatii nonprofit cu activitate in
domenii diferite cu identificarea aspectelor diferite cu privire la factorii de
influentd, la profilul voluntarilor, nivelul de satisfactie si angajament, strategii de
marketing dar si alte variabile.

Derularea cercetarilor calitative si cantitative in randul managerilor de voluntari
sau de organizatii nonprofit cu privire la aportul adus de voluntari, durata de

implicare, frecventd, calitatea serviciilor prestate si satisfactia beneficiarilor.
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