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Rezumatul extins

1. Introducere

Desi investigarea competentelor sociale ale copilului a starnit un interes major in ultimele
trei decenii in randul cercetatorilor atat din domeniul psihologiei, cat si al pedagogiei, in limbile
maghiara §i romana au aparut doar cateva studii legate de aceastd temd, chiar daca cercetarile
internationale aratd un interes sporit catre aceastd subiect. Cauza acestui fenomen consta, in
principal, in particularititile metodologice ale cercetarii. Intrucét copiii prescolari nu au deprins
inca scrisul si cititul, acestora nu li se pot aplica chestionare in scopul sondajului. In acelasi timp,
trebuie sa tinem cont de caracterele intuitiv si situativ ale gandirii, care este specific varstei de
prescolari. Din cauza raspunsurilor inconsistente, si a dependentei copiilor de adulti, se
recomanda ca la sondaj sd se ia in considerare punctul de vedere al mai multor persoane.
Insumand trasiturile cercetarii copiilor prescolari, putem observa ci organizarea sa necesiti
ample resurse de timp si de personal. Pe de altd parte, componentele ramificate ale competentei
sociale, si caracterul lui intrapersonal si interpersonal pun cercetatorul in fata unor noi provocari:
nivelul de reusita al sondajului este mai greu de masurat prin indicatori obiectivi cum ar fi, de
exemplu, in cazul performantei in studii. Pe langa toate acestea, trebuie sd recunoastem faptul ca
de abia abordarile sociologice postmoderne au inceput sa obtind acel privilegiu de a investiga
copilaria ca pe un segment special al societatii, unde cultura copilului nu este mai prejos decét
cea a adultilor, iar dezvoltarea sa este strans legata de aceiasi dimensiuni sociale cum ar fi genul,
etnicitatea etc., ca urmare si relatiile acestora pot fi cercetate independent de cultura adultilor.

Analiza competentelor sociale si a factorilor microsociali semnificative privind
dezvoltarea acestor apritudini si abilitdti are o actualitate accentuatd intr-o epocd in care
cercetdtorii stiintelor sociale evidentiaza situatia disparitiei rolurilor traditionale, estomparea
liniilor de demarcare accentuate dintre stilurile de viata ale anumitor categorii sociale. Ba chiar

mai mult, in urma influentei mass-mediei, se scoate in evidentd o posibila disparitie a limitei




dintre copilarie si varsta adulta. Procesele sociale contemporane indeamnd individul sa se
indrepte inspre o socializare in mai multe planuri (plurisocializare), sd se adapteze permanent.
Asadar, cercetarea competentei sociale are o importantd esentiald intr-o etapa de viata timpurie,
cand factori microsociali pot infuenta sensibil formarea aptitudinilor si abilitatilor esentiale
pentru succesul integrarii sociale.

Fiind constienti de importanta temei, dar si de provocarea reprezentata de obiectivele
alese, in cercetare ne-am propus sa exploram competentei sociale ale prescolarilor maghiari din
Tirgu-Mures si sa examinam relatia acestora cu factorii demografici si familiali. Familia, ca
mediu primar de socializare, contribuie Tn mai multe la dezvoltarea sociala a copilului: prin
indeplinirea functiei de ingrijire, prin furnizarea de model, si prin mijloacele educative, prin
acestea afirmandu-se starea socio-economica a parintilor si calitatea lor de viati. In teza se
cerceteaza influenta factorilor familiali asupra dezvoltarii competentei sociale la prescolari.

Cadrul terminologic al tezei este prezentat in primul subcapitol al introducerii.

Primul capitol al tezei introduce tema prin sublinierea actualitatii cercetdrii. Sunt
prezentate pe scurt evidente empirice din care reiese importanta competentelor sociale, si anume
legatura lor cu reusita scolard, cu igiena mentald, cu abilitatile cooperative care apar si In
cerintele de angajare la un loc de munca. Competenta sociala este una dintre cele opt importante
competente a vietii definite de catre OECD. Capitolul descrie deasemenea situatia cerectarii si
dezoltarii timpurie a competentei sociale in Romania, prin care se aratd necesitatea deschiderii
spre aceasta tema atat din punct de vedere stiintific, cat si din punctul de vedere al metodelor

aplicative.

2. Bazele cercetarii competentei sociale in literatura de specialitate

Capitolul al doilea este dedicat conceptualizarii temei: s-au prezentat acele abordari importante a
competentei sociale car au contribuit la interpretarea notiunilor din teza, urmat de o descriere a

particularitatilor de varsta si a diferentelor dintre fete si baieti.
Definitia si cComponentele competentei sociale prin prisma diferitelor abordiri teoretice

In primele doui subcapitole prezentim, prin diferite abordari, conceptul competentei sociale si

sistemul factorilor acestuia. Cele patru directii de modelare ale competentei sociale sunt: (1)



abordarea comportamentala, (2) abordarea cognitiva, (3) abordarea afectiva si sociala si (4)
modelul integrativ, care imbina cele trei interpretari anterior amintite.

Bandura (2003), in teoria sa despre invdtarea sociald, pune accentul pe insusirea de
comportamente prin imitare. Cercetdtorii directiei congitive atribuie un rol semnificativ
structurilor si proceselor cognitive. De o atentie distinsda se bucurd rezolvarea cognitivd a
problemelor sociale (Spivack si Shure, 1976), prelucrarea infomatiilor sociale (Crick si Dodge,
1994) si gandirea inductiva (Mott és Krane, 2006). Abordarea afectiva aminteste printre
componentele esentiale ale competentei sociale deprinderile de exprimare ale emotiilor, de
acceptare ale celorlalti si deprinderile de autoafirmare (Rinn si Markle, 1979). Modelul socio-
emotional al lui Denham, Halberstadt si Dunsmore (2001) arata o legatura stransa si cu procesele
cognitive. Ei sustin ca individul competent social este capabil de decentrare, de constientizarea si
controlarea emotiilor, pe care le comunicd eficient, interpreteaza comunicarea emotionald a
celorlalti si reactioneaza la aceasta In mod potrivit. Conform abordarii integrative, competenta
sociala este un sistem complex pe care il prezentam pe baza modelului componentelor ierarhice
ale lui Nagy (2007, 2010). Conform interpretdrii acestuia, competenta sociala ,,este sistemul
motivelor si al deprinderilor sociale, organizatorul si infaptuitorul comportamentului social”
(Nagy si Zsolnai, 2001, 252). Competenta sociald integreazd competente cheie (Nagy, 2010):
competenta de convientuire, competenta de comunicare sociald, competenta pro-sociald si
competenta de validare a intereselor.

Teza urmareste abordarea intergrativd a competentei sociale, evidentiind in mai multe
dimensiuni proprietatile acesteia. Abordarea tezei se bazeaza pe componentele cunoscute din
modelele teoretice, si ludnd in considerare particularitatile de varsta prescolara, in cercetarea am
operationalizat competenta sociala prin trei indicatori, si anume: nivelul dezvoltare a
deprinderilor si a aptitudinilor sociale, mecanismele de coping utilizate in conflictele sociale si

popularitatea obtinutd in cadrul grupului de copii exprimatd prin pozitia sa sociometrica.

Caracteristicile competentei sociale la varsta prescolara si deiferentele in functie de gen

In cele doua subcapitole urmitoare ale capitolului al doilea am prezentat, urmand
indicatorii mentionati anterior, particularitatile de varsta ale comportamentului social al copiilor
prescolari si diferentierea pe genuri.

Perspectiva copilului este egocentric, de abia la varsta de 7 ani va fi capabil de

decentrare, de sesizarea perspectivei si a interesului celeilalte persoane. Valorile prescolarului



sunt determinate de normele adultilor carora li se supune fara nevoia de persuasiune, insa
respectarea regulilor si adaptarea la ceilalti este Tmpiedicata de catre faptul ca se luptd cu
dificultatile mentinerii controlului. Capacitatea de cooperare se dezolta pana la sfarsitul varstei
prescolare. Abilitdtile prosociale bazate pe empatie pot fi observate la o varsta foarte frageda, dar
abia la varsta prescolara devin capabili sa 1si exprime verbal compasiunea.

Mechanismele de coping tipice prescolarilor in situatii interpersonale observate de catre
Fabes si Eisenberg (1992) au fost: solicitarea suportului din partea unui adult, exprimarea
agresiunii la nivel fizic, evitarea, negocierea, rezistenta si ventilarea emotionald. Zsolnai si
colegii (2008) indentificd pe langd acestea si o a saptea aptitudine, care, in schimb, se
mobilizeaza in cazul in care un tovards al copilului intampina problem, si anume acordarea
ajutorului (7). Un studiu care insumeaza rezultate de cercetare maghiare si italiene (Zsolnai si
colegii, 2008) atesta faptul ca utilizarea mecanismelor de coping interpersonal alterneza in
functie de grupele de varsta.

Copiii aflati intr-o pozitie sociometrica favorabila in grupa de la gradinita sunt
caracterizati prin capacitate de negociere sau de compromis (Cole si Cole, 2006) si Se implica in
jocurile altora, joaca jocuri complexe (Barth si Bastiani, 1997). Refuzul din partea colegilor cel
mai frecvent le revine copiiilor agresivi. Conform cercetarilor, copiii care dispun de competenta
sociald se bucura de o popularitate mai mare (Denham, 2003).

Concluzia cea mai importanta a capitolului 2.3. este faptul ca fiecare nivel de varsta are
nivelul ei de competente specifice (Buckingham, 2002, Miclea et al., 2006, 2010). Analiza
comparativa dintre genuri a scos la iveald o dispozitie de ajutorare, o empatie mai accentuatd si o
emotionalitate mai dezvoltata la fete. Baietii utilizeaza mai frecvent agresiunea fizica, in timp ce
fetelor le este caracteristicd agresiunea verbald sau agresiunea in relatii, care sunt mai putin
spectaculoase. Printre mecanismele de coping in cazul baietilor regasim mai frecvent solutiile

active centrate pe probleme, iar la fete mecanismele pasive.
3. Socializarea in familie

In al treilea capitol am tratat problema abordarii sociologice a procesului de socializare.
Prezentam functiile familiei ca mediu primar de socializare in legiturd cu alte medii de
socializare, apoi, prin intermediul teoriilor sociologice legate de socializare, fundamentam cadrul

de interpretare a relatiilor dintre factorii familiali si competenta sociald. Ultimul subcapitol



prezinta un rezumat al acelor factori de protectie si factori de risc microsociali care definesc

dezvoltarea personalitdtii Tn perioada copilariei.

Familia ca mediu primar de socializare si relatia sa cu alte medii de socializare

Pe parcursul socializdrii, copilul isi insuseste modelele de comportament si cultura acelei
societdti in care acesta s-a nascut. Mediul primar de socializare este dat de catre familia nucleara
sau de catre familia multigenerationald. Pentru copil, o bazd primordiala de comparatie este
constituitd de catre familie, care, fiind ,,semnificativul celalalt”, transmite Tntr-un mod manifest
sau latent ,,celalaltul general”, adica trasaturile socio-culturale. Familia este un subsistem social
bine delimitat care functioneaza si autonom, dar in acelasi timp fiecare fractiune din functionarea
sa intrinseca are valoare sociala si este de insemnatate sociala.

Familia are functii multiple si ramificate cum ar fi functia de ingrijire, functia
psihosociald, functia spirituald, functia emotionala, functia de control si orientare, functia de
desemnare a statutului, functia economica. Functiile enumerate imbinate intre ele asigura cadrul
de dezvoltare a membrilor sdi, a copiilor. Prin functiile sale, familia reprezinta ordinea mondiala
a acelui mediu si regim social de care apartine (K0sa, 2001, Bronfebrenner, 1958). Diferentierea
socializarii familiale poate apdrea 1n raza oricarei functii, care, de regula, influenteaza si celelalte

functii.
Teoriile socilologice ale socializarii familiale

Acest capitol prezintd un cadru de interpretare a modalitétilor in care se formeaza aptitudinile
sociale, deprinderile, atitudinile din copilarie in mediul familial definit din punct de vedere
social, economic si cultural. Este diferita modalitatea in care teoriile interpreteaza rolul copiilor
in acceptarea influentelor de socializare.

Tn etapa de debut a functionalismului se considera ¢ normele, valorile, ordinea sociali si
de comunitate au un efect determinant asupra formarii sociale a copilului, autorii functionalisti
mai tarzii aprecieaza insa puterea de actionare a individului.

Abordarea interactionista interpreteaza copilul in relatie de interactiune cu mediul sdu.
Caracterul interactiunii si alternativele de actionare pot fi definite de catre interpretarea
subiectiva a situatiei, Insd interpretdrile au antecedente in structura sociald, in relatiile de putere,
in culturd si limba, respectiv in experienta de viatd si personalitatea participantilor la

interactiune.



Teoriile de capital caracterizeaza prin mutualitate relatia dintre structura si agentd, in
schimb vorbesc despre mobilitatea sociala la modul conditionat, deoarece, de-a lungul
capitalurilor mostenite, se reproduc inegalititile de sanse. Acest proces este sprijinit in mod
implicit si de catre sistemul de valori proprii ale educatiei institutionalizate. Teoriile de capital
»promit” cele mai multe sanse de mobilitate prin resursele relatiilor, a retelelor de relatii bazate
pe Tncredere. A poseda competenta sociald, ca o posibila forma a capitalului cultural incorporat al
lui Bourdieu, atrage dupa sine augmentarea capitalului social si a retelei de relatii incd la varsta
prescolard. Bourdieu interpreteaza afirmarea copilului ca un rezultat al investitiei familiei, unde
copilul beneficiaza nu numai de resurse economice, culturale si relationale, dar si de atitudinile,
strategiile de investitie legate de acestea (Robert, 1987). in interpretarea lui Coleman (1990),
intre capitalul uman (cunostinte, deprinderi, aptitudini) si capitalul social (relatiile
interpersonale) se realizeaza cel mai facil schimb de capital, lucru care face necesara analiza
competentei sociale a copilului in functie de resursele sociale ale parintilor.

La propunerea lui Angelusz si al lui Robert (2006) in tezd ne referim cu precadere la
resurse, nu la capitaluri. Conform pdérerii acestora, se justifica folosirea fluxului de capital in
cazul in care accentul este pus pe investitie, pe actiunea instrumentald in scopul sporirii
capitalului. Tn cercetare nu s-a realizat un clasament al importantei intre capitalurile economice,
culturale/umane si sociale in ceea ce priveste dezvoltarea socialda a copilului, astfel urmeaza sa
deducem accentele din rezultatele cercetarii.

Teoriile asupra stratificarii sociale trateaza structurile comportamentale si lingivstice,
strategiile de coping si obiceiurile de educatie ale parintilor in functie de statutul ocupational al
acestora, iar activitatea pe piata muncii a parintilor se afla in legaturd stransa cu nivelul
educational si conditiile materiale ale parintilor. Trio-ul cunoscut in cercetari sub denumirea de
variabilele SES — nivelul de scolarizare, activitatea economica si situatia materiala— se dovedesc
a fi indicatori importanti ai dezvoltarii copilului Tn literature de specialitate, in teza insa facem
abstractie de la primordialitatea acestora. Efectul indicatorilor socio-economici ai familiei o sa-I
interpretam mai degraba conform modelului ecologic, unde contextul include si economia,
timpul, relatiile, functia si isi transmite efectul pe diferite nivele. In tezd se urmareste
interactiunea factorilor economici si sociali.

Modernitatea tarzie si postmodernitatea descrie demersurile de socializare ale epocii prin

libertate, alternativitate, autonomie, dar accentueaza faptul ca sunt insotite de cresterea



sentimentului de nesiguranta si impune o responsabilitate continud si individuald a adaptarii, iar
stresul provocat de acestea devine factor de risc. Tn acest context, succesul nu mai este garantat
de corespunderea valorilor stabilite de generatiile anterioare, ci de abilitatile de comunicare si de
confruntare, iar pozitia sociala este asigurata prin flexibilitate.

In urma schimbarii circumstantelor si metodele cercetarilor soliciti modificari.
Perspectiva postmodernda a socializarii se reflectda in teza prin metodele si procedeele alese.
Comportamentul social al copilului prescolar s-a analizat prin acelasi dimensiuni sociale ca la
adulti, nivelul de dezvoltare a competentei sociale 1l comparam nsa cu particularitatile de varsta
ale copilului si nu cu abilitatile adultilor. Postmodernul se regaseste de asemenea prin caracterul
interdisciplinar al tezei, dar si prin diversitatea metodelor si multitudinea perspectivelor.

Dintre ideile de insumare a teoriilor se evidentiaza, ca desi formarea comportamentului
social este influentat in mare masura de catre mediul care inconjoara copilul, competenta sociala

insasi este ,,instrumentul” unei adaptari reusite si a mobilitatii sociale.

Factori de protectie si de risc care influenteaza dezvoltarea sociala

Cercetatorii operationalizeaza de regula factorii microsocial ale familiei in doua grupe de
variabile. O dimensiune cuprinde conditiile material-culturale de care apartine venitul, educatia,
accesul la culturd si conditiile de trai. A doua dimensiune creeazd conditia psihosociala,
emotionala, acestea pot fi pozitivi (ex. caracterul protector al relatiilor) sau negativi (ex. tulburari
de sanatate, atmosfera tensionata in family cauzata de conflicte, de stres).

In tabelul de mai jos se enumira cateva particularititi de micromediu care pericliteaza

dezvoltarea psiho-sociala sanatoasa, pe langa cativa indicatori de socializare legati de bunastare.

. Tabelul 1. Factori de socializare familiali care influenteaza dezvoltarea psiho-sociala.

Fatori familiali care pericliteaza dezvoltarea Indicatori de socializare legati de
psiho-sociala bunastare
(Darvas si Tausz, 2006) (Aszmann, 2003)
situatie socio-demografica dezavantajoasa; bunistarea socio-economica a
saracie in venituri; familiei;
lipsa bunurilor necesare satisfacerii sistemul de valori al familiei,
necesitatilor fizice fundamentale; planificarea timpului;
privarea sau limitarea efectuarii activitatilor relatiile sociale ale membrilor




relevante si care creeaza sanse in viata familiei;

copilului; sanatatea membrilor familiei;
periclitarea relatiilor umane; bundstarea subiectiva: sanatatea
particularitatile sistemului de valori ale gradul de multumire cu nivelul de
socializarii. viata.

Danis si colegii (2011) deosebesc, pe baza unor criterii similare, factori de risc si factori
de protectie. Acestia insa atrag dupa sine neaparat consecinte pozitive si negative, anumiti factori
isi produc efectul protector numai in prezenta anumitor riscuri sau existd riscuri care produc o
consecintd nefavorabila numai daca se acumuleaza. Factorii microsociali influenteaza copilul in
mai multe feluri, dar copilul, datorita relatiei sale interactive cu mediul sau (Kodsa si Vajda, 2005)
este si fauritorul propriei situatii si propriului mediu. In acest scop trebuie si isi mobilizeze
propriile resurse interioare: trasaturi, abilitati, deprinderi, competente, asadar si componentele
interpersonale ale competentei sociale.

Tn lucrare factorii familiali microsociali au fost operationalizati pe baza factorilor de risc
si factorilor de protectie descoperiti de literatura de specialitate. S-a investigat efectul factorilor
sociali asupra competentei sociale a individului, dar cu obiectivul distant ca rezultatele sa

serveasca dezvoltarea unor programe si proiecte de dezvoltare a competentei sociale.

4. Metodologia cercetarii

intrebirile si ipotezele cercetirii
In centrul cercetirii de fatd stau competenta sociald a copilului prescolar si factorii
familiali ai dezvoltarii sale sociale pe care 11 investigdm cu accente sociologice dar cu caracter

interdisciplinar grupat in arealul a doua problematici:

e Se cautd interpretarea complexa a competentei sociale si modalitatile de cercetare
a acesteia, motiv pentru care ne-au interesat indeosebi relatiile dintre indicatorii

competentei sociale.
e Se urmaresc factorii structurali — demografici, sociali si economici, culturali —

care contribuie la dezvoltarea competentei sociale a copilului.



Tn scopul raspunderii la aceste probleme s-au formulat ipoteze generale, si sub-ipoteze pornind

de la literatura de specialitate. Extras schiteaza doar ipotezele generale.
o Presupunem cd@ mecanismele de coping care necesitd aptitudini verbale si
cognitive de rezolvare a problemelor si mecanismele cu caracter prosocial vor fi
frecvente la grupele de varstd mai mari. Dimpotriva, mecanismele care comporta
pierderea controlului sau cele care ofera putind afirmare de sine sunt caracteristice
prescolarilor de grupele mici.
o Se presupune ca indicatorii competentei sociale cercetate in lucrarea de fata se
afirma diferentele de gen.
o Pe baza factorilor de risc si factorilor de protectie care au efect asupra dezvoltarii
copilului insumate de catre Danis si colegii (2011) am presupus ca resursele familiale
materiale si imateriale inca de la varsta prescolard contribuie In mod cuantificabil la
formarea competentei sociale, in timp ce alti factori s-au dovedit a fi surse de pericole in
privinta dezvoltdrii deprinderilor sociale. Tn randul factorilor socio-economici
presupunem o finalitate pozitiva in cazul intrunirii premiselor nivelului de scolarizare a
parintilor, situatiei acestora activd pe piata muncii si a premiselor materiale de baza,
dintre conditiile socio-emotionale, coeziunea familiei, caracterul echilibrat al relatiei de
cuplu, intrajutorarea dintre pdrinti, dedicarea religioasd si spirituald in cazul evaluarii
subiective a nivelului de trai ridicat. Consideram ca ipoteza va fi demonstrata in cazul in
care premisele de fundal familiale sunt predictive in ceea ce priveste dezvoltarea
competentei sociale, in ceea ce priveste strategiile de coping considerate a fi adaptive si
in ceea ce priveste popularitatea sociometrica. Lipsa circumstantelor enumerate — sardcia,
nivelul scazut de scolarizare, somajul, lipsa ajutorului sotului sau al altora, conflictele si
crizele legate de evenimentele vietii, bolile, nemultumirea — conform presupunerilor

noastre ingreuneaza dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor sociale.

Populatia investigata. Esantionul
Grupul de baza investigat este format din copii prescolari inscrisi In grupuri cu predare in
limba maghiara in anul scolar 2012-2013. Copiii invatd in mediul urban, in gradinite de stat din

Tirgu-Mures. Esantionul a fost reprezentat de 22 de grupe de gradinitd pe care le-am selectionat



cu prelevare de esantioane stratificate. Stratificarea a avut in vedere situatia socio-economicd a
familiei prescolarului, astfel cd in esantion am atins fiecare strat al societdtii din Tirgu-Mures,
insa, deoarece cooperarea din partea pedagogilor si a parintilor a fost diferitd in functie de
gradinita, in baza de date finald sunt preponderent reprezentati copiii parintilor relativ bine situati
si cu un nivel ridicat de educatie. Chestiunea reprezentativitdtii nu influenteaza semnificativ
rezultatele cercetarii, deoarece investigatia noastra nu are caracter descriptiv privitor la populatia
din Tirgu-Mures, ci releva corelatiile dintre variabile.

Tn acest studiu am cercetat 536 de copii prescolari. Distribuirea copiilor in functie de gen
a fost aproximativ de 50%-50%: 280 de baieti si 257 de fete au figurat in esantion. O pondere de
95% dintre copii apartin minoritatii maghiare si 5% minoritdtii rrome. Din punct de vedere al
distributiei pe varste 49% au fost cu varsta cuprinsa intre 5-7 ani, 28% intre 4-5 ani, respectiv
23% este reprezentatda de grupa de varstd de 3-4 ani. Chestionarul de competente sociale ale
copiilor a fost completat de catre 447 de pedagogi si tot atdtia parinti. Privind copingul
interpersonal al copiilor, au raspuns 459 de pedagogi si 360 de copii. Prin sociometrie am obtinut
date despre 196 de copii. Din cauza prezentei fluctuante in gradinitd nu s-a reusit efectuarea

examindrii prin toate metodele 1n cazul fiecarui copil in parte.

Metodele si instrumentele cercetarii
Tn cercetare am aplicat trei metode:

I. Chestionarul strategiilor de coping masoara functionarea deprinderilor sociale si
emotionale in situatii de confict. Acest instrument s-a aplicat de catre Zsolnai Aniko si colegii ei
(Zsolnai si colegii, 2007) pentru cercetarea copingului interpersonal al copiilor maghiari. Am
folosit atat varianta pentru copil, cat si cea pentru pedagogi a chestionarului. Ambele verifica
deprinderile de coping ale copiilor prin itemuri identice. Chestionarul prezintd noud situatii
interpersonale de gradinita, fiecare raspuns corespunzand unei reactii de coping. Mecanismele de
coping din chestionar — sub forma solicitarii de ajutor, negocierii, rezistentei, evitarii, agresiunii,
raspunsului emotional, acordarii de ajutor — reflecta comportamentul reactiv al copilului observat

in timpul jocului liber la gradinita.

Intrebirile se refera la situatii de doua tipuri: situatii in care copilul chestionat/evaluat se

se afla intr-un conflict interpersonal si situatii in care un coleg de grupa al copilului se confrunta



cu un obstacol. In analizi prelucrim separat raspunsurile celor doud situatii. Completarea
chestionarului de catre parinti s-a realizat pe suport de hartie, prin marcarea uneia dintre
variantele de raspuns enumerate. Copilul a fost interogat personal de cétre cercetator sau de catre

asistentul cercetatorului — s-a marcat corespondentul raspunsului dat.

II. Nivelul competentelor sociale ale copilului a fost evaluat prin intermediul
Screeningului de competente Cognitrom PedA (Miclea si colegii, 2006). Chestionarul a fost
elaborat pe baza particularitatilor de varsta pentru cele trei categorii de varsta prescolara: pentru
copiii de 3-4, 4-5, respectiv 5-7 ani. Fiecare are o varianta pentru parinti si una pentru educatori.
In cadrul cercetarii prezente s-a ficut o adaptare in limba maghiard a chestionarelor de limba
romana. Indicele de fidelitate a chestionarelor sunt bune, cu un Cronbach-alfa intre valori de 0,7
si 0,9. Chestionarul cerceteazd urmatoarele sub-grile la toate cele trei categorii de varstd, si

anume: complianta la reguli, relationarea sociald si comportamentul prosocial.

Pe baza punctajului chestionarului se pot deosebi trei nivele de dezvoltare. In lucrare insa
nu s-au utilizat categoriile, ci variabilele standardizate ale punctajelor brute, deoarece acestea

preteaza mai bine la analizele comparative.

III. Examinarea sociometricd a fost efectuatd printr-o variantd pentru prescolari (dupa
Asher et al., 1979, Denham si McKinley, 2003). Copiii si-au afirmat simpatia sau antipatia catre
colegi cu emoticoane desenate a caror inteles este: ,,imi place, imi place si ma joc cu el/ea” /
,Nu imi place, nu imi place si mi joc cu el/ea” / ,.Imi si place, si nu” — pe baza acestora am

deosebit marcari pozitive, neutre si negative.
Analiza datelor

Prelucrarea datelor s-a efectuat in programul SPSS16.0. Datele au fost concentrate prin
analiza factoriala si prin analiza cluster. Diferentele dintre categorii au fost evidentiate cu teste
neparametrice Mann Whitney U si Kruskal-Wallis H sau cu testul t. La relevarea corelatiilor am
utilizat corelatia Pearson, respectiv coeficientul de corelatie al diferentei rangurilor Spearman, iar

pentru realizarea modelelor explicative regresia liniara multipla.



5. Rezultatele cerectarii

Relatia dintre indicatorii competentei sociale

In acest subcapitol am analizat interrelatiile dintre indicatorii competentei sociale. Am presupus
stransa legatura intre cei trei indicatori: copingul interpersonal, gradul de dezvoltare a
competentei sociale si popularitatea sociometrica i am analizat relatia lor in trei sub-puncte:

Rezultatele au dovedit primul punct al ipotezei. Mecanismele de coping considerate
adaptive la varsta prescolard, precum solicitarea ajutorului, negocierea, oferirea ajutorului,
coreleaza cu nivelul competentei sociale. Atat recurgerea la agresiune in situatii frustrante, cat si
evitarea colegului care are nevoie de ajutor s-au asociat cu un nivel scazut al competentei sociale.
Ambele sunt considerate mecanisme inadaptive de catre literatura de specialitate, primul ca o
problemad de conduita externalizantd, al doilea ca problema internalizanta. Ventilarea emotionala,
de asemenea, a corelationat negativ cu competenta sociald in anumite conditii, dar legatura este
foarte vaga.

Nivelul competentei sociale si pozitia sociometricd se afla intr-o legaturd stransa:
popularitatea prescolarului creste simultan cu punctajul adultilor privind competenta sociala, pe
cand copiii evaluati cu nivel scdzut de competenta sociala sunt refuzati de mai multi colegi.

Analizand relatia dintre evaluarea sociometrica si mecanismele de coping, ipoteza initiald
s-a confirmat partial. Aplicarea frecventa a abuzului fizic este asociatd cu refuz din partea
colegilor. Copilul care recurge la suportul adultilor in situatii de conflict are parte de mai putine
evaluari negative din partea colegilor de grupa. Evitarea sau ajutarea copilului in necaz,
raspunsul emotional la frustriri interpersonale nu modifici aprecierea copiilor. In privinta
negocierii, rezultatele au iesit contradictorii. In cazul evaluarii de catre pedagogi a mecanismelor
de coping, negocierea s-a dovedit a fi eficientd, deoarece a scazut nivelul refuzului colegilor prin
practicarea acesteia. Pe de alta parte, in cazul evaluarii de catre copii a mecanismelor, copiii care
se considerau negociatori au avut parte de evaluari negative din partea colegilor.

Concluzionand, putem afirma cd evaludrile competentei sociale ale adultilor sunt
confirmate de catre evaluarile sociometrice ale copiilor, iar despre formele de coping am aflat, in
concordanta cu literatura de specialitate, ca solicitarea ajutorului, oferirea ajutorului s-au dovedit
a fi o strategie eficienta. Strategia cu eficienta cea mai scdzuta privind pozitia sociometrica a fost

agresiunea si evitarea. Rezultatele obtinute de pe urma negocierii sunt puse sub semnul intrebarii



de catre relatia formatd prin autoevaluarea copilului cu aprecierile sociometrice negative.
Acestea, in cele din urma, se vor explica in legatura cu factorii demografici.

Intr-o maniera foarte interesanti, doar intre evaluarile sociometrice negative si
mecanismele de coping se poate evidentia un rezultat semnificativ. Aprecierile pozitive din

partea colegilor de aceasi varsta nu se modificd in functie de aplicarea mecanismelor de coping.

Diferentele pe grupe de varsta ale competentei sociale a prescolarilor

Conform rezultatelor, preferinta pentru unele mecanisme de coping variazd semnificativ Intre
grupele de varsta prescolard. Negocierea si rezistenta sunt caracteristice copiilor mai mari, iar
raspunsul emotional, evitarea, este o reactie frecventa a copiilor mai mici. Frecventa solicitarii
suportului creste semnificativ de la varsta de 4-5 ani. Desi ne-am asteptat la o diferentiere mai
pronuntata la polurile opuse ale interactiunilor sociale, nu s-au aratat diferente semnificative intre
varste la forma de comportament prosociald, adicd oferirea ajutorului unui coleg, sau, privind
agresarea copilului, care a fost cauza frustrarii.

Pe baza evaluarilor pedagogilor, diferentele de varsta sunt mai accentuate decat pe baza
autoevalarilor. Se contureaza faptul cd mecanismele care necesitd aptitudini lingivstice, acolo
unde este nevoie de comunicare orald, se aplicd mai frecvent de copiii de varsti mai mare. in
timp ce solicitarea ajutorului unui adult este din ce in ce mai frecventa de la varsta de 4-5 ani,
mecanismele cu caracter verbal care sunt necesare confruntarii cu colegul din grupa se afirma
mai puternic numai la grupa mare. Folosirea mecanismelor non-confruntative, pasive asadar,
scad semnificativ la sfarsitul varstei prescolare, iar fecventa comportamentelor proactive creste
in varsta prescolard. Rezultatele sociometrice nu au indicat o eficienta sociald mai pronuntata la

copiii mai mari fata de copiii de varstd mai mica.
Diferentele comportamentului social in functie de gen

Din analizele prezentate in acest subcapitol se vor evidentia diferentele semnificative
intre comportamentul social al baietilor si al fetelor de varstd prescolara. Am verificat diferentele
pe genuri in trei sub-puncte.

Sase din cele sapte forme de coping au confirmat ipotezele initiale, iar in cazul uneia am
primit raspuns divergent. Fetele solicitd mai frecvent ajutor, raspund mai frecvent cu ventilare
emotionald si cu rezistenta verbala la frustrarile sociale. Baietii recurg mai frecvent la agresiune

daca sunt implicati in conflicte interpersonale. In situatiile Tn care un coleg Intdmpind un



obstacol, fetele dau dovada de o dispozitie mai mare de a ajuta, iar baietii sunt mai evitanti decat
fetele, fapt care contrazice ipotezele noastre.

Diferenta este cea mai evidenta In privinta agresiunii si a copingului evitant, ambele fiind
considerate strategii maladaptive (Zhang si colegii, 2014; Vierhaus si Lohaus, 2009). Pentru ca
aceste comportamente se produc mai frecvent la baieti decat la fete, conform raspunsurilor
ambilor evaluatori. Se pune intrebarea daca baietii sunt expusi la un risc mai crescut in
dezvoltarea aptitudinilor lor sociale. Desi evaluarea din mai multe perspective diminueaza
efectele de distorsiune, rezultatele noastre nu furnizeaza un raspuns privind In ce masura acestea
sunt indicatori obiectivi ai comportamentului social si in ce mdsura reprezinta afirmarea
punctelor de vedere ale evaluatorului sau efectul unuia asupra celuilalt. Oricare fiind, diferentele
merita toata atentia.

Evaluarea dezvoltdrii competentei sociale a fetelor prezintd un nivel mai ridicat atat din
partea parintilor, cat si din partea pedagogului. Se afld in unison, in sensul ca strategiile
considerate maladaptive, agresivitatea, evitarea sunt specifice bdietilor, copingurile prosociale,
solicitarea ajutorului, oferirea ajutorului fiind folosite mai frecvent de catre fete. Acestea din
urma provoaca o apreciere pozitiva si in alte incidente ale literaturii de specialitate (Vahedi,
2012). Mecanismele fetelor contin in acelasi timp mai multd comunicare verbala si non-verbald
care cere un raspuns, o reactie din partea celuilalt: solicitd ajutor, ofera ajutor, incep sd planga in
situatii frustrante. Reactiile baietilor sunt mai putin cooperante: sunt mai agresivi si ignora mai
des colegul aflat in situatie de neputintd, provocand astfel o atitudine negativd din partea

colegilor.

Pe baza evaluarii sociometrice, tot fetele au parte de mai multe aprecieri din partea
copiilor. Cercetatorii explica acest lucru prin interactiunea comportamentului copilului si a
atitudinii colegilor de aceeasi varsta (Duffy, 2010; Parke si McDowel, 2005; Denham, 1990):
deoarece in comportamentul fetelor exista mai multe elemente prosociale, iar in comportamentul
baietilor mai multe elemente agresive, fetele se bucurad de o popularitate mai mare, baietii avand

parte frecvent de refuz, iar feedbackurile consolideaza intentia de a repeta comportamentul.

Rezultatele atrag atentia asupra faptului cd fetele folosesc mecanisme de coping sociale
care vizeaza alte persoane, iar cel mai probabil acest lucru nu este independent de faptul ca fetele

au parte incd de la gradinitd de mai multe feedback-uri pozitive, ceea ce le conferd alte



posibilitati avantajoase pentru afirmarea sociala, iar mai tarziu pentru afirmarea in studii. Este
importantd, de asemenea, analiza fenomenului, potrivit cdreia scoala favorizeaza
comportamentele care caracterizeaza mai mult fetele. Aceasta problema este discutatd si de alte
cercetari, care dovedesc cd ponderea bdietilor este mai mare in cazuri de probleme antisociale,

sau de abandon scolar timpuriu (Meichenbaum, 2006).

Influenta factorilor microsociali familiali asupra competentei sociale ale copilului

Variabilele familiale influenteazd in mod semnificativ dezvoltarea si proprietatile
competentei sociale la vérsta prescolari. In randul factorilor economico-culturali, nivelul de
instruire a parintilor (in cazul tatdlui) si activitatea pe piata fortei de munca a parintilor a avut o
influenta pozitiva asupra dezvoltarii competentei sociale. Printre premisele sociale si emotionale
s-au dovedit a fi resurse atmosfera familiala echilibrata, gradul de satisfactie in relatia de cuplu a
parintilor, gradul de satisfactie cu dezvoltarea emotional-cognitiva a copilului, starea buna de
sandtate a mamei si a membrilor familiei si, Tn anumite conditii, convietuirea cu bunicii. Relatia
cu fratii/surorile (in functie de cati/cate frati/surori are sau daca are) si participarea la activitati
extracurriculare favorizeazd dezvoltarea competentei sociale, intrucat copilul poate exersa
interactiuni orizontale 1n aceste situatii. Lipsa resurselor materiale si imateriale pe care le-am
enumerat are un efect negativ asupra indicatorilor competentei sociale, dintre care evidentiem
somajul, conflictele dintre parinti, nivelul scazut de satisfactie cu circumstante, bolile, a caror
efect predictiv s-a dovedit in cazul mai multor competente sociale.

Sprijinul primit in educarea copilului, dedicarea religioasd si spiritualda au corespuns
partial ipotezei referitoare la variabilele privind planificarea timpului adultilor si timpului comun
al copilului si al parintilor: am demonstrat relatia liniara, insd valoarea lor explicativa nu s-a
putut demonstra pe acest esantion.

In privinta caracterului si statutului ocupatiei parintilor putem afirma ci in modelul de
regresie (multiple linear regression) a figurat numai pozitia ocupata de catre parinti, asteptandu-
ne la o prezentd ,,mai cu caracter” in cazul pozitiilor atreprenoriale si de conducere. Aceste
variabile au fost in permanentd prezente in randul relatiilor competentei sociale, dar puterea lor
explicativa nu s-a demonstrat. Munca prestatd in statutul de angajat nu are valoare pozitiva sau
negativa, atdt in cazul solicitarii de ajutor, cat si in cazul abuzului fizic, preconizand un
comportament adaptiv, dar in ambele cazuri este o trasdturd comund a copingului, asumarea

riscului si lipsa confruntdrii. Acesta este un rezultat foarte important al cercetarii deoarece



dovedeste ca factorii familiali pot explica nu numai dezvoltarea masurabila prin punctaj, dar si

proprietdtile competentei sociale.

6. Concluzii si recomandari

Cercetarea de fatd investigheaza un domeniu care, in mijlocul provocarilor sociale
prezente, este considerat competentd de baza. Competenta sociald nu este o aptitudine doar
pentru a prospera la gradinitd si scoald, ci este o premisa indispensabild a bunastarii sociale, a
ocupdrii unui loc de muncd, a mobilitatii sociale la varsta adultd. Copilul prescolar trece printr-0
etapa de dezvoltare in care, datoritd caracteristicilor varstei, efectele de socializare se imprima
foarte bine, asadar este foarte important ca, pe masura necesitatilor copilului si a situatiei lui,
socializarea sa se faca in mod diferentiat.

Teza nu prezintd doar variabilele socio-economice frecvent analizate ale factorilor
familiali, ci mai multi indicatori materiali si imateriali, obiectivi si subiectivi, economici si
sociali care, amplificandu-se reciproc, influenteaza competenta sociala. Pe cand literatura de
specialitate analizeaza cel mai frecvent efectul indicatorilor SES asupra dezvoltarii timpurii, in
analizele de fatd nu s-a demonstrat primordialitatea acestora, chiar mai mult, au fost prezenti mai
multi indicatori socio-emotionali printre indicatorii explicativi. Una dintre explicatii ar putea fi
faptul ca in esantionul nostru au figurat preponderent copii din familii bine situate, iar numarul
copiilor 1n situatii mai putin fericite, unde diferentele se arata mai contrastante, este foarte redus.
O altd explicatie trebuie cautatd in caracterul inedit al corelatiilor: am analizat competenta
sociala prin metode complexe si din mai multe perspective, o modalitate mai rara de cercetare
sociologicd, in care factorii socio-economici de multe ori sunt singurii indicatori In masurarea
dezvoltarii copilului. Rezultatele tezei pot fi concepute ca recomandare referitor la cercetarea
mai nuantata a dezvoltarii timpurii a copilului. Conexiunea intre variabile ofera un fel de harta,
iar corelatiile descoperite meritd, n acelasi timp, o cercetare individuala.

In privinta variabilelor de fundal familial, n randul factorilor socio-economici, starea
materiala corespunzatoare, nivelul de calificare a parintilor si starea lor activd pe piata fortei de
munca in randul conditiilor socio-emotionale, coeziunea familiei, echilibrul relatiei de cuplu au
condus la finalitati pozitive. Lipsa circumstantelor enumerate, incorporate in saracie, calificare

inferioard, lipsa prezentei sau sprijinului barbatului sau a altor persoane, conflictele si crizele de



viatd, bolile, nivelul scazut de calitate subiectiva a vietii, S-au dovedit toate a fi dezavantajoase
formarii competentei sociale.

Dincolo de corelatiile presupuse, cercetarea a relevat si alte rezultate foarte importante.
Multumita metodelor si aspectelor variate, au iesit la iveald distorsiuni de evaluare. S-a ajuns la
concluzia cd analiza variabilelor comportamentale, fara a se face legaturi cu fundalul socio-
demografic, poate induce Tn eroare cercetatorul. Acest rezultat vine n sprijinul principiului
sociologic postmodern, conform caruia aspectele multiple si abordarile interdisciplinare sunt

indispensabile.
Recomandari

In temeiul rezultatelor, am formulat recomandarile urmand trei criterii in legatura cu: concluziile

Multumita evaludrii din mai multe perspective si analizei fundalului sociodemografic, am
sesizat mai multe erori de masurare si distorsiuni. Pe baza acestei experiente se considera foarte
importantd imbinarea cercetarilor psihopedagogice cu perspectivele sociologice, prin care se
sublinieaza, de altfel, si necesitatea interdisciplinaritatii. In acelasi timp, se recomandi masurarea
stilului de raspuns al persoanelor chestionate, in special in cazul metodelor masurabile pe o scala.
Este necesara, de asemenea, cautarea unei solutii pentru intrebarea persoanelor marginalizate, cu
un nivel de scolarizare scazut, care intdmpina dificultati de scriere si citire si/sau folosesc alti

termeni decét clasa de mijloc, pe intelesul carora de obicei se formeaza chestionarele.

Legat de analiza copingurilor, recomandam elaborarea unui chestionar cu mai multi

itemi, pentru a face posibila realizarea unor scale si analize statistice mai nuantate.

In cercetare am dezvaluit nenumirate corelatii care servesc o bazi de pornire excelentd
pentru continuarea cercetarii si initierea unor noi cercetari. Pornind direct de la rezultate, ar fi

utild o analiza a corelatiilor cu directionarea spre o cercetare gender.

In paralel cu masurarea competentei sociale, am efectuat si masurarea competentei
emotionale a copilului, datele insd nefiind incd procesate. Analiza in ansamblu a aptitudinilor

socio-emotionale poate consitutui o posibila directie de continuare a cercetarii.



Cele mai mari rezultate sunt promise de continuarea longitudinala a cercetarii pentru care
baza noastrd de date dispune deja de toate conditiile.

Un obiectiv pe termen lung al cercetarii ar fi elaborarea unui plan preventiv. Conform lui
Albert-Loérincz (2012) prevenirea dificultatilor de adaptare trebuie efectuata in stadiul in care la
nivelul comportamental inca nu exista simptome. Cei doi piloni ai preventiei sunt: schimbarea
mediului, asigurarea resurselor pe termen lung si intarirea capacitatii de rezolvare a problemelor
a individului. Preventia poate fi realizata pe trei nivele: la nivelul familiei, In practica prescolara,

respectiv pe cdi indirecte cu obiective pe termen lung in formarea pedagogilor.

7. Originalitatea si limitele cercetarii

Originalitatea cercetarii poate fi surprinsa in primul rand in alegerea tematicii, iar copiii la varsta
prescolara reprezinta rareori un grup tinta al cercetarilor sociologice.

Metodologia cercetarii poate fi consideratd complexd din mai multe puncte de vedere:
este complexa datorita multitudinii componentelor cercetate, este nuantatd datorita diversitatii
punctelor de vedere si prelucrarea statisticd este bogata.

Chestionarul de coping a fost aplicat pentru prima datd la o populatie maghiard din
Romania, iar in prealabil s-au efectuat sondaje cu ajutorul acestor chestionare in Ungaria si in
fatd nu am aprofundat acest aspect, am nominalizat doar rezultate similare sau divergente. Fata
de utilizatorii anteriori ai chestionarului, am grupat in mod original mecanismele de coping cu
ajutorul analizei de cluster. Privind realizarea metodei sociometrice am incercat aplicari noi, care
insa trebuie dezvoltate.

Am incercat sa suprindem factorii familiali de fundal Tntr-o maniera cuprinzatoare, prin
care s-a aflat de mai multe aspecte ale conditiilor familiale. Baza de date intocmita de pe urma
chestionarelor contine o sumedenie de informatii utilizabile, limita lor fiind extinderea
chestionatului. Aceasta a presupus un efort din partea parintilor, dar si din partea cercetatorului.

Cercetarea urmdreste un caracter inovator in ceea ce priveste metodologia cercetarii:
conform cerintelor postmoderne de cercetare, indicatorii se analizeaza din mai multe perspective.

Sondajul s-a facut din multe puncte de vedere: al copilului vizat in persoana, al colegului de



grupd al acestuia, al parintilor si al educatoarei. Aducerea la un numitor comun a punctelor de
vedere a fost o provocare, dar in mai multe situatii s-a demonstrat necesitatea alterarii
perspectivei: astfel au iesit la lumina zilei erorile de masurare, stilurile distorsionante ale
raspunsurilor in anumite cazuri.

In pofida instrumentelor si a perspectivelor variate, o deficientd a cercetrii este aceea ca
nu este completatd de catre o analiza calitativa.

Rezultatele au dezvaluit nenumarate relatii noi care meritd o cercetare individuald. Pe de-
o parte, o carentd a lucrarii este faptul ca am facut o interpretare mai superficiala a multor
legaturi, dar pe de alta parte lucrarea se supraincarcad prin strdduinta de a crea din nenumarate
detalii 0 imagine transparenta. Sa o numim mai degraba o hartd de ansamblu — suntem de parere
cd la acest punct al prelucrarii rezultatelor s-a reusit o uniformizare partiala, fiind nevoie de inca
multd munca stiintifica pentru a reliefa esentialul. Este important, in acelasi timp, sd facem o
sinteza a corelatiilor care interrelationeaza intr-o retea, respectiv sd aplicam concluziile acestor

legaturi intre factorii microsociali si competeta sociald a copilului in practica.
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