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Cuvinte cheie: universitate, strategii de promovare, online branding, retele de socializare, Facebook

Intrebari, obiective si ipoteze de cercetare

O mare parte din literatura de specialitate analizeaza modul in care universitatile realizeaza
campaniile de promovare, punand accent pe : impactul pe care il au retelele de socializare in viata
academica, branding universitar, relatia pe care o are institutia cu studentul intr-o piata

competitiva, strategii de internationalizare, efectele utilizarii social media, etc.

Cu toate ca in literatura de specialitate exista studii care Incearca sa raspunda la cateva intrebari
legate de modalitatea n care retele de socializare afecteaza viata academica, aceasta este limitata

in ceea ce priveste analiza retelelor de socializare ca mijloace de diseminare a activitatilor.

Lucrarea de fata si-a propus sa realizeze un studiu mai complex in care sa analizeze modul de
informare dorit de studenti, gradul in care universitatile raspund la solicitarea acestora in strategiile

lor de promovare si modul in care angajatii institutilor percep acest tip de diseminare.

Cele trei dimensiuni mentionate mai sus au fost abordate atat din punct de vedere practic prin
cercetarea realizatd, dar si din punct de vedere conceptual, incercand sa definirea si intelegerea
elementelor teoretice care stau la baza strategiilor de promovare cum ar fi: stiinte ale comunicarii,

relatii publice si online branding.

Lucrarea noastra si-a propus sa raspunda la trei intrebari, in trei etape de cercetare diferite, luand

in considerare dimensiunile si elementele propuse spre analiza:

Q1, modalitatea de diseminare a informatiilor realizata de Universitatea Babeg-Bolyali
este Tn conformitate cu preferintele studentilor pentru anumite surse de informare si

anumite tipuri de informatie?

Q2, universitatiile din Europa realizeaza promovarea activitatilor pe reteaua de

socializare Facebook?

Qs, angajayii universitatilor care au facut parte din grupul de studiu considera metoda

de promovare pe reteaua de socializare eficienta?



Pornind de la cele trei intrebari de cercetare prezentate am trasat obiectivele si ipotezele de

cercetare, care au fost analizate in trei etape, dupa cum urmeaza:

in prima etapd pentru intrebarea de cercetare, Qi, modalitatea de diseminare a
informatiilor realizata de Universitatea Babes-Bolyai este in conformitate cu preferintele
studentilor pentru anumite surse de informare si anumite tipuri de informatie?, am avut

urmatoarele obiective (O) si ipoteze (H) de cercetare:

O, stabilirea care sunt preferintele respondentilor pentru diferite surse de informare;
H1, gradul de cunoastere a ofertelor de bursa nu este foarte mare;
Ha, preferintele studentilor pentru anumite surse de informare si tipuri de
informatie sunt influentate de varsta sau sexul studentului;
Hs, preferintele studentilor pentru anumite surse de informare i tipuri de
informatie daca acestia au beneficiat de bursa in strdaindtate fata de studentii care

nu au avut mobilitati,

in a doua etapa pentru Intrebarea de cercetare, Qz, universitatiile din Europa realizeazd
promovarea activititilor pe reteaua de socializare Facebook?, am avut urmatoarele

obiective (O) si ipoteze (H) de cercetare:

O, stabilirea procentului de universitati care fac promovare prin intermediul retelei de
socializare;
Ha, universitatile europene se promoveaza pe Facebook intr-o proportie mai mare
de 50%;
Os, stabilirea perioadei in care universititile au inceput promovarea prin intermediul
Facebook;

Hs, exista o anumita perioada in care universitdtile au inceput promovarea pe
Facebook;

n a treia etapa pentru intrebarea de cercetare, Qs angajatii universitatilor care au ficut
parte din grupul de studiu considerd metoda de promovare pe reteaua de socializare

eficienta?, am avut urmatoarele obiective (O) si ipoteze (H) de cercetare:

Oy, analiza modalitatiilor de promovare pe care universititiile le preferd;



Hs, exista o diferenta intre raspunsurile oferite de respondenti in functie de
universitatea §i de tara de provenienta,
Os, analiza perceptiei respondentilor referitoare la importanta utilizarii paginilor de
Facebook pentru promovarea in rindul studentilor;
H7, promovarea prin intermediul retelei de socializare este preferata de catre

respondenti altor forme de diseminare;

Lucrarea de fatd isi propune ca temad de cercetare un subiect nou si provocator atit pentru
comunitatea academica din domeniul relatiilor publice, dar si pentru cei care pregatesc campanii
de promovare a universitatilor in diferite medii, prin faptul ca realizeaza o analizd pe trei nivele a
modului in care se efectueaza activitatile de diseminare, a modului in care studentii doresc sa fie
informati si a modului in care angajatii percep utilizarea retelelor de socializare, in mod particular

a retelei Facebook.

Dorim sa mentionam faptul ca aria geografica de acoperire a cercetarii oferd o valoare adaugata
rezultatelor obtinute, avand 1n vedere cad lucrarea de fatd cuprinde date obtinute din 33 tari

europene.

Prin intermediul rezultatelor obtinute in cele trei etape de cercetare, vom Incerca sd propunem
includerea in manualele de identitate vizuala ale universitatilor, a unor principii privitoare la

utilizarea conturilor de socializare la nivel de universitate, departamente, dar si cadre didactice.

Impactul utilizarii acestor mijloace de comunicare este mult mai mare, fiecare activitate online
fiind foarte vizibila, reprezentdnd atat institutia cat si sursa de finantare in cadrul proiectelor

europene.

Structura lucrarii

Lucrarea de fata si-a propus abordarea rezultatelor de cercetare si conceptele teoretice care stau la

baza acestei cercetari prin intermediul unui numar de sase capitole organizate in doua parti.



In prima parte a lucrarii prezentim aspectele teoretice care stau la baza realizarii activitatii de
cercetare din partea a doua a lucrarii, prin intermediul urmatoarelor capitole si subcapitole: 1.
stiinte ale comunicarii si relatii publice (1.1 Stiinte ale comunicarii. Definitii si istoric; 1.2.
Relatiile Publice. Definitii si istoric; 1.3 Concluzii) si 2. Online branding (2.1 Branding. Definitii;

2.2 Retele de socializare. Definitii; 2.3 Concluzii).

In acest capitol am incercat sa definim din punct de vedere teoretic notiuniile: stiinte ale

comunicdrii, relatii publice, branding si retele de socializare.

Prezentarea activitatii de cercetare a fost realizata in partea a doua a a lucrarii: 1. Metodologie de
cercetare, 2. Analiza chestionarelor, etapa a I-a de cercetare (2.1 Chestionarul ca si tehnica de
cercetare; 2.2 Designul de cercetare; 2.3 Prezentarea rezultatelor obtinute; 2.4 Concluzii etapa a |-
a de cercetare); 3. Analiza paginilor de Facebook, etapa a Il-a de cercetare ( 3.1 Specificul
analizei prin observatie; 3.2 Designul cercetarii; 3.3 Prezentarea datelor obtinute si verificarea
ipotezelor etapei a ll-a de cercetare; 3.4 Prezentarea rezultatelor; 3.5 Concluzii etapa a Il-a de
cercetare), 4. Analiza interviurilor, etapa a Il1-a de cercetare (4.1 Interviul ca si tehnica de
cercetare; 4.2 Design de cercetare; 4.3 Prezentarea rezultatelor; 4.4 Concluzii etapa Il de

cercetare); Concluzii; Limite ale lucrarii si perspective de cercetare; Anexe.

Luand in considerare intrebarile, obiectivele si ipotezele de cercetare Stabilite, acestea au fost

distribuite in 3 etape prin care s-a ncercat validarea sau invalidarea lor.

Tn etapa a I-a de cercetare ne-am concentrat atentia asupra realizrii unei anchete sociologice care
a avut punct central urmatoarele ipoteze de cercetare: Hi, gradul de cunoastere a ofertelor de bursa
nu este foarte mare; Hz, preferintele studentilor pentru anumite surse de informare si tipuri de
informatie sunt influentate de varsta sau sexul studentului; Hs, preferintele studentilor pentru
anumite surse de informare si tipuri de informatie daca acestia au beneficiat de bursa in strainatate

fatd de studentii care nu au avut mobilitati.

In acesta etapa de cercetare ne propunem realizarea unei anchete sociologice avand ca si grup tinta

studentii Universitatii Babes-Bolyai pentru a afla modalitatea de informare pe care acestia o



folosesc si gradul de satisfactie. In realizarea studiului au fost luate in considerare un numar de

705 chestionare completate online de catre studentii Universitatii Babes-Bolyai.

Literatura de specialitate pune in evidenta faptul ca dezvoltarea mijloacelor de comunicare online
genereaza noi tendinte in privinta canalelor de comunicare preferate de catre studenti, in special

aparitia retelelor de socializare.

Chestionarul a fost construit dintr-un set de intrebari care au la baza confirmarea sau infirmarea
ipotezelor de cercetare mentionate mai sus, avand un numar de 37 de intrebari. Grila a cuprins
intrebari inchise, dar si deschise, oferind posibilitatea studentilor de a formula raspunsuri cat mai

exacte.

Ancheta sociologicd a avut ca scop cercetarea raspunsurilor obtinute pentru un numar de 10
intrebari din chestionar avand ca si obiective analiza modului de informare pe care il doresc

studentii, dar si datele de identificare a respondentilor pentru a realiza diferite corelatii statistice.

Tn etapa a l1-a de cercetare ne-am concentrat atentia asupra realizarii unei anchete sociologice care
aavut ca punct central urmatoarele ipoteze de cercetare: Ha, universitatile europene se promoveaza
pe Facebook intr-o proportiec mai mare de 50% si Hs, existd o anumitd perioada in care

universitatile au Tnceput promovarea pe Facebook.

VVom aborda in acesta etapa de cercetare din punct de vedere empiric gradul de promovare a
universitatilor europene pe reteaua de socializare Facebook. Acest demers are la baza rezultatele
obtinute in prima etapa de cercetare, a caror date au pus in evidenta faptul ca studentii Universitatii
Babes-Bolyai doresc sa fie informati prin intermediul retelei de socializare Facebook. In aceasti

etapa de cercetare au fost analizate un numar de 2.638 universitati din 33 tari europene.

Am Tincercat sa investigam folosind ca tehnica de cercetare observatia paginilor de socializare a
universitatilor selectate pentru studiu cu scopul de afla gradul de promovare a institutilor de

invatamant superior.

Tn etapa a Ill-a de cercetare ne-am concentrat atentia asupra realizirii unei anchete sociologice
care a avut ca si punct central urmatoarele ipoteze de cercetare: He, existd o diferenta intre
raspunsurile oferite de respondenti in functie de universitatea si de tara de provenientd si Hy,

promovarea prin intermediul retelei de socializare este preferatd de catre respondenti altor forme
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de diseminare. In aceasti etapa de cercetare au participat un numar de 54 de respondenti, de la 54

de universitati din 29 de tari europene.

Concluzii

Lucrarea noastrd a pornit de la ideea cd evolutia infrastructurii tehnice are un impact in ceea ce
priveste canalele de informare preferate de studenti si cadre didactice, in dorinta de a complecta

literatura de specialitate cu un studiu care sa permita o privire de ansamblu la nivel european.

Rezultatele obtinute in cadrul acestei lucrari ne permit sa avem urmatoarele concluzii corelate cu

cele trei etape de cercetare:
Etapa a I-a de cercetare

In prima etapa de cercetare am plecat de la intrebarea Q1 dacid modalitatea de diseminare a
informatiilor realizatda de Universitatea Babes-Bolyai este Tn conformitate cu preferintele

studentilor pentru anumite surse de informare si anumite tipuri de informatie.

Consideram oportun a sublinia ca doua impoteze emise in aceasta etapa au fost validate: Hi, gradul
de cunoastere a ofertelor de bursa nu este foarte mare si Hz, care sunt preferintele studentilor pentru

anumite surse de informare si tipuri de informatie sunt influentate de varsta sau studentului.

In cadrul studiului am constat ca Ipoteza Hs, referitoare la preferintele studentilor pentru anumite
surse de informare si tipuri de informatie difera in cazul in care acestia au beneficiat de burse in

strdinatate fatd de studentii care nu au beneficiat, nu a fost confirmata.

O analiza comparativa intre gradul de cunoastere a burselor si sexul studentului, nivelul de studiu,
facultatea de origine, a pus in evidenta faptul ca exista diferente in ceea ce priveste modul in care

acestia se informeaza.

Am constatat faptul ca atat studentii de sex masculin sunt mai putin informati decat studentii de
sex feminin, cat si faptul cd studentii de la master sau doctorat se afld in aceasi situatie in

comparatie cu cei de la nivel licenta.
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Studiul a evidentiat ca studentii de sex masculin folosesc in mai mare masura canalul Facebook ca
sursa de informare, desi ponderea cea mai mare a studentilor cu varste intre 19-24 ani a considerat

oportuna folosirea spatiului virtual ca sursd de informare, indiferent de sexul acestora.

Diseminarea prin metodele clasice pliante, aviziere la nivel de facultate sau prezentari in cadrul
facultatii au un impact mult mai scazut in randul studentilor cu varsta sub 25 ani decét cel estimat
initial, dar se poate observa ca respondentii cu varste mai mari de 26 de ani au avut ca preferinte

metodele clasice de informare.

Rezultatele obtinute in aceastd etapa de cercetare au mai pus 1n evidenta faptul ca exista diferente

Tntre modul de promovare intre nivelele de studii si facultatea de provenienta.

In cadrul aceleasi analize s-a observat faptul ci exista diferente de informare intre facultitile
Universitatii Babes-Bolyai, cum ar fi in cazul facultatilor: Educatie Fizica si Sport, Matematica si

Informatica, Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica.

In concluzie putem sia mentiondm ca urmare a rezultatelor obtinute faptul ca informarea studentilor
difera in functie de sexul, varsta, nivelul de studiu, facultatea de origine, dar nu sunt influentate de
participarea in prealabil la un stagiu de formare in straindtate. Strategia de diseminare a studentilor
ar trebui sa contina canale de comunicare care sa fie in concordanta cu modalitatea de informare a

acestora.

Etapa a I1-a de cercetare

In etapa a doua cercetare am plecat de la intrebarea Q2 daca universititiile din Europa realizeaza

promovarea activitatilor pe reteaua de socializare Facebook.

Studiul in aceastd etapa de cercetare, folosind metoda de cercetare observatia structurata, a avut
ca obiectiv analizarea gradului in care universitatile europene utilizeaza paginile de socializare

Facebook pentru promovare.

Studiul a cuprins o analiza a gradului de promovare a universitatilor care sunt beneficiare de

fonduri europene in domeniul educatiei prin intermediul Facebook. Au fost analizate un numar

12



de 2.638 universitati din 33 tari din Europa care beneficiaza de finantari europene, avand carta
ERASMUS.

Se impune sd mentionam cele doua ipoteze de cercetare care au fost emise si validate: Ha,
universitatile europene se promoveaza pe Facebook intr-o proportie mai mare de 50% si Hs, exista

0 anumita perioada in care universitatile au Tnceput promovarea pe Facebook.

In cadrul acestei etape de cercetare am constat faptul ci 53,26% din 2.638 universititi se
promoveaza pe reteaua de socializare si c¢d existd o anumita tendintd privind perioada in care

universitatile au decis sa realizeze conturi pe reteaua de socializare.

Etapa a I11-a de cercetare

Tn etapa a treia de cercetare ne-am propus realizarea unei anchete sociologice prin care ne
propunem sa investigam prin intermediul unor interviuri perceptia reprezentantilor universitatilor
in privinta activitatilor de diseminare si in mod special a celor de pe reteaua de socializare

Facebook.

Rezultatele obtinute in prima si a doua etapa de cercetare, completate de literatura de specialitate
au evidentiat faptul ca aparitia retelei de socializare Facebook a generat transformarea ei Tntr-un
canal de comunicare preferat de catre studenti si utilizarea acesteia din ce in ce mai frecvent in

mediul academic.

Realizarea interviurilor a avut ca scop in etapa a Ill-a de cercetare gasirea unor raspunsuri la
intrebarea care sta la baza acestui demers de cercetare: Q3. angajatii universitatilor considera

metoda de promovare pe Facebook eficienta?

Se impune sd mentiondm cele doud ipoteze de cercetare care au fost emise: Hs, existd o diferenta
intre raspunsurile oferite de respondenti in functie de universitatea si de tara de provenienta si Hv,
promovarea prin intermediul retelei de socializare este preferata de catre respondenti altor forme

de diseminare.

Ipoteza He, nu a fost validata avand in vedere ca majoritatea respondentilor, in proportie de 99,99%

au fost de parere ca diseminarea prin intermediul retelei de socializare are anumite caracteristici
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care o fac mai eficientd, fiind o metoda acceptata la nivel de universitati luand in considerare

beneficiile utilizarii si costurile reduse.

Ipoteza H7 a fost validata prin faptul ca majoritatea respondentilor, indiferent de universitatea de
provenienta, considerd ca promovarea prin intermediul retelei de socializare este: rapida, eficienta,
atinge un grup mare de tineri, € mai personala, flexibila, moderna, permite feedback, este simpla,

permite 0 mai mare vizibilitate, etc.

Reprezentantii universitatilor au confirmat in proportie de 94,44% faptul cd institutiilor lor
folosesc reteaua de socializare Facebook pentru promovarea online, iar un procent de 92,59% ca

aceastd metoda se adreseaza si studentilor.

Rezultatele obtinute au pus in evidenta faptul ca reprezentantii universitatilor europene considera
reteaua de socializare Facebook utila in promovarea online, fiind caracterizatd ca si eficienta,

rapida, vizibila, directa, usor de folosit, etc.

Principala motivatie de la baza extinderii retelei de socializare Facebook in invatamantul
universitar este popularitatea pe care aceasta o are in randul studentilor, grupul tintd principal al

institutilor de invatamant superior.

Metodele de promovare mentionate de catre respondenti sunt cele care se realizeaza realizate n
mare parte prin intermediul internetului: pagini web, email, newsletter, blog, portal, retele
socializare (Facebook, twitter, instagram), youtube. Doar cateva rdspunsuri au incorporat alte

variante promovare cum ar fi: pliante, brosuri, TV, ziare, etc.

Rezultatele obtinute ne permit sd evidentiem urmatoarele concluzii: majoritatea reprezentantilor
universitatilor includ ca mijloacele de diseminare retele de socializare, Tn special Facebook; un
procent foarte mic de respondenti, indiferent de vechimea sau de pozitia acestora (cadre didactice
sau personal administrativ) au inclus mijloace traditionale de promovare (pliante, afise, avizier,
TV, etc.); in unele situatii existd mai multe departamente care au acces la contul de Facebook, desi

Tn majoritatea cazurilor a fost mentionat un singur departament.

O sinteza a rezultatelor obtinute arata faptul ca existd o tendintd de folosire a retelelor de
socializare, in special Facebook ca sursa de informare. Acest fenomen porneste de la utilizarea in

masa a retelei de catre studenti, dar si de cadrele didactice.
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Studentii doresc o modalitate de informare care sa poata fi accesibila pe reteaua de socializare,
avand 1n vedere timpul petrecut de acestia in acest spatiu virtual, iar cadrele didactice doresc

atragerea unui numar cat mai mare de studenti intr-o piata educationala tot mai competitiva.

In finalul lucririi am abordat faptul ca impactul pe care il au retelele de socializare in viata
academica a universitatii impune o noud abordare a tipului de comunicare externa existent, prin

trecerea de la cel ierarhic la cel de networking.

Rezultatele obtinute au pus in evidenta faptul ca exista o tendinta de schimbare in ceea ce priveste
canalele de comunicare in randul studentilor, datorate utilizarii tot mai frecvente a retelelor de
socializare. Universitatile incearcd sa isi schimbe strategiile de disseminare a informatiilor mai
ales ca in cazul utilizarii fondurilor europene exista o anumit angajament institutional de creeare a

unei vizibilitati cat mai mari.

In incheierea lucrarii ne-am propus si atragem atentia asupra necesititii de a realiza o noua analizi
a comunicarii externe a mediul universitar prin evidentierea faptului ca existenta conturilor de
socializare si activitatea care se desfasoara pe acestea la nivel academic, indiferent daca discutam
de universitate, facultati, departamente sau cadre didactice sunt asociate direct sau indirect cu

institutia in sine.

Prin aceasta lucrare propunem includerea in manualele de identitate ale universitatilor a unui ghid
a carui scop este emiterea unor principii referitoare la modalitatea de comunicare pe retelele de
socializare a fiecdrui departament, dar si a cadrelor didactice in ceea ce priveste activitatea lor

academica.
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