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I. Introducere

Actiunea indivizilor este incadratd atat intr-un sistem institutional care stabileste
constrangerile Tn cadrul cdrora actorii identificd si 131 urmadresc interesele, cat si Intr-un
sistem de relatii sociale. O analizd fructuoasa a actiunii umane necesitd ecvitarea
atomizarii implicitd Tn extremele teoretice de sub- si supra-socializare a actorilor. Actorii
nu se comportd sau decid ca atomi in afara unui context social, nici nu aderd la un
scenariu scris pentru ei ca urmare a unei anume intersectari a categoriilor sociale pe care
se intampla si le ocupe. Incercirile lor de actiune indreptata spre un scop sunt, de fapt,
incadrate in sisteme concrete si continue de relatii sociale. Incadrarea in social se refera si
la formele de schimb: schimburile economice sunt dependente de relatii, de interese
mutuale si de reputatie. Retelele sociale reprezintd structurile care Incadreaza
comportamentul economic, actiunea fiind fundamental influentatd de insertia si pozitia
actorilor in retele de relatii sociale. Orice sistem social induce probleme specifice ce nu
au solutii standardizate pentru oamenii ce trdiesc in cadrul lui. Oamenii investesc in
relatii cu altii partial pentru a rezolva aceste probleme. Astfel, retelele sociale rezultante
ofera solutii la problemele induse de sistem si reflecta mediul institutional si social.

Stiintele sociale ale anilor 90 si1 2000, in special sociologia si economia, au
propus un nou factor explicativ al interactiunilor dintre oameni: capitalul social incadrat
in retelele sociale. Toate aspectele vietii umane sunt incadrate intr-o structurd de relatii
sociale care a constituit obiectul de studiu al sociologiei inca de la aparitia disciplinei.
Analiza de retea a facut mai proeminenta cercetatorilor influenta retelelor asupra vietii
indivizilor. Insd accentul acesteia este mai mult pe aspectele metodologice si empirice ale
masurdrii influentelor retelelor sociale asupra actorilor sociali. Teoriile si descoperirile
empirice par a fi nelegate intre ele, fiind propuse multe explicatii ad-hoc pentru efectele
observate. In acest sens autori precum Granovetter (1976, 1995) au atras atentia asupra
golului teoretic din analiza retelelor sociale. Teoria capitalului social reuseste sa unifice o
parte din aceste teorii si rezultate empirice propunand un nou model explicativ al acestora
care aratd cum si de ce retelele sociale sunt importante in viata sociala. Retelele sociale si
resursele incadrate Tn acestea pot fi considerate ca fiind resurse sociale, prin care actorii

sociali 151 pot modifica conditia de viata.



Notiunea de capital social a aparut in sociologie si stiintele politice din doua
directii teoretice: una utiliarista, a alegerii rationale in varianta propusd de Coleman
(1988, 1990) si una marxistd si neo-weberiand propusid de Bourdieu (1986). in esentd
ambele directii sustin ca actorii sociali ce detin mai multe relatii sociale vor putea sa isi
realizeze obiectivele mai bine. Capitalul social este o resursd relationala, detinerea de
legaturi cu altii permitand actorilor sociali sa aiba acces la resursele acestora. Accentul
pus pe relatii sociale deriva din sociologia lui Weber (1995): oamenii 1si ating mai bine
scopurile daca detin resurse, care pot fi economice, politice si culturale, iar institutiile si
alte conditii sociale determind cine are acces la ce resurse si cat de folositoare sunt
acestea.

Teoria capitalului social permite intelegerea interactiunilor sociale atat din
perspectiva interactiunilor de nivel micro intre actorii sociali, cat si la nivel macro ca
efect al structurii sociale, situandu-se paradigmatic pe o pozitie intermediara intre teoriile
structuraliste, deterministe si cele atomiste, individualiste. In acest sens teoria legiturilor
slabe a lui Gravovetter poate fi interpretata din perspectiva accesului la capitalul social
incadrat in retelele sociale. Echivalentele structurale dintre actorii sociali (structura
asemdndtoare a conexiulor sociale catre alteri) pot fi intelese mai usor ca echivalente de
capital social. Efectele structurii asupra actorilor sociali precum teoria golurilor
structurale a lui Burt (1980, 1992) pot fi intelese si ca efecte ale diferentelor de capital
social ale indivizilor.

In aceaste linii paradigmatice in lucrarea de fati realizim o cercetare teoretica si
empiricd asupra capitalului social cu aplicare asupra mobilizarii acestuia prin intermediul

retelelor sociale in cadrul pietei economice a locuintelor.



II. Structura lucrarii

1. Introducere si obiective

In capitolul intai sunt prezentate obiectivele cercetirii noastre. Literatura asupra
conceptului de capital social este marcata de lipsa unei acceptiuni unitare asupra a ceea ce
este si ce nu este capitalul social. Proponentii clasici ai teoriei capitalului social, Coleman
(1988, 1990), Bourdieu (1986) si Putnam (1993a,b, 1995a, b, 2001) au dezvoltat
conceptul din perspective teoretice diferite. Plecand de la o analiza a teoriilor majore
asupra notiunii de capital dezvoltate de disciplina economica, care a introdus pentru
prima data termenul si de la care a fost extins 1n sociologie, pentru a retine esenta notiunii
de capital si a teoriilor capitalului social, punctele comune si diferentele dintre ele, dar
mai ales punctele slabe ale acestora, definim conceptul de capital social, din perspectiva
relatiilor sociale si a resurselor incadrate in acestea. Capitalul social este reprezentat de
totalitatea relatiilor sociale pe care individul le poate mobiliza pentru atingerea
anumitor scopuri §i de resursele incadrate intr-o structura sociala (reteaua sociala din
care face parte) ce pot fi accesate si/sau mobilizate. Dimensiunea capitalului social este
datd de marimea retelei sociale potential mobilizabile (numarul persoanelor din reteaua
personald a actorului social care sunt dispuse sau obligate sa ofere ajutor atunci cand ego
il solicita si la care ego are acces) si de accesul la resursele Incadrate in aceasta.

De asemenea dorim sa analizam si restabilim relatiile teoretice si empirice intre
conceptul de capital social definit astfel si celelalte concepte care au fost incluse sub
umbrela acestuia in teoriile clasice, si anume increderea, normele sociale §i participarea
civica, care sunt consecinte si factori ce influenteaza capitalul social. Din perspectiva
noastra Increderea si normele sociale sunt bunuri colective Tn masura a influenta stocurile
si buna functionare a capitalului social si prin acesta a factorilor economici. Mecanismul
prin care cele doud bunuri colective isi exercitd influenta este facilitarea cooperarii si
rezolvarea problemei actiunii colective. Un nivel ridicat al Increderii este de naturd a
favoriza schimburile in interiorul retelei sociale fard a exista suspiciunea nereturnarii
ajutorului la o data la care ego 1l va solicita. Participarea civica este un indicator indirect

al stocului de relatii si resurse sociale al actorilor sociali, dar nu constituie capital social.



Participarea civica este Tn masurd sa influenteze stocurile de capital social, astfel ca
testam in ce masura intre cele doud concepte si indicatori empirici exista o relatie
Statisticda semnificativd.

Unul din neajunsurile studiilor asupra capitalului social este incomparabilitatea
datelor produse datoritd in principal intelegerii diferite a conceptului si a designului
studiilor, care de cele mai multe ori nu au fost gandite pentru masurarea capitalului social
sau datoritd surprinderii doar a anumitor dimensiuni ale acestuia §i la nivel de
subpopulatii sau diferite domenii ale vietii sociale. Pentru a da consistenta definitiei
capitalului social propunem si testam un instrument de masura a capitalului social
aplicabil la nivel de populatie — generatorul de resurse. Generatorul de resurse masoara
legaturile sociale ale actorilor sociali In diferite domenii ale vietii sociale, taria lor si
disponibilitatea acestora. Punctul de plecare il constituie instrumentele propuse anterior
de alti autori precum generatorul si interpretorul de nume (Lin si Dumin, 1986,
McCallister si Fischer, 1978), generatorul de resurse (Van der Gaag si Snijders, 2002,
2004). Obtinerea itemilor generatorului de resurse are la baza teoria functiei de productie
sociala (Lindenberg, 1990) care clasifica pornind de la teorii psihologice scopurile
urmarite universal de indivizi. Capitalul social il masurdm din perspectiva accesului la
resurse sociale.

La nivel empiric unul din obiectivele studiului este festarea dimensionalitatii
capitalului social, a structurii si distributiei capitalului social pe subdomenii ale vietii
sociale si realizarea unui indice global al capitalului social la nivel de indivizi si de
populatie pe baza datelor obtinute prin generatorul de resurse care sa permitd realizarea
de comparatii intre populatii si grupuri sociale. Capitalul social este un concept
multidimensional, iar detinerea de relatii sociale si acces la resursele sociale in anumite
domenii poate asigura acces si la resurse si relatii in alte domenii. Teoria golurilor
structurale (Burt, 1992) explicd partial accesul la resurse sociale prin indivizii ce ocupd
pozitii de gol structural. Teoria lui Burt primeste o noud semnificatie daca interpretdm
aceste pozitii si resurse in termenii teoriei capitalului social. Actorii care detin pozitii de
gol structural asigura accesul la capital social in afara retelei sociale personale a lui ego.

De asemenea dorim sa vedem in ce masura structura sociala influenteaza

capitalul social al actorilor sociali, in ce mdsura schimbadrile structurale importante la



nivel social se manifestda prin schimbari semnificative la nivelul acestuia sau a altor
factori aflati in legdturd (increderea si participarea asociativda). Tranzitia economica,
sociald si politica realizatd Incepand cu 1990 in Romania a fost marcatd de schimbari
majore in toate domeniile care au influentat viata sociald a indivizilor. Noile structuri si
institutii in proces de formare sau schimbare modificd structura de oportunitati si
interactiunile sociale ale indivizilor aflati in proces de adaptare. In acest context, studiem
in ce masura capitalul social reflecta aceste transformari, cum actorii sociali raspund
prin mijloace noninstitutionale reprezentate de relatii sociale la golurile si problemele
perioadei de tranzitie. Folosind datele de anchetd obtinute intre 1997 si 2007 in cadrul
anchetei Barometrul de Opinie Publica analizam evolutia mobilizarii relatiilor sociale in
cdteva domenii ale vietii sociale, a participarii asociative si a increderii generalizate
pentru a pune in evidentda puncte critice si a stabili corespondente intre acestea §i
schimbarile sociale ce au avut loc in acele perioade.

Studiind structura capitalului social, a resurselor sociale incadrate in retele sociale
dorim sd obtinem atit o Intelegere mai profunda a acestuia, cat si stabilirea pozitiei,
mobilizarii si structurii resurselor sociale in cadrul pietei locuintelor si in cadrul
celorlalte tipuri de resurse. Locuinta este un bun cu o mare valoare materiald si sociald ce
necesita din partea indivizilor mobilizarea unor cantitati mari de resurse atat materiale,
cat si sociale pentru obtinerea ei. De asemenea, locuinta este un spatiu care exprima
statusul social al indivizilor, o manifestare a habitusului acestora (Bourdieu, 2000), este
atat un mijloc de investitii economice care isi pastreaza sau isi creste valoarea, cat si
pentru investitii afective. Datoritd costului ei foarte ridicat, cumpdararea unei locuinte este
o ocazie de a lua cele mai dificile decizii si cu cele mai mari consecinte pentru tot ciclul
vietii familiale. Conditiile structurale in care au loc aceste tranzactii influenteaza
oportunititile si comportamentele economice ale indivizilor. In acest sens vom studia
evolutia in timp a mobilizarii retelelor sociale pentru accesul la o locuinta si structura
acestor retele in perioada de dinainte de 1990 (pe o piatd centralizatd) si dupa acest an
(pe o piatd libera, in timpul procesului de formare a institutiilor pietei concurentiale)
folosind date obtinute In doud anchete realizate pe esantioane mari in orasul Cluj-Napoca.
Urmarim sa punem in evidenta relatiile dintre conditiile structurale sociale, schimbarea

acestora §i modificarile la nivelul comportamentului economic pe piata locuintelor.
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2. Retele sociale, capital social si comportament economic

In capitolul 2 analizim evolutia conceptului de capital in economia politica
incepand de la scoala clasica (Quesnay, 1758/1888; Turgot, 1766; Smith, 1776 [2011];
Marx, 1964) si primele conceptii ale sociologiei clasice (Weber, 1995; Sombart, 2001
[1916]), precum si teoriile derivate din acestea, teoria capitalului uman (Johnson, 1960;
Becker, 1964; Schultz, 1961), teoriile capitalului cultural (Weber, 1968, 1995; Bourdieu,
1977, 1986, 1989, 1990; DiMaggio, 2005) pentru a retine elementele comune si
diferentele dintre acestea si a Intelege esenta a ceea ce reprezinta capitalul — subcapitolul
2.2. Teoria clasicd se bazeaza pe argumentul ca diferentierea de clasa este fundamentald
in societatea capitalistd, iar clasa exploatatoare controleazd mijloacele de productie si
colecteazd toata valoarea adaugatd generatd de munca clasei exploatate. Capitalul este
definit din aceastd perspectiva ca investitia de resurse pe piatd pentru obtinerea de
rezultate asteptate.

Abordarile capitalului social in cadrul disciplinelor academice sociale si umaniste
au facut ca acesta sd ajunga un concept atotcuprinzator, sub umbrela caruia se ascunde
aproape orice, de la infrastructura economica, educatie, capital economic, infrastructura,
retele sociale si resurse incadrate, norme, incredere, participare civica, pana la orice
componentd a structurii sociale care faciliteazd anumite actiuni ale actorilor. Studiile
Bancii Mondiale au impus pe scena academicd acest concept, dezvoltand ideile lui
Putnam sub o forma extrem de laxa si atotcuprinzatoare criticatd de o parte a comunitatii
academice: capitalul social este liantul care tine impreuna societatile si fara de care nu ar
fi posibila nici cresterea economica §i nici bundstarea umand. Este astfel nevoie sa
redefinim capitalul social pornind de la ceea ce constituie esenta capitalului, aplicat la
interactiunile sociale dintre oameni. Pentru aceasta este nevoie sd intelegem originile
conceptului de capital social pornind de la sociologia clasica. Analizam teoriile
capitalului social pornind de la sociologia lui Weber care a surprins esenta acestuia
(retelele sociale sunt un instrument ce influenteaza dezvoltarea activitatilor economice, a
antreprenoriatului si faciliteazd dezvoltarea economicd) si de la autorii clasici asupra

acestui concept (Bourdieu, 1986; Coleman, 1988, 1990; Lin, 1982; Granovetter, 1973,
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1983, 1985; Burt, 1992; Putnam, 1993a, b, 1995a,b, 2001; Van der Gaag si Snijders,
2002, 2004; Fukuyama, 1995).

Weber (2007) in ,Etica protestanta si spiritul capitalismului” analizeaza
apartenenta indivizilor la grupuri si asociatii si ca un mod de a facilita obtinerea de
beneficii economice. Sectele protestante au fost importante in dezvoltarea economiei
americane. Asociatiile voluntare cum sunt sectele exercitd un control puternic asupra
indivizilor ce fac parte din acestea. Membrii lor trebuie sd prezinte anumite calitdti etice
(angajament fatd de munca, onestitate) care au facilitat schimburile economice nu doar
intre membrii sectelor, dar si in general, intrucat apartenenta la gruparea religioasa ofera
o recunoastere social, o garantie sociali, de care actorii sociali tin cont. In ,, Economie si
societate” (1995) Weber muta planul analitic la nivelul organizarii sociale aratand ca
functiile pozitive ale retelelor sociale de tip religios nu depind doar de aspecte culturale,
ci si de cele politice. Doar 1n societdtile in care regula legii este functionala si predictibila
si 1n care structurile birocratice ale societatii functioneaza conform unor reguli universale,
retelele sociale pot sustine capitalismul de piatd. Absenta acestor reguli si structuri
sociale functionale duce 1n schimb la ,,capitalism politic” caracterizat prin folosirea fortei
de catre stat sau grupuri criminale pentru a castiga avantaje economice. Astfel, fara un
stat eficient, retelele sociale pot dezvolta mai usor un comportament negativ social atat in
cadrul activitdtilor economice, cat si in institutiile publice ducand la insusirea particulara
a resurselor prin mijloace politice (contracte, functii, locuri de munca etc.).

Desi nu a folosit termenul de capital social, Weber (2002) a surprins ideea ca
retelele sociale sunt un instrument ce influenteaza dezvoltarea activitdtilor economice, a
antreprenoriatului si faciliteaza dezvoltarea economicd. La fel ca si autorii recenti care au
fundamentat notiunea de capital social, Weber a vazut posibilele consecinte pentru
economie ale retelelor de relatii sociale in termeni pozitivi.

Notiunea de capital social a aparut in anii *80 cand mai multi sociologi (Bourdieu,
1986; Coleman, 1988; Lin, 1982) au inceput iIn mod independent s exploreze acest
concept. Existd doud perspective asupra nivelului la care se referd profitul/beneficiile:
profitul este al individului (perspectiva micro), profitul este al grupului (perspectiva
mezo/macro). In perspectiva micro accentul este pus pe utilizarea capitalului social de

catre indivizi: cum acestia acceseaza si utilizeaza resursele incadrate in retele sociale
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pentru satisfacerea nevoilor instrumentale sau expresive. Astfel capitalul social este
asemanator cu cel uman deoarece presupune ca investitiile sunt facute de individ cu un
rezultat asteptat pentru individ. Agregarea beneficiilor individuale este insd benefica
pentru grup. Analizele din aceasta perspectiva se centreaza asupra modului cum indivizii
investesc in relatii sociale si cum acestia extrag resursele incadrate pentru a obtine
beneficii. Perspectiva macro accentueazd caracterul de bun colectiv al capitalului social,
focalizdndu-se asupra modului cum grupurile sociale dezvolta si intretin retelele sociale
pentru obtinerea de beneficii colective.

Analiza principalelor teorii ale capitalului social releva diferente si puncte
comune, precum si inexistenta unei definitii a capitalului social clar acceptate de
comunitatea stiintifici. Notiunea de capital social este asimilatd de catre autori atat
capitalului relational (resurse incadrate in retele sociale ce sunt accesate si mobilizate
pentru atingerea unor scopuri), cat si normelor, obligatiilor, Increderii si participarii
civice. Intr-o analiza critica a teoriilor capitalului social, in special cele ale lui Coleman
(1990), Bourdieu(1986) si Putnam(1993, 1995a), Lin(2001) distinge intre capitalul social
ca bun colectiv (capitalul social reprezintad atat un bun colectiv, cat si un bun individual,
resursele incadrate in retelele sociale aducand beneficii atat pentru grupul social, cét si
pentru membrii acestuia) si alte bunuri colective precum increderea, normele, cultura.
Acestea din urmd nu sunt considerate drept forme alternative de capital social, ci sunt
factori ce influenteaza utilitatea resurselor incadrate in reteaua sociala sau care sunt
influentati de acestea. La nivel colectiv capitalul social reprezintd agregarea unor resurse
valoroase (economice, politice, culturale sau sociale) ale membrilor unei/unor retele
aflati/aflate in interactiune.

Cerinta unor autori precum Coleman, Bourdieu si Putnam ca retelele sociale sa fie
caracterizate de o mare densitate si inchidere (o retea este inchisd Tn masura in care
membrii acesteia sunt conectati de legaturi puternice; formele tipice de inchidere sunt
retelele dense in care fiecare este conectat cu fiecare sau ierarhiile in care membrii sunt
conectati indirect prin intermediul catorva lideri de nucleul retelei) pentru a asigura
eficienta capitalului social nu este esentiala, fapt argumentat de teoriile lui Granovetter
(1973) si Burt(1992). De asemenea respingem definitiile functionale ale capitalului

social, in genul celei date de Coleman (1988, 1990) care nu permit diferentierea intre
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cauza si efect, capitalul social fiind identificat de aceasta doar ca urmare a manifestarii
sale.

Pe baza punctelor comune retinute propunem o definitie a capitalului social din
perspectiva relatiilor sociale si a resurselor incadrate 1n retelele sociale ce pot fi accesate
si mobilizate pentru atingerea unor scopuri. Capitalul social este reprezentat de
totalitatea relatiilor sociale pe care individul le poate mobiliza pentru atingerea
anumitor scopuri §i de resursele incadrate intr-o structura sociald (reteaua sociala din
care face parte) ce pot fi accesate si/sau mobilizate.

In subcapitolul 2.5 studiem perspectivele institutionale asupra capitalului social si
retelelor sociale, teoria costurilor de tranzactie (Coase, 1937; Williamson, 1975), aportul
teoriei retelelor sociale la modelarea comportamentului economic si cateva perspective
asupra utilizarii capitalului social in cadrul pietelor economice. Capitalul social
considerat ca un set de relatii care ofera acces la resurse permite actorilor membri in
reteaua respectiva de relatii sa-si realizeze obiective care in absenta acestor resurse oferite
de membrii retelei nu ar fi putut fi realizate sau ar fi fost realizate cu costuri mai mari. La
nivel macro, un anumit context este mai mult sau mai putin bogat in capital social in
functie de masura 1n care subiectii individuali sau colectivi din acel context fac parte din
retele de relatii mai mult sau mai putin raspandite, mai mici sau mai mari. La nivelul
actiunii individuale in multe cazuri costurile schimbului sau ajutorului dat sunt destul de
mici §i nu sunt percepute ca si costuri. Deoarece mobilizarea capitalului social implica
interactiune, oferirea ajutorului poate fi o activitate placuta, insa in unele cazuri poate
necesita o cantitate mare de efort pentru desfasurarea tranzactiei. Numai o cantitate mica
din tranzactiile de capital social necesitd proximitate fizica: ajutorul dat prin telefon,
postd sau email necesitd costuri mici. Totodatd ajutorul necesitat nu este intotdeauna
cerut imediat. Astfel, numai pentru anumite cazuri costurile de tranzactie in cadrul

schimburilor de capital social constituie un efort sesizabil pentru cel care ofera ajutorul.
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3. Capital social in spatiul est-european

Capitolul 3 surprinde evolutiile economice din Europa de Est si Romania in
perioada de dupa 1990 si pe care le punem in legaturd cu rezultatele studiilor asupra
capitalului social realizate in aceastd perioadd de diferiti cercetatori. Analiza noastra se
centreaza pe evolutiile economice ale perioadei 1980-2010 in Romania cu accent special
pe procesul de tranzitie. In cadrul tarilor foste comuniste Romania se incadreaza intr-o
grupa a reformatorilor nehotérati, impreund cu Bulgaria si statele foste sovietice care se
caracterizeaza printr-un declin prelungit pe tot parcursul anilor 90 datorita ritmului lent
de realizare a reformelor. Procesul de tranzitie la capitalism a fost unul gradual, axat pe
introducerea treptata a mecanismelor si institutiilor pietei, pe masura credrii suportului lor
social, astfel incat socurile produse de tranzitie sd fie mai usor absorbite de economie si
mai usor suportate de populatie. In subcapitolul 3.3. facem o trecere in revista a literaturii
si a rezultatelor obtinute de sociologi romani asupra capitalului social, increderii si
participdrii asociative: Dumitru Sandu (1999a, 1999b, 2003), Badescu (2001, 2007),
Comsa (2006), Mondak&Gearing (2003), Howard (2003), Voicu (2010).

4. Ipoteze de cercetare

Capitolul 4 contine ipotezele noastre de cercetare. Ipoteza centrald de la care
pleacd demersul nostru este cd structurile, mecanismele de functionare si rolurile retelelor
sociale mobilizate in cadrul pietei locuintelor (in procesul cautdrii unei locuinte) s-au
schimbat incepand cu 1990 in mediul urban din Roméania n urma tranzitiei la capitalism
si a procesului de formare a unei piete functionale libere bazate pe cerere si oferta.
Structura capitalului social general s-a schimbat in aceastd perioada, legaturile sociale
spre diferitele resurse sociale la care actorii sociali au acces si mobilizarea acestora
reconfigurdndu-se in noul context economic si social. Studiile existente in tari din spatiul
postsocialist, precum si teoriile capitalului social si ale mobilizarii retelelor sociale ne
permit sd presupunem ca functiile indeplinite de retelele sociale s-au schimbat in aceasta
perioada de la cele cognitiv-materiale (reducere a costurilor de tranzactie, suport financiar

si informare) la cele afectiv-emotionale (suport emotional, suport opinional, informare
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etc.). Faptul ca 1n anchete actorii sociali raporteaza utilizéri diferite ale retelelor sociale in
perioada post-comunista se datoreaza nu doar aparifiei institutiilor pietei care mediaza
acest proces si care fac ca resursele sociale necesare sda fie mai putine, cat si datorita
faptului ca acestia nu mai percep ajutorul dat de retelele sociale ca fiind un factor
important In procesul cautarii unei locuinte.

De asemenea ne propunem sa testam multidimensionalitatea capitalului social
inteles ca si capital de relatii sociale. Resursele Incadrate social si capitalul social ca
intreg se pot grupa in mai multe dimensiuni cu legaturi intre ele. Detinerea de capital
social de un anumit tip este in masurd sa asigure indivizilor accesul si la alte tipuri de
capital social. Actorii sociali pot obtine acces la resurse diverse prin intermediul unei
aceleiasi legaturi sau retele sociale.

Cele mai multe studii asupra conceptului de capital social si a mobilizarii
legaturilor sociale, incepand de la Granovetter, Coleman si Bourdieu au ardtat ca
variabilele demografice diferentiaza intre capitalul social al indivizilor. Ne propunem sa
testdm in ce masura capitalul social detinut de actorii sociali este influentat de variabile
demografice precum genul, educatia, ocupatia, venit si status marital.

Conceptul de capital social a fost asociat in literatura atat cu cel de capital
relational, cat si, mai frecvent, cu cel de participare asociativd, normd si incredere.
Literatura clasicd asupra capitalului social 1l identifica ca fiind alcatuit din aceste trei
elemente (incredere, norme si participare asociativa) sau ca referindu-se la un un aspect
mai complex care este influentat de acestea. In cercetarea de fatd ne propunem si testim
in ce mdsurda participarea asociativa este o mdasurd indirecta a capitalului social
relational. Folosind date din ancheta BOP si din ancheta noastra vom testa legatura dintre
aceste variabile pentru a determina In ce masura participarea asociativa si increderea pot
prezice capitalul social al indivizilor sau in ce masura capitalul social este un predictor al

participarii asociative.

5. Metodologia cercetarii retelelor sociale egocentrate si a capitalului social general

In capitolul 5 discutim metodologia cercetirii retelelor sociale egocentrate si a

capitalului social general. Pornind de la constatarea ca cele mai multe studii asupra
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capitalului social se bazeaza pe indicatori creati ad-hoc, derivati din date care nu au fost
proiectate pentru masurarea capitalului social, ci care au fost disponibile pentru analize,
dezvoltam si argumentdm teoretic un instrument de cercetare a capitalului social din
perspectiva individuala, a resurselor incadrate in retele sociale, aplicabil in cazul
populatiilor mari (generator de resurse) si pentru studiul retelelor sociale mobilizate in
procesul de cautare a unei locuinte i1n mediul urban, pornind de la experientele in acest
domeniu consacrate de literatura internationald. In literatura de specialitate asupra
metodologiei masurarii capitalului relational §i a caracteristicilor retelelor sociale se
disting mai multe instrumente de cercetare, fiecare cu avantajele si dezavantajele sale.
Punctul de plecare al unui proces de masurare este distingerea intre ceea ce se doreste
masurat: accesul la resursele detinute de retelele sociale sau utilizarea/mobilizarea
acestora. Definirea capitalului social ca o colectie de resurse detinute de membrii retelei
sociale personale a individului, care pot deveni disponibile individului conduce la o
abordare a acestuia din perspectiva accesului: un potential acumulat ce poate fi mobilizat
pentru atingerea unor scopuri. Masurarea accesului la resurse se reduce la un inventar al
resurselor incadrate in reteaua sociala personala pe care le poate mobiliza subiectul pe
cele trei dimensiuni identificate de Flap (2004): alteri (numarul persoanelor care ofera
acces la resursa respectivd), resurse (tipul si varietatea resurselor) si disponibilitatea
membrilor retelei de a oferi acces la resursele detinute. Discutam in continuare
alternativele metodologice in cercetarea capitalului relational §i a caracteristicilor
retelelor sociale din perspectiva individuald (subcapitolul 5.3), instrumente folosite de
alte studii pentru cercetarea capitalului social si fundamentele teoretice ale itemilor
generatorului de resurse (subcapitolul 5.4), posibile metode de cercetarea din perspectiva
calitativa a caracteristicilor si mobilizarii retelelor sociale (subcapitolul 5.5).

Pentru a suprinde capitalul social la nivel de populatie urbana si caracteristicile si
mobilizarea retelelor sociale in cadrul pietei locuintelor am folosit date provenind atat din
anchete deja existente, cat si dintr-o ancheti realizatdi de noi pentru acest scop. In
Romania in perioada 1994-2007 s-a realizat la intervale regulate (1-2 ori pe an) ancheta
Barometrul de Opinie Publica (prescurtat BOP) a Fundatiei pentru o Societate Deschisa.
Din cadrul anchetei BOP am folosit datele referitoare la participarea asociativa a

populatiei. O anchetd asupra locuintelor in municipiul Cluj-Napoca in 1999 realizata de
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catedra de sociologie a Universitdtii "Babes-Bolyai” si Universitatea ,,Georg August” din
Gottingen (Hans-Joachim Burkner si Rudolf Poledna, 1999) pe un esantion reprezentativ
din populatia orasului ne-a permis obtinerea unei prime imagini asupra mijloacelor si
mobilizdrii retelelor sociale In cautarea unei locuinte in perioada 1948-1999 (legaturile
sociale fiind operationalizate dupd modelul lui Granovetter in legaturi slabe si puternice,
respectiv institutii ale pietei, mass-media si agentii imobiliare), modalitatilor si procesului
prin care a fost obtinutd locuinta, motivatiilor indivizilor pentru schimbarea locuintei si
mobilitatilor rezidentiale. Rezultatele anchetei au fost completate prin aplicarea ulterioara
a unui chestionar pilot, pentru pretestare, pe un esantion de 36 de subiecti care si-au
schimbat locuinta alesi nealeator dupa principiul accesibilitatii acestora si a unui interviu
semistructurat. Chestionarul contine intrebari despre statusul rezidential, mobilitatea
rezidentiala si modalitatile de acces la locuinta actuala. De asemenea contine si Intrebari
generatoare de nume si interpretoare pentru reteaua sociald mobilizatd in cadrul acestui
proces, precum si un generator de resurse pentru capitalul social general al subiectilor.
Datele obtinute in urma acestui chestionar ne-au permis surprinderea catorva
caracteristici ale retelelor sociale mobilizate in procesul de dobandire a locuintei pana in
1999, dar mai ales testarea generatorului si interpretorului de nume si a generatorului de
resurse in vederea aplicarii in cadrul unei anchete pe un esantion mare. Pentru a masura
capitalul social general la nivel individual si a celui mobilizat pe piata locuintelor in
cadrul resurselor sociale detinute de indivizi, precum si caracteristicile retelelor sociale
mobilizate si a mobilitatilor rezidentiale am realizat o ancheta pe un esantion aleator mare
de 855 de subiecti selectati aleator, stratificat, reprezentativ la nivelul orasului Cluj-
Napoca, cu o marjad de eroare de 3,35 puncte procentuale. Chestionarul cuprinde un
generator de resurse adaptat dupa Van der Gaag si Snijders (2002, 2004), un instrument
de masura a reprezentdrilor asupra retelei sociale personale si a sociabilitdtii ce permit
explicarea partiald a distributiilor de capital social surprinse prin generatorul de resurse,
un set de intrebari inchise asupra statusului rezidential prezent si anterior, modalitatilor
de obtinere a locuintei actuale, un generator si interpretor de nume pentru retelele sociale
mobilizate in cadrul procesului obtinerii unei locuinte, intrebari despre participarea
asociativa (vazutd ca o masurd indirectd a capitalului social al indivizilor), increderea

generalizatd, precum si intrebari despre statusul social al respondentilor.
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6. Apartenenta la asociatii in Roménia

In capitolul 6 analizim apartenenta la asociatii voluntare in Romania pentru a gisi
variabilele care influenteaza participarea asociativa, daca exista o legatura intre aceasta si
capitalul social relational si pentru a testa ipotezele influentei conditiilor structurale
asupra acesteia. De asemenea studiem in ce masura participarea asociativa este o masura
indirecta a capitalului social relational.

Apartenenta la asociatii voluntare reprezinta unul dintre indicatorii nivelului de
participare civica si al democratiei unei populatii. Evolutia in timp a nivelului de
participare la asociatii este in acelasi timp un indicator al problemelor sociale existente:
nivelurile scdzute ale apartenentei marcheaza crize sociale, in timp ce nivelurile ridicate
marcheaza perioade de prosperitate economica si sociald. Datele pe care se
fundamenteaza aceasta cercetare sunt extrase din Barometrele de Opinie Publica aparute
in perioada 1997-2007 pornind de la o variabila cheie, apartenenta la asociatii voluntare.
Apartenenta la asociatii pare a evolua In valuri, iar evolutia generald este de reducere a
ratei de apartenentd. Punctele de minim din 1999 si de maxim din 2002 apar in momente
marcate de crize sociale si economice, respectiv de optimism social crescut.

Literatura clasica asupra capitalului social afirma fie ca acesta este alcdtuit din
incredere si participare asociativa, fie cd cele doud sunt elemente care influenteaza,
faciliteaza capitalul social. Datele din ancheta BOP ne permit sa testam legatura dintre
aceste variabile pentru a determina In ce masurd participarea asociativa si increderea pot
prezice capitalul social al indivizilor sau in ce masura capitalul social este un predictor al
participdrii asociative. Definind capitalul social ca resursele incadrate in retele sociale la
care au acces indivizii, putem sd il identificam sub forma celor 6 variabile ce masoara
relatiile sociale ale respondentilor in diferite domenii ale vietii (s@natate,
tribunal/notar/avocat, primdrie/administratie publica, politie, bancd/obtinerea unui credit
si obtinerea unui loc de muncd). Aceste variabile sunt un indicator nu doar pentru
existenta relatiilor care ar putea facilita respondentilor rezolvarea unor probleme prin
mijloace non-instutitionale in aceste domenii, ci si indirect pentru resursele incadrate
social la care acestia au access, deci a capitalul social relational. Prin realizarea unui

index compus din aceste variabile am studiat relatia dintre capital relational, incredere si
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participare asociativa. Coeficientii de corelatie intre cele 3 variabile aratd existenta unei
legdturi slabe intre indexul relatiilor sociale si participarea asociativa (r=0,143, p<0,001)
si a unei relatii foarte slabe, dar semnificative intre indexul relatiilor sociale si Increderea
generalizata (r=0,016, p=0,019) si intre participarea asociativa si increderea generalizata
(r=0,021, p=0,001).

Variatia capitalului social este determinata de mai multi factori decat ncrederea,
participarea asociativa si urmdrirea mass-media, asupra carora insista fondatorii teoriilor
capitalului social. Putem spune ca este o greseald a reduce analizele asupra capitalului
social doar la cele 3 variabile pentru ca efectul explicativ al acestora este destul de scazut
in totalul variatiei indexului relatiilor sociale, dar si in cazul variatiei participarii
asociative. Optimismul social, bundstarea materiala, situatia economica, situatia politica,
genul, mediul rezidential, etnia, ocupatia, existenta structurilor formale de servicii si
bunuri si functionarea lor transparentd sunt variabile care influenteaza capitalul social,

dupa cum arata analizele noastre.

7. Capital social in mediul urban

In capitolul 7 prezentim rezultatele obtinute din aplicarea generatorului de resurse
pe un esantion mare pentru masurarea capitalului social. Definind capitalul social drept
totalitatea relatiilor sociale pe care individul le poate mobiliza pentru atingerea
anumitor scopuri si de resursele incadrate intr-o structura sociala (reteaua sociala din
care face parte) ce pot fi accesate gi/sau mobilizate pentru atingerea anumitor scopuri
reducem analiza capitalului social la detectarea relatiilor sociale ce pot oferi indivizilor
acces la diferite resurse incadrate social ce sunt valoroase pentru acestia. Studiem atat
structura capitalului social surprinsa de generatorul de resurse, cat si relatiile dintre
capitalul social masurat cu acest instrument si variabilele clasice utilizate pentru
madsurarea capitalului social relational, increderii si a participdrii asociative.

In medie respondentii cunosc 20,99 alteri care pot oferi acces la diferite resurse,
doar foarte putini fiind cei care au acces la toate cele 38 de resurse ale generatorului
(0,4%) si foarte putini fiind cei care nu au acces la nici una dintre aceste resurse (0,1%).

Cei mai populari itemi si cele mai abundente resurse la care actorii sociali au acces sunt
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,»vizitele reciproce” (92,4% dintre respondenti), ,,detinerea unui autoturism” (91,6%),
bricolajul (,,stie sa repare lucruri prin casd”, 88,8%), persoand de incredere care poate
avea grija de casd (,puteti sd 1i lasati cheile casei/apartamentului cand plecati in
concediu”, 85%) si ,,cunoasterea unei limbi straine” (83,7%). La polul opus, al resurselor
putine se afla accesul la capital financiar (,,vad poate Imprumuta cu o suma mare de bani,
500 milioane lei vechi sau mai mult, 12,9% si ,,detine actiuni la firme in valoare de
minim 50000 RON, 12,6%), resurse administrative si institutionale (,,lucreaza la
primarie” — 28,7%, ,,este activ Intr-un partid politic” — 21,8%, lucreaza in politie -
36,2%, ,,puteti discuta cu ce partid politic veti vota” — 35,2%, ,,va poate oferi consiliere
juridica in caz de probleme” — 32,5%) si resurse pe piata muncii (,, va poate da scrisori de
recomandare favorabile pentru a aplica pentru un loc de munca” — 29,6%). Accesul la
resurse sociale in cazul mutarii — 47,5% si a cautarii si cumpararii unei locuinte - 39,8%
se afld in partea centrald a acestui clasament al resurselor potential accesabile. Pentru cei
mai multi itemi legaturile familiale au fost identificate ca fiind cele mai puternice relatii
prin care o anumitd resursa poate fi accesatd. Doar putine resurse sunt accesate mai
frecvent prin relatii mai slabe: persoane active in politicd, persoane cu venituri mari,
persoane care lucreazd in institutii ale administratiei. Resursele ce pot fi accesate mai
frecvent prin rude, familie se referd la ajutor nematerial, informational, sfaturi in
probleme importante, ajutor cu mici munci si simbolic. Resursele instrumentale sunt
accesate mai frecvent prin legaturi slabe.

Pentru a testa dimensionalitatea capitalului social am realizat o analiza factoriala
exploratorie a variabilelor generatorului de resurse. Folosind metoda analizei paralele pe
baza analizei rangurilor minime implementatd in programul Factor (Timmerman si
Lorenzo-Seva, 2011) putem grupa o parte din variabile in 4 factori ce explica 41% din
varianta. Primul factor se refera la dimensiunea abilitatilor si educatiei respondentilor.
Factorul al doilea se referd la informarea si relatiile oferite de alteri. Al treilea factor se
referd la ajutorul material, iIn domeniul locuintelor si pietei muncii. Al patrulea factor se
referd la suport personal. Identificarea de variabile latente aratd multidimensionalitatea
capitalului social masurat prin intermediul generatorului de resurse. Cele patru
dimensiuni coreleaza pozitiv intre ele la un nivel scdzut/mediu. Desi resursele sociale

madsurate sunt accesate individual, existenta corelatiilor semnificative destul de puternice
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intre itemi si intre dimensiuni sugereazd cd actorii sociali pot obtine acces la resurse
diverse prin intermediul unei aceleiasi legaturi sau retele sociale.

Valorile medii ale resurselor variaza semnificativ in functie de educatie, status
marital, ocupatie si venit. Respondentii cu niveluri de educatie mai scazute au acces la
mai putine resurse sociale, diferentele fiind semnificativ diferite statistic dupa cum arata
analiza de variantd (F=19,347, p<0,001). Persoanele necasatorite au acces la mai multe
resurse sociale decat persoanele casitorite, divortate sau vaduve. In medie cei casatoriti
au acces la 20,91 alteri, cei divortati la 20,88, cei vaduvi la 17,15, pe cand cei necasatoriti
la 23,72, diferentele fiind statistic semnificative (F=11,870, p<0,001). Persoanele care au
ocupatii intelectuale, de conducere, In institutiile administrative, armatd, elevii si studentii
au acces la resursele mai multor alteri, decat persoanele cu ocupatii cu status social mai
scazut precum tehnicienii si maistrii, lucrdtorii comerciali, muncitorii calificati si
necalificati. Persoanele neocupate, casnice, pensionari i somerii au cel mai scazut numar
de relatii sociale, diferentele de valori intre ocupatii fiind semnificativ diferite (F=12,068,
p<0,001). Si venitul obtinut de respondenti este in legatura cu numarul alterilor potential
mobilizabili, coeficientul de corelatie avand o valoare micd, dar semnificativ diferita de
0, r=0,245, p<0,00: cu cat veniturile sunt mai mari cu atdt numarul resurselor sociale
creste.

Datele obtinute permit testarea relatiilor dintre indicatorii utilizati frecvent drept
masuri ale capitalului social, increderea si apartenenta la asociatii si capitalul social.
Coeficientii de corelatie intre cele trei variabile aratd existenta unor relatii slabe ca
intensitate, dar semnificative. Indicele capitalului social este cel mai puternic asociat cu
apartenenta la asociatii (r=0,223), in timp ce relatia cu indicele increderii generalizate
este mai scazutd (0,115). Intre increderea generalizatd si apartenenta la asociatii
intensitatea relatiei este si mai scizuti (r=0,081). Increderea si apartenenta la asociatii
sunt variabile predictive cu influentd slaba asupra capitalului social relational.

Putem construi un model de regresie liniara al relatiei dintre indicele capitalului
social si ceilalti factori masurati care pot influenta valorile lui, ce explica 33,9% din
varianta indicelui capitalului social (R*=0,339). Cele mai importante variabile in model

sunt indicele reprezentarii si sociabilitatii si educatia.
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Icapital social = -0,269 * Ireprezentari/sociabilitate -0,142 * Status marital + 0,264 * Educaﬁa

-0,119 * Ocupatia + 0,149 * Venit +0,167 * Incredere — 0,142 * Participare asociativi

8. Retele sociale pe piata locuintelor

In capitolul 8 cercetim, pe baza rezultatelor de ancheti, mecanismele de
functionare ale retelelor sociale si a structurii capitalului social la care au acces si care
este mobilizat de catre actorii sociali in cadrul pietei locuintelor pentru a distinge evolutia
retelelor sociale in cele doud perioade economice (socialism si economie de piatd) si
sociale 1n legdturd cu aparitia institutiilor economice ale pietei si restructurarea accesului
la aceastd resursi pe noi mecanisme. In acest sens analizim modul in care conditiile
structurale (economice, sociale) influenteaza mecanismele pietei, in special modul in care
capitalul social mobilizat pentru accesul la bunuri imobiliare a suferit modificari in
structura si functionarea sa odata cu aparitia pietei concurentiale libere a locuintelor.
Capitolul porneste de la o analizd a literaturii asupra evolutiei urbane in socialism si post-
socialism care ne permite Intelegerea si interpretarea rezultatelor obtinute prin doud
anchete realizate in 1999 si1 2007.

Perioada comunistda a fost pentru piata locuintelor una de control statal si de
structurare conform ideologiei comuniste. Determinarea de catre stat prin mecanisme
birocratice, coercitive §i prin actiuni de construire §i structurare planificatd a mediului
rezidential, dar si prin asigurarea accesului fiecdrui individ la o locuintd a determinat
retragerea mecanismelor proprii unei economii concurentiale de pe aceasta piata oficiala
a locuintelor pe o piatd paraleld, neoficiala si informald in care retelele sociale erau foarte
active. Caderea comunismului nu a determinat disparitia acestor retele de pe piata
locuintelor, ci doar o reconfigurarea a functiilor indeplinite de acestea.

In aceste conditii actorii sociali apeleaza pentru gisirea unei locuinte atat la
legaturi sociale slabe (prieteni, cunoscuti), cat si la legdturi puternice (rude).
Caracteristicile structurale ale pietei secundare a locuintelor din perioada comunista face
ca aceastd mobilizare a retelelor sociale sa fie mai slabd in aceastd perioada decat in
perioada capitalista de dupa caderea sistemului comunist: in perioada 1948-1989 subiectii

recurg la retele sociale in 11% din cazuri, fata de 26% din cazuri in perioada 1990-1999.
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Apelul la retele sociale creste in perioada dupd 1990 in special pe segmentul apelului la
legdturi sociale slabe care inregistreaza o crestere in medie de la 13% la 26% si 31%.

Utilizarea retelelor sociale nu se face doar de catre cei care cauta sa isi cumpere o
locuinta, ci si de catre cei care cautd sa Inchirieze. Dacd inainte de 1990 asigurarea de
locuinte era de domeniul statului, iar locuintele inchiriate erau in majoritatea lor de stat,
dupa 1990, odata cu liberalizarea pietelor, retelele sociale se fac mult mai prezente si pe
aceastd piatd la niveluri apropiate de cele active pe piata cumpardrii de locuinte.

Functiile pe care le indeplinesc retelele sociale se grupeaza pe cateva dimensiuni:
informare, reducerea costurilor de tranzactie, reducerea costurilor de timp, consiliere.
Ancheta releva diferente in ponderile motivatiilor in cazul perioadelor studiate pentru
respondentii care au apelat la retele sociale. Scaderea importantei functiei de informare
de la 56,9% din raspunsuri la 41,2% este explicatd tocmai de aparitia dupd 1990 a
mecanismelor pietei care indeplinesc acest lucru mult mai eficient. Initial apelul la agentii
imobiliare a fost asociat unor costuri suplimentare pentru cumpararea unei locuinte, insa
o datd cu maturizarea pietei acest cost a Inceput sa fie acceptat de populatie. Cresterea
importantei functiei de reducere a costurilor financiare in perioada 1990-2007 se explica
tocmai prin atitudinea initiald de evitare fatd de aceste costuri impuse de utilizarea
agentiilor imobiliare. Reducerea costurilor de timp devine dupa 1990 un factor mai
important pentru actorii sociali pentru apelul la retele sociale si mecanisme ale pietei, Insa
functia de obtinere de consultantd/opinii nu a suferit modificari intre cele doua perioade.

Mobilizarea retelelor sociale are radacini in nivelul de educatie, ocupatie si stare
civild. Un nivel de educatie mai inalt se asociazd cu o mobilizare mai frecventa a
legaturilor sociale slabe, iar un nivel de educatie mai scazut se asociaza cu utilizare
legaturilor sociale puternice. Explicatia rezida in resursele sociale de care dispun indivizii
si care pot fi mobilizate, o educatie superioara asociindu-se cu retele sociale mai extinse,

precum si cu resurse mobilizabile in cadrul retelei respective.

Starea civila influenteaza mobilizarea celor doua tipuri de legdturi sociale prin
retelele sociale disponibile. Persoanele casatorite dispun de retele sociale mai extinse,
alcatuite atat din retecaua socialda a sotului, cat si din retecaua sociald a sotiei care
faciliteaza un acces la resurse mai largi. Persoanele necasatorite poseda legaturi personale

tari mai restranse, alcdtuite din familia de origine doar, pe cand persoanele casatorite 1si

24



largesc reteaua personald si legaturile puternice prin actul casatoriei, acest lucru
reflectandu-se in cresterea numarului de legaturi puternice mobilizate in procesul cautarii
locuintei de catre persoanele casatorite fatd de cele necasatorite. O datd cu schimbarea
starii civile se manifestd o mobilitate rezidentiala puternicd, noul cuplu tinzdnd sa
migreze spre o noud locuinta.

Marimea medie a retelelor sociale mobilizate pentru cautarea unei locuinte este de
1,78 persoane, cu o amplitudine de 3 persoane. Resursele sociale in domeniul cautarii
unei locuinte nu sunt accesibile pentru toti respondentii, doar 39,2 detinand aceasta
resursd. Retelele sociale mobilizate pe piata locuintelor sunt multiplexe in 87% din
cazuri. Acest lucru este explicat prin tipul legaturilor mobilizate pentru accesul la
resursele retelei pentru cdutarea unei locuinte, legaturile sociale slabe fiind facute cu
persoane care detin resurse mai specializate decat legdturile tari care sunt in mai mare
masurd si mult mai multiplexe. Incepand cu 2000 se observi o tendinta de crestere a
multiplexitatii.

Mobilitatea rezidentiala pentru perioada 1990-2007 este la nivelul a 37,6% dintre
respondenti, cei mai multi dintre acestia schimbandu-si locuinta o singurd data in aceasta
perioada (69,3%), 17,9% de doud ori si 13% de trei sau mai multe ori, in 80,1% din
cazuri mobilitatea fiind locald, in interiorul orasului. Perioada cu cea mai mare rata a
mobilitatii este perioada 2000-2007 cu 56,4% din totalul mobilitatilor pentru perioada
1990-2007. Migratia urbana se face In principal din localitdtile si judetele invecinate,
10,74% dintre migranti provenind din aceste zone. In cadrul acestui schimb de populatie
intre diferitele zone se observa existenta unui fenomen de preferinta pentru aceleasi zone
rezidentiale in care actorii sociali au locuit, un procent mare din mobilititi facandu-se
spre aceeasi zona.

Analiza tematica a transcrierilor raspunsurilor la cele doua intrebari deschise per-
interviu §i per-concept cheie, per-interviu si per-tip de legaturi sociale mobilizate, per-
interviu §i per-categorie sociald relevd procese de retea si patternuri de actiune sociald
foarte diverse si complexe. Existd anterior apelului la retele sociale un apel la agentii
imobiliare si mass-media pentru informare in privinta pietei locuintelor (categorii de
locuinte disponibile, preturi, zone scumpe-zone ieftine). Apelul la mass-media este

generalizat, foarte pufini fiind cei care nu o utilizeaza pentru informare. Subiectii nu
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mentioneaza in totalitate in raspunsurile la chestionar apelul la mass-media, ceea ce se
datoreaza faptului ca mass-media se constituie intr-un fundal al cautarii.

Luarea deciziei de cautare a unei locuinte este un proces de negocieri interne si
externe de duratd. Informatia care duce la luarea deciziei nu vine intotdeauna dintr-un
proces de cautare activa, ci actorii sociali cu care ego-ul mentine legaturi se intampla sa
fie cei care asociazd dorinta de cumparare cu o informatie pe care o defin in mod
intamplator despre o locuinta disponibila. Cele mai active procese de mobilizare a retelei
sociale personale au loc in contextul in care unii membri ai retelei au o legatura cu piata
locuintelor fie cunoscand actori implicati ca ofertanti sau intermediari, fie acesti actori
aflandu-se sau trecand la un moment dat prin acelasi proces. Procesul de cautare a
locuintei se desfasoard pe un fundal de interactiuni continue in cadrul retelelor sociale
personale in care legaturile puternice oferd acces la bunuri usor accesibile precum opinii,
sfaturi, ajutor pentru rezolvarea unor probleme minore, dar constituie si un fond
permanent in cadrul accesului la bunuri rare, precum locuinta. Daca studiile anterioare au
aratat ca este de asteptat o scddere a apelului la retele sociale, acest studiu a reusit sa
demostreze ca mecanismele pietei locuintei sunt incadrate cel putin pentru actorul social
in cautare de locuinta intr-o retea densd de relatii sociale in care in principal familia,
parintii si prietenii constituie un fundal al negocierilor si deciziilor.

Cercetarea de fatd reuseste sa pund i1n evidentd schimbarea structurii si
mecanismelor de functionare a retelelor sociale in contextul schimbarii structurii si
regulilor de functionare a pietei locuintelor. Schimbadrile la nivel macrosocial au
modificat actiunile la nivel micro ale actorilor sociali pentru satisfacerea nevoilor

individuale.
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9. Concluzii

Capitolul 9 prezinta concluziile lucrdrii punandu-se accent pe limitele si

perspectivele de cercetare viitoare.

9.1 Contributii

Pornind de la analiza teoriilor capitalului economic din economia politica clasica
si neoclasicd, de la dezvoltarile acestuia realizate de Schultz (1961) si Becker (1964) sub
forma teoriei capitalului uman, ideilor precursoare ale lui Weber (1995) asupra retelelor
sociale si efectele lor asupra relatiilor economice si noilor teorii ale capitalului printre
care cea a capitalului social dezvoltate de Coleman (1988, 1990), Bourdieu (1986) si
Putnam (1993a,b, 1995a, b, 2001), Lin (2001), propunem o noud abordare a capitalului
social din perspectiva retelelor sociale si a resurselor incadrate in acestea. Discutiile si
analizele intreprinse in aceastd lucrare asupra conceptiilor autorilor clasici si a
dezvoltarilor acestuia aratd punctele slabe ale conceptului sub formele dezvoltate din linia
lui Coleman si Putnam, in special de citre Banca Mondiald. In acceptiunea noastri
normele sociale, increderea si participarea asociativd nu sunt forme sau componente ale
capitalului social, ci produse ale acestuia si factori care il influenteazd. Asa cum
Woolcock (1998) argumenteaza, increderea si reciprocitatea sunt produse in cadrul si ca
rezultat al diferitelor combinatii ale relatiilor sociale, dar ele nu existd independent de
relatiile sociale”. In definirea capitalului social accentul este pus pe resurse sociale si nu
pe consecintele acestuia, desi consecintele sunt cele care permit catalogarea acestora
drept capital. Capitalul social poate fi numit capital in masura in care produce resurse
care pot fi utilizate de actori pentru a-si atinge scopurile mai eficient decat in lipsa
acestuia. Trecand peste aceste definitii vagi conceptul de capital social are o esentd solida
si coerentd ce se gaseste in oportunitatile oferite de mobilizarea resurselor incadrate in
retelele sociale. Anumite relatii intre oameni pot facilita atingerea scopurilor si productia
la fel cum educatia, abilitatile si capitalul fizic faciliteaza productia economica. Astfel
definim capitalul social drept fotalitatea relatiilor sociale pe care individul le poate

mobiliza pentru atingerea anumitor scopuri §i resursele incadrate intr-o structurd
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sociala (reteaua sociala din care face parte) ce pot fi accesate si/sau mobilizate.
Definitia noastrd pune un accent pe relatiile sociale ca factori semnificativi in explicarea
structurilor si comportamentului social, plasdnd actiunea sociald la nivel mezo, precum
familia, vecinii, prieteni/cunoscuti, asociatii voluntare si institutii publice, ca elemente
integratoare Intre indivizi si structurile sociale mai largi. Analizele noastre aratd cum
capitalul social influenteaza rezultatele comportamentelor sociale, astfel ca poate fi
considerat o variabild in sine in orice analize viitoare asupra acestora.

Capitalul social este o proprietate a relatiilor sociale, este un construct relational.
Acesta ofera acces la resurse acolo unde actorii sociali fac parte din retele sociale si
impartasesc un set de norme cu ceilalti. Astfel capitalul social este un concept mai
aproape de sociologia clasicd a lui Durkheim, decat de teoria alegerii rationale a lui
Coleman. Ambele teorii sunt valabile, oamenii iau decizii constiente de a investi In
capital social, Tnsd cea mai mare parte a acestuia este creat si distrus inconstient in
interactiunile sociale cotidiene. Capitalul social este un atribut al individului si al
colectivitatii in acelasi timp.

In lucrarea de fati am studiat capitalul social si mobilizarea acestuia in cadrul
pietei locuintelor folosind instrumente specifice cercetdrii acestui subiect. Cele mai multe
studii asupra capitalului social se bazeazad pe masuratori ale angajamentului civic,
increderii si normelor preluate din anchete generale. Aceste date, desi pun in lumina
cateva aspecte interesante ale capitalului social, nu pun in evidentd natura si
caracteristicile legaturilor sociale ale oamenilor. Analiza de retea este o metoda testata ce
a evoluat in ultima jumatate de secol dezvoltand instrumente specifice pentru analiza
relatiilor dintre actorii sociali. Pentru analiza capitalului social general la nivel de
populatie am folosit un generator de resurse dezvoltat plecand de la studiile lui Lin
(2001) st Van der Gaag si Snijders (2004) pentru a masura resursele incadrate in retelele
sociale ale respondentilor, precum si intensitatea legaturilor sociale. Generatorul de
resurse reuseste sd mdsoare relatiile sociale pe care actorii sociali le pot mobiliza in
legdtura cu accesul la un set de resurse incadrate social din domenii variate ale vietii
sociale, fiind din aceastd perspectivd perfect adecvat realizarii unui indice sintetic a

capitalului social din perspectiva definitiei noastre.
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Datele obtinute aratd ca avem de a face cu un concept multidimensional. Desi
resursele sociale mdsurate sunt accesate individual, existenta corelatiilor semnificative
destul de puternice Intre itemi si intre dimensiuni sugereaza cd actorii sociali pot obtine
acces la resurse diverse prin intermediul unei aceleiasi legaturi sau retele sociale.

Statusul marital, nivelul educational, ocupatia si venitul lunar discrimineaza intre
valorile pe care le ia indicele capitalului social. De asemenea increderea generalizata si
apartenenta la asociatii au o corelatie slaba cu indicele capitalului social. Coeficientii de
corelatie Intre cele trei variabile aratd existenta unor relatii slabe ca intensitate, dar
semnificative. Indicele capitalului social este cel mai puternic asociat cu apartenenta la
asociatii (r=0,223), in timp ce relatia cu indicele Increderii generalizate este mai scdzuta
(0,115). Intre increderea generalizati si apartenenta la asociatii intensitatea relatiei este si
mai scizutd (r=0,081). Increderea si apartenenta la asociatii sunt variabile predictive cu
influentd slabd asupra capitalului social relational si reprezinta determinari slabe, partiale
ale capitalului social general. Indicele reprezentarilor si sociabilitatii se afla si el in
legatura cu cel al capitalului social. Aceleasi concluzii transpar si din analizele realizate
asupra participdrii asociative, capital relational si incredere pe baza datelor din ancheta
Barometrul de Opinie Publica din perioada 1997-2007.

Datele obtinute din analiza participdrii asociative a indivizilor in perioada 1997-
2007 au pus in evidentd o relatie puternicd intre anomia sociala si participare. Crizele
sociale si economice sunt de naturd sa influenteze negativ apartenenta la asociatii
voluntare a populatiei, iar nivelurile scazute de apartenenta la asociatii sunt indicatori ai
crizelor sociale i economice existente. Optimismul social si increderea generalizata
variaza 1n acelasi sens cu participarea asociativa. Evolutia generala este Tnsd de reducere
a ratei de apartenenta.

Cercetarea mobilizdrii capitalului social pentru accesul la o locuintd confirma
ipoteza initiald de la care am plecat. Am pus In evidentd cum structurile, mecanismele de
functionare si rolurile retelelor sociale mobilizate in cadrul pietei locuintelor s-au
modificat dupa 1990 in contextul tranzitiei la capitalism si formarii unei piete bazate pe
cerere si ofertd. Structura capitalului social mobilizat s-a schimbat. Caracteristicile
structurale ale pietelor principale/oficiale si secundare ale locuintelor din perioada

comunista fac necesar apelul la retele sociale in putine cazuri, alocarea fiind in general
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administrativd. Dupa 1990 pe fondul disparitiei alocarii si a unei piete libere in formare

apelul la retele sociale creste in importanta.

9.2. Limite si perspective de cercetare viitoare

Perspectiva noastra asupra capitalului social definit din perspectiva retelelor
sociale si resurselor incadrate in acestea a deschis noi probleme pe masura desfasurarii
cercetarii si analizelor si nu oferd raspunsuri definitive asupra dimensiunilor si structurii
capitalului social.

Este necesara o aprofundare a setului de resurse sociale pornind de la o teorie
comprehensiva asupra domeniilor importante ale vietii in general si in functie de fiecare
societate sau de subgrupurile analizate intrucat conditiile structurale, normele, cultura pot
influenta adecvarea anumitor itemi pentru grupul respectiv. Designul generatorului de
resurse se poate Tmbundtati prin includerea unor variabile care sd masoare accesul la alte
resurse importante din domenii variate ale vietii sociale si eliminarea unora care sunt
puternic corelate intre ele.

De asemenea se poate imbundtati precizia masurdrii prin includerea unui set de
intrebari care sa masoare accesul efectiv la resursele incluse intr-o anumita perioada de
timp. Pentru o masurd comparativa intre populatii este necesar un consens asupra a ceea
ce reprezinta trasaturi si resurse valorizate la fel in cadrul societdtilor. Un instrument
standardizat care sa permita si un grad de particularizare ar face posibild realizarea de
comparatii cu alte cercetari asupra retelelor.

Masuratorile viitoare ale capitalului social trebuie sda ia in calcul natura
multidimensionala a acestuia.

Analiza noastra asupra relatiei dintre capitalul social si factorii care il pot
influenta este incompletd, dupd cum arati modelele statistice. Increderea, participarea

asociativd, sociabilitatea si variabilele demografice explica partial variatia capitalului
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social. Este necesar a se identifica si alte variabile care exercitd o influenta asupra
acestuia.

Problema mecanismului complex al functionarii retelelor sociale si al efectelor
acestora isi gaseste doar un raspuns partial. Productivitatea capitalului social este inca un
concept putin explorat de studiile existente, necesitdnd raspunsuri atat teoretice, cat si
empirice. Cercetarea aratd ca eficacitatea actiunilor sociale inclusiv in domeniul
economic, pe piata locuintelor, pentru satisfacerea unor nevoi personale, nu depinde doar
de factori economici, umani, tehnologici, politici, ci si de capitalul social si retelele
sociale in care este Incadrat actorul social, care constituie un fundal al desfdsurarii
interactiunilor intre acestia. Desi tendinta generald in societdtile dezvoltate este de
rationalizare si institutionalizare, retelele si capitalul social constituie un mecanism
prezent si functional Tn anumite domenii ale vietii sociale, indiferent de sistemele sociale.
Studiile actuale asupra retelelor sociale, inclusiv al nostru, nu pun in evidentd
comportamente de investitie in capital social, ci se bazeaza pe raspunsuri retrospective
ale subiectilor la intrebdri. De aceea este dificil de stabilit dacd intr-o situatie de viata
reald oferirea accesului la resursele sociale detinute este un act de suport conform
normelor comune sau o investitie pentru crearea unei datorii pentru un comportament
viitor al celui care primeste ajutorul. In acest sens ideea eseului despre dar al lui Mauss
(1997) asupra societatilor primitive reprezintd un studiu ce ar merita replicat in cazul
societdtilor actuale din perspectiva retelelor sociale. Un design alternativ fezabil ar fi
putea fi cercetarea experimentald in laborator a investitiei in capital social pentru
atingerea unor scopuri ulterioare.

Tot in sensul de mai sus, cercetarea noastra nu surprinde influenta pe care o
exercitd normele sociale si structura de valori asupra disponibilitdtii si mobilizarii
capitalului social. Printr-un set de intrebdri am incercat sd evaluam perceptia
respondentilor asupra disponibilitatii alterilor de a oferi ajutor, insa aceasta este 0 masura
imprecisd. S-ar putea ca asteptarile respondentilor asupra comportamentelor alterilor sa
fie nerealiste sau deformate, astfel ca intr-o situatie reala acestia sd nu ofere ajutorul
asteptat. Este necesar astfel elaborarea unor instrumente care sa poatd masura mai precis
aceastd disponibilitate. Una din variante ar fi masurarea ajutorului cu privire la situatii

retrospective reale, unde respondentii ar putea da un raspuns precis daca alterii au oferit
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sau nu acces la resurse. O alta varianta aplicabild in cazul unor populatii mici ar fi
intervievarea si a alterilor indicati de respondenti pentru a afla disponibilitateea acestora
de a oferi acces la resursele lor si motivatiile acestora.

Studiul coeziunii sociale la nivel de societati si distributia capitalului social este
realizat foarte frecvent prin intermediul unor variabile indirecte precum apartenenta la
asociatii, ratele de divort, ratele sinuciderilor, numdrul casatoriilor, increderea si
optimismul social. Intr-un mod asemanitor studiem variatia apartenentei la asociatii in
Romania, incercand sa identificdm variabile de naturd sociald, demografica si economica
care ar putea avea influentd asupra acesteia. Desi datele aratd variatii in functie de crizele
sociale, economice si nivelul de optimism social, existd o tendintd generald de scadere a
participdrii asociative, in ton cu datele relevate de alte studii si anchete internationale.
Pentru a studia dacd existd un trend international in erodarea capitalului social sunt
necesare studii logitudinale a retelelor sociale In mai multe tari.

Pentru conturarea mai buna a conceptului de capital social si a functiondrii
acestuia in cadrul pietelor economice sunt necesare mai multe studii din perspectiva
retelelor sociale si resurselor incadrate si obtinerea mai multor date. Avand ca domeniu
de aplicare piata locuintelor, in care mobilititile rezidentiale si actiunile de cautare,
cumpdrare, inchiriere au loc mai rar In timp, cercetarea reuseste sda surprinda
comportamentele indivizilor pe parcursul mai multor decenii si in doud sisteme de
organizare sociald. Insi rezultatele nu sunt generalizabile la nivelul intregii tari, nici
macar la nivelul Intregului mediu urban, datoritd esantionului ales doar dintr-o singura
localitate. Astfel o anchetd pe un esantion mare la nivel national ar putea sa arate

diferentele intre regiuni si medii.
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