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Cuvinte cheie: managementul cunostințelor, clustere, management de cluster, 

excelenţă, evaluare, competitivitate, colaborare, resurse umane, inovare, IT, IMM-uri. 

1. Rolul clusterelor în economie 

 

Harta economică de azi a lumii este dominată de clustere: acestea sunt 

considerate mase critice din anumite domenii specifice de activitate, care există într-

un singur loc și care au un succes competitiv neobișnuit. Clusterele reprezintă o 

caracteristică izbitoare a practic fiecărei economii dezvoltate la nivel național, 

regional, de județ sau chiar zonă metropolitană, în special în cazul națiunilor avansate 

punct de vedere economic. Silicon Valley și Hollywood-ul sunt poate  cele mai bine 

cunoscute clustere din lume. Clusterele nu sunt unice, cu toate acestea au o anumită 

specificitate și în asta constă paradoxul: cele mai durabile avantaje competitive într-o 

economie globală se află tot la nivel local: cunoștințe specifice, relații, motivație – 

elemente pe care companiile concurente, care se află la distanță, nu le au. Ele asigură 

un avantaj competitiv care poate fi susținut numai prin îmbunătățiri continue aduse 

produsului și organizării firmei (Porter, 2011). 

Conceptul de cluster a fost popularizat și pus în aplicare de  Porter, pe baza așa-

numitului său model de diamant al avantajelor competitive. Concentrarea activităților 

economice în clustere este văzută ca rezultat al avantajelor competitive ale 

întreprinderilor în identificarea unor modalități noi și mai bune de a concura în 

industrie, în domenii diferite de activitate și de a aduce mai rapid inovația pe piață. 

Cei  patru factori majori care determina competitivitatea unei economii, respectiv: 

 Determinaţii factoriali: poziția națiunii în funcție de factorii de producție de 

care dispune, cum ar fi forța de muncă calificată sau infrastructură, necesare 

pentru a concura într-o anumită industrie; 

 Determinanţii cererii: natura cererii pe piață pentru produsul sau serviciul 

industriei; 

 Industriile asociate şi cele suport: prezența sau absența industriilor furnizoare 

și altor industrii conexe, care sunt competitive pe plan internațional; 

 Strategia firmei, structura şi competiția: condițiile de guvernare națională, 

modul în care sunt create, organizate și administrate, precum și natura 

rivalităţii interne (Porter,1990). 
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 Calitatea de membru într-un cluster permite companiilor să opereze mai 

eficace și mai eficient  intrările, să aibă un acces mai facil la informații și la tehnologie 

și la fluxul de cunoștințe. Companiile din clusterele active, de succes, pot să-și asigure 

mai ușor personalul specializat și cu experiență, obținând economii la costurile cu 

recrutarea și selecția  angajaților. Ele pot de asemenea să atragă și să păstreze mai ușor 

oameni talentați, pentru a-și asigura avantajul competitiv. 

 Un cluster performant, de asemenea, asigură eficiență în  obținerea  factorilor 

de producție de bază, prin accesul la o bază specializată de furnizori, cu efecte în 

asigurarea calității și scăderea costurilor de tranzacție.  

 Clusterele minimizează nevoia de stocuri, elimină costurile de import și 

eventualele întârzieri, și pentru că reputația locală este importantă, reduce riscul ca 

furnizorii să supraliciteze sau să nu își respecte angajamentele. Ele asigură de 

asemenea fluxul de cunoștințe și  încrederea între membri și facilitează  fluxul de 

informații de specialitate, juncând un rol vital în îmbunătățirea continuă a capacității 

de inovare, mai ales în cazul IMM-urilor, prin valorificarea oportunităților pentru 

inovare, asigurând astfel  capacitatea și flexibilitatea de a acționa rapid.  

 Clusterele sunt favorabile pentru formarea de noi de afaceri, prin apariția și 

dezvoltarea de noi companii, cum ar fi de exemplu  furnizori, întrucât o bază de clienți 

existentă și concentrată scade riscurile lor și este mai ușor să identifice oportunitățile 

de pe piața locală. Formarea de noi afaceri în cadrul unui cluster face parte dintr-o 

buclă de feedback pozitiv, prin amplificrea tuturor beneficiilor arătate și îmbunătățirea 

competitivității prin accesul la resurse umane de calitate.  

Dacă ne referim la concluziile studiului empiric, cercetarea susține necesitatea 

asigurării finanțării din surse naționale, ca  prioritate si condiție  a continuării și 

dezvoltării  clusterelor din România, cu accent pe inovare si tehnologie, mai ales în 

domeniul IT, precum și formarea și dezvoltarea de parteneriate, care să le asigure 

valorificarea mai bună a oportunităților pieței, pe baza unui management eficace al 

cunoștințelor care să faciliteze  optimizarea fluxului de cunoștințe și a transferului 

acestora în cadrul clusterelor, în scopul elaborării unor strategii comune de dezvoltare, 

destinată obținerii unei sinergii în jurul proiectelor inovative, create în comun pentru 

una sau mai multe piețe.   
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2. Excelenţa în managementul de cluster 

 

 Noua tendință consideră managementul de cluster ca grad de excelență raportat 

la modul în care acesta răspunde nevoilor și așteptărilor clienților și a membrilor 

acestora. Aceasta înseamnă  a oferi facilități de dezvoltare a resurselor umane, având 

ca suport important managementul cunoștințelor și furnizarea unor servicii de nivel 

înalt. 

Pentru a obține excelența în managementul de cluster în domeniul IT trebuie să 

ținem seama de complexitatea proceselor, de diversitatea resurselor utilizate și de 

exigențele pieței de IT. Asigurarea excelenței în domeniul managementului de cluster 

impune abordarea acestora printr-un proces  sistematic, tinând cont că  produsul este 

rezultatul efortului comun al membrilor acestuia raportat la cerințele pieței de IT. 

Excelența în managementul de cluster pornește de la viziunea academică 

tradițională care se focalizează pe efortul de a face mereu mai bine și mai performant. 

Întrucât procesele în domeniul IT sunt considerate în esență procese de excelență, 

acest concept este acceptat și folosit atât în mediul de afaceri, cât mai ales în mediul 

universitar. 

Firmele membre într-un cluster de IT trebuie să elimine abordarea 

managementului ca standard “minim” care se bazează pe o viziune filtru, în sensul că 

serviciile furnizate sunt respinse sau acceptate  pe baza unor norme sau criterii 

minime. 

Obținerea excelenței în managementul de cluster nu înseamnă doar sisteme și 

proceduri, ci înseamnă în primul rând evaluarea cerințelor clienților și a membrilor 

clusterului și construirea unor structuri de cluster adecvate promovării unei culturi 

organizaționale care să asigure un climat bazat pe încredere și performanță. Aceasta 

înseamnă că membrii clusterului trebuie să aibă implementat managementul 

documentelor, managementul calității totale, ca și componente ale strategiei de 

îmbunătățire continuă. 

Unele principii și practici de management în cadrul clusterului pot diferi de la 

o organizație la alta, dar specialiștii consideră că un rol important în obținerea 

excelenței în managementul de cluster îl are managementul de vârf al firmelor care 

trebuie să se implice în acest proces. Considerăm că excelența în managementul de 

cluster, în domeniul IT, trebuie  să  pună accentul pe calitate în general și pe calitatea 

resursei umane în special, pe cunoașterea detaliilor și a potențialului de performanță a 
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membrilor acestuia, iar orientarea  angajaților din firmele membre ale clusterului să se 

focalizeze pe  conceperea de noi metode și procese și nu doar  pe îmbunătățirea celor 

vechi. 

Mangementul de vârf trebuie să se implice în educare, instruire și în 

recunoașterea performanțelor. El trebuie să efectueze toate schimbările posibile în 

scopul valorificării oportunităților pentru îmbunătățirea performanțelor 

organizaționale, și să asigure orientarea tuturor angajaților din firmele membre ale 

clusterului către conceperea de noi metode și procese și nu doar focalizarea pe 

îmbunătățirea celor vechi. 

Implicarea managementului de cluster trebuie să fie vizibilă și demonstrată 

pentru a încuraja, în cazul membrilor clusterului, implicarea angajaților și 

personalizarea domeniilor de îmbunătățire. 

3. Structura lucrării 

 

Capitolul 1 al tezei de doctorat, intitulat “Metodologia cercetării”, abordează 

cadrul general al cercetării, prin expunerea obiectivelor generale ale cercetării, 

obiectivelor specifice, precum și ipotezele de lucru formulate pentru procesul de 

cercetare. În acest prim capitol se prezintă succint și conceptele cheie utilizate în 

cercetare, metodele și instrumentele de cercetare folosite în studiul empiric.  

 Capitolul 2, intitulat “Managementul cunoștințelor. Abordare generală”, se 

definește conceptul de  managementul cunoștințelor și se analizează structura acestuia, 

și  elementele definitorii,  punând  în evidență importanța acestui domeniu pentru 

asigurarea fluxului de cunoștințe în cadrul clusterelor și pentru inovare. De asemenea 

se  face o trecere în revistă a literaturii de specialitate, folosind surse relevante pentru 

managementului cunostințelor strâns legat de  procesul de generare a valorii adăugate 

pentru capitalul intelectual al organizaţiei. Sunt prezentate și tipurile de abordare: 

tehnologică, organizațională, ecologică alături de rolurile pe care managementul 

cunoștințelor îl joacă în raport cu organizația, instituțiile educaționale, guvernarea 

precum și cu alți actori din eco-sistemul de afaceri. 

 În Capitolul 3, intitulat “Rolul tehnologiilor de informare şi comunicare în 

managementul cunoştinţelor - aplicaţii ale tehnologiilor de managementul 

cunoştinţelor – platforme virtuale de business”, se prezintă principalele aspecte 

privind rolul tehnologiilor de informare şi comunicare în managementul cunoştinţelor 
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și se face legătura dintre acest concept și componenta de IT ca și facilitator în procesul 

de desfășurare a fluxului de cunoștințe. De asemenea sunt prezentate pe scurt 

conceptele utilizate ca și instrumente suport pentru sprijinirea si derularea 

managementului cunoștințelor.  

În Capitolul 4 întitulat “Clusterele în literatura de specialitate. Excelenţa în 

managementul de clustere”, pornind de la conceptul de cluster, prezentarea se 

focalizează  în principal pe literatura de specialitate adecvată care tratează  conceptul 

de excelență în managementul de cluster. Ca model de analiză a clusterelor și a 

elementelor definitorii ale acestora se folosește Diamantul lui Porter. În finalul acestui 

capitol este prezentată importanța evaluării clusterelor și a poziționării acestora, 

precum și etapele pe care acestea trebuie să le parcurgă în atingerea excelenței. 

Capitolul 5 intitulat, “Asigurarea excelenţei în managementul de cluster. 

Studiu de caz iTech Transilvania”, reprezintă  cea mai complexă parte a tezei, în care 

este evaluat și analizat procesul de asigurare a excelenței în managementul de cluster 

în domeniul IT, pe baza unui  studiu de caz, pentru un cluster, având ca obiect de 

activitate general „ formarea resurselor umane din domeniul tehnologiilor avansate”. 

Sunt explorate  toate etapele ciclului de viață ale unui cluster, de la studiul pieței, 

pentru a observa dacă există masă critică în vederea creării acestui tip de structură, la 

întalnirile exploratorii între viitorii participanți la cluster și în final la constituirea 

clusterului. Se subliniază că odată ce clusterul  este constituit, toată activitatea lui 

trebuie să se concentreze pe zona de construire a identității vizuale, a relației cu 

mediul intern și extern, elaborarea viziunii și misiunii, a obiectivelor propuse a fi 

atinse în cadrul clusterului și a acțiunilor derulate.  

 Clusterul ales pentru studiul de caz a obținut atât certificarea cu Bronz, cât și 

certificarea cu Argint, fapt ce i-a permis să se  concentreze pe derularea de acțiuni 

concrete în beneficiul membrilor acestuia și pe acțiunile de promovare și 

internaționalizare, atât pentru cluster ca și organizație în sine, cât și pentru membrii 

acestuia. Toate acestea, în concepția noastră, reprezintă  pași importanți în asigurarea 

excelenței managementului de cluster și alinierea lui la cele mai bune  clustere la nivel 

European.  

Obiectivul general al cercetării este dezvoltarea unui model de evaluare și 

analiză a managementului de cluster, având ca bază managementul cunoștințelor, 

considerat  un motor al inovării în activitatea IMM-urilor membre ale clusterului, 
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pentru identificarea și implementarea bunelor practici în domeniu, în scopul  asigurării  

excelenței în managementul de cluster, pentru  domeniul IT. Între obiectivele 

specifice, urmărite în cadrul studiului empiric, cele mai importante pot fi sintetizate 

astfel: identificarea legăturilor între managementul clusterelor și inovare; identificarea 

modalităților prin care organizaţia de management a clusterului, poate obține nivelul 

de excelență  în  managementul de cluster, pe baza unui studiu de caz la clusterul ales 

pentru studiu. De asemenea s-a realizat o analiză a managementului cunoștințelor în 

IMM-urile membre ale clusterului, în scopul optimizării derulării fluxurilor de 

cunoștințe. Consideram că studiul empiric, respectiv analiza efectuată, ne-au permis să 

facem o serie de propuneri și recomandări, care să asigure excelența în managementul 

clusterului care a făcut obiectul studiului, luat ca model pentru cercetare, prin 

identificarea bunelor practici în domeniu, având ca suport important managementul 

cunoștințelor. 

În Capitolul 6, “Concluzii finale şi contribuţii personale”, sunt prezentate 

succint concluziile finale ale cercetării și principalele modalități care vizează 

excelența managementului de cluster. 

4. Concluzii finale 

Cercetarea și-a propus pe de o parte realizarea unui amplu studiu teoretic al 

managementului de cluster, având ca fundament managementul cunoștințelor, cu 

identificarea factorilor care determină eficacitatea şi eficienţa strategiilor şi politicilor 

de dezvoltare din domeniul tehnologiilor informaţionale  în societatea bazată pe 

cunoaştere. Întregul studiu s-a bazat pe o bibliografie adecvată temei de cercetare, 

respectiv studiul conceptelor pe care le presupune managementul de cluster şi pe 

evidenţierea rezultatelor diferitelor studii publicate în domeniu, precum şi pe 

rapoartele de evaluare întocmite de organisme naţionale şi europene pe clusterele din 

domeniul IT. 

Din cercetarea efectuată, s-a putut observa ca cele mai de succes companii, 

optează să facă parte dintr-o organizație de cluster, atât pentru a fi reprezentate în 

dialogul cu autoritățile publice locale, regionale, naționale și internaționale, cât și 

pentru a identifica căi noi de colaborare cu ceilalți actori din piață, atât la nivel 

național, cât și la nivel internațional. Beneficiile colaborării încep să fie mult mai 

apreciate și să surmonteze teama de spionaj industrial și de competiție neloială. 
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 Considerăm că studiul este oportun având în vedere că Clujul, prin potențialul 

său economic și social poate cunoaşte o dezvoltare a sectorului TIC, prin continuarea 

eforturilor de trecere din zona de outsourcing, în zona de creare produse şi servicii noi. 

 Modelul de analiză a managementului de cluster folosit are bază cerințele 

privind certificarea clusterelor, experiența obținută pe plan european, studiile în 

domeniu și experiența proprie, care ne-a permis să identificăm cele mai bune practici 

atât în managementul de cluster cât și în managementul membrilor acestuia, în scopul 

armonizării eforturilor pentru susținerea competitivității și asigurarea  excelenței .  
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