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1. Rolul clusterelor in economie

Harta economicda de azi a lumii este dominatd de clustere: acestea sunt
considerate mase critice din anumite domenii specifice de activitate, care exista Intr-
un singur loc si care au un succes competitiv neobisnuit. Clusterele reprezintd o
caracteristicd izbitoare a practic fiecdrei economii dezvoltate la nivel national,
regional, de judet sau chiar zona metropolitana, n special in cazul natiunilor avansate
punct de vedere economic. Silicon Valley si Hollywood-ul sunt poate cele mai bine
cunoscute clustere din lume. Clusterele nu sunt unice, cu toate acestea au o anumita
specificitate si in asta consta paradoxul: cele mai durabile avantaje competitive Intr-0
economie globald se afla tot la nivel local: cunostinte specifice, relatii, motivatie —
elemente pe care companiile concurente, care se afla la distanta, nu le au. Ele asigura
un avantaj competitiv care poate fi sustinut numai prin imbunatatiri continue aduse

produsului si organizarii firmei (Porter, 2011).

Conceptul de cluster a fost popularizat si pus in aplicare de Porter, pe baza asa-
numitului sdu model de diamant al avantajelor competitive. Concentrarea activitatilor
economice in clustere este vazutd ca rezultat al avantajelor competitive ale
intreprinderilor in identificarea unor modalitdti noi §i mai bune de a concura in
industrie, in domenii diferite de activitate si de a aduce mai rapid inovatia pe piata.
Cei patru factori majori care determina competitivitatea unei economii, respectiv:

e Determinatii factoriali: pozitia natiunii in functie de factorii de productie de
care dispune, cum ar fi forta de munca calificatd sau infrastructurd, necesare
pentru a concura intr-o anumita industrie;

e Determinantii cererii: natura cererii pe piatd pentru produsul sau serviciul
industriei;

e Industriile asociate §i cele suport: prezenta sau absenta industriilor furnizoare
si altor industrii conexe, care sunt competitive pe plan international;

e Strategia firmei, structura §i competitia: conditiile de guvernare nationald,
modul in care sunt create, organizate si administrate, precum si natura

rivalitatii interne (Porter,1990).



Calitatea de membru intr-un cluster permite companiilor sa opereze mai
eficace si mai eficient intrarile, sa aiba un acces mai facil la informatii si la tehnologie
si la fluxul de cunostinte. Companiile din clusterele active, de succes, pot sa-si asigure
mai usor personalul specializat si cu experientd, obtindnd economii la costurile cu
recrutarea si selectia angajatilor. Ele pot de asemenea sa atraga si sa pastreze mai usor
oameni talentati, pentru a-si asigura avantajul competitiv.

Un cluster performant, de asemenea, asigura eficientd in obtinerea factorilor
de productie de baza, prin accesul la o baza specializatd de furnizori, cu efecte In
asigurarea calitatii si scaderea costurilor de tranzactie.

Clusterele minimizeazd nevoia de stocuri, elimind costurile de import si
eventualele Intarzieri, si pentru ca reputatia locald este importantd, reduce riscul ca
furnizorii sa supraliciteze sau sd nu 1isi respecte angajamentele. Ele asigura de
asemenea fluxul de cunostinte si 1increderea intre membri si faciliteaza fluxul de
informatii de specialitate, juncand un rol vital in Tmbunatatirea continua a capacitatii
de inovare, mai ales in cazul IMM-urilor, prin valorificarea oportunitatilor pentru
inovare, asigurand astfel capacitatea si flexibilitatea de a actiona rapid.

Clusterele sunt favorabile pentru formarea de noi de afaceri, prin aparitia si
dezvoltarea de noi companii, cum ar fi de exemplu furnizori, intrucat o baza de clienti
existentd si concentratd scade riscurile lor si este mai usor sa identifice oportunitatile
de pe piata locala. Formarea de noi afaceri in cadrul unui cluster face parte dintr-0
bucla de feedback pozitiv, prin amplificrea tuturor beneficiilor ardtate si imbunatatirea

Daci ne referim la concluziile studiului empiric, cercetarea sustine necesitatea
asigurarii finantarii din surse nationale, ca prioritate si conditie a continudrii si
dezvoltarii clusterelor din Romania, cu accent pe inovare si tehnologie, mai ales in
domeniul IT, precum si formarea si dezvoltarea de parteneriate, care sa le asigure
valorificarea mai bund a oportunitatilor pietei, pe baza unui management eficace al

cunostintelor care sa faciliteze optimizarea fluxului de cunostinte si a transferului
acestora 1n cadrul clusterelor, in scopul elaborarii unor strategii comune de dezvoltare,

destinata obtinerii unei sinergii in jurul proiectelor inovative, create in comun pentru

una sau mai multe piete.



2. Excelenta in managementul de cluster

Noua tendinta considerd managementul de cluster ca grad de excelenta raportat
la modul in care acesta rdspunde nevoilor si asteptdrilor clientilor si a membrilor
acestora. Aceasta inseamna a oferi facilitati de dezvoltare a resurselor umane, avand
ca suport important managementul cunostintelor si furnizarea unor servicii de nivel
inalt.

Pentru a obtine excelenta iTn managementul de cluster iIn domeniul IT trebuie sa
tinem seama de complexitatea proceselor, de diversitatea resurselor utilizate si de
exigentele pietei de IT. Asigurarea excelentei in domeniul managementului de cluster
impune abordarea acestora printr-un proces sistematic, tinand cont ca produsul este
rezultatul efortului comun al membrilor acestuia raportat la cerintele pietei de IT.

Excelenta iIn managementul de cluster porneste de la viziunea academica
traditionala care se focalizeaza pe efortul de a face mereu mai bine si mai performant.
Intrucat procesele in domeniul IT sunt considerate in esenti procese de excelents,
acest concept este acceptat si folosit atat in mediul de afaceri, cat mai ales in mediul
universitar.

Firmele membre intr-un cluster de IT trebuie sd elimine abordarea
managementului ca standard “minim” care se bazeaza pe o viziune filtru, In sensul ca
serviciile furnizate sunt respinse sau acceptate pe baza unor norme sau criterii
minime.

Obtinerea excelentei in managementul de cluster nu inseamna doar sisteme si
proceduri, ci inseamnd 1n primul rdnd evaluarea cerintelor clientilor si a membrilor
clusterului si construirea unor structuri de cluster adecvate promovarii unei culturi
organizationale care sa asigure un climat bazat pe incredere si performanta. Aceasta
inseamnd cd membrii clusterului trebuie sd aibd implementat managementul
documentelor, managementul calitatii totale, ca si componente ale strategiei de
imbundtdtire continua.

Unele principii si practici de management in cadrul clusterului pot diferi de la
o organizatie la alta, dar specialistii considerd cd un rol important in obtinerea
excelentei in managementul de cluster il are managementul de varf al firmelor care
trebuie sd se implice in acest proces. Consideram ca excelenta in managementul de
cluster, in domeniul IT, trebuie sd puna accentul pe calitate in general si pe calitatea

resursei umane in special, pe cunoasterea detaliilor si a potentialului de performanta a
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membrilor acestuia, iar orientarea angajatilor din firmele membre ale clusterului sa se
focalizeze pe conceperea de noi metode si procese si nu doar pe imbunatatirea celor
vechi.

Mangementul de varf trebuie sd se implice in educare, instruire si In
recunoasterea performantelor. El trebuie sa efectueze toate schimbarile posibile in
scopul  valorificdrii  oportunitdtilor pentru  imbunatatirea  performantelor
organizationale, si sd asigure orientarea tuturor angajatilor din firmele membre ale
clusterului cétre conceperea de noi metode si procese si nu doar focalizarea pe
imbunatatirea celor vechi.

Implicarea managementului de cluster trebuie sd fie vizibila si demonstrata
pentru a incuraja, in cazul membrilor clusterului, implicarea angajatilor si

personalizarea domeniilor de imbunatétire.

3. Structura lucrarii

Capitolul 1 al tezei de doctorat, intitulat “Metodologia cercetarii”, abordeaza
cadrul general al cercetarii, prin expunerea obiectivelor generale ale cercetarii,
obiectivelor specifice, precum si ipotezele de lucru formulate pentru procesul de
cercetare. In acest prim capitol se prezinti succint si conceptele cheie utilizate in
cercetare, metodele si instrumentele de cercetare folosite in studiul empiric.

Capitolul 2, intitulat “Managementul cunostintelor. Abordare generala”, se
defineste conceptul de managementul cunostintelor si se analizeaza structura acestuia,
si elementele definitorii, punidnd 1in evidenta importanta acestui domeniu pentru
asigurarea fluxului de cunostinte in cadrul clusterelor si pentru inovare. De asemenea
se face o trecere in revistad a literaturii de specialitate, folosind surse relevante pentru
managementului cunostintelor strans legat de procesul de generare a valorii adaugate
pentru capitalul intelectual al organizatiei. Sunt prezentate si tipurile de abordare:
tehnologicd, organizationald, ecologica alaturi de rolurile pe care managementul
cunostintelor il joaca in raport cu organizatia, institutiile educationale, guvernarea
precum si cu alti actori din eco-sistemul de afaceri.

in Capitolul 3, intitulat “Rolul tehnologiilor de informare si comunicare in
managementul cunostintelor - aplicatii ale tehnologiilor de managementul
cunostintelor — platforme virtuale de business”, se prezinta principalele aspecte

privind rolul tehnologiilor de informare §i comunicare in managementul cunostintelor
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si se face legatura dintre acest concept si componenta de IT ca si facilitator in procesul
de desfasurare a fluxului de cunostinte. De asemenea sunt prezentate pe scurt
conceptele utilizate ca si instrumente suport pentru sprijinirea si derularea
managementului cunostintelor.

In Capitolul 4 intitulat “Clusterele in literatura de specialitate. Excelenta in
managementul de clustere”, pornind de la conceptul de cluster, prezentarea se
focalizeaza 1n principal pe literatura de specialitate adecvatd care trateazd conceptul
de excelenta in managementul de cluster. Ca model de analizd a clusterelor si a
elementelor definitorii ale acestora se foloseste Diamantul lui Porter. In finalul acestui
capitol este prezentatd importanta evaludrii clusterelor si a pozitiondrii acestora,
precum si etapele pe care acestea trebuie sa le parcurga in atingerea excelentei.

Capitolul 5 intitulat, “Asigurarea excelentei in managementul de cluster.
Studiu de caz iTech Transilvania”, reprezinta cea mai complexa parte a tezei, in care
este evaluat si analizat procesul de asigurare a excelentei in managementul de cluster
in domeniul IT, pe baza unui studiu de caz, pentru un cluster, avand ca obiect de
activitate general ,, formarea resurselor umane din domeniul tehnologiilor avansate”.
Sunt explorate toate etapele ciclului de viata ale unui cluster, de la studiul pietei,
pentru a observa dacd exista masa criticd in vederea crearii acestui tip de structura, la
intalnirile exploratorii intre viitorii participanti la cluster si in final la constituirea
clusterului. Se subliniaza cd odata ce clusterul este constituit, toata activitatea lui
trebuie sd se concentreze pe zona de construire a identitatii vizuale, a relatiei cu
mediul intern si extern, elaborarea viziunii si misiunii, a obiectivelor propuse a fi

atinse in cadrul clusterului si a actiunilor derulate.

Clusterul ales pentru studiul de caz a obtinut atat certificarea cu Bronz, cat si
certificarea cu Argint, fapt ce i-a permis sa se concentreze pe derularea de actiuni
concrete in beneficiul membrilor acestuia si pe actiunile de promovare si
internationalizare, atat pentru cluster ca si organizatie in sine, cat si pentru membrii
acestuia. Toate acestea, In conceptia noastra, reprezintd pasi importanti in asigurarea
excelentei managementului de cluster si alinierea lui la cele mai bune clustere la nivel
European.

Obiectivul general al cercetarii este dezvoltarea unui model de evaluare si
analiza a managementului de cluster, avand ca bazd managementul cunostintelor,

considerat un motor al inovarii in activitatea IMM-urilor membre ale clusterului,
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pentru identificarea si implementarea bunelor practici in domeniu, in scopul asigurarii
excelentei in managementul de cluster, pentru domeniul IT. intre obiectivele
specifice, urmarite in cadrul studiului empiric, cele mai importante pot fi sintetizate
astfel: identificarea legaturilor intre managementul clusterelor si inovare; identificarea
modalitatilor prin care organizatia de management a clusterului, poate obtine nivelul
de excelentd in managementul de cluster, pe baza unui studiu de caz la clusterul ales
pentru studiu. De asemenea s-a realizat 0 analizd a managementului cunostintelor in
IMM-urile membre ale clusterului, in scopul optimizarii derularii fluxurilor de
cunostinte. Consideram ca studiul empiric, respectiv analiza efectuata, ne-au permis sa
facem o serie de propuneri si recomandari, care sa asigure excelenta in managementul
clusterului care a facut obiectul studiului, luat ca model pentru cercetare, prin
identificarea bunelor practici in domeniu, avand ca suport important managementul
cunostintelor.

In Capitolul 6, “Concluzii finale si contribufii personale”, sunt prezentate
succint concluziile finale ale cercetarii si principalele modalitati care vizeaza

excelenta managementului de cluster.

4. Concluzii finale

Cercetarea si-a propus pe de o parte realizarea unui amplu studiu teoretic al
managementului de cluster, avind ca fundament managementul cunostintelor, cu
identificarea factorilor care determina eficacitatea si eficienta strategiilor si politicilor
de dezvoltare din domeniul tehnologiilor informationale 1in societatea bazatd pe
cunoastere. Intregul studiu s-a bazat pe o bibliografie adecvata temei de cercetare,
respectiv studiul conceptelor pe care le presupune managementul de cluster si pe
evidentierea rezultatelor diferitelor studii publicate in domeniu, precum si pe
rapoartele de evaluare intocmite de organisme nationale si europene pe clusterele din

domeniul IT.

Din cercetarea efectuata, s-a putut observa ca cele mai de succes companii,
opteaza sa faca parte dintr-o organizatie de cluster, atat pentru a fi reprezentate in
dialogul cu autoritdtile publice locale, regionale, nationale si internationale, cat si
pentru a identifica cai noi de colaborare cu ceilalti actori din piata, atat la nivel
national, cét si la nivel international. Beneficiile colabordrii incep sd fie mult mai

apreciate si sd surmonteze teama de spionaj industrial si de competitie neloiala.
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Consideram ca studiul este oportun avand in vedere cd Clujul, prin potentialul
sau economic si social poate cunoaste o dezvoltare a sectorului TIC, prin continuarea

eforturilor de trecere din zona de outsourcing, in zona de creare produse si servicii noi.

Modelul de analizd a managementului de cluster folosit are baza cerintele
privind certificarea clusterelor, experienta obtinutd pe plan european, studiile In
domeniu si experienta proprie, care ne-a permis sa identificam cele mai bune practici

atat in managementul de cluster cat si Tn managementul membrilor acestuia, in scopul

......
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