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Tn Romania, problematica angajabilitatii persoanelor cu dizabilitati, o regisim ca
prioritate in strategiile publice si reprezintd un element de maxima importantd In contextul
actual din Uniunea Europend. Respectarea drepturilor omului reprezintda o valoare
fundamentala intr-0 societate democratica care face ca integrarea persoanelor cu dizabilitati sa
devina un scop al politicilor statelor Uniunii Europene. Tema cercetarii a fost astfel aleasa ca
sa permita analiza complexad a pietei fortei de munca, in care intervin factori subiectivi, pe
langa cei din domeniul strict socio-economic.

Motivele care m-au determinat sd aleg ca tema de cercetare explorarea fenomenului
social privind integrarea socio-profesionala a persoanelor cu dizabilitagi in Romania, ar fi
urmatoarele: de a examina perceptiile existente, atat din punct de vedere al aspectelor juridice
cat si sociale, in ceea ce priveste incadrarea Tn muncd a persoanelor cu dizabilitdti prin
investigarea empiricd a acestor aspecte. In plus, cercetarea a vizat identificarea unor posibile
bariere, care in cele din urma sa conduca la recomandari referitoare la posibilele cai de actiune
pentru ocuparea fortei de munca, a unor pachete de masuri active, propuse pentru angajarea
persoanelor cu dizabilitati. Aceasta cercetare a cautat sa invete si sd incerce sa Tmbunatateasca
realitatea unui grup social, prin facilitarea accesului si a mentinerii pe piata muncii a acestui
grup vulnerabil, in scopul evitdrii excluziunii sociale, marginalizarii, discriminarii si riscului
de saracie.

Tn acest context tema de cercetare, explorarea fenomenului social privind integrarea
socio-profesionala a persoanelor cu dizabilitati in Romania a fost astfel aleasa ca sa permita
analiza complexa a pietei fortei de munca, in care intervin factori subiectivi, pe langa cei din
domeniul strict socio-economic. Cercetare a cautat sa invete si sa incerce sa imbunatateasca
realitatea unui grup social, prin facilitarea accesului si a mentinerii pe piata muncii a acestui
grup vulnerabil, in scopul evitdrii excluziunii sociale, marginalizarii, discriminarii si riscului
de saracie.

Multe din analizele stiintifice care au abordat pana acum dizabilitatea, au studiat-o din
perspectiva individualistd, psiho-pedagogicd, biomedicald, epidemiologicd si mai putin
sociald. In constructia acestei lucriri de cercetare am pornit de la nevoia interpretirii

fenomenelor si culturii sociale care se circumscriu dizabilitatii, pentru a contribui la



intelegerea semnificatiilor economice politice si culturale care au creat i continud sa creeze

conceptul de dizabilitate in societate.

Scopul acestei cercetari il reprezinta identificarea factorilor de succes ai integrarii in
munca a persoanelor cu dizabilitti, atat din privinta Insasi a persoanei cu dizabilitdti cét si din
perspectiva angajatorilor de care depinde angajarea acestora. Astfel, ne intereseaza atat
disponibilitatea  persoanelor cu dizabilititi de a-si depasi blocajele interioare privind
angajarea, de a se expune si de a se ldsa evaluati pe piata muncii, cat si cea a angajatorilor de
a contribui la Inlaturarea barierelor din cadrul procesului de integrare socio-profesionald a
persoanelor cu dizabilitati.

Pornind de la identificarea strategiilor folosite in prezent de institutiile responsabile in
procesul de integrare socio-profesionald a persoanelor cu dizabilitatii, in contextul socio-
economic si al cadrului legislativ actual, dorim sad identificam modalitatile de articulare a
diferitelor subsisteme de la nivel social implicate in protectia sociald a persoanelor cu

Lucrarea este structuratd in doud parti si noud capitole. Prima parte cuprinde
consideratii teoretice si epistemologice despre dizabilitate si incadrarea in munca a
persoanelor cu dizabilitati, avand patru capitole, iar cea de-a doua parte, cuprinde designul de
cercetare si rezultatele cercetarii cu cinci capitole, in care sunt prezentate cercetarile

cantitative si cercetarea calitativa.

Capitolul 1 Persoanele cu dizabilitiati in lume si iIn Romania, contextualizeaza
problematica Incadrarii in munca a persoanelor cu dizabilitati pornind de la descrierea de facto
a situatiei acestor persoane ca pondere demografica si statut social. Statisticile internationale
aratd faptul cd numdrul persoanelor cu dizabilitdfi in lume este in continud crestere.
Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS), in colaborare cu Banca Mondiala, a lansat, in data de
09.06.2011, primul raport mondial despre dizabilitate (WHO & World Bank, 2011). Tn
urma studiilor si cercetarilor realizate pentru intocmirea raportului, a rezultat faptul ca 1
miliard de persoane din intreaga lume se confruntd cu o formad de dizabilitate, aceastd cifra
reprezintd aproximativ 15% din populatia lumii care suferd de o dizabilitate. Numarul
persoanelor cu dizabilitati este de 80 de milioane in Uniunea Europeana (U.E.), aproximativ

15% din populatia UE, unul din patru europeni are un membru de familie care suferda de o
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dizabilitate §i participarea pe piata fortei de munca este in functie de severitatea dizabilitatii
astfel cd 75% dintre persoanele cu dizabilitati grave nu au sanse de integrare pe piata muncii
(European Disability Forum - EDFY). Raportul Mondial privind Dizabilitatea (WHO & World
Bank, 2011) mentioneaza faptul cad persoanele cu dizabilitdti trec prin situatii socio-

economice si de sardcie mult mai acute decat persoanele fara dizabilitati.

n tabelul 1 este evidentiati prevalenta dizabilitatii pe grupuri de varsta din 59 de tari,

in functie de sex si de venituri, varsta, locul de rezidenta, sanatate.

Tabelul 1. Prevalenta dizabilitatii in lume conform datelor OMS 2011

Pragul de 40 Pragul de 50
Tari cu Tari Toate Tari Tari Toate
Subgrupuri venituri | cu venituri tarile cu venituri | cu venituri tarile
populatie mari mici (eroarea mari mici (eroarea
(eroarea (eroarea standard) (eroarea (eroarea standard)
standard) standard) standard) | standard)

Sex
Barbati 9.1(0.32) 13.8(0.22) | 12.0(0.18) | 1.0(0.09) 1.7 (0.07) | 1.4 (0.06)
Femei 14.4(0.32) | 22.1(0.24) | 19.2(0.19) | 1.8(0.10) | 3.3(0.10) | 2.7(0.07)
Varsta
18-49 6.4 (0.27) 10.4 (0.20) | 8.9(0.16) 0.5(0.06) | 0.8(0.04) | 0.7(0.03)
50-59 15.9(0.63) | 23.4(0.48) | 20.6(0.38) | 1.7(0.23) | 2.7(0.19) | 2.4(0.14)
Peste 60 29.5(0.66) | 43.4(0.47) |38.1(0.38) | 4.4(0.25) |9.1(0.27) | 7.4(0.19)
Locul de rezidenta
Urban 11.3(0.29) | 16.5(0.25) | 14.6(0.19) | 1.2(0.08) | 2.2(0.09) | 2.0(0.07)
Rural 12.3(0.34) | 18.6(0.24) | 16.4(0.19) |1.7(0.13) | 2.6(0.08) | 2.3(0.07)
Coeficientul de avere
Q1 -—cel maislab | 17.6 (0.58) | 22.4(0.36) | 20.7(0.31) | 2.4(0.22) |3.6(0.13) | 3.2(0.11)
Q2 13.2(0.46) |19.7(0.31) | 17.4(0.25) |1.8(0.19) | 2.5(0.11) 2.3 (0.10)
Q3 11.6 (0.44) | 18.3(0.30) | 15.9(0.25) | 1.1(0.14) | 2.1(0.12) 1.8 (0.09)
Q4 8.8 (0.36) 16.2(0.27) | 13.6(0.22) | 0.8(0.08) | 2.3(0.11) 1.7 (0.08)
Q5 —cel mai bun | 6.5 (0.35) 13.3(0.25) | 11.0(0.20) | 0.5(0.07) 1.6 (0.09) | 1.2(0.07)
Total 11.8(0.24) | 18.0(0.19) | 15.6(0.15) | 2.0(0.13) | 2.3(0.09) | 2.2(0.07)

Nota: Ratele prevalentei sunt standardizate pentru varstd si sex. Tarile sunt impartite n state cu venituri mici si
medii in functie de venitul national per capita si punctual de diviziune este un VNB de 32558%).

Sursd: Tabel preluat de la World Health Organization, The World Bank (2011) World report on disability.” p.28

! Facts and figures about disability http://www.edf-feph.org/Page_Generale.asp?DoclD=12534 accessat
1.06.2016
2 Disponibil la http://whglibdoc.who.int/publications/2011/9789240685215_eng.pdf

7



http://www.edf-feph.org/Page_Generale.asp?DocID=12534
http://whqlibdoc.who.int/publications/2011/9789240685215_eng.pdf

In ceea ce priveste ocuparea fortei de munci, in Raportul Mondial privind Dizabilitatea
se remarcd faptul ca desi pot fi angajate si pot efectua orice activitate, dacd au conditii de
mediu adaptate, statisticile arata ca, rata de participare a persoanelor cu dizabilitati pe piata
muncii este mai scdzutd comparativ cu cea a persoanelor fard dizabilitati. Datele detinute In
prezent nu reflectd realitatea la nivel mondial, datoritd faptului cd unele state nu detin
informatii despre aspecte legate de ocuparea fortei de munca pentru persoanele cu dizabilitati,
iar in altele mai ales in statele unde sunt venituri mici si medii, datele sunt insuficiente (WHO
& World Bank, 2011).

Statisticile comunicate de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice, Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitdti, aratd ca in
Romania in anul 2003 erau angajate 9640 persoane cu dizabilitati, iar in 2014 sunt raportate
30269 persoane cu dizabilitati, o crestere de peste 3 ori. Cu toate acestea in Romania nivelul
angajabilitatii se mentine la un nivel scazut comparativ cu alte state din Uniunea Europeana
Chiar daca in ultimii ani s-a remarcat o crestere a ratei ocuparii fortei de muncd pentru
persoanele cu dizabilitati. Excluziunea sociald, ca si concept, se asociaza frecvent cu cel de
dizabilitate, fapt ce se manifestd prin absenta oportunitatilor socio-economice, culturale,
politice ale vietii, lipsa unui loc de munca, lucru esential in integrarea sociald si cresterea
calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati.

Capitolul 2: Perspective teoretice si epistemiologice ale dizabilitatii, abordeaza
conceptele si conceptiile privind dizabilitatea, acestea din urma in ordinea lor istorica.

Organizatia Mondiald a Sanatdfii in anul 1980 in urma propunerii unui grup de
cercetatori condusi de Phillip Wood, a decis utilizarea a trei concepte diferite (WHO, 1980):

- infirmitatea sau deficienta (impairment”) care inseamna orice pierdere, anomalie

sau dereglare a unei structuri sau a unei functii anatomice, fiziologice ori psihice. Acest

termen descrie faptul ca fizic sau psihic lipseste ceva sau functioneaza deficitar.

- incapacitatea sau dizabilitatea (,,disability”’) care inseamna orice reducere, lipsa ori
pierdere a capacitdtii de a desfasura o activitate in conditiile considerate normale pentru o

fiintd umana. Ne putem gandi la o deficientd motricd sau diminuarea a vazului etc;

- handicap (,,dizabilitati”), care inseamna orice dezavantaj de care suferd o anumita
persoand ca urmare a unei deficienfe sau a unei dizabilitati care impiedica sau limiteaza

satisfacerea totald sau partiald a sarcinilor considerate normale pentru ea (in functie de varsta,
8



gen si diferiti factori sociali si culturali). Notiunea de dizabilitati este mai ampla si cuprinde si
rolul social pe care il are persoana cu deficientd sau dizabilitate, fiind asfel dezavantajata
comparativ cu alte persoane in cazul concret al interactiunii persoanei cu mediul ei social si

cultural specific.

Inca din 1990, Biroul de Statistica al Natiunilor Unite a raportat un numar de 60 de
clasificari diferite ale ratei de extindere a dizabilitatii la nivel national (UN, 1990). Rezultat a
mai multor analize si cercetari in 22 mai 2001 - OMS a aprobat Clasificarea internationald a
functionarii, dizabilitatii si sanatagii (International Classification of Functioning - CIF,
Disability and Health) prin Rezolutia WHA 54.21 I.C.F. cadrul elaborat de catre O.M.S.,

armonizarea terminologiilor (WHO, 2001).

Conform modelului medical problema dizabilitatii se afla in interiorul persoanei,
aceasta este dezactivatd din cauza deficientelor pe care le are si are nevoie de interventii
medicale, necesare recuperarii abilitatilor necesare, pentru a se adapta cerintelor din mediul
inconjurator. Interventia altor persoane, care sunt de obicei fara dizabilitate, decid de exemplu
ce scoala trebuie sa frecventeze o persoand cu dizabilitati, ce tip de suport trebuie sa
primeascd, unde trebuie sa trdiascd, daca are voie sau nu sd procreeze (J. Campbel &
M.Oliver 1996). Spre deosebire de modelul medical, care se bazeaza pe ,,tratamente”, ce se
axeaza pe individ si pe incapacitate, modelul social aduce beneficii ambelor parti: atat
individului (persoanei) cat si societatii. Alti autori, si-au exprimat interesul fata de teoria
persecutiei sociale a dizabilitdtii si metodologiile de cercetare asociate si implicatiile acestora
n cercetarea domeniului privind bolile cronice si dizabilitatea (C. Barns, M. Oliver, 1993)

Avand in vedere progresele omenirii privind conceptualizarea drepturilor persoanelor
cu dizabilitati si conventiile internetionale (Declaratia Universald a Drepturilor Omului a
Organizatia Natiunilor Unite din 1984, Regulile Standard privind egalizarea sanselor
persoanelor cu dizabilitati si Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
ratificatda de Romania in anul 2010) se impune analiza respectarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati si a situattilor de discriminare ale acestora. Modelul discriminarii persoanelor cu
dizabilitdtii este conceput pentru a oferi celor care lucreazd in domeniu un mod de a
conceptualiza dizabilitatea, astfel Tncat in interventia lor sa poatd influenta procesul de

schimbare a modului in care persoanele cu dizabilitati sunt tratate in societatea noastra.
9



Modelul social al discriminarii persoanelor cu dizabilitati se bazeaza pe paradigma
Pfeiffer a dizabilitatii, care afirmd ca studiul experientei persoanelor cu dizabilitati se
concentreaza asupra mai multor variabile care au efecte negative asupra dizabilitatii = si

interactioneaza unele cu altele precum si cu alte caracteristici umane, si anume:

£procesul n care performanta rolurilor si sarcinilor, social produce o discriminare;

#tratamentul discriminatoriu al persoanelor cu dizabilititi cauzat de organizarea
societatii;

+recunoasterea faptului cd o dizabilitate nu implicd in mod necesar o drama si un nivel
scazut al calitatii vietii, dar istoria personald conduce adesea la drame si nivel scazut de
trai;

+acceptarea realitatii distincte ca persoanele cu dizabilitati reprezintd o minoritate
oprimata, supusa discriminarii

+nevoia de a beneficia de servicii in scopul de a trdi o viatd autonoma este 0 nevoie
umana generald, chiar dacd se manifestd in grade diferite la diferite grupuri de
populatie, nu se refera exclusiv a persoanelor cu dizabilitati;

£recunoasterea faptului cd in construirea tuturor politicilor sociale existi o agenda
ascunsd, nedeclaratd, care tine de sfera intereselor politice, nu de cea a valorilor umane
si este nevoie de mai multa transparentd a fundamentarii politicilor pentru persoanele
cu dizabilitati;

+o0amenii, pe parcursul evolutiei lor in timp se deplaseazd pe un continuum de la lipsa
dizabilitdtii catre la dizabilitate, In asa fel cad toti au la un moment dat experiente
privind starea de dizabilitate;

+respingerea faptului ca exista un comportament uman "normal" de referintd absoluta, la
care sd tinda politicile sociale orientate spre integrare;

+raspandirea fenomenului de discriminare impotriva persoanelor cu dizabilitati
Elementele umane importante, cum ar fi familia si prietenii, vor trebui sa fie educati

cu privire la contributiile importante care le pot aduce la cresterea calitdtii vietii persoanei cu

dizabilitati. trecerea de la "lucreaza la" la "a lucra cu ".

Gandirea functionalistd ca abordarea teoreticd a fenomenului studiat, a fost initiata de
catre Durkheim, care considera analiza functionald o componentd cheie 1n formularea sa

referitoare la sarcinile teoretizarii sociologiei si ale cercetarii. Functionalismul a revenit in
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sociologie prin intermediul lucrarilor lui Talcott Parson,1951 si Robert K.Merton, 1968) si
reluat mai tarziu de Colin Barnes si Mike Oliver (1993) si precum si de Anthony Giddens
(2003)°.

Pentru realizarea scopurilor, aceastd cercetare, s-a orientat spre interactionismul
simbolic ca si perspectiva teoretica. Interactionismul simbolic asa cum este definit de catre
Anthony Giddens, pune un accent mai mare pe individul creator, activ decét oricare dintre
celelalte abordari teoretice.

In teorie un loc important il ocupa conceptia lui Pierre Bourdieu cu privire la corpul
uman Tn dezvoltarea teoriei dizabilitatii. Conceptia lui Bourdieu privind capitalul social, a
venit ca reactie la astfel de observatii, referitoare la corp ca, detinator al formelor distincte,
integrale, simbolice, adunate din diferite resurse ale puterii si al statusului sau ca purtator de
valoare in societate (P. Bourdieu, 1986). In conceptia lui Bourdieu, corpul poate fi inteles in
cadrul Intregului context sau habitus sau, ne raportam fie la habitul sau la conditiile tipice sau
manifeste, care sunt particulare pentru corp. Din aceasta perspectiva, maniera de miscare sau
vorbire, comportament si coduitd in general, sunt parte componentd a habitusului sau, se
adopta de catre corpul nostru in mod particular in relatia cu mediul Inconjurator. Habitusul
apoi, cauta sa se concentreze pe corporalitate, Intruchipare, experientele de fiecare zi si pe
intelegerea sistemelor de interactiune dintre devenirea sociald individuald si structurile sociale
in producerea/reproducerea inegalitatilor sociale (P. Bourdieu, 1986).

Capitolul 3: Evolutia legislativa internationala si romaneasca privind protectia
persoanelor cu dizabilitati si integrarea lor in plan socio-profesional: aspecte generale,
context actual, analizeazd documentele internationale care reglementeaza statutul si drepturile
persoanelor cu dizabilitati perspectivele de integrare profesionald, in contextul european si
international actual, considerate ca documente de referintd. Am pornit de la faptul cd ne
intereseaza in ce masura legislatia romaneasca actuald raspunde dezideratelor modelului bio-
psiho-social si contribuie la ridicarea barierelor sociale in procesul integrarii persoanelor cu

dizabilitati.

% Lucririle sociologice de referintd pentru evolutia conceptiei functionalismului sunt: Talcott Parson, The Social
System and Toward and General Theory of Action, 1951; Robert K.Merton, Social theory and Social
Structure, 1968; Colin Barnes si Mike Oliver (Disability: A Sociological Phenomenon Ignored by
Sociologists, 1993); Anthony Giddens, Sociologie, 2003.
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Evolutia legislativa internationald este marcatd din perspectiva integrarii profesionale a
persoanelor cu dizabilitati de adoptarea Declaratiei Universale a Drepturilor Omului in anul
1948 de catre Organizatia Natiunilor Unite (O.N.U), si a fost primul pas de recunostere si
respectare a demnititii umane. In ceea ce priveste munca si incadrarea in munca, cel mai
important document international adoptat de Organizatia Natiunilor Unite, este reprezentat de
Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, si care a fost ratificata de
Romania Tn anul 2010 prin Legea 221. Tn context european, primul document european care
Vizeaza protejarea drepturilor si libertatilor, adoptat de Consiliul Europei in 1961, a fost Carta
Social Europeana, revizuitd in 1996,care a fost partial ratificatd de Romaénia in 1999 prin
Legea nr. 47. Prin intermediul, Rezolutiei Consiliului European nr. 2003/C39/03 Consiliul
European solicita Statelor Membre si Comisiei sa Inlature barierele tehnice, juridice si de alta
cunoastere. Strategia europeand 2010-2020 pentru persoanele cu dizabilitati:
un angajament reannoit pentru o Europa fira bariere, are ca obiectiv general acela de a
oferi persoanelor cu dizabilitati posibilitatea de a se bucura de drepturi depline precum si de a
participa la viata sociald si economicad europeand iar pentru aceasta este necesard garantarea
punerii in aplicare a Conventiei Natiunilor Unite pe teritoriul Uniunii Europene. Asfel au fost
identificate opt domenii de actiune principale: accesibilitate, participare, egalitate,
ocuparea fortei de munca, educatie si formare, protectie sociald, sanatate si actiune
externa.

Evolutia legislativa romaneasca este marcata in aceasta cercetare de Legea educatiei si
invitimantului nr. 28 din 21 decembrie 1978°. Ea precizeaza la art. 191 ci "institutiile de
invatdmant special pentru copiii cu deficiente fizice sau intelectuale vor fi organizate, potrivit
(C.Stoenescu, L. Teodorescu, O. Mihaescu, 2003). Tncepand cu anul 1990 adoptarea unor
documente de referintd privind persoanele cu dizabilitati, au marcat momentul ulterior de
schimbare. O etapa importanta pentru cresterea angajabilitatii au insemnat, modificarile aduse
de Legea 343/2004, care oferea posibilitatea cumuldrii partiale a veniturilor realizate din
salarii sau pensii, cu exceptia pensiei de urmas, a indemnizatiei lunare obtinutd ca persoana cu

dizabilitati, care pana la acea data se sista in momentul incadrarii in munca. Legea nr. 76/2002

* Pe site-ul camerei deputatilor se poat accesa un istoric al evolutiei legislative romanesti http://www.cdep.ro
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privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, a legiferat
modalitati de stimulare ale angajatorilor care angajeaza persoane cu dizabilitati. Sprijinirea
unitatilor economice care angajeazd persoane cu dizabilitati, se realiza prin aplicarea
corespunzatoare a prevederilor art. 80 si art. 85 din Legea nr. 76/2002. Legea 448/2006
privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, este si in prezent actul
normative care reglementeazd protectia persoanelor cu dizabilitati, cu preluarea
reglementarilor europene in acest domeniu, inclusiv in orientarea, formarea profesionald,
ocuparea si angajarea in munci a persoanelor cu dizabilititi. In cadrul contextului
international si european, in anul 2015 a fost adoptata strategia nationala ,, O societate fara
bariere pentru persoanele cu dizabilitati”. Obiectivul general al strategiei in ceea ce
priveste ocuparea fortei de munca, este de a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati la un
mediu de lucru accesibil si incluziv, concomitent cu asigurarea accesului la serviciile de sprijin
in scopul cresterii angajabilitdtii. Schimbarile legislative insda nu par sa conducd pana in

prezent la modificari vizibile practica angajarii persoanelor cu dizabilitati.

Tabelul 3. Evolutia numarului de persoane cu dizabilit:iti
la nivel national si judetean si al persoanelor cu dizabilitiati angajate

Anul Nr.total Numar Rata Numir Rata Rata
persoane persoane persoanelor | persoane persoanelor persoanelor
cu cu dizabilititi | cu dizabilititi cu cu dizabilititi | cu dizabilitati
dizabilitati | judetul Cluj/ din total dizabilitati angajate angajate
numir adulti populatie angajate din totalul din totalul
cu dizabilitati judet persoanelor | persoanelor cu
cu dizabilitati | dizabilitatila
din judet nivel national
2010 689670 22180/19584 3,20 1120 5,84 4,12
2011 689576 22971/20062 3,31 1180 513 4,04
2012 697169 23765/20391 3,60 1306 5,49 4,12
2013 709216 24144/21057 3,49 1381 5,71 4,20
2014 738885 24918/22467 3,59 1429 573 4,13
2015 766153 25595/23558 3,55 1511 5,90 4,19

Sursa: Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice

Din studiul buletinelor statistice ale Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice in ceea ce priveste ocuparea, somajul si protectia sociala a somerilor
prin subventionarea locului de munca la angajatori, ca si masura activa din cadrul programului

anual de ocupare, s-au realizat progrese in ceea ce priveste angajabilitatea persoanelor cu
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dizabilitati. Dificultatile de integrare a persoanelor cu dizabilitaiti mentionate de aceleasi
documente Tn perioada celor 6 ani, sunt deosebit de variate, acestea fiind Tn principal legate de:
munca de catre angajatori, mentalitatile legate de utilizarea acestor persoane in activitate.
Capitolul 4: Factorii integrarii sociale si profesionale a persoanelor cu dizabilitati
prezinta cercetari care analizeaza factorii care faciliteaza sau ingreuneaza integrarea in munca
a persoanelor cu dizabilitati, conducand la o ratd mare a somajului, respectiv la o pozitie

defavorabild pe piata muncii pentru persoana cu dizabilitati.

Contributia dizabilitatii la comportamentul pietei muncii este un subiect care merita o
atentie considerabila. Studiile elaborate pand in prezent in Statele Unite ale Americii si Europa
subliniaza problemele conceptuale implicate in definirea dizabilitatii, revizuirea definitiilor
dizabilitatii folosite de obicei In cercetarea empiricd a pietei muncii §i de catre cei ce
elaboreaza politicile si oferda cateva sugestii pentru eforturile viitoare in aria definirii

dizabilitatii (S. Bernell, 2003).

Rezultatele cercetdrilor din domeniul politicilor sociale privind dizabilitatea au
constituit elemente de baza pentru cei responsabili in elaborarea politicilor sociale in luarea
masurilor Tn vederea investirii in cresterea nivelului de educatie a persoanelor cu dizabilitati si

imbunatatirea oportunitatilor de angajare.

In unul din studiile analizate, realizat in Statele Unite ale Americii, autorii au
argumentat faptul, ca pe masurd ce economia SUA va apela tot mai mult la tehnologia de varf,
persoanele cu dizabilitati vor beneficia de mai multe oportunitati de angajare. In acest sens se
recomanda ca pe terenul educatiei, guvernul ar trebui sd faciliteze accesul persoanelor cu
dizabilitati, oferind granturi pentru costuri educationale, un credit de taxe special pentru
obtinerea echipamentelor si vehiculelor speciale pentru a merge la colegiu si un credit special
pentru a-si remodela casele, pentru a-si accesibiliza mediul pentru studiu si munca (M.N
Ozawa, &Y. Hun Ye0,2006).

Alte studii spre exemplu, au explorat atitudinile angajatorului fatd de indivizii cu

e ey

Unger, 2002). Rezultatele indica faptul ca angajatorii au exprimat un grad mai mare de
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ingrijorare in privinta angajarii persoanelor cu dizabilitati mentale sau psihice comparativ cu
angajarea persoanelor cu dizabilitati fizice.

Tipul si severitatea dizabilitatii pot afecta gradul in care persoanele cu dizabilitati sunt
incluse in campul muncii. De exemplu, angajatorii au exprimat preocupari mai pronuntate cu
privire la angajarea indivizilor cu dizabilitati fizice. Aceste rezultate pot avea implicatii directe
in termeni de disponibilitate a aplicantilor sau muncitorilor cu dizabilitati ,,ascunse” de a le
declara sau de a cere acomodari la locul de munca (E.Diksa & S.E.Rogers, 1996).

Un studiu, european, efectuat de un grup de cercetatori italieni are ca obiective
intelegerea reprezentarilor cadrelor didactice privind calitatea vietii persoanelor cu dizabilitati
si legatura dintre calitatea vietii si participarea acestora la piata muncii pe calitatea vietii (CV)
a persoanelor cu dizabilitati i participarea lor la autodeterminare sociala (L. Nota, &S.
Soresi, 2009). Rezultatele studiului, aratd ca profesorii, grupul tintd al cercetarii vad
persoanele cu dizabilitdti mai mult din perspectiva deficientelor decat a capabilitatilor. Factorii
care se concentreza asupra muncii, timpului liber, calitatea relatiilor si a retelei de sprijin, de
asemenea, au fost gasiti a fi cruciali ( L. Nota & S. Soresi ,2009).

Analiza unui alt studiu, aratd faptul ca persoancle cu dizabilitati au dezavantaje
semnificative pe piata fortei de munca in toate tarile europene vizate In acest raport, fapt
reflectat prin, rata de participare mai micd, niveluri mai ridicate de somaj si un nivel mai
scazut de educatie dect restul populatiei (B. Greve, 2009). In urma acestui studiu s-a
concluzionat, faptul cd educatia si Invatarea pe tot parcursul vietii trebuie, in general, sa fie
vazuta ca un aspect cheie al integrdrii sociale. Datele disponibile indicad faptul ca persoanele
cu dizabilitati au de multe ori nivel mai scazut de educatie, iar acest lucru creste probabilitatea
de a fi marginalizati pe piata muncii.

Am analizat un studiu, care si-a propus sd identifice factorii de succes si barierele in
procesul de integrare socio-profesionald a persoanelor cu dizabilitati (Societatea Academica
din Romania, Fundatia Motivation Romania, 2009)

O prima remarcd cu privire la rezultatele studiului este aceea cd educatia, experienta
profesionald, formarea continua si perceptia asupra propriei capacitafi de munca au o influenta
foarte mare asupra sanselor la ocupare. Se identificd urmatorii factori ca fiind cei mai
puternici predictori ai integrarii pe piata muncii: absolvirea liceului sau a studiilor superioare,
formarea profesionald si experienta in domeniu, perceptia asupra capacitatii de munca a

respondentilor, sursa principald de venit a respondentului.
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Punctul de plecare pentru un alt studiu a fost faptul ca, atadt Comisia Europeana cat si
tara noastrd au ratificat Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitafil, si
care are un articol specific (articolul 27) care contine descrierea ,,obligatiilor statelor
semnatare de a asigura accesul si incadrarea in muncd a persoanelor cu dizabilitati” (E.
lorga & L. Ercus, 2011). De asemenea Strategia Europa 2020 are ca obiectiv ,,reducerea cu
20 de milioane a numarului de cetateni europeni amenintati de saracie §i excluziune sociala”
prin cele 5 domenii de actiune (cresterea accesului la ocupare, protectie sociald si cresterea
accesului la servicii prin abordare integrata a politicilor de incluziune, (C.E.2010).

In urma realizirii acestui studiu s-a ajuns la concluzia ca sectorul de stat oferd cele mai
mari sanse de angajare comparativ cu sectorul privat, unde In anumite sectoare numarul celor
angajati este chiar inexistent si frecvent angajatorii privati resping in principiu cu fermitate
angajarea acestei categorii de persoane. Unitdtile protejate nu sunt modalitatea cea mai
potrivita, asa cum rezultd din acest studiu pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati, chiar
scazand numarul in ultima perioada realizatorii studiului propun ,,ca este imperativ necesara
cresterea pragului numarului minim de angajati persoane cu dizabilitati la minim 75%
pentru acreditarea functionarii unitatilor protejate.

O alta cercetare realizata in primul trimestru al anului 2008 in municipiul Braila a
urmdrit o evaluarea a modalitatilor de stimulare, a angajabilititii persoanelor cu dizabilitéti
prin masuri active si pasive (E.Drdghici, 2008). Din acest studiu a rezultat insd si faptul, ca
atat masurile active cat si cele pasive de stimulare a angajabilitatii sunt putin cunoscute de
persoanele cu dizabilitati, la fel si institutiile responsabile n ocuparea fortei de munca.

Studii comparative privind integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii, au
fost realizate de catre Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica -OECD, 1n
perioada 2006, 2007, 2008 prin mai multe studii succesive despre nivelul ocuparii persoanelor
cu dizabilitati pe piata muncii, (OECD, 2006, 2007, 2008)

Romania este foarte scazut comparativ cu populatia generala, distanta fiind de circa 57 de
puncte procentuale. Din aceste date rezultd ca ocuparea persoanelor cu dizabilitati se
realizeaza predominant pe piata competitivd a fortei de muncd. Cea mai mare parte din
persoanele cu dizabilitati nu sunt scolarizate deloc sau intrerup timpuriu educatia (in special in
scoala primarda). Dezavantajele din domeniul educatie se continud pentru persoanele cu

dizabilitati panad la nivelul liceului. Prin urmare, o ratd atat de scazutd de ocupare poate fi
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explicata, cel putin partial de nivelul mai scazut de scolarizare al persoanelor cu dizabilitati la
momentul integrarii pe piata muncii. Pentru eficientizarea educatiei este necesard sa se
elimind barierele suplimentare existente in momentul de fatd pentru persoanele cu dizabilitati
cu impact semnificativ asupra competitivitatii pe piata muncii.

Capitolul 5 Designul cercetarii. Pentru constructia cercetarii empirice am pornit de la
studierea si analiza docmentelor legislative si statistice existente, a studiilor referitoare la
ales un design de cercetare mixt, incluzind doud cercetdri cantitave exploratorii, dintre care
una cu persoanele cu dizabilitati, alta cu angajatori si un studiu calitativ. Lotul crcetarii fiind
limitat de numarul mic de respondenti disponibili, analizele statistice bazata pe chestionarele
aplicate nu ne permite analize statistice inferentiale, de aceea ea a fost urmata de aprofundarea
datelor cu un studiu calitativ, bazat pe interviuri si studii de caz.

Pe parcursul cercetarii empirice am respectat cerintele anonimizarii datelor si ale
confidentialitatii datelor personale. Datele cuprinse in cercetare si analizate in aceastd teza,
care au fost culese in cadrul Proiectului DIZABILITATEA - O SANSA, NU UN HANDICAP!
proiect finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007 — 2013 implementat de Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Cluj, avand ca parteneri Consiliul Judetean Cluj si Fundatia Estuar, de
catre alte persoane cuprinse In proiect sunt mentionate ca atare in partea de studii de caz.

In privinta dilemelor cercetatorului care lucreaza intr-o institutie de stat menita sa
apere drepturle persoanelor vulnerabile, prin tema aleasa am sustinut nevoia de implicare
sporitd a statului si a comunitatii in favoarea recurgerii la metode active si in favoarea unei
educatii inclusive. Dilemele etice care ma privesc in aceasta situatie provin din loialitatea mea
fatd de institutia pe care o reprezint, dar consider ca cea mai buna reprezentare este cea a
respectarii adevdrului datelor, pe care institutiile trebuie sa il cunoascd, pentru ca
imbunatatirea pacticilor institutionale sa se bazeze pe dovezile furnizate de cercetari, precum
cele din cadrul acestei teze.

Capitolul 6: cuprinde studii cantitative privind angajabilitatea persoanelor cu
dizabilititi in judetul Cluj. In acest capitol sunt prezentate scopurile si metodele cercetirii
empirice cantitative proprii. Fazele cercetarii cantitative au fost urméatoarele:

+Studiu privind perceptiile persoanelor cu dizabilitati cu privire la procesul de integrarea

socio profesionala.
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+Studiu privind perceptiile angajatorilor cu privire la angajabilitatea persoanelor cu

dizabilitati

Tn prezenta cercetare am pornit de la premisa ci rezultatele angajarii persoanelor cu
dizabilitati sunt in functie nu doar de gradul dizabilitatii, ci si de unii factori legislativi si
psiho-sociali precum stigma, discriminarea, imaginea profesionald si personald, motivatia,
disponibilitatea de a cauta un loc de muncd, atitudinea si perceptia angajatorilor fatd de
angajarea persoanelor cu dizabilitati.

Populatia cercetata, a fost reprezentatd de un numar de 4047 persoane cu dizabilitéti
din cele 9162 persoane cu dizabilitatii din judetul Cluj, cu varste cuprinse intre 18-60 ani,
aflate In baza de date a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Clyj la
data de 31.12.2011. Nu au fost luate in considerare la recrutarea lotului cercetarii, persoanele
cu dizabilitati care au si statutul de pensionar de invaliditate gradul I si II, pensionar limitd de
varsta, sau pensionar de urmas, si persoanele cu dizabilitati mintale si psihice grave.

Scopul cercetarii a fost operationalizat prin urmatoarele obiective:

+ identificarea principalelor bariere care limitezd sau impiedica integrarea socio-

profesionald a persoanelor cu dizabilitati;

+ identificarea unor modele functionale de strategii de schimbare in ceea ce

priveste integrarea socio-profesionala si generalizarea acestora.

Pornind de la identificarea strategiilor folosite In prezent de institutiile responsabile in
procesul de integrare socio-profesionald a persoanelor cu dizabilitdti, in contextul socio-
economic si al cadrului legislativ actual, dorim sa identificam modalitatile de articulare a
diferitelor subsisteme de la nivel social implicate In protectia sociala a persoanelor cu

In urma analizei situatiei actuale, a rezultatelor studiilor efectuate Tn domeniul
integrarii socio-profesionale, precum si a observatiilor si datelor concrete la nivelul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj cu privire la integrarea socio-
cercetdri anterioare, studiul porneste de la urmatoarele ipoteze:

+ In cazul persoanelor cu dizabilitati nivelul mai ridicat de educatie creste sansele

de integrare intr-o forma de munca retribuita.

18



+ Pornind de la analizele care arata ca efortul comunititii de a asigura locuri de
munca pentru persoanele cu dizabilitdti, este resimti ca sentiment de comfort
de partea angajatilor, si acestd a doua ipoteza presupune cd gradul sporit de
comfort (sentimentul adaptarii la locul de munca), conduce la cresterea

implicdrii angajatilor cu dizabilitati si a motivatiei lor pentru munca.

Instrumentul utilizat in cadrul acestei cercetdri de naturd cantitativd a constat In
aplicarea unui chestionar structurat cu intrebari inchise, semiinchise si deschise, cu 20 de
intrebari, din care o intrebare deschisd, unui lot de cercetare cu persoane cu dizabilitati din
judetul Cluj (Anexa nr.1)

Lotul de cercetare, a fost unul de convenienta fiind reprezentat de un numar de 46
persoane cu dizabilitdti din judetul Cluj. Au fost selectate pentru studiu un numar de 175
prezentat la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj, in luna
ianuarie 2012, pentru solicitarea de beneficii sau servicii sociale. Un numar de 46 persoane cu
dizabilitdti au acceptat invitatia de a participa la acest studiu.

In lotul de 46 de persoane cu dizabilitati selectate, varsta medie a fost 30.1 (DS= 8,5).
56.5% sunt de sex masculin, 43.4% sunt de sex feminin, 76,1% locuiesc in mediul urban iar
23,9% locuiesc in mediul rural, (54.3%) au dizabilitate congenitald, si (43.5%) au
dizabilitatea dobandita. In ceea ce priveste nivelul de studii, procentul cel mai mare este
pentru nivelul scoala profesionala (39.1%), urmat de nivel 8 clase (26.1%) si nivel de liceul
(19.6%), 1ar nivel licentd (2.2%).

Pentru persoanele cu dizabilitdti, unii din cei mai importanti predictori sunt educatia,
varsta, genul, tipul dizabilitatii, durata dizabilitatii, din care doar educatia, genul, tipul
dizabilitatii au fost incluse in acesta analiza. Nu mi-am propus sa iau in calcul in acest studiu
relatia dintre severitatea dizabilitafii si angajarea persoanelor cu dizabilitafi. Lipsa altor
variabile relationate cu varsta, cum ar fi varsta la debutul dizabilitd{ii, durata dizabilitatii
reprezintd o limitare majord a studiului. Luarea in calcul a tuturor factorilor temporali si de
virstd care pot afecta angajarea, ar putea contribui la suplimentarea complexitatii care a stat la
baza acestei cercetdrii, si acestea ar trebui avute in vedere In cadrul viitoarelor cercetari.
Acesta cercetare a folosit combinatie heterogena de persoane cu diferite dizabilitati care este

menita sa ajusteze scopul cercetarii
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Prelucrarea s-a realizat intr-o singura etapa presupunand analiza variabilelor simple si
analiza distributiilor obtinute. Au fost analizate formarea si orientare profesionald, atitudinea
persoanei cu dizabilitati fatd de locul de munca la angajarea in munca, precum si aspecte
legate de orientarea spre locul de munca. Un aspect important pentru integrarea/reintegrarea in
munca este motivarea persoanei cu dizabilitdti. Motivarea este strns legatd de gradul de
independentd al persoanei cu dizabilitati si de facilitatile de la locul de munca, aspecte
relevate prin analiza perceptiei asupra integrarii pe piata muncii. Demersurile pentru cautarea
unui loc de munca au fost alte aspecte pe care le-am avut in vedere Tn acest studiu.

Legat de ipoteza, formulatd conform careia in cazul persoanelor cu dizabilitati nivelul
mai ridicat de educatie creste sansele de integrare intr-o forma de munca retribuitd, putem
constata ca si prezenta cercetare pare sd confirme legitura dintre nivelul de educatie al
persoanelor cu dizabilitati si sansele lor de integrare pe piata. Acest lucru a fost verificat prin
utilizatea a mai multor teste statistice, dintre care cel mai evident este legdtura puternica gasita

intre cursurile de calificare urmate si statutul de angajat (prezentat in tabelul nr. 14):

Tabelul 14. Asociere cursuri de calificare urmate-statut de angajat

Statut de angajat
Total
Da nu
. da 89.5% 10.5% 100.0%
Cursuri
nu 56.0% 44.0% 100.0%
Total 70.5% 29.5% 100.0%

Dupa cum se poate observa si din tabelul prezentat mai sus, aproape 90% din cei care
au urmat un curs de calificare sunt angajati in timp ce in cazul celora care nu urmeaza
asemenea cursuri, sansele de a gasi un loc de munca sunt mult mai reduse. Aceasta diferenta
este semnificativ statistic (p=0.017 la o valoare a x de 5.81).

Desigur recunoastem ca ipoteza formulatd de noi nu se referea doar la legatura dintre
disponibilitatea respondentilor de a urma un curs (sau chiar mai multe) si sansa lor de a gasi
un loc de munca. Totusi am optat ca acest tabel sa fie primul in a ne confirma ipoteza pentru
ca legatura gasita pare a fi cea mai puternica. Pentru a fi mai aproape de formularea utilizata
de ipoteza, prezentdm in cele ce urmeaza legatura dintre nivelul de educatie al respondentilor

si statutul lor de angajat (tabelul nr. 15)
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Tabelul 15. Nivelul de educatie vs. statut de angajat

Nivelul educational Nr. Media
. da 28 2.29
Statut de angajat
nu 18 1.71

Pentru a putea interpreta corect tabelul de mai sus, trebuie sa precizam ca in procesul
de prelucrare a datelor provenite din chestionar am folosit coduri mai mari pentru un nivel de
educatie mai mare. Asadar o valoare mai mica inseamna un nivel educational scazut. Din tabel
se vede ca in cazul persoanelor care au un loc de munca (fara a tine cont de vechimea avuta)
media calculatd pentru nivelul lor de educatie este mai mare. Aceastd diferentd pare sa fie
semnificativa statistic (p=0,05, valoarea t-test=1,87), chiar daca acesta este la nivelul minim

acceptat.
Legat de ipoteza a doua, in care am presupus ca efortul comunitatii de a asigura

locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati, este resimti ca sentiment de comfort de
partea angajatilor, si acestd presupune cd gradul sporit de comfort (sentimentul adaptarii la
locul de munca), conduce la cresterea implicarii angajatilor cu dizabilitati si a motivatiei lor
pentru munca, dupa analiza datelor putem concluziona ca si in acest caz se poate observa
relatia presupusa de noi: persoanele care au un loc de munca se simt mai adaptati locului, se
simt mai increzatori (chiar daca nu au fost utilizate teste psihologice n acest sens, aceasta
tendinta este surprinsa prin analiza statisticd a variabilelor construite pe baza chestionarului
folosit).

Tabelul 16. Adaptare si motivatie la locul de munca

adaptarea
Total
da nu
. da 81.8% 18.2% 100.0%
Angajat
nu 60.0% 40.0% 100.0%
Total 75.0% 25.0% 100.0%
motivati
Total
da nu
. da 87.1% 12.9% 100.0%
Angajat
nu 78.6% 21.4% 100.0%
Total 84.4% 15.6% 100.0%
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Putem concluziona faptul ca, legat de prima ipoteza formulata conform careia in cazul
persoanelor cu dizabilitati nivelul mai ridicat de educatie creste sansele de integrare intr-0
forma de munca retribuita, din analiza datelor, putem constata ca si prezenta cercetare pare sa
confirme legatura dintre nivelul de educatie al persoanelor cu dizabilitati si sansele lor de
integrare pe piata. Acest lucru a fost verificat prin utilizatea a mai multor teste statistice, dintre
care cel mai evident este legatura puternica gasita intre cursurile de calificare urmate si statutul
de angajat. Referitor la ipoteza a doua, potrivit careia efortul comunitatii de a asigura locuri
de muncd pentru persoanele cu dizabilitati este recompesat prin utilitatea muncii acestor
persoane si care implicit pot conduce la reducerea costurilor sociale de intretinere a lor, dupa
analiza datelor putem concluziona ca si in acest caz se poate observa relatia presupusa de noi:
persoanele care au un loc de munca se simt mai adaptati locului, se simt mai increzatori.

Scopul cercetdrii cantitative privind perceptiile angajatorilor cu privire la
angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati a fost operationalizat in urmatoarele obiective:

a) explorarea perceptiilor angajatorilor care limitezd sau impiedica angajabilitatea
persoanelor cu dizabilitati;

b) identificarea unor modele functionale de strategii de schimbare in ceea ce priveste
integrarea socio-profesionald si generalizarea acestora.

Dorim sa identificim modalitatile de articulare a diferitelor subsisteme de la nivel
social implicate In protectia sociala a persoanelor cu dizabilitdfi, in scopul prevenirii
fenomenului de marginalizare si excluziune socialda, pornind de la identificarea strategiilor
folosite in prezent de institutiile responsabile in procesul de integrare socio-profesionala a

Realizarea obiectivelor propuse prin aceastd cercetare este importantda din punct de
vedere social, contribuind la imbunatatirea sau modificarea legislatieci in domeniu si a
metodologiilor de aplicare.

Ipotezele studiului privind perceptia angajatorilor cu privire la angajabilitatea
persoanelor cu dizabilitdti sunt:

+ Existd o legatura pozitiva intre disponibilitatea angajatorilor de a angaja persoane cu
dizabilitati si numirul de angajati actuali. Cu cat intreprinderea este mai mare, cu atat

creste sansa angajdrii persoanelor cu dizabilitati.
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+ Experienta anterioard a angajatorilor cu persoanele cu dizabilitati are in general un efect
favorabil asupra acceptarii acestor persoane, nu numai in mediul educational, dar si pe
campul muncii. De aceea prin a aceastd ipotezd vrem sa testam ca exista o legatura
pozitiva intre perceptia angajatorilor referitor la performanta lor economica
si disponibilitatea de a angaja persoane cu dizabilitati. Aceasta legatura pozitiva are
efect favorabil In ceea ce priveste integrarea pe piata muncii a persoanelor cu

dizabilitati.

Instrumentul utilizat Tn cadrul acestei cercetdri de naturd cantitativi a constat in
aplicarea unui chestionar autoadministrat. Lotul de cercetare a fost reprezentat de 35 de
angajatori din judetul Cluj care fie au avut colabordrii cu Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Cluj pe problematica angajarii persoanelor cu dizabilitati, fie au
participat la evenimente publice organizate de institutie pe tema angajabilitatii persoanelor cu
dizabilitati, fie au fost organizatii nonguvernamentale care activeaza in acest domeniu si au
structuri economice in cadrul lor. Cercetarea a fost realizata pe o perioada de doua luni, martie
2012-mai 2012.

Avand in vederea pozitia pe care o ocupa cercetatorul in conducerea institutiei publice
care furnizeaza servicii sociale persoanelor cu dizabilitati, dezirabilitatea a influentat probabil
raspunsurile obtinute de la angajatori.

Chestionarul pentru angajatori a continut intrebdri prin care am intentionat sa obtinem
raspunsuri referitoare la disponibilitatea de a angaja persoane cu dizabilitdti in functie de tipul
institutiei in sensul de forma de proprietate si natura activitatii. De asemenea prin gruparea
intrebdrilor Tn unitati tematice am dorit sa obtinem raspunsuri referitoare la accesibilizarea
cailor de acces, (receptiei, toalete etc.), a materialelor tiparite si a cailor de comunicare. Am
intentionat sd obtinem informatii si referitoare la relatiile cu clientii, practicile de recrutare a
personalului, dar si practici de mentinere a angajatilor. Prelucrarea datelor din chestionarul
pentru angajatori s-a realizat intr-o singura etapa presupunand analiza variabilelor simple si
analiza distributiilor obtinute.

Prima ipoteza a cercetarii legate de disponibilitatea angajatorilor de a angaja persoane

p=0.05), dar coeficientul r este una modesta, iar valoarea p apropiata de 0,05 ceea ce ne
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sugereaza tratarea rezultatului cu o oarecare precautie. Pentru a putea trage concluzii mai
evidente ar trebui marit esantionul.

In ceea ce priveste testarea ipotezelor legate de cercetarea angajatorilor, putem afirma
ca persupunerea noastra de a fi o legatura intre perceptia angajatorilor despre performanta lor
economica si disponibilitatea de a angaja persoane cu dizabilitati pare sa fie susfinuta de
analizele noastre. Ambele variabile erau operationalizate si masurate pe scale, ceea ce ne-a
permis utilizarea corelatiei statistice In determinarea relatiei — la fel ca si in cazul ipotezei
precedente. Aceastd corelatie ne aratd o relationare directd intre perceptia performantelor si
disponibilitatea de a angaja persoane cu dizabilitati. Acesta relationare directd inseamna o
disponibilitate mai mare daca perceptia asupra succesului economic este pozitiva (valoare
coeficient r=0,432; p<0.05). Cu toate ca exista diferente de disponibilitate in ceea ce priveste
angajarea persoanelor cu dizabilitati la diferitele tipuri de angajatori, aceste diferente par a nu
fi semnificative din punct de vedere statistic. Acest rezultat este asemanator si in cazul
grupdrii organizatiilor dupa forma lor de apartenentd (stat-privat), dar si In cazul bunului
produs (servicii-productie ). Aceasta constatare pare a fi in concordanta cu rezultatele altor
cercetari nationale (internationale)

Tabelul 37. Disponibilitatea, in functie de forma de proprietate a institutiei, de a angaja

persoane cu dizabilitati in institutiile private/de stat

tipul institutiei N | Medie
stat/privat

Apreciati pe o scard de la 1 1a 10 care credeti ca ar fi sansele privatd 23 5.35

ca 0 persoana cu dizabilitati sa se angajeze la dvs. in institutie | de stat 6 6.17

Tabelul 38. Disponibilitatea, in functie de natura activitatii institutiei, de a angaja persoane cu
dizabilitati in institutii de productie/servicii

tipul institutiei N | Medie
productie/servicii
Apreciati pe o scard de la 1 1a 10 care credeti ci ar fi sansele | productie S5 6.00
ca o persoand cu dizabilitati sa se angajeze la dvs in institutie | servicii 14 5.07

Referitor la acest studiu cantitativ, in ceea ce priveste ipotezele formulate, putem
concluziona faptul ca persupunerea noastra de a fi o legaturd intre perceptia angajatorilor
despre performanta economicd a persoanelor cu dizabilitati si disponibilitatea de a le angaja,

pare sd fie sustinutd de analizele noastre si ne aratd o relationare directd intre perceptia
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performantelor si disponibilitatea de a angaja persoane cu dizabilitati. In schimb legat de
angajati actuali, se pare sd se confirme 1nsa prin prisma valorilor obtinute, tratarea rezultatului
trebuie facutd cu o oarecare precautie si pentru a putea trage concluzii mai evidente ar trebui

marit esantionul.

Capitolul 7: Opinii privind angajarea persoanelor cu dizabilitati s-a urmarit
posibilitatea de a evidentia diferitele perceptii referitoare la angajabilitatea persoanelor cu

e vy

cunostinte despre realitate.

Tn procesul de angajare in munci, persoanele cu dizabilititi sunt recrutate pornind de
la interesele si calificarea proprie, care corespunde cu nevoile angajatorilor sau prin masuri
speciale de stimulare a angajabilitatii. Persoana cu dizabilitdti poate fi angajata fie pe piata
libera a fortei de munca (aceasta reprezentand munca deschisa competitiva), fie la domiciliu,
sau in forme protejate de angajare in muncd (loc de munca protejat, unitate
protejata autorizatd). Angajare asistata reprezinta tot o modalitate de angajare a persoanelor cu
in cautarea locului de munca, la locul de munca, specializari, instruiri, transport, tehnologii
ajutatoare (Legea 448 din 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati).

Pe tot parcursul cercetarii am respectat cerintele etice mentionate de literatura de
specialitate, dupa sunt mentionate de autori precum A. Baban (2002): (1) obtinerea
consimtamantul participantilor; (2) protejarea participantilor; (3) pastrarea confidentialitatii si
anonimatului participantilor, (4), valoarea proiectului; (5) respectarea propriilor limite de

competente;(6) onestitatea si integritatea profesionala.

Interviurile realizate cu angajatorii si profesionistii au incearcat sa raspunda la
urmatoarele intrebari de cercetare:
+ Care sunt conditiile in care angajatorii ar fi in mai mare masurd dispusi la

angajarea persoanelor cu dizabilitati?

+ Oferirea de suport angajatorilor Tn rezolvarea nevoilor persoanelor cu

dizabilitéti ar duce la cresterea numarului de angajati?
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+ Informarea angajatorilor privind avantajele prevazute de legislatie ar duce la

cresterea numarului de angajati?

Scopul cercetarii calitative de a evidentia perceptiile, atitudinile si comportamentele
perspectiva acestora si a profesionistilor din unele intitutiile implicate in procesul de integrare
profesionald a persoanelor cu dizabilitati au fost operationalizate prin urmatoarele obiective:

+ Explorarea perceptiilor angajatorilor privind angajabilitatea persoanelor cu

dizabilitati

+ Explorarea opiniilor profesionistilor referitor la perceptiile angajatorilor privind

angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati
+ Evaluarea impactului masurilor active in angajarea persoanelor cu dizabilitati

Pentru cercetarea empirica am ales un lot de convenientd si am intervievat un numar
de 6 angajatori din municipiul Cluj Napoca, care au avut disponibilitatea de a participa la
interviu, au avut experiente in angajarea persoanelor cu dizabilitati si au colaborat cu Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj in cadrul proiectului ,,Dizabilitatea o
sansa nu un handicap.” Angajatorii participanti la studiu reprezintd intreprinderi sau companii
de dimensiuni mici si mijlocii, cu un numdr de angajati cuprins intre 8-60 angajati, din
sectorul privat, avand ca obiect de activitate, furnizare de servicii (curatenie si intretinere
spatii verzi, spaldtorie, frizerie/coafurd). Pentru lotul de  convenientd din partea
profesionistilor au fost selectate trei persoane, care au avut disponibilitatea de a participa la
interviu, au avut experiente In procesul de angajare a persoanelor cu dizabilitati si la care
accesul a fost usor.

Instrumentul de cercetare a constat dintr-un interviu semistructurat (Anexa V), cu
urmatoarea structura de unitatile tematice urmarite prin interviu:

+ Nivelul de cunostinte al angajatorilor privind legislatia privind persoanele cu
dizabilitati, drepturile persoanelor cu dizabilitat.

+ Nevoi ale angajatorilor.

+ Experiente ale angajatorilor,

+ Perceptii asupra avantajelor si barierelor in angajare,
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Analiza de continut a interviurilor realizate cu angajatori si cu profesionisti din
institutii responsabile In angajarea persoanelor cu dizabilitdti, pentru a evidentia diferitele
perceptii referitoare la angajabilitatea persoanelor cu dizabilitdti, a conturat pentru aceastd
tema majora urmatoarele teme: aspecte legale, anxietatii, neincredere, drepturi, incluziune,
Impedimente, obstacole, avantaje. Perceptia angajatorilor in ceea ce priveste persoanele cu
dizabilitdti este una cu preponderentd negativd, In cazul cand ne referim la potentialul
acestora, ceea ce favorizeaza un grad de angajabilitate scazut, constituind o barierda majora in
accesul pe piata muncii al persoanelor cu dizabilitati. Perceptia profesionistilor din cadrul
asociatiilor si fundatiilor din domeniul incluziunii sociale in baza experientelor acumulate n
munca cu persoane din categorii de populatie vulnerabild, au evidentiat o problema care
limiteaza angajabilitatea acestei categorii de persoane si anume nivelul scazut de scolarizare
sub nivelul invatamantului gimnazial, fara abilitati de scris si citit, mai ales in cazul

Tabelul 39. Sinteza a rezultatelor analizei de continut, angajatori, profesionisti

Teme Angajatori Profesionisti
Aspecte Legislatia nu este cunoscuta (facilitatile si | Necunoasterea legislatiei
legale beneficiile nu sunt cunoscute) Lipsa facilitatilor motivante

Legislatia nu este clard(de ex prevederile
codului muncii)
Anxietati, Perceptie negativa despre capacitatea Calificare necorespunzitoare

neincredere si abilitatile persoanelor cu dizabilitati Adaptabilitate scizutd la programul

Teama, anxietate in relatie cu locului de munca
dizabilitatea Abilitdti scizute

Necunoasterea, lipsa de informatie despre

acesibilitate si adaptabilitatea locului de
munca

Conflicte organizationale, situatii de criza

dizabilitate
Drepturi, Normalitate Implicare scazuta
incluziune Caritate, ajutor n procesul de incluziune
Motivatie, responsabilitate sociald Lipgé de asumare a angaj éri.i
< < < unei persoane cu dizabilitati
Fortd de munca importantd i ) o
Angajare in functie de facilitatile
de conjunctura
Impedimente, | Costuri, investitii suplimentare pentru Reticentd la nevoia de adaptare
obstacole, protectia muncii a locului de munca
avantaje Costuri suplimentare pentru infrastructurd, | Lipsa de calificare corespunzatoare

Accesul la facilitati
Contributie la motivarea echipei
Stabilitatea personalului

Avantajul competitional
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Imagine pozitiva a firmei

Capitolul 8: Angajarea asistata. Studii de caz. Este o analiza realizata prin evaluarea
dizabilitati angajate, in scopul formularii de opinii privind cresterea angajabilitatii prin
intermediul masurilor active. Masurile active, specifice, integrate reprezinta un mod specific
de abordare 1n ceea ce priveste angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati, care se bazeaza pe
abordarea individualizatd in baza evaluarii vocationale si urmatd de suport in identificarea
unui loc de munca precum si acordarea de sprijin in vederea mentinerii locului de munca.

Angajarea asistata, asa cum o regasim definita in legislatie si literatura de specialitate
reprezintd o modalitate de angajare care are rolul de a facilita, prin suport in cautarea unui loc
de munca, la locul de munca suport prin tehnologie asistiva, formare, instruire, in situatiile de
angajarea in locuri de munca obisnuite de pe piata deschisa a muncii.

Pentru exemplificare in perioada 2013-2015 am participat la o cercetarea interventie
in cadrul proiectului ,,Dizabilitatea o sansd nu un dizabilitati,” implementat in parteneriat de
catre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului ca si coordonator, Fundatia
Estuar si Judetul Cluj. Proiectul a urmarit efectul unor masuri active, integrate si specifice
grupurilor vulnerabile, persoanelor cu dizabilitdti pentru facilitarea accesului pe piata muncii
si implementarea conceptului de piata incluziva prin cresterea gradului de constientizare in
randul angajatorilor si a societatii civile in scopul schimbarii atitudinii sociale privind
grupurile vulnerabile (persoanele cu dizabilitati).

In urma implementdrii acestui proiect tip cercetare interventie am concluzionat faptul
ca nivelul de ocupare si rata de angajare raman in continuare scazute, doar pentru 6,8% din
totalul celor implicati s-a reusit angajarea. Cauzele sunt multiple, unele tin de aspectele
medicale care impiedicd persoanele cu dizabilitdti sa caute si sd ocupe un loc de munca. La
aceasta se adaugd nivelul de educatie, fapt care a impiedicat unele persoane sa participarea la
cursurile de formare, deoarece nu au indeplinit criteriul de nivel minim de educatie (studii
generale), pentru a putea participa.

Pentru a evalua eficienta masurilor active aplicate in cadrul proiectului descris mai sus,
am recurs la metoda studiului de caz, realizat pentru 14 persoane cu dizabilitati, care au fost

angajate n urma proiectului ,,Dizabilitatea o sansa nu un dizabilitati,” folosind ca itemi vérsta,
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educatia, suportul familial, tipul si gradul de dizabilitate, masurile active aplicate, si
rezultatele obtinute.

Am recurs la studiul de caz, ca metoda alternativa de cercetare, deoarece pentru
explorarea fenomenului cercetat este necesara o abordare de profunzime, metoda de cercetare
specifica acestui mod de abordare (A. Baban, 2002).

Prin analiza studiilor de caz ne-am propus urmatoarele obiective:

+ analiza modului in care caracteristicile individuale influenteaza integrarea in

munca a persoanelor cu dizabilitati;

+ in ce masurd angajarea asistatd influenteazd angajabilitatea persoanelo cu

dizabilitati

Lotul cercetdrii a fost reprezentat de un numar de 14 persoane cu dizabilitati diferite,
cu varste si nivel de educatie diferite, care in urma interventiilor din proiect, prin pachete de
masuri individualizate, au fost incadrate in munca. In tabelul nr 39 sunt prezentate persoancle
angajate, fara indicarea numelui, in vederea anonimiozarii datelor, folosind datele personale
ca si modalitate de identificare. Pachetul individualizat a constat in consiliere individualizata,
pentru dezvoltarea potentialului profesional, formare profesionald, masuri de acompaniere si

sustinerea familiilor acestora in perioada formarii, asistenta in cautarea unui loc de munca.
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Tabel nr 40 Persoanele cu dizabilitati angajate.

Nr. Masculin (M) | Tip si grad de | Profesia/ | Interventii prin proiect Situatie | Angajat/ Ocupatie | Cursuri
crt / Feminin (F) | dizabilitate ocupatia familial
varsta, nivel a
educatie
1 F, 27, Grad Lucrator Evaluare initiald si vocationala,consiliere | Suport | Lucrator comercial | Lucrator
sC. accentuat, comercial | profesionald, asistare in gasirea unui loc familial comercia
profesionala Dizabilitate, de munca |
fizic
2 F, 33, Grad Asistent Evaluare initiald si vocationala,consiliere | Suport | Asistent social T.I.C.
studii accentuat, Social profesionala, asistare 1n gasirea unui loc familial
superioare dizabilitate de munca
psihica
3 F, 20, Grad mediu, Vanzator Evaluare initiald si vocationala, Suport Secretar T.1.C
scoald dizabilitate, domeniul | consiliere profesionala familial
profesionala somatic alimentar | asistare in gasirea unui loc de munca,
4 activitati de consiliere
psihologicd,terapie ocupationala
4 F, 19, Grad Tehnica Evaluare initiald si vocationala, consiliere | Suport | Agent curdtenie T.I.C.
scoald accentuat, medicala profesionald, 6 activitati asistare in familial
postliceald in dizabilitate, gdsirea unui loc de munca,
derulare fizica 4 act. consiliere psih, 4 act. consiliere
psihiatrica
5 M., 33 ani, Grad curs Evaluare initiala si vocationala,consiliere | Suport Agent vanzari T.I.C.
scoald accentuat, infirmier, | profesionald,5 act. asistare in gésirea familial
profesionala, dizabilitate agent unui loc de munca, 11 actconsiliere
psihica securitate | psihologica,terapie ocupationala
6 M, 30 ani, Grad Asistent Evaluare initiald si vocationala,consiliere | Suport Muncitor T.I.C.
studii accentuat, social profesionald, 4 act asistare in gésirea familial, | necalificat
superioare dizabilitate unui loc de munca,9 act.consiliere prietenii
psihica psihologica,?2 act. consilieri psihiatrice
7 M, 25 grad mediu de | tehnician | Evaluare initiala si vocationala,consiliere | Suport | angajat initial pe lucrator
studii dizabilitate profesionala 3 act.consilieri psihologice familial, | perioada in
gimnaziale (intarziere ,1 act.consiliere psihiatrica , 6 prietenii | determinata, comert
mintala usoara, act.consilieri de asistare in vederea gasirii lucrator comercial,
cu tulburari de unui loc de munca, apoi perioada
comportam. acompaniere in vederea gasirii unui loc nedeterm. ca
de munca. paznic




8 F., 27, grad accentuat | horticultor | Evaluare initiala si vocationald,consiliere | Suport lucrator bucatarie lucrator
scoald de dizabilitate profesionala. 3 act. consilieri din in
profesionala psihica psihologice, Sact. consiliere psihiatrica, partea comert

13act. consilieri de asistare in vederea serviciil
gasirii unui loc de munca,acompaniere in | or
vederea gasirii unui loc de munca. publice

9 F., 23, grad usor de Economist | Evaluare initiald si vocationala, Suport Secretar T.I.C.
educatie nivel | dizabilitate consiliere profesionald, 6 act. consilieri familial, | administrativ
master somatic psihologice, prieteni

5 act. consiliere psihiatrica ,

4 act. consilieri de asistare in vederea
gasirii unui loc de munca,terapie
ocutionald.

10 F., 35, grad mediu de | Pedagog Evaluare initiala si vocationala,consiliere | Suport | Analist resurse T.I.C.
nivel licenta dizabilitate profesionala 19 act. asistare in gasirea familial, | umane

fizic unui loc de munca,40 act. consiliere prieteni
psihologica, 10 act.consilieri
psihiatrice,terapie ocupationala

11 F.45 grad mediu de | Tamplar,i | Evaluare initiala si vocationala,consiliere | Suport | Tamplar T.I.C.
scoald dizabilitate nfirmiera | profesionald, asistare in gasirea unui loc familial,
profesionala, psihic de munci, 4consiliere psihologica, 1 prieteni
liceale consilieri psihiatrice,terapie ocupationala

12 M,38 grad mediu de | Balerin, Evaluare initiald si vocationala,consiliere | Suport | Agent securitate T.I.C.
Liceale dizabilitate bucitar, profesionala asistare in gésirea unui loc familial,

somatic agent de de munca, 4 act.consiliere psihologicd,1 prieteni
paza act.consilieri psihiatrice,terapie
ocupationala

13 F., 40, grad accentuat | Peisagist | Evaluare initiala si vocationald,consiliere | Suport | Lucritor curdtenie | Lucrator
scoald de dizabilitate | floricultor | profesionala asistare in gasirea unui loc din n
profesionala mintal de munca, 4 act.consiliere psihologica, 1 partea comert

act.consilieri psihiatrice,terapie serviciil
ocupationala or
publice

14 M.43, grad accentuat | Muncitor | Evaluare initiala si vocationald,consiliere | Suport Bucitar Lucrator
scoald de dizabilitate | bucatar profesionala asistare in gasirea unui loc familial n
profesionala, fizic de munca, 4 act.consiliere comert
liceu psihologicd,terapie ocupationala

Legenda: Pentru anonimizare, am folosit urmatoarele prescurtari: F pentru feminin, M, masculin
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In urma analizei, lotului cercetarii prin studii de caz, constatim varietatea, printre
cei angajati s-au aflat persoane cu varste cuprinse intre 19 si 45 ani, atat de sex masculin
cat si feminin, cu diferite dizabilitati fizice, mintale, psihice si somatice, in grad diferit de
dizabilitate, mediu sau accentuat, si cu nivel de educatie, foarte variat, de la studii
gimnaziale pand la studii superioare. De asemenea, remarcam varietatea pregatirilor de
bazd in diferite meserii, a persoanelor cu dizabilitati, a cursurilor de
formare/calificare/recalificare frecventate, precum si a locurilor de munca unde au fost
angajate.

Pachetele de masuri active furnizate persoanelor cu dizabilitati care s-au angajat, au
fost complexe cuprinzdnd evaluarea vocationald, consiliere profesionald, consiliere
psihologicd, consiliere psihiatricd, consilierea membrilor de familie, terapie ocupationala,
masuri de acompaniere, asistentd in cdutarea unui loc de munci. In functie de evaluarea
initiald si de evaluarea periodicd a fiecdrei persoane cu dizabilitdti, pachetele de masuri
active au fost individualizate fiind foarte diferite ca si numar si tipuri de interventie.

Din analiza studiilor de caz a rezulta faptul ca nivelul studiilor faciliteaza integrarea
in munca dar de cele mai multe ori nu in domeniul pentru care peroasna este pregatita.
Pentru dizabilitatea psihica, se pare ca gradul de dificultate 1n procesul de integrare socio

profesional este mai ridicat, chiar si In conditiile unui nivel superior de educatie.

Adaptabilitatea la locul de munca in ceea ce priveste relationarea cu colegii de
munca pare o dificultate des intalnitd care totusi poate fi gestionatd in conditiile in care
exista sprijin si suport fie din partea familiei, fie din partea serviciilor specializate si al

angajatorului.

Distribuirea de sarcini peste nivelul functional de restrictie al persoanelor cu
dizabilitdti pare a fi o altd dificultate intalnitd in procesul de angajabilitate sau dimpotriva
neatribuirea de sarcini chiar dacd nu exista nici o restrictie, sau atribuirea de sarcini sub
nivelul de pregatire. Probabil toate aceste aspecte se datoreazd stereotipiilor negative
privind abilitatile persaonelor cu dizabilitati, precum si cele legate de randamentul
acestora, de aici rezultand si diferentierea intre pachetele salariale oferite persoanelor cu

dizabilitati fata de restul angajatilor.

Ca si in cazul persoanelor fara dizabilitati, varsta pare sd fie un factor care
constituie o barierd In integrarea socio profesionala a persoanelor cu dizabilitdti. In cazul

persoanelor cu dizabilitati care sunt si pensionare de invaliditate este si mai dificila
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identificarea unui loc de munca, datoritd in primul rand lipsei de siguranta si a neincrederii,
incheierea unui contract de munca presupune renuntarea la pensia de invaliditate de gradul

I'si 1, sau un contract cu jumatate de norma in cazul pensiei de gradul III.

Un impact important in ceea ce priveste integrarea in munca pare sa il aibd mediul
familial si suportul primit pe tot acest parcurs. Un mediu familial instabil sau absenta
suportului sau chiar a familiei se reflectd in primul rand in dificultatea de a gasi un loc de
muncd, si in instabilitatea la locul de muncd care conduce frecvent la renuntare in

conditiile lispset si a unui suport specializat.

Dezvoltarea si implementarea pachetelor de masuri integrate pentru persoane cu
dizabilitéti, concretizate in furnizarea unor pachete individualizate de servicii de asistenta,
consiliere, formare profesionala si mediere pot contribui la schimbarea atitudinii sociale si
a perceptiei negative privind persoanele cu dizabilitati prin cresterea gradului de
constientizare a angajatorilor. Pachetul de masuri active si interventia pentru persoanele cu
dizabilitati si familiile lor precum si pentru angajatori a ardtat faptul ca interventia
multidisciplinara, parteneriatul cu familia, programele de formare si angajarea asistata au
condus la rezultate favorabile in comparatie cu situatia nationald anterioara chiar daca inca
nu ating nivelul din alte state dezvoltate. Sporirea potentialului de dezvoltare profesionala
implicit, genereazd efecte pe termen lung, cresterea stimei de sine, a Increderii in propria
persoana si in propriile forte. Masurile active aplicate au generat efecte pozitive pe termen
lung, concretizate in experienta profesionald dobandita, nivel de calificare ridicat si
ocupare permanenta.

Capitolul 9: Concluzii generale si recomandari, Aceastd serie de studii a avut o
serie de limitari, o primd limitare se refera la dificultatea de a obtine participarea
persoanelor cu dizabiltati, dar si a angajatorilor posibili in cercetdri, fie ele cantitative, fie
calitative. O a doua limitare provine din limitele metodelor folosite. Cercetarea cantitativa,
prin chestionar, se doreste a fi obiectiva, dar modul in care intrebarile sunt receptionate de
participanti, mai ales de cdtre persoane cu dizabilitati, poate fi subiectiv si interpretativ, si,
prin urmare, ca atare pot aparea indoieli cu privire la fiabilitatea rezultatelor. Eforturile
noastre de a face intrebarile univoce si usor de inteles pare sa fi condus la o ratd scazuta de

Folosirea de loturi de convenientd, cu numar mic de participanti, conduce la faptul
ca rezultatele nu pot fi generalizate pe scard larga. Dar faptul ca la concluzii similare au

ajuns si alti autori, precum, Vinczer (2013), Societatea Academicd Roména (2009),
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Asociatia Profesionala Neguvernamentald de Asistentda Sociala ASSOC (2012), ne
valideaza rezultatele.

O limitare suplimentara este utilizarea de interviuri semi-structurate pentru a
colecta date in cadrul cdruia intervievatului este frecvent influentat de cercetator si putem
vorbi de partinire. Pentru a reduce influenta cercetdtorului asupara participantilor nu am
raspuns la declaratiile lor, folosind mijloacele recomandate de C. Robson (2002),
reducand astfel dezirabilitatea sociala.

Recunoscand subiectivitatea cercetarilor calitative, admitem, de asemenea, ca
intrebdrile adresate au reflectat pozitia si limitele cercetatorului angajat in pezentul studiu.
Desi ne-am straduit sd credm o atmosfed de sinceritate si am mentionat anonimitatea si
libertatea de a participa sau nu la cercetare, autorul avand o pozitie administrativa in cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului, de aceea
raspunsurile pot fi marcate de factorul de dezirabilitate sociald care sa fi influentat pe
subiectii implicati in cercetare.

Ultima limitare se refera la generalizare. Tntr-adevar, cercetarea calitativi nu poate
pretinde de a fi generalizata la alte populatii, dar utilizarea de "studiu de caz", in aceasta
cercetare permite generalizarea teoreticad de la un context la un context similar, si este la
latitudinea cititorului sa decida.

Prezenta cercetare pare sa confirme prima ipoteza pe care am cercetat-0 in acest
studiu, de a explora daca in cazul persoanelor cu dizabilitati nivelul mai ridicat de educatie
creste sansele de integrare intr-o forma de munca retribuitd. Acest lucru a fost verificat prin
utilizatea a mai multor teste statistice, dintre care cel mai evident este legatura puternica
gasitd intre cursurile de calificare urmate §i statutul de angajat. Probabil ca relatia de
asociere ntre participarea la cursuri de calificare si angajabilitate se datoreazd nu doar
cursurilor ca atare, dar si unor trasdturi de personalitate a celor care participd ala aceste
cursuri. Astfel, participantii la curs sunt probabil mai activi, mai intersati de a obtine un loc
de munca, asa ca nu e de mirare ca sunt angajati in mai mare masura.

Aceasta relatie este confirmata de cea de-a doua ipoteza, din a cdrei testare a reiesit
ca persoanele cu dizabilitdti care detin un loc de munca, au o stimd de sine crescuta si o
atitudine mai bine conturata despre ceea ce inseamna incadrarea intr-un colectiv de munca
st au un nivel de autonomie mai ridicat. Dupa analiza datelor obtinute Tn urma cercetarii
cantitative, putem concluziona ca si in acest caz se poate observa relatia presupusa de noi:

persoanele care au un loc de munca se simt mai adaptati locului, se simt mai increzatori
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(chiar daca nu au fost utilizate teste psihologice in acest sens, aceastd tendintd este
surprinsa prin analiza statistica a variabilelor construite pe baza chestionarului folosit).

In ceea ce priveste ipoteza despre legitura pozitiva intre disponibilitatea
angajatorilor de a angaja persoane cu dizabilitati in functie de numarul de angajati actuali,
se pare sa se confirme (r=0.150, p=0.05), dar coeficientul r este una modesta, iar valoarea p
apropiata de 0,05 ceea ce ne sugereaza tratarea rezultatului cu o oarecare precautie. Pentru
a putea trage concluzii mai evidente ar trebui marit esantionul.

Testarea ipotezei referitoare la persupunerea noastra de a fi o legatura intre
perceptia angajatorilor despre performanta lor economicd si disponibilitatea de a angaja
persoane cu dizabilitdti pare sd fie sustinutd de analizele noastre. Cu toate ca exista
diferente de disponibilitate In ceea ce priveste angajarea persoanelor cu dizabilitati la
diferitele tipuri de angajatori, aceste diferente par a nu fi semnificative din punct de vedere
statistic. Acest rezultat este asemanator si in cazul gruparii organizatiilor dupa forma lor de
apartenenta (stat-privat), dar si in cazul bunului produs (servicii-productie).

Din analiza de continut a interviurilor realizate cu angajatori si cu profesionisti, in
domeniu, concludem faptul cd stereotipiile fata de capacitatea persoanelor cu dizabilitati
in ceea ce priveste integrarea in munca, izvorata probabil din necunoasterea suficienta a
acestei categori de persoane, explica atitudinea de respingerea a persoanelor cu dizabilitati
in procesul de angajare. Lipsa probabil atit a informatiilor legate de potentialul acestei
categorii de persoane cat si de facilitatile legislative in situatia angajarii persoanelor cu
dizabilitdti, sunt aspectele care pot explica reticenta angajatorilor fata de o politica
inclusivd in domeniul angajabilitdtii acestor persoane. De asemenea dificultatile
administrative in ceea ce priveste renuntarea la pensia de invaliditate II si I, pentru a avea
drept legal de munca, respectiv reluarea calitdtii de pensionar de invaliditate, in situatia in
care este necesar, par a fi o explicatie a faptului ca marea majoritate a persoanelor cu
dizabilitati care sunt si pensionari de invaliditate, sa prefere acest statut, care le ofera

siguranta materiald chiar daca nivelul acesteia este minimal din punc de vedere financiar.

Educatia, atat din ceea ce priveste nivelul scazut de studii, cit si neconcordanta cu
cerintele de pe piata muncii par sa fie bariere in integrarea pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati. Cresterea nivelul de educatie si pregatire profesionald par ca reprezinta factori
de succes in cresterea nivelului angajabilitatii persoanelor cu dizabilitati. Educatia,
facilitarea accesului la invatare continud pe parcursul vietii se pare cd pot influenta in sens

pozitiv procesul de integrare pe piata muncii al persoanelor cu dizabilitati. Cu siguranta
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pare a fi benefic, procesul de incluziune pe care il gasim in politicile sociale sa fie
implementat si de sistemul educational. Scolile inclusive permit o mai buna achizitionare a
aptitudinilor de comportament, de comunicare si sociale ale copiilor cu
dizabilitdti. Educatia incluziva are in vedere Tmbunatatirea permanentd a scolii, cu scopul
de a exploata resursele existente. Vorbim despre raspunderea pentru o mai mare diversitate

de nevoi. Invatamantul trebuie sa se adapteze cerintelor copiilor, ei trebuind sa nvete.

Dezvoltarea si implementarea pachetelor de masuri integrate pentru persoane cu
dizabilitdti, concretizate in furnizarea unor pachete individualizate de servicii de asistenta,
consiliere, formare profesionala si mediere pot contribui la schimbarea atitudinii sociale si
a perceptiei negative privind persoanele cu dizabilitdti prin cresterea gradului de
constientizare a angajatorilor, conduc la rezultate favorabile, genereaza efecte pozitive pe
termen lung, cum ar fi cresterea stimei de sine, a increderii in propria persoana si in
propriile forte, cresterea nivelului de calificare si asigurarea unor venituri stabile.

Remarcam numarul fluctuant de servicii de stimulare care s-a dovedit necesar
pentru diferitele persoane, care denota pe de o parte dificultatea sarcinii, pe de altd parte
pune problema potrivirii personalitatii beneficiarilor cu instrumentarul folosit, dar si a
nevoii de a ridica eficienta metodelor folosite. Aceasta se poate face pe calea pronitd de
noi aici, cea a analizei dovezilor furnizate de datele obtinute.

Interventia personalizatd, pachetul de masuri active implementat, par sd reprezinte
factori de succes in cresterea gradului de angajabilitate al persoanelor cu dizabilitati. Desi
existd diferente individuale semnificative, pe parcursul tuturor etapelor necesare pentru
accesarea unui loc de munca, intre pachetele de masuri active in ceea ce priveste
complexitatea si amploarea acestora, efectele pozitive generate par a creste considerabil
sansele de angajare pe piata muncii si de mentinere a unui loc de munca.

Referitor la posibile strategii de imbunatatire a ratei angajabilitatii persoanelor cu
dizabilitati implementarea unor masuri active integrate par a contribui la cresterea
posibila strategie care porneste de la identificarea si evaluarea potentialului de dezvoltare
profesionala, urmata de interventia prin  masuri  active, integrate, specifice,
individualizate, care in final ar creste angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati

Din studiile prezentate reiese nevoia de a largi modelul teoretic al cercetarii, bazat
pe abordare teoretica functionalistd, folosind teoria modelul social, si a modelul

discrimindrii persoanelor cu dizabilitati, cu teoria ecologicd a Ilui Bronfenbrenner
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(Bronfenbrenner si Ceci, 1994) si teoria potrivirii intre caracteristicile de personalitate si
mediul in care traieste individul (Eccles si Midgley, 1989). teorii interactioniste care arata
ca emotiile, comportamentul si cognitiile persoanelor sunt rezultatul interactiunilor dintre
caracteristicile individuale si cele de mediu;. Rezultatele noastre confirma teoria lui
Bronfenbrenner, dupa care tipul de adaptare influenteaza motivatia pentrsoanelor pentru
angajabilitate. Potrivirea dintre nevoile psihologice, nivelul de educatie ale persoanelor cu
dizabilitdti si mediul economic sunt puse in evidentd de teoria potrivirii, care poate fi
relevanta In timpul tranzitiilor de viatd majore, cum ar fi trecerea de la educatie la
integrarea profesionala.

Considerand educatia, din punct de vedere al nivelului de studii si al concordantei
cu cerintele de pe piata muncii ca un factor de succes, in sporirea gradului de angajabilitate
al persoanelor cu dizabilitdti, este necesar continuarea procesului de promovare a unei
politicii inclusive 1n contexul politicilor sociale si de educatie. De asemenea o diversificare
procesului educativ n toate etapele vietii de adult, par a fi cerinte majore in sustinerea si
cresterea angajabilitatii persoanelor cu dizabilitati.

Pachetele de masuri active, care se pare ca sunt un alt factor de succes in integrarea
in munca a persoanelor cu dizabilitati, desi complexe si de amploare in implementarea lor,
datorita caracterului individual si al interventiei personalizate, este necesard promovarea
lor in procesul de integrare in munca al persoanelor cu dizabilitati, avand in vedere
experientele pozitive anterioare care demonstreaza cresterea sanselor la angajare in cazul
beneficiarilor unor asfel de interventii. Cresterea gradului de informare referitor la
pachetele de masuri active de stimulare a angajabilitatii persoanelor cu dizabilitéti, n
scopul cunoasterii acestora si a modalititilor de accesare, atdt de catre persoanele cu
dizabilitati cat si de angajatori, reprezinta o necesitate, care trebuie sd o regdsim in
programele de ocupare ale acestei categori de beneficiari.

Pentru cercetdrile viitoare, in scopul aprofundarii gradului de cunoastere al
potrivite interventii, este necesard madrirea esantionului de cercetare, abordarea studiului
din perspectiva mai multor dimensiuni, ca de exemplu cele referitoare la varsta de debut a
dizabilitatii, accesul la servicii de recuperare/reabilitare, accesul la servicii de suport in
comunitate, detalierea rolurilor indeplinite de familie, in tot ceea ce reprezinta procesul de

integrare in munca al persoanelor cu dizabilitati.
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Referitor la masurile legislative care stimuleaza angajabilitatea persoanelor cu
dizabilitati, am ardtat in prealabil ca sistemul de cotd conform Legii 448/2006 si a datelor
statistice analizate, nu a atins efectul dorit, acela al cresterii gradului de angajare. De aceea
este necesard analizarea si regandirea actelor normative in domeniu, spre exemplu, in
sensul orientarii sumelor colectate in urma aplicérii sistemului de cotd, cétre finantarea si
sustinerea programelor de formare si incluziune destinate persoanelor cu dizabilitati,
reprezentand o posibild resursd financiara, pentru implementare pachetelor de masuri
active in cadrul interventiilor individualizate/personalizate.

Prin prisma unor dificultati intdlnite in procesul de angajare al persoanelor cu
dizabilitati, se impune dezvoltarea de cétre servciile specializate de medicina muncii a unui
instrumentar complex si adaptat varietdtii formelor de dizabilitate care sa permita
identificarea si evaluarea aptitudinilor in muncd, Astfel s-ar putea identifica solutii
potrivite in directia clarificarilor sau propuneri legislative, care ar putea stimula
angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati. Calea care va trebui urmata este cea masurilor
active de stimulare a angajabilitétii, prin metodele consilierii individuale sau de grup, care,
asa cum reiese din lucrare, deocamdatd nu sunt foarte bine adaptate nevoilor persoanelor
cu dizabilitati, nu se cunoaste perioada cat ele trebuie aplicate si nici necesarul de
resursele, dar duc totusi In multe cazuri la angajarea unor persoane care pe cont propriu nu
reusisera.

Astfel, prin prezenta lucrare am deschis calea catre dezvoltarea unor politici sociale
bazate pe modelul social al dizabilitétii, care la rdndul lui a fost concretizat cu date bazate
pe practica integrarii in muncd a persoanelor cu dizabilitati, cu progresele dar si cu
dificultdtile ei. Aplecarea practicienilor cétre culegerea sistematicd de date ar trebui sa
devina o practicd curenta in serviciile publice, caci asa cum a rezultat din lucrare, analiza
si interpretarea dateleor poate contribui substantial la intelegerea modului de aplicare si
functionare a legislatiei, la Tmbundtatirea politicilor publice si, implicit , la imbunatatirea

angajabilitati.
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ANEXE

ANEXA 1.
CHESTIONAR PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

Va multumim ca ati acceptat sa colaborati la realizarea acestui studiu cu privire la
receptivitatea pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii si disponibilitatea
anajatorilor pentru adaptarea mediului institutional si a locurilor de munca a persoanelor cu
nevoi speciale.

Va rugam sa marcati cu un X varianta de raspuns dorita sau incercuiti varianta
potrivita.
1. Pregatirea profesionala

= 8 clase

» scoald profesionala

liceul
* Jicenta

= studii universitare fara licenta

studii postuniversitare

altd situatie ..........cooeiiiiiiiii,

2.8exul: FOMO
3. Locuiti 1n mediul:
e rural

e urban

4.Dizabilitatea pe care o aveti este:
. Congenitald
o Dobandita
5. Tipul de dizabilitate de care suferiti?

6.Gradul de dizabilitate in functie de incadrarea legala

7.Ce cursuri de calificare ati urmat, perioada de formare si de cine au fost organizate:

Cursuri Perioada de formare Cine a organizat cursul

8. In momentul in care ati hotarat si va angajati, care a fost sursa d-vostra de informare?

e Presa scrisd

e Anunturile disponibile la Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca
(AJOFM)

e Televiziune, radio

e Centre de Informare si Consiliere pentru persoane cu dizabilitati

e Prin intermediul cunostintelor

® A8 SUISE ST ANUIMIE ...uuentttt ettt et et e e
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9.Daca ati fost angajat ce vechime aveti in munca?
e  mai putin de 3 luni
3 luni
6 luni
lan
2 ani
e  peste 2 ani
e  altd perioada si anume
10. In noul context economic apare necesara adaptarea persoanelor apte de munci la
modificarile de pe piata muncii, care considerati ca este cea mai convenabild modalitate de
recalificare? — alegeti o singura varianta
e Obtinerea unei licente — studii universitare — in functie de noile cerinte
ale pietei muncii
e Studii de calificare de scurta durata — 3 luni, 6 luni
e Oferta cursurilor de recalificare disponibile prin AJOFM — pe perioada de somaj
e Studii intr-o scoala postliceala de meserii
11. in momentul de fata ati accepta un loc de munci (alegeti 1 varianta)
¢ Doar conform pregatirii mele;
e Sub nivelul pregétirii mele;
e Cu norma redusa de munca;
¢ Cu timp redus de munca
e Chiar si neadaptat dizabilitatii pe care o am;
e Cu program intreg de munca;
e Numai adaptat handicapului pe care il am;

12. Ce demersuri ati facut pentru a va angaja:

Am trimis un curculum vitae

Am fost la un interviu

Am telefonat

Am studiat presa De cate ori
Am studiat oferte de munca De cate ori
Am accesat internetul De cate ori
Alte situatii si anume De cate ori

13. Care considerati cd sunt principale motive pentru care doar X% din persoanele cu
dizabilitati capabile de munca sunt incadrate in munca? — alegeti 2 variante

e Lipsa locurilor de munca;

e Lipsa de informare ;

e Marginalizarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati

e Lipsa facilitatilor pentru angajatorii care incadreaza in muncd persoand cu
dizabilitate

e Intoleranta fatd de persoanele cu dizabilitate
e Neadaptarea locurilor de munca
e Neadaptarea persoanelor cu handicap la mediul de munca
e Lipsa cursurilor de formare
e AIt MOtV STANUME ...evvttiinitiiiiii e
14. Considerati ca la locul de munca, persoana cu dizabilitate — alegeti 1 varianta
e Este tratata cu toleranta
e Este tratata cu intransigenta
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e Este mai atent urmarita

e Este favorizata

e Este persecutata
15. Considerati ca pentru acelasi loc de munca cu o persoana fara dizabilitate, o persoana
cu dizabilitate ar trebui: (alegeti 2 variante)

e S3 aiba norma redusa

e Sa aiba timp redus de munca

¢ Sd aiba mai multe pauze in timpul programului

e S3 aiba acelasi regim de lucru ca o persoana fara dizabilitate

e Sa i fie reduse responsabilitatile
16. Cum considerati ca e corect: adaptarea persoanei la locul de munca sau a locului de
munca la problemele persoanei cu handicap? .............ooiiiiiiiii i
17. Care sunt facilitatile legale de care beneficiaza angajatorii care incadreaza in munca
persoane cu dizabilitati?
18. Daca ati participat in anii precedenti la manifestari de genul ,, Targul de joburi pentru
persoanele cu dizabilitdti”, considerati cd aceste actiuni si-au atins scopul, sunt necesare
pentru publicul pe care il vizeaza?

e Da

e Nu
19. Va preocupa varianta recalificarii In perspectiva unei noi angajari?

e Da

e Nu
20. Tn momentul in care v-ati pus problema recalificarii care au fost sursele d-voastrd de
informare?

e Cursurile de la AJOFM

e Cursurile de la Centrul de Formare si Pregatire Profesionala a Adultilor

e Ziare

e Televiziune

¢ Cunostiinte, prieteni

® AL STTUALIE . ..eeeee et

Nu exista raspunsuri corecte sau gresite.Va rugam doar sd raspundeti cu sinceritate.
Parerile dvs ramén anonime si confidentiale.

V& multumim pentru sprijinul acordat!
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ANEXA 2.
CHESTIONAR ANGAJATORI

Va multumim ca ati acceptat sa colaborati la realizarea acestui studiu cu privire la
receptivitatea pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii si disponibilitatea
anajatorilor pentru adaptarea mediului institutional si a locurilor de munca ale persoanelor
Ccu nevoi speciale.

Va rugam sa marcati cu un X varianta de raspuns dorita sau incercuiti varianta potrivita.

Va rugam sa descrieti institutia pe care o reprezentati prin urmatorii parametri:

e tipul de institutic (privat, de stat, de productie, servicii, alte tipuri) specificul activitatii:
e numar de angajati:
e nivel de salarizare: salariul mediu 1n cadrul institutiei/firmei)
e apreciati evolutia institutiei/firmei in 2011:
Foarte buna [] Buni [0  Mai putin buna [
e apreciati evolutia institutiei/firmei in raport cu criza economica din 2011:
Progres [0  Evolutie [0 Stagnare [ Declin O  Regres [

Unitatea tematica: ciile de acces, receptia, toaletele:
1. Locul de munca are rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitati care corespunde
standardului conform legii?

Da [ Nu [ Existd rampa dar nu este accesibila []
2. Exista usi cu deschidere automata?

[1 Da
L] Nu
3. Aveti locuri de parcare destinate persoanelor cu dizabilitati?
[0 Da Cate?.........
L] Nu

4. Coridoarele permit deplasarea persoanelor aflate in carucior?

O Da
O Nu

[J Nu ne-a preocupat acest aspect
5. Toaleta este adaptata pentru persoanele cu dizabilitati fizice?

O Da
O Nu

[J Nu ne-a preocupat acest aspect.
6. Receptia, sala de asteptare este semnalizata corect?

[ Da

] Nu

[J Nu ne-a preocupat acest aspect.
7. Care sunt adaptarile din cadrul salii de asteptare
8. Spatiul este adaptat si pentru cei ce stau in scaun cu rotile?

O Da
O Nu

[J Nu ne-a preocupat acest aspect.
9. Ce adaptari tehnologice existd la locul de munca pentru persoanele cu dizabilitati?
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Unitate tematica: materiale tipirite si comunicare

1. Materialele tiparite, de prezentare sunt oferite si in format alternativ, accesibile
persoanelor cu dizabilitdti?

O Da
O Nu

A 1 Nu ne-a preocupat acest aspect.
2. In relatiile cu angajatii se foloseste pe 1anga comunicarea clasica sau/si limbajul semnelor?

O Da
O Nu

1 Nu ne-a preocupat acest aspect.
3.Semnele sunt usor de identificat pentru persoanele cu dizabilitati de vedere?

O Da
O Nu

[J Nu ne-a preocupat acest aspect.
4. Site-ul companiei (daca exista) poate fi accesat si de catre persoanele cu dizabilitati?

[ Da

1 Nu

[1 Nu cunosc
5. Se utilizeaza vreun soft special pentru accesarea acestui site de catre persoanele cu
dizabilitati?

[ Da

L] Nu

[1 Nu cunosc
6. Exista materiale publicitare specifice pentru comunicarea cu persoanele cu dizabilitati?

] Da
] Nu
] Nu cunosc.
7. Care au fost campanile de promovare ale firmei?

8.Care este modalitatea de adaptare a formularelor de comunicare internd a documentelor
pentru persoanele cu dizabilitati?

Unitate tematica: relatiile cu clientii

1. Personalul de la receptie se simte confortabil in a servi persoanele cu dizabilitati?

[ Da

1 Nu

L1 Nu cunosc.
2. Aceleasi servicii pot fi oferite diferit in functie de nevoile potentialilor clienti cu diferite
dizabilitati?

] Da

L] Nu

[J Nu cunosc
3. Care este modalitatea de adaptare a formularelor de comunicare cu clientii a documentelor
pentru persoanele cu dizabilitati?
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Unitate tematica: practicile de recrutare
1. Cum va recrutati personalul nou? Alegeti optiunile pe care le practicati:
Interviu direct,
Medierea prin firma de recrutare,
Anunt in mass media,
Anunt on line,
Recrutare prin AJOFM (Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca)
2. Institutia/ firma are 1n vedere recrutarea de personal de la institutiile/organizatiile ce se
ocupa de persoanele cu dizabilitai?

O Da
O Nu

[J Nu ne-a preocupat acest aspect
3. Dar dvs.ce parere aveti?

ooood

4. Care poate fi motivatia pentru cineva care recruteaza persoane cu dizabilitati?

5. In ce conditii acceptati sa angajati persoane cu dizabilitati? Alegeti cel mult 2 variante:
[ Pentru a primi subventii de la stat,
[ Pentru a beneficia de compensiri salariale,
L1 Pentru a face un gest de caritate,
[ Pentru a nu pliti penalititi citre stat,

[ Pentru scutire de plata a impozitului pe profit.
6. Pe ce tip de loc de munca ati angaja persoane cu dizabilitai?

7. Oferiti traininguri si in format alternativ pentru persoanele cu dizabilitagi?

[1 Da

1 Nu

[1 Nu ne-am confruntat cu aceasti problema.
8. Apreciati pe o scard de la 1 la 10 care credeti ca ar fi sansele ca o persoana cu dizabilitati
sa se angajeze la dvs. in institutie (unde 1 reprezinta sanse foarte reduse — in crestere graduala —
pana la 10 care reprezinta sanse foarte crescute): ...

Unitate tematica: practici de mentinere a angajatilor

1. Ce practici de mentinere a angajatilor utilizati (ce beneficii sunt oferite angaja‘;llor
traininguri, vacante platite, asigurare medicald) ;
2. Care ar fi principalele dificultati ale mentinerii persoanelor cu dizabilitd{i pe care le-ati
angaja? — alegeti 2 variante.

Adaptarea locului de munca,

Incapacitatea de a comunica,

Lipsa de autonomie a persoanei cu handicap,

Incapacitatea de a se adapta la program,

Incapcitatea de adaptare a persoanei cu handicap.

Oooood
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3. Ce investitii credeti ca ar fi necesare pentru ca angajarea persoanelor cu dizabilitati sa fie
0 actiune cu rezultate pe termen lung?
4. Ce forme de stimulare din partea statului v-ar incuraja sa angajati persoane cu dizabilitati:

[ Scutire de impozit pe salar;

[] Compensiri salariale o perioada de proba;

[ Facilitati fiscale,

[ Suport financiar pentru formare profesionali,

[ Altele (enumerati)
5. Cunoscand specificul activitaii institugiei/firmei, ce persoane cu dizabilitafi credeti ca
ati putea sa angajati cu perspectiva unei integrari in munca?

0 Nevazatori,

L1 Surzi/Hipoacuzici,

[1 Persoane cu dizabilititi motorii,

[ Persoane cu dizabilitati psihice,

O Persoane cu dizabilititi mentale,

Unitate tematica: politici si practici generale
1. Organizatia dvs. are un plan de incluziune si accesibilitate?

O Da
O Nu

[1 Nu cunosc
Daca da, care sunt elementele lui relevante pentru tema discutata aici?
2. Organizatia dvs. oferd cazare pentru angajati, masa, bonuri de masa?

O Da
O Nu

[1 Alte beneficii (enumerati)
3. Organizatia dvs. ia in calcul si diversitatea angajatilor atunci cand planificd o actiune
(ex.depunerea de proiect)?

[ Da
1 Nu
4. In cadrul institutiei aveti angajate persoane cu dizabilitati?
[ Da
1 Nu
5. Ce tip de persoane cu dizabilitati sunt angajate in cadrul institutiei dvs?
Nevazatori Surdomuti Dizabilitate Dizabilitate Dizabilitate
psihica mintald motorie

Numar

Nu existd raspunsuri corecte sau gresite.Va rugam doar sa raspundeti cu sinceritate.
Parerile dvs raman anonime si confidentiale.

Va multumim pentru sprijinul acordat!
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ANEXA 3.
GHID DE INTERVIU PENTRU ANGAJATORI

1. Cunoasteti legislatia actuala Tn domeniul sustinerii angajarii persoanelor cu dizabilitati?

L] Da
L] Nu
O Partial
2. Ce anume v-ar determina sa anagajati persoane cu dizabilitafi? — alegeti 2 variante
[ Facilitati fiscale
] Subventii salariale
[ Pentru a face un gest de caritate
[1 Scutire de impozit pe salar
L] Alte situatii:
3. Ce intelegeti prin incluziunea sociald a persoanei cu dizabilitati?

4. Considerati ca incluziunea sociala a persoanei cu dizabilitati ii asigura acesteia?
stare de bine

stare de confort psihic

siguranta zilei de maine

incredere in fortele proprii

Alta situatie ........cceeennenn.
5. Ati angajat persoane cu dizabilitati in cadrul firmei dumneavoastra?

[1 Da
L] Nu
6. Care considerati ca sunt locurile de munca disponibile in care se pot angaja persoane cu
dizabilitati? — alegeti 4 variante
Curatenie si igienizare
Organizarea de imprimate la locul de munca /copii si transportul imprimatelor
la locul de munca
Horticulturd si amenajarea spatiilor
Organizare de baze de date
Patiserie
Croitorie
Comert
X Sugerati alt domeniu de activitate...................
7. In situatia n care angajati persoane cu dizabilitdti, angajarea se realizeaza in urma:
] Unui interviu realizat de departamentul de resurse umane
[] Selectiei realizati de o firmi specilizati in recrutarea de personal
[0 Recomandarilor unei cunostinte
R [J Recomandarilor persoanelor specializate in munca cu persoanele cu dizabilititi
8. In cazul in care angajati persoane cu dizabilitati aveti nevoie de: (alegeti 1 varianta)
[J Mediator la locul de munci
[1 Ajutor al unei persoane specializate in munca cu persoanele cu dizabilititi
[1 O persoani specializati din departamentul de resurse umane
[J Vi descurcati fira personal specializat

ooood
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9. Aveti retineri sa angajati persoane cu dizabilitati?
] Da
L] Nu

10. Cum considerati ca este apreciatd munca unei persoane cu dizabilitati? — alegeti o varinta
[1 Rezultatele muncii acestora nu sunt corect apreciate
[1 Rezultatele muncii acestora sunt subapreciate
[ Rezultatele muncii acestora sunt excesiv apreciate pentru a-i incuraja.
[J Rezultatele muncii acestora, daca sunt bune, sunt la fel apreciate.
11. Care considerati ca sunt motivele de baza pentru care aveti retineri s angajati persoane
cu dizabilitati? — alegeti 2 variante
Persoanele cu dizabilitati nu fac fatd cerintelor postului
Considerati ca nu puteti comunica la aceiasi parametrii ca §i cu o persoand
sandtoasa
Apar disensiuni intre persoanele cu dizabilitati si celelalte persoane angajate
Persoanele cu dizabilitati necesitd mai multa atentie si solicitd conditii
de munca speciale
Apar conflicte pe care nu le puteti media
Nu aveti timpul si rabdarea de a lucra cu persoanele cu dizabilitati
Lipsa de educatie pentru munca
12. Care considerati cd sunt avantajele angajarii unei persoane cu dizabilitdti? — alegeti 2
variante

OO0 OO OO

Scutirea de impozit pe salar

Subventia pentru salar

Subventia pentru firma

Faptul ca fac un bine pentru societate

Faptul ca fac bine unui om

Incurajez un comportament pozitiv, dau un exemplu pentru ceilalti

OOoOooOnd
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ANEXA 4.
GHID DE INTERVIU PENTRU PROFESIONISTI

1. Cunosc angajatorii legislatia actuald in domeniul sustinerii angajarii persoanelor cu
dizabilitati?
L] Da
L1 Nu
O Partial
2. Ce anume i-ar determina sa anagajeze persoane cu dizabilitati?- alegeti 2 variante
[ Facilitati fiscale
] Subventii salariale
1 Pentru a face un gest de caritate
[1 Scutire de impozit pe salar
LI Alte Situatii c.o.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
3. Ce inteleg angajatorii prin incluziunea sociald a persoanei cu dizabilitai?

4. Considera angajatorii ca incluziunea sociald a persoanei cu dizabilitati ii asigurd acesteia?
stare de bine

stare de confort psihic

siguranta zilei de maine

incredere in fortele proprii

Alta situatie .......ooeveeeeveeeenreeennnen.

5. Ar angaja persoane cu dizabilitati in cadrul firmei?

[l Da
L1 Nu
6. Care considera ca sunt locurile de munca disponibile in care se pot angaja persoane cu
dizabilitati? — alegeti 4 variante
Curatenie si igienizare
Organizarea de imprimate la locul de munca /copii si transportul imprimatelor
la locul de munca
Horticulturd si amenajarea spatiilor
Organizare de baze de date
Patiserie
Croitorie
Comert
X Sugerati alt domeniu de activitate...................
7. In situatia in care angajeaza persoane cu dizabilitd{i, angajarea se realizeaza in urma:
1 Unui interviu realizat de departamentul de resurse umane
[] Selectiei realizati de o firmi specilizati in recrutarea de personal
[J Recomandarilor unei cunostinte
[J Recomandarilor persoanelor specializate in munca cu persoanele
cu dizabilitati
8. In cazul in care angajeazi persoane cu dizabilitati au nevoie de: (alegeti 1 varianti)
[J Mediator la locul de munci

ooood
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1 Ajutor al unei persoane specializati in munca cu persoanele cu dizabilitati
1 O persoani specializati din departamentul de resurse umane
[J Vi descurcati fira personal specializat

9. Au retineri sa angajeze persoane cu dizabilitati?

[ Da
L] Nu
10. Cum considerati ca este apreciatd munca unei persoane cu dizabilitati de catre angajatori? —
alegeti o varianta
[1 Rezultatele muncii acestora nu sunt corect apreciate
[] Rezultatele muncii acestora sunt subapreciate
[ Rezultatele muncii acestora sunt excesiv apreciate pentru a-i incuraja.
[1 Rezultatele muncii acestora, daci sunt bune, sunt la fel de apreciate.
11. Care considerati ca sunt motivele de baza pentru care au retineri angajatorii sa angajeze
persoane cu dizabilitati? — alegeti 2 variante
Persoanele cu dizabilitati nu fac fatd cerintelor postului
Considerati ca nu puteti comunica la aceiasi parametrii ca §i cu o persoana
sanatoasa
Apar disensiuni intre persoanele cu dizabilitati si celelalte persoane angajate
Persoanele cu dizabilitati necesita mai multa atentie si solicita conditii de
munca speciale
Apar conflicte pe care nu le puteti media
Nu aveti timpul si rabdarea de a lucra cu persoanele cu dizabilitati
Lipsa de educatie pentru munca
12. Care considerati ca sunt, din perspectiva angajatorilor, avantajele angajarii unei persoane
cu dizabilitati? — alegeti 2 variante)
Scutirea de impozit pe salar
Subventia pentru salar
Subventia pentru firma
Faptul ca fac un bine pentru societate
Faptul ca fac bine unui om
Tncurajez un comportament pozitiv, dau un exemplu pentru ceilalti

Ooo0O OO OO0
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ANEXA 5.
STRUCTURA GHIDULUI DE INTERVIU

» Cunosc angajatorii legislatia si avantajele lor in cazul angajarii persoanelor cu dizabilitati?

» Cunosc angajatorii drepturile persoanelor cu dizabilitatii si 1si asuma ei implicatiile
morale ale incluziunii Tn munca?

» Care sunt experientele de pana acum ale angajatorilor?

» Care sunt retinerile angajatorilor si care este sursa acestor retineri (lipsa de competente,
comportamentul, relatia cu ceilalti angajati etc.?

> Intelegerea nevoilor angajatorilor de a fi sustinuti de serviciile sociale si societatea
civila.
> Intelegerea asteptarilor angajatorilor privind competentele persoanelor cu dizabilititi

in vederea angajarii si a frustrarilor acestora in privinta unor limite ale educatiei,
comportamentului sau competentelor practice ale persoanelor cu dizabilitati angajate.

» Care a fost motivul pentru care au angajat persoane cu dizabilitati? Cum au selectionat
tocmai acea/acele persoand/persoane?

» Cum sunt apreciate rezultatele muncii persoanlor cu dizabilitati deja angajate?
» Vad angajatorii vreun avantaj In urma acestei/acestor angajari?

» Care sunt alte barierele care impiedica sau ingreuneaza angajarea acestora, in afara celor
deja expuse.

Tntrebarile folosite ca ghid de interviu sunt cuprinse in Anexa 3.
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