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REZUMAT

Prezenta lucrare are ca scop studierea discursului corporatiilor in situatii de criza.
Prima parte este 0 parte teoretica este reprezentatd de teoriile pragmaticii (teoria lui Grice,
Teoria Relevantei, actele de vorbire, strategii ale politetii, vigilenta epistemica si
metareprezentarile) care sunt punctul de pornire in analizarea discursului companiilor in
situatii de criza. Lucrarea porneste de la trei cazuri de declaratii date de directorii unor mari
firme multinationale in limba engleza, si anume Volkswagen, General Motors si Takata,
lucrarea avand ca scop identificarea manierei de prezentare prin limbaj a situatiei de criza.
Compania isi face cunoscuta pozitia fat\ta de evenimente in fata opiniei publice. Aceste trei
declaratii au fost date in fata Congresului american. VVolkswagen a intampinat probleme din
cauza unui software instalat in masinile companiei al carui rol era de a influenta testele de
emisie a gazelor in avantajul companiei. General Motors a produs masini cu probleme cu
comutatoarele de aprindere, fapt care a dus la mai multe accidente. Takata a fost implicata
intr-un scandal din cauza unor airbaguri defecte ceea ce a produs deasemenea accidente.

Prima parte este reprezentata de teoriile pragmaticii secolului XX. Existd o diferenta
clara si incontestabild Intre ceea ce spunem si ceea ce dorim sa transmitem. Aceastd diferenta
face parte din studiul lingvisticii. Debutand cu Grice, teoria pragmatica este intr-o continua
dezvoltare si expansiune abordand teme variate i de interes.

Primul capitol al lucrarii este represzentat de introducere care face incursiunea in
aceasta lucrare si in acest domeniu mentionand importanta studierii discursului in general si a

celui Tn afaceri in special.



Al doilea capitol este denumit “Discursul” si se refera la definitia data termenului
impreuna cu cateva exemple de studii deja existente in domeniu si aspectele abordate. Mai
mult decat atat, capitolul demonstreaza interesul aratat domeniului de afaceri si importanta
data discursului 1n acest cadru, in special in conditii de criza.

Cel de al treilea capitol este o prezentare a retoricii aristoteliene si a celor trei metode
de persuasiune prin limbaj: ethos, pathos si logos si aratd contributia aristoteliana la
dezvoltarea studiului asupra discursului.

Capitolul 4 face referire la teoriile lui Grice. Maximele lui Grice au adus o perspectiva
inovatoare si complet diferitd asupra limbajului si a comunicarii pornind de la ideea ca orice
act de comunicare ar trebui sa se bazeze pe 0 cooperare intre interlocutori. Vorbitorul trebuie
sa urmeze anumite reguli (pe care Grice le organizeaza in maxime si sub-maxime) pentru a
oferi ascultatorului intelesul corect a ceea ce doreste sa transmita. Capitolul contine mai
multe sub-capitole si prezinta definitia data termenului de “inteles” impreuna cu o descriere a
maximelor griceane si a modului in care acestea functioneaza subliniind faptul ca maximele
griceane sunt departe de a fi exacte. Cu toate acestea, ele sunt un o important contributie si
punct de plecare in pragmatica secolului nostru. Principiului Cooperarii este functionabil doar
daci vorbitorul urmeaza aceste maxime si sub-maxime.

Teoria implicaturilor conversationale si a cooperarii arata cum limba poate fi utilizata
pentru a maximiza eficienta in comunicare. Comunicarea sincera si relevanta este guvernata
de un principiu major impartit in maxime si sub-maxime. Aceste maxime se refera la calitate,
cantitate, relatie $i maniera.

In continuare putem vedea cum teoriile neogriceane continud munca inceputd de
Grice si dezvolta teoriile sale. Neogriceanii sunt preocupati in special de ambiguitate si
manierele de a o Inlatura din actul comunicarii. Cativa reprezentanti sunt: Bach, Recenati,
Huang, Levinson si Horn. Pentru ei, Grice este punctul de plecare dar el nu reuseste sa aduca
raspunsuti la anumite intrebari. Unii dintre ei vor reduce numarul de maxime considerand ca
ar trebui sa fie doar doua principii: principiul Q si principiul R. Altii promoveaza alte
interpretari ale maximelor fiind de parere ca ar trebui introdusa o maximizare a continutului
informational, o minimizare a continutului si o minimizare a formei. Tot in teoriile
neogriceane se identifica si trei tipuri de implicaturi: scalar, clauzala, si alternanta. Un nou
termen isi face aparitia, si anume implicitura care denota conceptul imbogatit pragmatic pe
care vorbitorul doreste sa il transmita. Impliciturile functioneaza prin a spune ceva dar a nu
intentiona de a spune acel ceva. Impliciturile se obtin prin addugarea unui material conceptual

la ceea ce a fost spus. Pentru alti pragmaticieni, procesul de decodare este simultan cu cel al



receptarii mesajului. Ascultatorul se asteaptd ca vorbitorul sd foloseasca implicaturi in
exprimare, deci interpretarea mesajelor se bazeaza pe o perspectiva psihologica.

Urmatorul capitol se bazeazd pe Teoria Relevantei. Reprezentantiii ei se Indeparteaza
si mai mult de teoria griceana si considera ca ascultatorul reconstruieste ingelesul a ceea ce a
fost spus. Adevarul a ceea ce s-a spus nu este central in aceasta teorie desi este legat direct de
relevantd. Multe dintre propozitiile pe care le spunem contin un grad de neadevar deoarece
avem tendinta de a ne exprima vag, iar comprehensiunea depinde de cat de eficienta este
inferenta pentru a ajunge de la ceea ce se spune la ceea ce se intelege. Relevanta este astfel
vazuta drept o proprietate a ceea ce se investeste atat din sfera externa, cat si cea interna care
se folosesc in procese cognitive si iau parte in procesarea intelesurilor. Cum aceste elemente
investite sunt numeroase este imposibil sd le procesa pe toate. Ceea ce putem face este sa
maximizdm acele elemente care sunt purtatoare de efecte maxime.

Capitolul bazat pe vigilenta epistemicd aratd importanta modului de interpretare a
ceea ce receptam din partea vorbitorului pentru a putea identifica in mod corect ceea ce ni se
transmite. Un anumit grad de scepticism, dar si de incredere trebuie sane insoteasca in
interpretarile noastre. Identificarea situatiilor de manipulare si inducer in eroare nu ar trebui
neglijate.

Capitolul 8 se refera la teoria actelor de comunicare asa cum a fost ea promovata de
cei mai importanti reprezentanti. Identificarea limbajului ca metoda de a realiza actiuni este
una dintre cele mai pertinente teorii ale lingvisticii. Capitolul se ocupa de analizarea
clasificarii actelor de vorbire si importanta sa in analizarea discursurilor.

Urmatorul capitol este o prezentare a celor mai importante puncte de vedere legate de
politete si strategiile sale. Studierea si analizarea politetii cu diferentele dintre diversele
culture ale lumii este un subiect de cercetare asiduu in zilele noastre.

A doua parte a lucrarii, si anume capitolul 10, este o analiza a trei marturii date de trei
reprezentanti ai unor multinationale implicate in situatii de criza. M-am referit aici la
Volkswagen, General Motors si Takata. Capitolul se ocupa de identificarea manierei de
prezentare prin limbaj a pozitiei companiilor referitor la acuzatiile aduse. Cum discursul n
afaceri inseamna crearea, mentinerea sau distrugerea unei afaceri, strategiile de comunicare
alese de catre acesti reprezentanti si capacitatea lor de a prezenta argumente viabile si clare in
fata Congresului american, dar si al opiniei publice in general, arata modul Tn care o
companie Intelege sa comunice cu partile implicate pentru a obtine efectele vizate. Acest tip
de discurs prezentat in lucrarea de fata are ca scop recastigarea increderii opiniei publice in

afacerile desfasurate de citre companie si produsele pe care le promoveaza pe piati. In acest



scop, companiile aplicd diverse strategii de comunicare a continuturilor catre audientd
influentati fiind de necesitatile contextului, dar si de necesitatea pastrarii confidentialitatii in
anumite privinte. Concluzia lucrarii este ca fiecare vorbitor alege o altd metoda de abordare a
subiectelor in declaratiile date potrivit unor strategii. Partea practica este o aplicatie a teoriile

descrise in partea teoretica.



