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INTRODUCERE

Viitorul in afaceri este strans legat de dezvoltarea si implementarea standardelor
internationale, Intre care ISO are un rol important. Firmele constientizeaza tot mai mult ca intre
oportunitatile de afaceri se numara si adoptarea standardelor voluntare (ISO, EMAS, alte
standarde voluntare), respectiv asigurarea eficacitatii si eficientei sistemelor de management al
calitatii, mediului, sdnatatii §i securitatii ocupationale, etc., conditie a asigurarii avantajului
competitiv. Angajamentul managementului firmei de a implementa SMM pe baza standardelor
ISO 14001 este o premisa importanta pentru promovarea unor modele de afaceri sustenabile.

Inca din anul 1999 in programul UN Global Compact, s-a prezentat cadrul forumului
Economic Mondial si lansat oficial in anul 2000, ca initiativa politicd strategica, sustinuta de:
Programul Natiunilor Unite de Protectia Mediului, Organizatia Mondiala a Muncii, Organizatia
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Industriald, etc. in care se subliniazd faptul ca intre
principiile, care trebuic sa stea la baza conducerii afacerilor, pe langa drepturile omului si
dreptul muncii este si protectia mediului Tnconjurator.

Astazi constatam o dezvoltare tot mai mare a conceptului de ,,economie verde”, care se
referd la imbunatatirea vietii oamenilor, prin gestionarea eficace a problemelor de mediu si a
reducerii riscurilor de mediu. Economia verde are la baza atat imbunatatirea eficientei energetice,
folosirea resurselor deficitare, asigurarea biodiversitatii ecosistemelor cat si reducerea emisiilor
de carbon (Kardos, 2012). Pentru asigurarea unei bune guvernante de mediu, firmele trebuie sa-si
asigure competentele specifice pe cele trei dimensiuni ale afacerii, respectiv pe cea economica,
sociala si de mediu.

Dezvoltarea industriala si globalizarea au determinat organizatiile sa adopte bune practici
de management, privind: managementul calitdtii totale, managementul de mediu, managementul
sanatatii si securitatii la locul de munca, managementul riscului, managementul securitatii
informatiilor, responsabilitatea sociald a firmelor, etc, care se bazeaza pe standardele
internationale. Consumul la scard industriald de materii prime, materiale, apa, combustibil,
energie provoaca o serie de probleme de mediu, intre care unele ca: epuizarea resurselor naturale,
reducerea stratului de ozon, schimbarile climatice si biodiversitatea sunt tot mai greu de

controlat. La acestea se adauga problemele de mediu des intdlnite, mai ales in urma activitatilor



industriale cum sunt: poluarea apelor, degradarea solului, ploile acide, smogul de vara si iarna,
eliminarea in aer de substante toxice, locuri de depozitare a deseurilor, etc.

Nevoile tot mai mari de resurse, pentru a sustine nevoile societdtii, concretizate in
bunuri materiale si servicii, fac ca exploatarea principalelor resurse ale mediului (aer, apa, sol
etc.), respectiv. consumul resurselor naturale in ritm rapid, in primul rand a celor epuizabile, sa
devina un factor critic Tn asigurarea dezvoltarii durabile, atat din punctul de vedere al calitatii
vietii cat si al competitivitatii firmelor din mediul de afaceri. Aceste cerinte pot fi transformate in
programe adecvate in asigurarea unui mediu curat pentru sustenabilitate. In aceasta directie este
necesar sa se actioneze pe doud planuri, respectiv:transformarea si modernizarea sistemelor de
productie existente, care sd asigure imbunatatirea performantei de mediu a firmelor producatoare
si a infrastructurii;eliminarea substantelor toxice si reducerea cantititii de materii prime §i a
consumul de energie pe unitate conventionald de produs.

Standardul internationale pot fi instrumente eficace, in aceasta directie, prin sustinerea
firmelor in adoptarea sistemelor de management de mediu, care asigurd integrarea, n fiecare
faza, a cerintelor si problemelor legate de protectia mediului cu cele din domeniul imbunatatirii
continue a calitatii, sanatatii si securitatii ocupationale.

In acest context cunostintele de management de mediu, au devenit indispensabile in
conducerea oricarei afaceri, fie ca aceasta se dezvolta intr-o firma mica sau in una transnationala.
Cerinta de a dispune de cunostinte specifice, in domeniul managementului mediului, este
importanta atat in tarile in curs de dezvoltare cat si in cele in care are loc procesul de tranzitie de
la sistemul centralizat la economia de piatd. Tot mai multe firme, mai ales cele industriale, au
devenit si devin constiente ca trebuie sd acorde o atentie sporitd gestiunii impacturilor pe care
activitatea lor le produce asupra mediului. In acest scop, dezvoltarea si implementarea unui
sistem de management de mediu (SMM), care sd functioneze eficace si eficient, devine 0

prioritate.

1.Contextul cercetarii.

Industria prelucratoare, reprezinta un domeniu important al economiei romanesti, prin
contributia sa la crearea PIB si a locurilor de munca. In acelasi timp, activitatile si procesele
realizate de catre firmele din acest sector al economiei, au un impact important asupra mediului

inconjurator.



La randul sau globalizarea din industria prelucratoare, determina firmele sa adopte bune
practici in gestionarea problemelor lor cum ar fi: managementul de mediu, managementul
calitatii totale, managementul sanatatii si securitatii la locul de munca, responsabilitatea sociala,
managementul riscului. In ultimii ani toate acestea functioneaza, in firmele de succes, sub forma
unor sisteme de management performant, integrate in sisteme de management eficace, intre care
cele mai cunoscute sunt SIM calitate, mediu, sdnatate si securitate ocupationala.

Producitorii industriali trebuie s facd fatd cerintelor si provocarilor impuse de UE,
avand in vedere ca asigurarea competitivitafii necesitd intensificarea cercetarii si inovarii nu doar
in domeniul tehnologiilor de fabricatie ci si a imbundtatirii continue a calitdtii produselor, a
responsabilitatii sociale si a protectiei mediului inconjurator. Toate acestea au determinat firmele
din industria prelucritoare sa treacd prin procese complexe si dificile de restructurare si
retehnologizare.

Industria prelucratoare este cea mai globalizata la nivel european, iar in ultimul deceniu,
firmele din industria prelucrdtoare se preocupd tot mai mult de protectia mediului (abordata
holistic), si de sdndtatea si securitatea muncii angajatilor. De asemenea, exista preocupari pentru
asumarea §i respectarea responsabilitatii sociale a firmelor. UE a elaborat directive privind
etichetarea produselor, care cuprind cerinte si norme aplicate in mod obligatoriu, prin scrierea, de
catre producatori, pe etichetele produselor a unor informatii care privesc nu doar prelucrarea ci
si caracteristicile materiei prime, cu scopul de a constientiza consumatorii privind calitatea,
protectia mediului si valorile sociale.

Consolidarea si dezvoltarea industriei prelucrdtoare are la baza o serie de obiective
importante, cum sunt:

e Imbunatatirea calitdtii aerului prin reducerea poluarii;

e imbunatatirea calitatii apei si reducerea consumului de apd in acest sector;

¢ limitarea poluarii solului;

e reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, care genereaza schimbari climatice, prin
cresterea numarului certificarilor de mediu;

e dezvoltarea masurilor de prevenire §i reducere a poluarii proceselor de productie pentru
imbunatatirea sanatatii si securitatii muncii;

e limitarea utilizarii materiilor prime neregenerabile si utilizarea eficienta a materiilor

prime regenerabile;



e implicarea partilor interesate externe in gestiunea problemelor de mediu, prin promovarea
responsabilitatii fatd de mediu etc.

Desigur in urmatorii ani, se pune problema mentinerii si dezvoltarii acestor obiective,
mai ales ca se preconizeaza infiintarea de noi firme si sprijinirea dezvoltarii acestora, cu efecte in
cresterea volumului de deseuri, si a consumului de apa si energie. Acest impact negativ nu poate
fi redus semnificativ, decat prin folosirea tehnologiilor nepoluante. De asemenea trebuie
dezvoltate programe pentru sprijinirea firmelor care folosesc inovatii ecologice pentru cresterea
volumului de investitii in tehnologii noi si valorificarea potentialului Romaniei pentru folosirea
resurselor regenerabile, cu efecte in crearea unui mediu care sa sprijine dezvoltarea durabila.

Pentru a-si asigura avantajul competitiv, Intr-un mediu tot mai concurential si incert,
firmele trebuie sa se preocupe de elaborarea, dezvoltarea, implementarea si imbunitatirea
continud a SIM calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationald si de responsabilitate sociala
(RSC).

Cercetarea de fatd si-a propus sd gaseasca acele legaturi care sd permitd Tmbunatatirea
performantei de mediu a firmelor din industria prelucratoare prin imbunatatirea eficacitatii si
eficientei SMM ca si componenta a SIM al calitétii, mediului, sanatatii si securitatii muncii.

Pentru desfasurarea si finalizarea cercetarii S-au studiat documente oficiale nationale,
directive si rapoarte internationale ale ISO si UE in domeniul managementului si protectiei
mediului, lucrari si studii de specialitate pe exemplul firmelor din industrie In general si din
industria prelucratoare din Romania in special. De asemenea pentru evidentierea si analiza
implementarii si certificarii SMM s-au folosit si informatiile oferite de ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 s1 de Asociatiile de standardizare si certificare din tarile UE, intre care si din

Romania.

2. Metodologia cercetirii

2.1.Tema si scopul cercetarii

In ultimii ani firmele industriale sunt supuse unei concurente acerbe pentru piete, fapt ce
le determind sa devina tot mai preocupate de calitatea si protectia mediului agsa cum prevad
standardele de responsabilitate sociala a firmelor si cele specifice.

Studiul intreprins si-a propus: sd identifice §i sd analizeze preocuparile pentru
implementarea i dezvoltarea unui SMM, in firmele industriale cat mai eficace si eficient; sa

9



evidentieze aspectele specifice ale implementérii si dezvoltdrii SMM ca si componentd a
sistemului integrat de management calitate—mediu-sanatate si securitatea muncii in firmele
industriale din Romania.

Scopul cercetarii este ,,elaborarea unui model de analiza si evaluare, pentru identificarea
si aplicarea bunelor practici, pe baza unor instrumente voluntare standardizate/ a standardelor de
mediu, pentru implementarea, dezvoltarea si  perfectionarea managementului de mediu,
respectiva SMM, in firmele din industria prelucratoare din Romania”.

Pentru realizare acestui scop ne-am propus:

e identificarea si analiza preocuparilor, firmelor din industria prelucrdtoare, pentru
implementarea si dezvoltarea unui SMM eficace si eficient, abordat ca si componenta a
Sistemului integrat de management (SIM) al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale, pe baza aplicarii standardelor internationale ISO 14001 si/sau EMAS;

e cvidentierea aspectelor specifice ale dezvoltarii si implementarii SMM, in firmele
industriale, pe baza identificarii si implementarii bunelor practici in domeniul protectiei
mediului;

e claborarea unui model de analizd care sd evidentieze legatura dintre eficacitatea si
eficienta SMM, managementul de mediu, factorii motivationali, de piata si legislativi si
beneficiille in implementarea si dezvoltarea acestuia, in firmele din  industria

prelucratoare.

2.2. Obiectivele cercetarii

Obiectivul general al cercetarii consta in definirea si elaborarea unui model de analiza si
evaluare, pentru proiectarea, dezvoltarea si implementarea SMM, ca si componenta a SIM
calitate-mediu-sanatate si siguranta ocupationald, pe baza aplicarii standardelor internationale, in
firmele din industria prelucratoare din Romania, in scopul asigurarii unui fundament stiintific
managerial, adecvat identificarii si aplicarii bunelor practici de managementul mediului, cu
efecte in cresterea responsabilitatii sociale si de mediu pentrucompetitivitate si sustenabilitate.

Pentru atingerea obiectivului general, ne-am propus ca obiective specifice, urmatoarele:

e studiul literaturii de specialitate, relevanta pentru tematica de cercetare, prin crearea unui

cadru adecvat pentru desfasurarea studiului empiric;
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abordarea manageriald a domeniului cercetat, care sa includd conceptele, metodele,
tehnicile si instrumentele specifice SMM;

identificarea si analiza bunelor practici, Tn procesul de elaborarea si implementare a
SMM, pe baza aplicarii ISO 14001, cu exemplificare la firmele din industria
prelucratoare din Romania;

studiul privind analiza si evaluarea factorilor care determind eficacitatea si eficienta
SMM prin identificarea si punerea in valoare a particularitatilor SMM in firmele din
industria prelucratoare;

elaborarea unui studiu de caz, privind proiectarea unui model pentru evaluarea eficacitatii
si eficientei SMM, la o firma din industria prelucritoare, cu scopul de a evidentia
punctele tari, punctele slabe si oprtunitatile pentru elaborarea unor strategii si politici de
mediu coerente , integrate in strategia generald a firmei;

evidentierea legaturile statistice intre principalele grupe de factori/variabile si eficacitea
si eficienta SMM, bazat pe aplicarea 1SO14001,

2.2. Esantionului cercetarii

Pentru alegerea esantionului cercetarii am cautat sa alegem firme industriale

reprezentative, din domenii deferite ale industriei prelucratoare care prezinta variabilele si

caracteristicile adecvate modelului de evaluare si analiza, folosit de catre noi.Este format din 67

de firme, respectiv din 67 de respondenti, care au transmis chestionare valide. De asemenea s-a

organizat si interviuri cu 18 respondenti.

2.3.Instrumentele cercetarii

Chestionarul cuprinde informatii privind: protectia mediului, sdnatatea, facilitatile de

informare, initiative in domeniu, sisteme de management de mediu, si este structurat pe 3

sectiuni:

prima sectiune (Partea A), cere respondentilor sa indentifice factorii specifici care
determind performantele de ansamblu ale managementului de mediu in industria
prelucratoare din Romania. Chestionarul folosit este de tip structurat care cuprinde itemi
de tip dihotomic cu raspuns ,,DA” sau ,,NU” si itemi evaluati cu mai multe posibilitati de

raspuns;
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e a doua sectiune (Partea B), cere respondentilor sd evalueze factorii specifici care
determind eficacitatea si eficienta SMM, respectiv performanta de mediu si bunele
practici in domeniu, tinand seama de factorii care motiveaza si beneficiile aplicariit SMM
pe baza standardelor ISO 14001. Toti itemii aufost evaluati, prin folosirea unei scale, de
tip Likert, pentru evaluarea acordului, de la1 la 5,

e ce-a de a 3-a sectiune (Partea C) cere respondentilor, respectiv reprezentantilor firmelor
care au facut obiectul studiului empiric (esantionului de firme cercetat), si ofere
informatii care sa indice pozitia lor in firma, ( director de mediu / administrator / asistent
manager / specialist in domeniul protectiei mediului), vechimea in firma, precum si
numarul total de angajati in cadrul firmei.

2.4. Surse de date

Pentru obtinerea informatiilor necesare realizarii acestui studiu, firmele din industria
prelucratoare, respectiv managerii de mediu si specialistii au fost respondentii principali. La
acestia s-au adaugat interviuri cu specialisti din firmele studiate, din firme de consultanta, si din
agentiile de mediu.

Alte surse au fost raportarile de mediu din cadrul sistemului de guvernantd corporativa si
alte informatii voluntare de pe site-ul firmelor sau a altor organizatii, cum ar fi de exemplu:
economice 2007 — 2013); Raport de mediu, versiune preliminara a Raportului de valoare
strategica a mediului (Regional Eurironmental Center, Romania, noiembrie 2006). S-au folosit,

de asemenea o serie de informatii oferite de mass-media privind actiuni si incidente de mediu.

3. Concluzii si recomandari pentru perfectionarea managementului de mediu in firmele
din industria prelucratoare

Analiza efectuata in prezentul studiu, Tn urma prelucrarii si interpretarii rezultatelor, ne-a
permis sd facem o serie de propuneri si recomandari de perfectionare a managementului de
mediu si de crestere a eficacitatii si eficientei SMM, avéand la baza ISO 14001. Intre ele mai
importante putem mentiona:

e Dezvoltarea de programe eficace si eficiente de protectia mediului, in vederea realizarii
unui nivel mai inalt al performantei de mediu, si pentru reducerea impactului asupra

mediului;
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Consolidarea valorilor specifice culturii organizationale care sa stimuleze conformarea la
cerintele de mediu, respectiv la legislatia si reglementarile de mediu;

Asigurarea unui leadership ferm si avizat in domeniul managementului de mediu;
Realizarea unui ghid de bune practici, in managementul de mediu, care sa asigure atat
eficacitatea elaborarii strategiilor si politicilor de mediu cat si eficientd 1in
operationalizarea activitatilor specifice acestui domeniu functional, premise importante
pentru perfectionarea managementului de mediu;

Managerii trebuie sa se focalizeze nu doar pe operationalizarea programelor de mediu, ei
trebuie sd se preocupe permanent de elaborarea unor strategii si politici de mediu
adecvate, tindnd seama de modificarile rapide a factorilor care determind performanta de
mediu, respectiv de presiunea pietei privind asigurarea eco-eficientei, ca factor de
competitivitate, care pot determina firmele sa adopte practici responsabile si eficace in
domeniul mediului;

Perfectionarea sistemului informational si a sistemului de raportare de mediu, ca factor
de sustenabilitate, care sa faciliteze implemenatrea strategiilor, politicilor si bunelor
practici in vederea realizarii obiectivelor de mediu ale organizatiei ;

Promovarea unor strategii de prevenire integrate, pentru o productie ecologica
competitive din punct de vedere economico-financiar (profitabilitate), in care sistemele
de control ale poluarii mediului (care sunt costisitoare), sunt inlocuite cu masuri
focalizate pe prevenirea poluarii si reducerea cantitatii de deseuri pe intregului ciclu de
productie, prin utilizarea eficace si eficientd a materiilor prime, materialelor, si energiei,
din surse sustenabile si din reciclarea deseurilor;

Imbunatatirea calitatii mediului si a sinatatii oamenilor prin masuri eficace de reducere a
impacturilor negative ca urmare a emisiilor in aer, apa si sol si prin implementarea de
masuri pentru prevenirea poluarii;

Efectuarea de analize strategice, de catre managementul virf, in domeniul protectiei
mediului, constituie oportunitate pentru o abordare holisticd adecvatd si eficace, respectiv
pentru elaborarea unor planuri de actiune in scopul imbunatatirii continue a performantei
de mediu si pentru a reduce riscurile de mediu.;

Asigurarea resurselor financiare pritr-un acces imbunatatit la credite si instrumente

financiare in scopul reducerii impactului fatd de mediu, pentru promovarea masurilor de
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protectie a mediului cu focalizare pe economisirea resurselor naturale si reducerea
poluarii;

Dezvoltarea unui management strategic al partilor interesate, bazat pe o abordare
complexd, eficace si eficientd a aspectelor economice, sociale si de mediu pentru
sustenabilitate, prin realizarea de parteneriate cu acele parti interesate care pot contribui
efectiv la abordarea eficace a problemelor de mediu prin extinderea managementului de
mediu, la toti partenerii din Intregul lant logistic;

Promovarea conceptului de ,,productie ecologica”, in scopul valorificdrii unui potential
important pentru a reduce costurile si impactul firmelor asupra mediului, prin
cresterii preocupdrilor pentru protectia mediului;

Asigurarea informatiilor cu privire la potentialul de imbunatatire a performantelor de
mediu, in scopul aplicarii unor strategii corporative care sa faciliteze evaluarea si
valorificarea potentialului firmelor de a adopta si aplica tehnologii si tehnici ecologice,

respectiv de a valorifica oportunitatile pentru sporirea eco-eficientei.

4. Contributii personale

Principalele contributii personale, ale cercetarii efectuate, pot fi sintetizate astfel:
crearea unui cadru contextual adecvat, pentru realizarea studiului empiric, prin definirea
conceptelor, metodelor si instrumentelor specifice managementului de mediu, pe baza
studiului literaturii de specialitate;

elaborarea unui model de analizd operationala si strategica a problemelor de mediu si a
modului 1n care strategia, politicile si practicile managementului de mediu contribuie la
realizarea obiectivelor generale si specifice de mediu, si testarea lui pe un esantion
reprezentativ de firme din industria prelucratoare ;

identificarea bunelor practici si a factorilor care asigura eficacitetea si eficienta SMM,
precum si a si modalitdtilor de imbunatatire a performantelor de mediu;

elaborarea unui model de evaluare a eficacitatii si eficientei SMM, pe baza aplicarii
standardelor ISO 14001, cu exemplificare la firmele din industria prelucratoare din
Romania, tinand seama de oportunitatile de dezvoltare si implementare a strategiilor,

politicilor si bunelor practici de managementul de mediu;
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10.

11.

determinarea stadiului relativ de design, organizare si operationalizare a activitatilor si
proceselor din domeniul protectiei mediului, a strategiilor si politicilor pe care le
implementeaza firmele din industria prelucratoare din Romania;

identificarea factorilor si caracteristicilor procesului de planificare, organizare, motivare
si control a managementului de mediu, care determina eficacitatea strategiilor, politicilor
si practicilor in domeniul protectiei mediului;

identificarea legdturilor statistice intre eficacitatea si eficienta SMM si principalii factori
care o determind, 1n scopul identificarii bunelor practici in domeniu,

identificarea modalitatilor de perfectionare a managementului de mediu si a programelor
de actiune privind operationalizarea activitatilor si proceselor specifice in intreprinderile

din industria prelucratoare.
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