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SINTEZA INTRODUCERE

Politica de creditare practicata de bancile comerciale este o tema care
fascineaza de multe decenii si starneste interesul, atat al specialistilor din domeniul
economic, cat si al conducerilor organismelor financiar bancare din intreaga lume,
intrucat dobandirea bunastarii prin dezvoltare economica, presupune acumularea de
capital.

Daca la aceasta adaugam si problematica entitatilor economice, in special a
IMM —urilor, tema aleasa ca subiect al cercetarii devine extrem de interesanta,
largindu-si totodata sfera de interes. Aceste aspecte rezultd din importanta detinuta
de IMM-uri in cadrul economiilor de piata, de faptul ca acestea reprezintd motorul
economiilor, avand un rol primordial in tot ceea ce inseamna mecanismele de
angrenare, fluidizare monetara si crestere economica, inclusiv in bunastarea
natiunilor si a indivizilor.

Societatiile comerciale, definite sub forma diverselor entitati economice, care
activeaza in zilele noastre in cadrul economiei de piata, nu dispun de suficiente
resurse financiare pentru derularea activitatii curente sau pentru realizarea de
investitii motiv pentru care apeleaza la creditarea oferita de banci.

Subliniand cele exprimate mai sus, arat ca obiectivele principale ale acestei
lucrari constau in prezentarea:

- aparitiei, dezvoltarii, definitiei si rolului unor concepte economice importante cum
sunt cele de: agent economic, credit, institutie financiara (IF), acordul de capital
Basel lll, directiva privind cerintele de capital CRD IV, managementul riscului de
credit (CRM), probabilitate de nerambursare (PD);

-domeniului politicii de creditare, aprofundarii si modificarilor cauzate de criza
economica actuala;

- tendintei de reasezare a politicii de creditare a bancilor comerciale si revenirea spre
banking-ul traditional;

- evolutiei creditarii si a schimbarilor survenite in contextul economic actual ca
urmare a implementarii noului acord Basel Ill la nivel mondial si a pachetului
legislativ CRD 1V la nivel european;

- situatiei economice actuale a tarii noastre si a unuia dintre factorii esentiali de
depasire a acestei situatii care este reprezentat de capacitatea institutiilor bancare de
a finanta IMM-urile;



- politicii de creditare, a riscului de credit in {arile dezvoltate si masurile de influentare
a acestora adoptate de bancile centrale pentru diminuarea efectelor crizei;

- impactului crizei financiare asupra politicii de creditare a agentilor economici din
zona euro;

- influentelor crizei financiare asupra sectorului financiar bancar din tara noastra;

- unui studiu comparativ teoretic privind politica de creditare adoptata pe perioada
crizei de cateva dintre principalele banci comerciale din Romania;

- principalelor asemanari si deosebiri din procesul de creditare a IMM-urilor din
Romania;

- unui studiu de caz privind finantarea agentilor economici realizat la doua banci de
top din Romania: una europeana cu capital strain si o banca roméneasca;

- unor propuneri personale si a unui studiu de caz privind realizarea unui model
econometric care sa permita luarea deciziei de finantare a agentilor economici prin
determinare probabilitatii de nerambursare (PD);

Pentru o percepere superioara din punct de vedere calitativ a activitatii de
cercetare, in general, si a celei privind lucrarea, in special, este necesara formularea
unor obiective secundare, care impreuna cu cele principale, sa contribuie la formarea
unei imagini cat mai bine conturate asupra tematicii cercetarii. Aceste obiective
secundare au ca scop si se refera la:

- realizarea unei retrospective a abordarilor anterioare referitoare la tematica aleasa;
- surprinderea preocuparii de sustenabilitate a afacerii si a intentiei de fidelizare a
clientilor manifestate de banci si aparitia unor concepte noi cum sunt cel de

1 ” ”3 11 ”4

,customer centricity'”, ,friendly bank™, ,quality”, “client relationship management™;
- realizarea unei delimitari clare a domeniului de activitate privind politica de creditare
a agentilor economici realizatad de bancile comerciale;

- prezentarea complexitatii tematicii, care pentru a fi adusa sub aceasta forma a
presupus 0 munca elaborioasa de cercetare realizata pe parcursul mai multor ani, o
documentare aprofundata si o ansamblare migaloasa a informatiilor;

- emiterea si prezentarea unor concluzii si propuneri proprii referitoare la tematica

studiata, inclusiv prin realizarea a doua de studii de caz practice.

' Customer centricity = centrarea intregii activitati in jurul clientului si plecand de la nevoile clientului. Aceasta
politica a inceput sa fie aplicatd incepand cu anul 2010, de catre Ralffelsen UniCredit, apoi si de alte banci si
mIocuneste politica de produs care presupunea centrarea intregii activitati in jurul produselor

2 Friendly bank = in perioada de criza imaginea institutiilor bancare a avut foarte mult de suferit si de aceea o
Ereocupare majora este sa reuseasca sa implementeze conceptul de banca prletenoasa

Quallty Calitatea serviciilor si a personalului face diferenta Tntr-un mediu din ce Tn ce mai concurential

* Client relationship management = Managementul relatiei cu clientul a devenit mult mai important in contextul in
care numarul de clienti a scazut si gradul de loialitate al acestora este scazut

4



Structura acestei lucrari este astfel construita incat sa raspunda obiectivelor
propuse prin folosirea metodelor specifice cercetarii. Astfel, pe parcursul lucrarii,
metodologia cercetarii utilizeaza ca tehnica, instrumente de cercetare:

- comparatia:

- national vs international (in ceea ce priveste politica de creditare adoptata,

impactul crizei financiare, studiul de caz privind analiza financiara a unui IMM);

- trecut — prezent (cand am in vedere definitia si conturarea cadrului general al

creditarii);

- deductia - metoda de cercetare de la general la particular, de la teorie la practica,
de la nivel macroeconomic la nivel microeconomic: politica de creditare prevede si
expunerea pe care o banca o inregistreaza pe diverse ramuri de activitate. De
asemenea, studiul de caz se bazeaza pe folosirea acestei metode mai ales in
fundamentarea sa teoretica;

- inductia: metoda de cercetare de la particular la general (de la practica la teorie):
aplicatia de scoring care calculeaza probabilitatea de nerambursare a creditului
contractat de catre solicitant, porneste si se ajusteaza de la istoricul / analiza fiecarei
banci inregistrate pe un client / segment de clienti creditati;

- inductia si deductia este 0 metoda unica folosita, in special in ultimul studiu de caz,
caracterizata sau compusa din trei etape:

- observarea faptelor;

- verificarea ipotezelor;

- imaginarea prin explicatii a relatiilor cauzale dintre fapte - rezultate si dintre

rezultate si fenomenele economice;

- analiza cantitativa si calitativa: analiza financiara aplicata entitatilor economice este
bidimensionala, aceasta realizdndu-se, atat din punct de vedere calitativ, cét si

cantitativ, chiar daca analiza cantitativa (financiara) detine o pondere covarsitoare.

Motivatia alegerii temei, actualitatea acesteia, derivd din urméatoarele
considerente:
- suprapunerea analizelor realizate pe parcursul lucrarii, cu perioada de traversare a
uneia dintre cele mai mari crize globale cunoscute, a caror urmari si efecte majore se
resimt inca in intreaga lume atat din punct de vedere economic cét si social (mai nou
chiar si militar);
- "Politica De Creditare A Bancilor Comerciale in Finantarea Entitatilor Economice”,

este intr-o permanenta schimbare si dezvoltare, pe masura ce aplicarea ei in
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practica genereaza reactii si implicatii care pot fi masurate si evaluate, dorindu-se ca
acestea sa poata fi cat mai bine gestionate;

- politica de creditare practicata de bancile comerciale a preocupat Th permanenta,
atat managementul institutiilor financiare, cat si autoritatile de control, ntrucat in
perioada de criza acuta, s-a dovedit ca, ingineriile financiare si derivativele, piata
creditelor subprime, pot avea efecte devastatoare asupra economiei mondiale.

Asadar, consider ca este important sa aleg o tema de cercetare care sa
surprinda toate aceste aspecte si de aceea, aceasta este intitulata “Politica De
Creditare A Bancilor Comerciale in Finantarea Entitifilor ~Economice”. De
asemenea, subliniez argumentarea bidimensionala a alegerii acestei teme de
cercetare stiintifica, deoarece:

- m-am orientat spre una dintre cele mai importante preocupari actuale legate
de tipologia si mecanismele creditarii entitatilor economice in contextul unui climat
economic nefavorabil, dar si al armonizarii abordarilor de risc in cadrul Uniunii
Europene prin acordul Basel Il si mai nou al reglementarilor cuprinse in acordul
Basel lll;

- tema aleasa reprezinta un mix teoretic si practic important, datorita climatului
putin abordabil al derularii operatiunilor bancare, in general si al activitati de
creditare a agentilor economici, in special. Acesta se bazeaza pe activitatea mea, de
peste un deceniu, desfasurata in domeniul creditarii persoanelor juridice in diverse
banci comerciale de top din Romania, unde mi-am derulat activitatea.

Teza de doctorat cu titlul "Politica De Creditare A Bancilor Comerciale in
Finantarea Entitatilor Economice”, este structurata in patru capitole, dupa cum
urmeaza:

CAPITOLUL 1 - Consideratii privind entitatile economice si politica de
creditare, prin intermediul caruia evidentiez: definirea si modul cum au fost surprinsi,
de-a lungul timpului, in literatura de specialitate, agentii economici, asemanarile si
deosebirile dintre acestia, ce reprezinta institutiile financiar bancare si care este rolul
lor in economia de piata, care este tipologia creditelor.

O parte importanta a cercetarii, prezentata intr-o maniera originala, care vine
sa completeze literatura de specialitate, este dedicatd marketingului bancar si
influentelor acestuia asupra procesului de analizd a solicitantilor de credit. in
cuprinsul lui, am gasit si prezentat cele mai bune raspunsuri la intrebari importante,

care preocupa managementul de top al companiilor financiar bancare.



Daca pana acum problematica finantarii a fost privita doar din perspectiva
institutiilor creditoare, cercetarea abordeaza si vizeaza problematica finantarii din
perspectiva agentilor economici.

CAPITOLUL 2 — Managementul riscului de credit, reprezinta o continuare
fireasca a primului capitol si abordeaza, aprofundeaza problematica complexa a
procesului de creditare, surprinzénd si identificand corect, explicand chiar, concepte
si etape importante cum ar fi: riscurile bancare (avand ca punct central riscul de
credit si cele asociate acestuia), sinteza reglementarilor legale folosite in domeniul
gestiunii riscurilor bancare, finantarea agentilor economici.

Fiecare institutie bancara acorda, in prezent, un interes major gestionarii
riscului de credit, apeland in acest sens la: instutii de sprijin (create special) pentru
evaluarea corecta a riscului de credit, utilizarea unor tehnici de diminuare a riscului
de credit (derivate de credit) si a unor sisteme cat mai performante de Credit Risk
Management. Acestea le permit sa detecteze din timp orice risc, cunoscut fiind faptul
ca, de cele mai multe ori, este mai usor sa previi decéat sa tratezi.

De asemenea, in cadrul acestui capitol, expun intr-o maniera proprie,
originald, unele consideratii privind garantarea creditului, in conditiile in care analiza
cauzelor care au condus la aparitia crizei a identificat printre factorii declansatori ai
acesteia inclusiv garantiile acceptate de creditori. Am pornit de la colectarea de date
teoretice, pe care apoi le-am prelucrat pentru a exprima, in final, opiniile personale
rezultate in urma studiului si a propriei activitati practice..

O parte ce intereseaza, preocupa specialistii si mediul de afaceri financiar, in
prezent, care poarta amprenta autorului, este aceea in care cercetez aparitia,
implementarea si mai ales influentele noului acord de capital Basel Ill asupra
sistemului bancar si in finantarea IMM-urilor.

CAPITOLUL 3 - Studiu comparativ privind creditarea in contextul crizei, se
refera, asa cum sugereaza si fitlul, la realizarea unui studiu comparativ privind
influentele deciziilor de politicd monetara asupra politicii de creditare si masurile de
diminuare a efectelor crizei adoptate in principalele tari dezvoltate, zona euro si la noi
in tara, unde s-au studiat cateva dintre principalele banci comerciale din Romania.

Studiul are valente teoretice accentuate datorate, in special, statisticilor si
chestionarelor utilizate, cu scopul de a pregati foarte bine realizarea studiilor de caz
practice din capitolul urmator. Astfel surprind eforturile bancilor comerciale si

centrale, precum si masurile luate de acestea pentru diminuarea efectelor negative.
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Cercetarea continuad cu evocarea evolutiei, a efectelor si impactului crizei
financiare asupra politicii de creditare a agentilor economici din zona euro.

Din nefericire, evolutia creditarii si influentele crizei financiare asupra
sectorului financiar bancar din Romania au fost majore, mai ales in plan economic si
acestea s-au resimtit din plin, pentru o perioada lunga de timp.

Totodata sunt prezentate principalele categorii de indicatori financiari (modul
lor de calcul), care se introduc, in general, in aplicatia de scoring de bancile
comerciale, indicatorii care intra in componenta acestora si impactul teoretic al lor
asupra probabilitati de nerambursare PD. Sunt explicate grupele de indicatori
aferenti si posibilele ponderi pe care acestia le detin. Prin multiplicarea notelor
atasate unui set predefinit de criterii cu anumite ponderi de risc, Aplicatia Scoring
calculeaza un rezultat ponderat, care determina incadrarea in cele cinci categorii de
performanta financiara a unei intreprinderi, conform reglementarilor BNR.

Ca urmare a cercetarii intreprinse prin intermediul acestui studiul comparativ,
am surprins modul in care politica de creditare a fost adoptata diferit, in functie de
specific si orientare, la nivelul unor banci comerciale importante din Roménia, cum ar
fi: Banca Transilvania, Raiffeisen si UniCredit.

CAPITOLUL 4 - Cercetari empirice privind factorii de influentad ai deciziei de
finantare, este construit in jurul a doua studii de caz practice: primul privind
finantarea agentilor economici in Roméania si cel de al doilea fiind reprezentat de
construirea unui model econometric folosit in luarea deciziei de finantare a agentilor
economici. Ambele studii de caz, create de autor, incununeaza activitatea de
cercetare, datoritd concluziilor, propunerilor si contributiilor originale in sfera
cercetarii, prezentate.

Primul studiu de caz privind finantarea agentilor economici in Romdania
realizat la doua banci, analizeaza comparativ, prin calculul principalilor indicatori ai
SC "X” SRL realizat pe o perioada de 3 ani financiari incheiati, procesul mult mai
complex de creditare a IMM-urilor practicat de 2 banci de top din tara noastra: una
internationald si una roméneasca. Ca urmare a analizei financiare realizate de catre
cele doua banci, reiese ca "X” SRL, datorita indicatorilor de profitabilitate, activitate si
lichiditate buni si foarte buni, inregistrati pe parcursul perioadei analizate, obtine un
rating bun care permite aprobarea finantarii, intrucat probabilitatea de nerambursare

(PD) este mica.



Al doilea studiu de caz, model econometric folosit in luarea deciziei de
finantare a agentilor economici, are ca scop construirea de autor a modelului,
bazandu-ne pe regresia logistica. In acest studiu de caz, am presupus ca variabilele
explicative multiplicate cu coeficienti relevanti sunt linear corelate cu logaritmul
natural al ratei de nerambursare. Calculul probabilitatii de nerambursare inseamna,
in cele din urma, calcul unui scor conform unei formule matematice si in functie de
acesta se determina si aparitia PD pe un orizont de 12 luni. Modelul econometric
calculeaza prin regresie logistica, pe baza unui modul financiar considerat de baza
format din 7 indicatori financiari (Lichiditatea Rapida, Angrenare, Efectul de Levier I,
Acoperirea Dobanzii, Rentabilitatea Capitalurilor Proprii, Marja EBITDA, Viteza de
Rotatie a Stocurilor), PD pe un orizont de 12 luni, a unui IMM care solicita finantare si
care activeaza in domeniul de activitate al transporturilor rutiere. Sunt folosite 100 de
observatii (25 de firme x 4 ani = 100), iar datele finaciare care stau la baza calcularii
celor 7 indicatori financiari sunt aferente unei perioade de 4 ani, pentru fiecare dintre
cele 25 de companii, (in total calculandu-se 700 de indicatori financiari).

De asemenea, prezint metodele folosite pentru a creste robustetea modelului
econometric precum si rezultatele inregistrate dupa fiecare etapa derulata.

Ca si concluzie a cercetarii realizate, rezultatele modelului confirma legatura
existenta intre cei 7 indicatori financiari selectati si incapacitatea firmei de a-si mai
achita datoriile/ creditele contractate la banca. Dupa determinarea rezultatelor finale,
acestea sunt validate prin calcularea ratei sansei PD.

SINTEZA CAPITOLUL 1. CONSIDERATII PRIVIND ENTITATILE ECONOMICE $I
POLITICA DE CREDITARE

In urma cercetarii literaturii economice de specialitate, am remarcat abordari
diverse si oarecum diferite in ceea ce priveste definirea agentilor economici ca:
entitati de natura sociala (Dobrota, 1999), orice operator economic (Biber, 2002), o
notiune care desemneaza persoanele juridice (Buse, 1994), persoane juridice care
desfasoara diferite activitati (Moise, 2011), diverse forme de societati comerciale
(legea 31/1990 republicata si actualizata), etc.

De cele mai multe ori, agentii economici isi acopera nevoia de capital
financiar, apeland la diferitele forme de creditare bancara, care reprezinta una dintre

cele mai importante metode de finantare a agentilor economici.



iIn literatura de specialitate creditul este atestat de-a lungul timpului sub
diverse forme. Facand o retrospectiva a abordarilor teoretice a creditului destinat
agentilor economici, am constatat ca acesta, imbraca forme foarte variate. Avand in
vedere importanta creditului, activitatea de acordare a acestuia, creditarea, este
considerata ,regina activitatii bancare”.

Institutiile financiare sunt foarte importante in orice economie. Rolul lor este
similar cu cel al arterelor de sange in corpul uman, deoarece institutiile financiare (IF)
pompeaza resursele financiare de la depozitari, Tnspre cresterea economica
(Shanmugan si Bourke, 1990). Bancile comerciale sunt instituiii financiare si sunt
furnizori-cheie de informatii financiare in economie. De asemenea un rol, cel putin la
fel de important, il au bancile centrale care reglementeaza si stabilesc cadrul general
de derulare a activitatii bancilor comerciale.

Contributia proprie consta in prezentarea:

- unor abordari diverse in ceea ce priveste creditul si institutiile financiar —
bancare, pornind de la modul cum acestea au fost atestate in trecut (prezentate ca
elemente de doctrind economica) si ajungand péana in zilele noastre cand putem
discuta despre forme noi ale creditului, cum ar fi creditul sindicalizat;

- unor aspecte mai putin cunoscute, sau observate pana in prezent, insa
importante, cum ar fi:

o ’relatia de creditare” care se stabileste intre institutia financiara si entitatea
economica imprumutata si avantajele acesteia in perioadele de criza economica;

o factorii care influenteaza stabilitatea si eficienta, vulnerabilitatile “relatiei
de creditare”.

- rolului, importantei institutiilor financiare si a riscurilor care deriva din
functionarea defectuoasa a acestora;

- faptului ca creditul reprezinta principala forma de completare a necesarului
de finantare a entitatilor economice;

- procedurilor de creditare ale bancilor comerciale destinate finantarii agentilor

economici, care trebuie sa insumeze un ansamblu de reguli.

Relansarea economica, dupa o perioada lunga de criza, presupune finantarea
economiei si a agentilor economici de catre bancile comerciale. Creditul trebuie sa
devind, din nou, unul dintre cele mai importante produse bancare in conditiile in care

dobanzile la depozite au ajuns la minime istorice. Cum vor reusi bancile sa stimuleze

10



creditarea si sa acorde mai multe credite in conditii de siguranta? Care este paleta
de produse si servicii oferite in acest sens? Cum vor reusi sa faca fata noilor
reglementari Basel Il in acest context? Acestea sunt intrebari actuale, care preocupa
intreg sectorul financiar bancar.

Pornind de la formele creditarii, putem afirma ca exista multe posibilitati de
clasificare a creditelor bancare. In urma cercetdrilor intreprinse, a experientei
personale acumultate in activitatea de creditare, consideram ca, indiferent de numele
bancilor comerciale care acorda finantari agentilor economici sau de denumirea
comerciala pe care acestea o imbraca, cele mai importante criterii si forme de
clasificare a creditelor, sunt grupate in functie de:

- maturitate: perioada de timp pe care se acorda;

- nivelul de standardizare: respectarea parametrilor creditorului;

- modul de rambursare: plata ratelor si a dobéanzilor;

- modul lor de disbursare: plati diverse, ridicari numerar, eliberari de scrisori de
garantie;

- modul de garantare: ipoteci, gajuri, cesiuni etc.

Un subiect mult mai putin dezbatut in general, inca neprezentat publicului din
Romaénia, este cel al implicatiilor pe care activitatea de marketing le genereaza
asupra politicii de creditare a bancilor comerciale (Magda F., 2013). in zilele noastre,
se pleaca de la fundamentele mixului de marketing, pozitionare, in vederea
maximizarii eficientei si a raméanerii pe piatd, sau a consolidarii, cresterii cotei de
piata, prin fructificarea oportunitatilor sau diminuarea efectelor negative ale climatului
economic nefavorabil. Astfel, in prezent, se pot identifica procese de analiza, bazate
pe modele de risc diferentiate, punctul de pornire fiind chiar activitatea de marketing,
prin procesul de segmentare a pietei si conceptele de “customer centricity”, “client
relationship management”, “quality”, “friendly bank”.

Conceptul actual de succes releva importanta conceptului de “customer
centricity”, astfel incat intrega activitate bancara va avea ca punct central
satisfacerea nevoilor clientului. Punctul de plecare este conceptul de “client
relationship management”. Sistemul de client relationship management permite:
gestionarea activelor clientului, urmarirea gradului de utilizare a produselor si

serviciilor bancare, implementarea unei aplicatii informatice care sa permita
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gestionarea mai buna a relatiei cu clientul, fidelizarea portofoliului de clienti si
maximizarea veniturilor.

De aceea, periodic, incercam sa gasim cele mai bune raspunsuri la
urmatoarele intrebari: Cum e mai bine sa segmentam clientii? Care sunt cele mai
importante criterii care trebuie luate in considerare de bancile comerciale pentru a-si
segmenta clientela? Cum ne putem diferentia de concurentd in conditiile unor
produse sau servicii relativ standardizate? Cat de mult si cat de important este sa ne
diferentiem prin pret sau calitate? Cum se vor pozitiona din acest punct de vedere
bancile din Roméania?

in urma cercetirii realizate, consideram ca:

- analiza de risc si politica de creditare tind sa tina din ce in ce mai mult cont de
categoria de clienti la care se refera;

- plecandu-se de la segmentarea clientilor, o conditie necesara pentru maximizarea
profiturilor, este ca bancile sa practice abordari diferentiate si sa ofere pachete de
servicii si produse dedicate fiecarui segment identificat;

- segmentarea clientelei, pornind de la identificarea nevoilor acesteia si bazandu-se
totodata pe informatii relevante oferite de modelul de analizd de risc practicat si a
caror rezultate sunt consolidate in loturi relativ omogene, specifice unei anumite
categorii de clienti, va determina modele de deservire si pret diferentiate.

Psihologia pozitionarii sau a repozitionarii, a dus la concluzia ca strategia de
pozitionare poate impune schimbari in ceea ce priveste numele, pretul sau ambalajul
produsului in scopul de a pastra, ocupa, dobandi o pozitie buna in mintea
consumatorului. in urma cu cativa ani CEC, una dintre cele 2 b&nci cu capital de stat
din Romania, a traversat un proces de modernizare in acest sens. Ca urmare, a
adoptat un nou simbol (frunza de stejar in format de platosa) si logo, pastrandu-si
insa denumirea care a fost sedimentata dea lungul anilor in mintea consumatorilor
romani, indeosebi a celor mai in varsta. Practic, in mintea consumatorului aceasta
banca, este un brand national si este asociatd cu o banca sigura si buna pentru
realizat economii precum si una dintre putinele banci care isi asuma riscul de a
credita sectoare economice ocolite de alti finantatori.

O alta pozitionare de succes este cea a “Bancii Transilvania, banca oamenilor

intreprinzatori “ care, in ciuda constrangerilor legate de neapartenenta la un grup
financiar puternic (de aici si fondurile limitate in valutd), a reusit s& ocupe de mai

multi ani locul de lider pe segmentul de piata al IMM-urilor cu capital roméanesc,
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devenind pe acest segment banca cea mai inovatoare si care a lansat
produsele/serviciile cele mai de succes dedicate micilor intreprinzatori. De o mare
notorietate se bucura campania publicitara care il are in centrul ei pe personajul
denumit “Zanul”.

La polul opus s-a aflat fosta bancad HVB sau Unicredit. In urma dublei fuziuni,
dintre Banca Tiriac si HVB, iar ulterior intre HVB Tiriac si Unicredit prin alaturarea
Unicredit si a numelui Tiriac, care devenise un brand pe piata din Roménia, s-a
observat, in ultimii ani, o pozitionare relativ mai aproape de ceea ce-si doreste grupul
Unicredit. Dupa aceasta perioada, in care publicul larg a devenit familiar cu acest
brand, in anul 2015 banca a renuntat la denumirea UniCreditTiriac, pastrand ca
element de identitate doar numele grupului din care face parte, UniCredit, odata cu
iesirea din actionariat a dnului lon Tiriac. Totodata, campania “Creditului pentru orice”
a reusit sa sporeasca notorietatea grupui pe piata autohtona, un rol important avand
si alegerea inspiratda a personajelor din reclama, sub forma piticilor, practic o
asociere si reflectare sincera a situatiei grupului pe piata de la noi din tara.

Rezultatele cercetarii realizate, dovedesc ca:

- 0 mare parte a bancilor care se declarau in Roménia ca fiind universale, vor
incepe sa se specializeze doar pe anumite segmente de clienti si de piata, incercand
chiar sa-si adapteze in consecinté analiza de credit;

- in perspectiva, in Romania, vor exista in continuare cateva banci universale care
vor deservi un spectru larg de clientela (cum ar fi BCR, BRD, Unicredit, Raiffeisen),
in timp ce majoritatea celorlalte banci se vor axa cu precadere pe anumite segmente
de clienti (de exemplu, Pro Credit pe IMM-uri, RBS pe clienti corporate, etc).

- va continua procesul de concentrare a pietei bancare prin fuziuni si achizitii;

- grija fata de clienti si problemele acestora, tinde sa devina punctul de plecare
pentru dezvoltarea noilor modele de deservire aplicate de banci si mai nou chiar in
realizarea analizei de credit bazate pe modelele interne de rating;

- bancile care vor intelege cel mai bine ca succesul este rezultatul satisfacerii
dorintelor si exigentelor clientilor si care vor reusi sa induca aceasta convingere la
nivelul fiecarui angajat, vor domina concurenta.

In continuare cercetarea vizeazd problematica finantarii din perspectiva
agentilor economici. Astfel, in orice companie, calitatea a doua decizii este foarte
importanta: decizia de investitii si decizia de finantare. Prima face alegerea intre

investitia interna fizica (echipamente, materiale, etc) si investitia financiara (valori
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mobiliare). Abia dupa luarea deciziei privind realizarea unei investitii, se va adopta
decizia de finantare care are in principal rolul de a alege sursa de finantare,
principalele criterii folosite in acest scop fiind costul si riscul (Nistor et al., 2011).

La finalul acestui capitol contributia proprie a autorului consta in prezentarea
principalelor avantaje si dezavantaje generate de folosirea surselor de
finantare, interne si externe, de catre entitatile economice.

SINTEZA CAPITOLUL 2. MANAGEMENTUL RISCULUI DE CREDIT

Procesul de creditare a devenit un fenomen extrem de complex in zilele
noastre atat datorita factorilor, resurselor implicate, cat si datorita efectelor extrem de
importante pe care le genereaza. Acesta importanta a fost, inca o data, reliefata de
faptul ca marile crize financiare au intotdeuna in centrul lor crizele bancare.

Principalul risc este considerat cel de credit, care este definit ca probabilitatea
ca debitorul sa nu fie capabil sa-si plateasca dobénzile si ratele creditului la
scadenta. Riscul de credit s-a dovedit de cele mai multe ori ca fiind cauza principala
a falimentelor bancare, ceea ce conduce la necesitatea impunerii unor cerinte
minime prudentiale in gestionarea acestuia.

in urma cercetarii intreprinse, am constatat ca fiecare institutie bancara
acorda in prezent un interes major gestionarii riscului de credit, apeland in
acest sens la:

- instutii de sprijin (create special) pentru evaluarea corecta a riscului de credit;

- utilizarea unor sisteme cat mai performante de Credit Risk Management care sa le
permita sa detecteze din timp orice risc;

- folosirea unor modele proprii dezvoltate in decursul timpului de masurare si limitare
a riscului de credit denumite Aplicatii de Scoring;

- aplicarea unor tehnici complexe, dar sanatoase de diminuare a riscului de credit
cunoscut fiind faptul ca, de cele mai multe ori, este mai usor sa previi decat sa
tratezi.

Masurarea riscului de credit inseamna, in cele din urma, o evaluare cat mai
exacta a imprumutatului. Aceasta poate fi realizata prin utilizarea unor tehnici
calitative si cantitative. Modelele de evaluare a performantei financiare a unei
societati comerciale (Magda si Danuletiu, 2014) insumeaza atat partea calitativa, cat
si partea cantitativa. Evaluarea corecta a riscului de credit este doar o componenta a

unei strategii mai vaste adoptate de fiecare banca. Prin urmare bancile trebuie sa
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aplice o politica bine documentata de CRM (credit risk management) prin intermediul
careia se gestioneaza produsele oferite si toate activitatile care trebuie efectuate
pentru a tine sub control riscul de credit.

Analiza factorilor care au condus la aparitia uneia dintre cele mai mari crize
financiare din lume, mai intdi in America si apoi in Europa, a identificat atat
garantiile acceptate de catre creditori, ca fiind unul dintre factorii declansatori ai
acesteia, cat si principiile generale de garantare utilizate in activitatea de
creditare. In acest context, cercetdrile sunt indreptate spre evidentierea unor
consideratii si opinii personale privind definirea si clasificarea intr-un mod cat mai
corect si simplu a garantiilor acceptate de catre bancile comerciale, a tipologiei
acestora, si a catorva elemente care ar trebui utilizate in stabilirea vocatiei de
garantie, a caracteristicilor, precum si a coeficientilor folositi in determinarea valorii
acestora. Ca urmare, tipurile de garantii utilizate in activitatea de creditare a agentilor
economici, sunt prezentate sintetizat in tabelul 6.

Tabel 6: Tipuri de Garantii

Garantii reale

1. Ipoteca asupra bunurilor imobile

2. Gaj asupra bunurilor mobile (echipamente, stocuri, mijloace de transport) sau asupra soldurilor
conturilor curente sau de depozit

3. Gaj asupra actjunilor sau partilor sociale ale companiei creditate

4. Cesiunea de creanta

5. Scrisori de garantie bancara, contragarantii bancare

6. Garantii guvernamentale si alte tipuri de garantji (de ex. FNGCIMM)

Garantii personale

1. Fidejusiunea

2. Biletul la ordin avalizat in nume personal

Sursa: prelucrarea autorului

Pe langa garantii, pot fi utilizate si derivatele de credit, ca tehnica de
diminuare a riscului de credit. Acestea fac parte din categoria instrumentelor
financiare. Conform Regulamentului BNR numarul 19 din 14.12.2006, tehnica de
diminuare a riscului de credit este cea utilizata de o institutie de credit pentru
reducerea riscului de credit aferent uneia sau mai multor expuneri pe care institutia le
detine. Pot fi recunoscute drept tehnici eligibile pentru diminuarea riscului de credit:

» instrumente de tip credit default swap;

» instrumente de tip total return swap;
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» instrumente de tip credit linked note, in masura finantarii lor in numerar.

Pentru acoperirea riscului de dobanda, se utilizeaza urmatoarele metode:

= optiuni pe rata dobanzii cum ar fi: CAP, FLOOR, COOLAR etc;

» swap-uri pe rata dobanzii care pot imbraca forme cum ar fi: Coupon SWAP, Basis

SWAP, Cross Currency Swap etc.

De asemenea, pot fi folosite si alte tehnici de diminuare a riscului de credit
printre cele mai importante fiind: Protectia finantata a creditului (reducerea riscului de
credit aferent expunerii unei institutii de credit deriva din dreptul institutiei de credit de
a lichida anumite active sau sume), Protectia nefinantatd a creditului (reducerea
riscului de credit aferent expunerii unei institutii de credit deriva din angajamentul
unei terte parti de a plati o suma in eventualitatea aparitiei evenimentului de
nerambursare), Eligibilitate Basel 2 (se refera la cerintele care trebuie indeplinite
pentru ca acestea sa fie recunoscute drept diminuatori de risc).

in plus, pentru a avea efectul scontat, aceste tehnici de diminuare a riscului de
credit trebuie extinse si asupra principalelor tipuri de riscuri asociate riscului de credit.

Din dorinta de a preveni deteriorarea mediului bancar ca urmare a unui posibil
risc sistemic, generat de slaba calitate a portofoliului de credite acordate de catre
institutiile financiar - bancare, pana la aparitia marii crize financiare din anul 2009,
cele mai importante recomandari in ceea ce priveste gestionarea riscurilor de credit
si a politicii de credit au fost cuprinse in cadrul acordului de capital Basel II.
Implementarea la nivel mondial a acordului de capital Basel Il, ar fi trebuit sa asigure,
atat o crestere sustenabild si sanatoasa, in primul rand a bancilor, cat si sa previna
aparitia eventualelor riscuri sistemice la nivel global. Avand in vedere ca acest lucru
nu s-a intamplat, dupa aparitia crizei globale, in anul 2010, Comitetul de la Basel
pentru supraveghere bancara a trasat noi orientari internationale, bancare, ca
raspuns la aceasta sub forma unui nou acord de capital.Spre deosebire de Basel Il
(2006), Basel Il (2010) nu implica o schimbare majora in abordarea celui
anterior, ci mai degraba cele doua acorduri se completeaza reciproc, se
simplifica si se consolideaza numaratorul raportului de capital introducandu-se
unele componente macroprudentiale privind cadrul de reglementare. Principalele
cerinte, orientari ale acordului de capital Basel lll, prezentate si explicate anterior pot
fi evidentiate, succint, in comparatie cu cele prevazute de precedentul acord de

capital, Basel Il, in tabelul 16.
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Tabel 16: Principalele cerinte ale acordurilor de capital Basel Il si Basel I

(toate numerele sunt in procente)

Sub Basel CERINTA ACORD Sub Basel
| i
8 Rata minima de Capital Total ( la RWA) 10,5
2 Rata minima a Fondurilor Proprii de Nivel 45-7
1 (la RWA)
4 Capital de Rangul 1 (la RWA) 6
2 Fonduri Proprii de Nivel 1 de Baza 4,5
(la RWA)
Nu este Amortizor de Conservare (la RWA) 2,5
Nu este Variatie Tampon Anticiclic 0-25
Nu este Efect de Levier 3

Sursa: prelucrarea autorului

in concluzie, cercetarea realizatd este actuald deoarece identifica si
sublineaza principalele masuri care se aplica in prezent si calendarul implementarii
lor. Totodata, din cercetarile realizate, reiese ca implementarea reglementarilor Basel
[ll in tara noastra trebuie corelatd cu gasirea celor mai bune péarghii economice si
legislative pentru stimularea creditarii IMM-urilor. De aceea, consideram ca revenirea
creditarii pe segmentul IMM se poate face in principal prin:

- scaderea costurilor de finantare: prin continuarea scaderii ROBOR si a
dobénzii de interventie practicate de catre BNR, scaderea CDS-ului Romaniei ca
urmare a cresterii economice realizate, dublate de scaderea marjelor de dobanda;

- cresterea lichiditatii din piata: prin reducerea rezervelor minime obligatorii la
lei si la valuta pentru bancile comerciale, cresterea procentului de absorbtie a
fondurilor europene, aplicarea cu succes a programelor de finantare
guvernamentala),

- oferirea de sisteme de garantii speciale IMM-urilor care activeaza in sectorul

agricol, domeniul turismului etc.

SINTEZA CAPITOLUL 3. STUDIU COMPARATIV PRIVIND CREDITAREA iN
CONTEXTUL CRIZEI

Reactiile tarilor afectate de criza, precum si masurile luate prin intermediul
bancilor centrale au diferit destul de mult, in functie de viziunea si strategia
economica adoptata de fiecare dintre ele. In contextul crizei globale, initial bancile
centrale si apoi bancile comerciale au luat un set de masuri, in special prin
intermediul politicii de credit, pentru a diminua efectele negative. Ca urmare a

cercetarii realizate reiese ca:
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- forma cea mai extinsa de interventie a bancilor centrale s-a realizat prin intermediul
politicii de creditare in principal inainte de disparitia bancii Lehman Brothers (Borio si
Nelson, 2008) pentru atenuarea tensiunilor de pe pietele interbancare;

- masurile adoptate de bancile centrale au inclus extinderea garantiilor eligibile si
acoperirea in contrapartida, prelungirea scadentei operatiunilor de refinantare si de
stabilire a liniilor de finantare inter-swap pentru a atenua presiunile de finantare, mai
ales cu privire la finantarea dolarului. (Hérdahl & King, 2008);

- intr-o piata financiara turbulenta (dupa colapsul bancii Lehman Brothers), s-a pus
un accent mult mai pregnant pe al doilea grup de masuri de politica de creditare care
s-au axat pe imbunatatirea conditiilor de creditare in sectorul non-bancar.

Inclusiv bancile centrale din statele mai putin importante au adoptat masuri
similare pentru contracararea efectelor negative ale crizei globale, in scopul cresterii
accesului la finantare, asigurarii supravietuirii entitatilor economice.

in Romania un indicator care ar putea reflecta aceste masuri luate de catre
BNR este ROBOR (Romanian Interbank Offer Rate) care reprezinta rata medie a
dobanzii la care bancile roméanesti se imprumuta intre ele, in lei. La cotatia ROBOR
(1M / 3M/ 6M) se adauga o marja fixa stabilita de creditor pentru a determina
dobanda imprumutului. Din analiza realizata (anii 2007 — 2009) a reiesit efortul BNR
de a stabiliza cotatia pentru acest indicator care la un moment dat parea ca
explodeaza si ca urmare creditele nu mai puteau fi contractate / rambursate datorita
nivelelor foarte inalte de dobéanda. Rezultatele analizei evolutiei ROBOR sunt
prezentate in Graficul 1.

Grafic 1: Evolutia ROBOR pe perioada crizei
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Sursa: prelucrarea autorului
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La nivel european, EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate) este indicele
determinant, utilizat ca referinta pentru stabilirea nivelului dobanzi. EURIBOR este un
indice de referintd independent, recunoscut international, care reprezinta ratele de
dobénzi pentru imprumuturile in EURO la care bancile participante din zona
monetara UE isi acorda imprumuturi. Dobanda la credite se formeaza, ca regula, prin
insumarea indicelui EURIBOR (cotatia la 1M, 3M si 6M) cu o marja fixa stabilita de
creditor. Din analiza realizata pentru acest indicator (anii 2007 — 2009) a reiesit
efortul BCE de a diminua semnificativ cotatia acestuia. Rezultatele analizei evolutiei
indicatorului de referintda EURIBOR sunt prezentate in Graficul 2.

Grafic 2: Evolutia EURIBOR pe perioada crizei
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Sursa: prelucrarea autorului

Din nefericire, efectele crizei au fost majore in tara noastra, mai ales in plan
economic si s-au resimtit din plin pentru o perioada lunga de timp, scotand in
evidentd si vulnerabilitatea sistemului financiar bancar autohton. Ca urmare a
cercetarii realizate, reies principalele efectele negative ale crizei asupra sistemului
financiar roméanesc, care s-au manifestat in aceasta perioada prin:
- scaderea calitatii portofoliului de credite pe parcursul anilor anteriori, cu precadere
n anul 2009 si 2010, pe fondul recesiunii economice inregistrate n tara noastra;
- povara suplimentara reprezentata de cei care nu sunt asigurati impotriva riscului
valutar si anume de debitorii care au contractat credite in valuta;
- ritmul mare de crestere al creantelor neperformante ale bancilor din Romania.
Acesta ngrijoreaza cu toate ca, in ansamblu, se afla la un nivel gestionabil.

Ca si aspect pozitiv, mentionez ca, in ciuda acestor amenintari, in tara noastra
bancile dispun de suficiente resurse proprii, care sa le permita acoperirea fara

probleme a pierderilor neasteptate generate de riscul de credit. Fata de aceste
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aspecte, lipsa activelor toxice (de natura celor din SUA) din bilanful bancilor care
opereaza in Romania, a condus la evitarea interventiilor de capitalizare cu bani
publici.

La nivelul bancilor comerciale din tara noastra, ca urmare a studiului
comparativ realizat, am constatat ca politica de creditare a agentilor economici a fost
aplicata oarecum diferit, in functie de specific, orientare.

Astfel, in cazul Bancii Transilvania:

- s-a remarcat preocuparea pentru mentinerea si dezvoltarea relatiei cu segmentul
IMM-urilor de talie mica si mijlocie, in special cu cele cu capital autohton;

- s-a mentinut acordarea de credite preponderent in lei, moneda preferata la
finantare a acestei banci cu capital majoritar autohton;

- avantajul major a ramas flexibilitatea Tn decizia de creditare si rapiditatea, reusind
astfel sa fructifice la maxim competenta locala acordata sucursalelor si buna
cunoastere a pietei locale;

- s-a reusit stabilizarea provizioanelor care la un moment dat pareau sa ameninte
destul de serios bilantul bancii;

- s-a investit Tn modernizarea sistemului informatic, depasit net de cel al
competitorilor, din dorinta de a pregati o crestere sustenabila si rapida.

Avand in vedere contextul nefavorabil determinat de criza economica
prelungitéd din tara noastra, Banca Raiffeisen si-a ajustat in consecinta politica de
creditare si ca urmare a modificarilor noi adoptate:

- s-a renuntat la acordarea de credite fara garantii reale imobiliare;

- s-a restrans perioada de finantare, astfel incat au fost finantate, in general nevoile
de capital de lucru / trezorerie ale agentilor economici;

- s-au reajustat coeficientii LTV (loan to value) ai garantiilor pentru a contracara
prabusirea pietei imobiliare precum si lipsa tranzactiilor si valorificarea mult mai
anevoioasa a garantiilor. Totodata, s-a renuntat la luarea in garantie a terenurilor;

- s-a diminuat foarte mult creditarea in valuta prin acordarea unor astfel de finantari
doar celor care sunt acoperiti din punct de vedere al riscului;

- politica de creditare a ramas neschimbata n ceea ce priveste centralizarea si
aprobarea deciziei de creditare (la nivel de Head Office).

O abordare mai diferita din punct de vedere al modificarilor aduse politicii de
creditare, ca si consecinta a crizei economice traversate, a avut Banca UniCredit,

intrucat in cazul acesteia:
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- s-a remarcat concentrarea spre selectarea foarte atenta a clientelei;

- s-a mentinut acordarea de credite in valuta straina si celor care nu erau acoperiti de
riscul valutar;

- s-a remarcat dorinta de imbunatatire a portofoliului si calitatii produselor oferite Tn
mod standard IMM-urilor chiar gi prin oferirea unor facilitati de finantare complexe
(aici ma refer la linii de credit multivaluta si multiscop) precum si prin aparitia unor noi
pachete operationale;

- s-au reajustat coeficientii LTV (loan to value) ai garantiilor dar nu s-a renuntat la
luarea n garantie a stocurilor de materii prime si marfuri, iar terenurile pot fi luate n
garantie daca exista constructii edificate pe acestea;

- politica de creditare, pot afirma ca a suferit ceea mai curajoasa si majora schimbare
in ceea ce priveste competenta de aprobare a creditelor si descentralizarea partiala
a acesteia spre teritoriu, spre centrele regionale pentru a creste cota de piata si

activele.

SINTEZA CAPITOLUL 4. CERCETARI EMPIRICE PRIVIND FACTORII DE
INFLUENTA Al DECIZIEI DE FINANTARE

Analiza calitativa reprezinta un complex de activitati derulate de functionarul
bancar, ofiterul / analistul de credite, avand ca finalitate obtinerea de informatii
referitoare la situatia persoanei juridice creditate, a pietei pe care actioneaza, a
personalului si managementului si a istoricului relatilor bancare ale clientului
analizat. Analiza calitativa poate detine in modelele mai simple de scoring, o pondere
de aproximativ 40% din totalul deciziei de creditare (fiecarui indicator i se acorda o
nota de la 1 la 5, unde 1 este nota cea mai mare).

Analiza cantitativda a persoanelor juridice solicitante de credit, detine o
pondere de aproximativ 60% din totalul deciziei de creditare si se bazeaza exclusiv
pe sursele informationale reprezentate de situatiile financiare anuale (dupa caz si
semestriale) si balantele de verificare ale clientilor.

n urma cercetérii realizate, se pot trage urmatoarele concluzii:

- in raportul de credit (aplicatia de credit) se evalueaza riscul de credit a unei
societati comerciale prin intermediul unui model de evaluare a performantei care
insumeaza atat partea calitativa, cat si partea cantitativa;

- prin multiplicarea notelor atasate unui set predefinit de criterii cu anumite ponderi de

risc, Aplicatia Scoring calculeaza un rezultat ponderat, care determina incadrarea in
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cele cinci categorii de performanta financiara a unei intreprinderi, conform
reglementarilor BNR.

in continuare cercetarea continua cu realizarea primului studiu de caz practic.
Astfel, am ales ca pentru aceeasi companie, denumitd SC "X’ SRL, care realizeaza
comert angro, sa realizez un studiu al principalilor indicatori financiari selectati.
Astfel, indicatorii au fost calculati pentru doua perioade istorice anuale incheiate,
Decembrie 2009 si 2010, si pentru luna Septembrie 2011. Avand in vedere ca cele
doua banci selectate din Romania, folosesc modele de analiza financiara diferite,
indicatorii luati in calcul, chiar daca fac parte din cadrul acelorasi grupe
(profitabilitate, activitate si lichiditate), nu sunt in totalitate identici, unii dintre ei
neavand un indicator echivalent, exact, in limba romana. Pentru a nu denatura
rezultatele studiului, indicatorii financiari calculati au fost prezentati in limba roméana
pentru banca romaneasca si in limba engleza pentru banca internationala.

in concluzie, ca urmare a analizei financiare realizate de cele doua banci,
internationala si roméneasca, reiese ca "X’ SRL, datoritd indicatorilor de
profitabilitate, activitate si lichiditate buni si foarte buni, inregistrati pe parcursul
perioadei analizate (anii 2009, 2010 si Septembrie 2011), obtine un rating bun.
Aceste aspecte, permit ambelor banci sa raspunda pozitiv solicitarilor de finantare
primite de la aceasta companie, intrucat in cazul acesteia probabilitatea de
nerambursare (PD) este mica.

Al doilea studiu de caz practic are ca scop determinarea probabilitatii de
nerambursare (PD) si deci a deciziei de creditare.

O gama larga de metode statistice pot fi utilizate pentru a construi functii de
scoring printre care cele mai intalnite si utilizate de-a lungul timpului au fost arborii de
decizie, retelele neuronale si sistemele expert, regresia lineara, iar in ultimul timp
regresia logistica.

Pornind de la limitarile modelelor de scoring folosite de-a lungul vremii, in
zilele noastre, regresia logistica este cea mai frecventd metoda utilizata. in practic,
regresia logistica este cea mai des utilizatda metoda deoarece modeleaza relatia
dintre o muliime de variabile independente (categoriale, continue) si o variabila
dependenta dihotomica (nominala, binara) care apare de obicei atunci cand indica
apartenenta la doua categorii (prezenta/absenta, da/nu). Presupunand ca valorile

variabilei binare sunt codificate 0/1, unde valoarea 1 exprima, in general, aparitia
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unui anumit eveniment, inseamna ca rezultatul modelului este o estimare a
probabilitatii de producere a respectivului eveniment in functie de valorile variabilelor
independente.

Ca urmare, in acest studiu de caz, am presupus ca variabilele explicative
multiplicate cu coeficienti relevanti sunt linear corelate cu logaritmul natural al ratei
de nerambursare (Mays, 2001):

PD Z
=b,+ ) b X,
1-pD " ZI: : ()

Ln

unde:PD — probabilitatea de nerambursare a unei firme pe un orizont de timp de 1 an

X; - indicatorii financiari ai firmei

b, - constanta

bi - coeficientii indicatorilor financiari relevanti ai functiei scor

in acest studiu, nerambursarea (default-ul) va insemna incapacitatea firmei de
a-si mai achita datoriile/ creditele contractate la banca.

Calculul probabilitati de nerambursarea (PD) inseamna, in cele din urma,
calcul unui scor, conform formulei (2) de mai jos care in mod normal determina
rating-ul fiecarui solicitant de credit si in functie de acesta, de incadrarea in anumite
clase de rating / intervale se determind si probabilitatea de nerambursare pe un
orizont de 12 luni.

1
PD=—" @)
—by= XY,
I+e *

in cadrul scorului calculat, cel mai important punctaj este detinut (intr-o
pondere foarte mare) de indicatorii financiari, intrucat acestia se pot calcula cu
precizie, rezultatele obtinute fiind exacte si nefiind influentate de factori subiectivi.
Indicatorii financiari sunt considerati factori de risc financiar (financial risk factors) si
acestia, impreuna, alcatuiesc modulul financiar, care este cel mai important pentru
evaluarea riscurilor clientilor.

Cei 7 indicatori financiari, pe care i-am selectat si au fost alesi drept
componente ale modulului de scor financiar sunt prezentati in tabelul 32, unde
aratam inclusiv notarea si impactul asteptat al acestora, din punct de vedere teoretic,
asupra probabilitatii de nerambursare (PD) al.

Tabel 32: Indicatorii financiari folositi in modelul de scoring si impactul
asteptat / presupus al acestora asupra PD
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Angrenare [Datorii pe termen scurt purtatoare de dobanda (Credite R12 +
bancare pe termen scurt + Alte credite pe termen scurt) +
Datorii pe termen lung purtatoare de dobanda (Credite
bancare pe termen lung + Alte datorii pe termen lung) —
Numerar & Depozite bancare] / Capitaluri proprii
Efectul de Datorii LRL +
Levier Il Active
Acoperirea EBITDA R14 -
Dobénzii Cheltuielile cu dobéanzile
Rentabilitatea Profit Net ROE -
Capitalurilor Capitaluri Proprii
Proprii
Marja EBITDA Marja -
EBITDA Venituri Totale EBITDA
Lichiditatea Numerar + Creante pe termen scurt RLI -
Rapida Datorii curente
Viteza de Stocuri 365 Rotatie +
Rotatie a Vanzar STOCURI
Stocurilor

Sursa: prelucrarea autorului

Modelul econometric presupune ca variabilele explicative reprezentate de cei
7 indicatori financiari, multiplicate cu coeficienti relevanti sunt linear corelate cu
logaritmul natural al ratei de nerambursare, astfel incat prin folosirea functiei (1)
descrise (anterior), cantitatea din partea stdnga este numita transformarea logit a
probabilitatii de nerambursare (PD). Aceasta ecuatie este apoi utilizatda pentru a
obtine relatia pentru probabilitatea de nerambursare. Relatia poate fi exprimata
folosind curba logit prin aplicarea formulei (2) prezentate (anterior).

in cazul scorului financiar, indicatorii financiari bazati pe date contabile sunt
considerati ca fiind variabile explicative. Modelul foloseste o variabila dependenta
dormanta (0/1) construita cu valoarea 1 pentru firmele in imposibilitate de
rambursare a datoriilor si cu valoarea 0 pentru firmele viabile.

Am folosit o baza de date formata din 100 de observatii (25 de firme x 4 ani
= 100) care cuprinde datele de la 25 firme din domeniul transporturilor, care au fost
finantate de o banca internationala de top din Roménia. Datele au fost preluate din

situatiile financiare ale firmelor, pentru perioada 2008 — 2011.

3 efectele asupra PD, semnul "+” inseamna ca cu cét valoarea indicatorului este mai mare cu atat PD
este mai mare, iar semnul ”-” indica ca cu cat valoarea indicatorului este mai mare cu atat PD este mai
mica
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Pentru a estima PD prin modelul econometric realizat pe baza celor sapte
indicatori financiari calculati dupa formula din tabelul 32, trei dintre datele folosite in
model au fost prelucrate vis-a-vis de datele initiale utilizate pentru ca modelul de

estimare econometric sa devina mai robust, dupa cum urmeaza:

= pentru indicatorul R12 (angrenare) s-a folosit normalizarea realizata dupa formula

indicator —min

max— min

- pentru R14 (acoperirea dobanzii) si Rotatie Stocuri datele s-au logatimat deoarece

toate datele din esantion sunt pozitive.

S-a construit apoi un model OLS bazat pe regresia liniara, rezultatele obtinute

fiind prezentate in tabelul 38.

Tabel 38: Rezultatele regresiei lineare

Sursa® Ss” df? MS? Numér de obs.? = 100
Model 3.3360599 7 .333722843 F(7,92)" = 2.77
Rezidual 11.1039401 92 .120695001 Prob > F9 = 0.0118
Total 13.44 99 | .135757576 R patrat” = 0.1738
Ajustare R patrat'= 0.1110
Abatere MSE) = .34741
Functia | Coeficienti Erori t P> 1t [95% Interval de
Scor/ PD¥ Standard™ Incredere]”
R12 -.104073 | .3421407 -0.30 0.762 -.783594 .575448
LRL .0739799 | .3084856 0.24 0.811 -.5386991 .6866589
R14 -.040036 | .0449522 -0.89 0.375 -.129315 .049243
ROE .1545935 | .130882 1.18 0.241 -.1053493 | .4145364
Marja -.1203986 | .2102282 -0.57 0.568 -.5379299 | .2971328
EBITDA
RLI -.1036065 | .0625121 -1.66 0.101 -.2277609 | .0205479
Rotatie .0628169 | .020355 3.09 0.003 .0223901 .1032437
Stocuri
Constanta .1396044 | .2875433 0.49 0.628 -.4314813 | .7106902

Sursa: prelucrarea autorului folosind programul de prelucrari statistice STATA

Interpreténd rezultatele regresiei liniare din tabelul 38, putem trage concluzia

ca pentru functia scor calculatd (PD), variabila: rata stocurilor este semnificativa

pentru un prag de semnificatie de 5% (p=0.003 < 0.05).

Datorita dezavantajelor

modelului

linear

(Christofer Dougherty, 2001)

reprezentate de probleme cu termenul de perturbare, faptul ca probabilitatea prezisa
poate fi mai mare de 1 sau mai mica de 0 pentru valori extreme ale lui Xi), am
construit un model logit bazat pe functia de regresie logistica, astfel incat in tabelul
39 prezint rezultatele obtinute.

Tabel 39: Rezulatele regresiei logistice si pragurile de semnificatie
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Regresia logistica Numar de obs? = 100

Jurnal probabilitate = -31.466983 LR chi2(7)? = 25.00
Prob >chi2® = | 0.0008
PseudoR2Y =| 0.2843

Functia Scor | Coeficienti Erori z P>1zl [95% Interval de

/ PD Standard. Incredere]

R12 1.009765 | 3.018666 0.33| 0.738 -4.906712 | 6.926242

LRL -2.185196 | 3.469383 -0.63 | 0.529 -8.985061 | 4.61467

R14 -.4077934 | .3798857 -1.07 | 0.283 -1.152356 | .3367689

ROE 1.742624 | 1.400063 1.24 0.213 -1.001449 | 4.486697

Marja -9.607359 | 5.798962 -1.66 | 0.098 -20.97312 | 1.758398

EBITDA

RLI -1.772536 | .92319 -1.92 | 0.055 -3.581955 | .0368829

Rotatie .8338336 | .3062988 2.72 | 0.006 .2334991 | 1.434168

Stocuri

Constanta 4434332 | 3.194651 0.14| 0.890 -5.817967 | 6.704833

Sursa: prelucrarea autorului folosind programul de prelucrari statistice STATA

Din interpretarea datelor cuprinse in tabelul 39 putem trage concluzia ca
semnificative pentru modelul de estimare a PD sunt ultimele trei variabile (indicatori
financiari):

- Marja EBITDA = (EBITDA Margin) care are un prag de semnificatie de 10%
(p=0.098);

- RLI = (Quick Ratio) care are un prag de semnificatie de 5% (p= 0.055);

- Rotatie Stocuri = (Inventory Ratio) care are un prag de semnificatie de 1% (p=
0.006).

Apoi pentru a putea interpreta functia logit am calculat efectele marginale si
rezultatul functiei z folosind programul de prelucrari statistice STATA. Rezultatele
modelului confirma legatura existentd intre cei 7 indicatori financiari selectati si
incapacitatea firmei de a-si mai achita datoriile/ creditele contractate la banca.

Z = C(1)*"R12 + C(2)*LRL + C(3)*R14 + C(4)*ROE + C(5)*MARJA EBITDA +

C(6)*RLI + C(7)*ROTATIE STOCURI + C(8)

Functia scor, de mai jos F(Zi), care de fapt indica probabilitatea de

nerambursare (PD), pe un orizont de 12 luni, a firmei solicitante a imprumutului este:
1 1

—Z 2151856923
1+ 1+e o

F(Zi) = = 0.104157541 (3)

Ca urmare a cercetarii realizate si interpretdnd rezultatele obtinute putem
trage urmatoarele concluzii:
[) in cazul indicatorilor financiari evidentiati anterior ca fiind semnificativi pentru PD

pe termen de 12 luni:
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= cresterea indicatorului notat RLI, cu un procent duce la scaderea PD cu 18,46%;

= cresterea indicatorului Marja EBITDA cu un procent duce la scaderea PD cu 100%;
= cresterea indicatorului notat Rotatie Stocuri, cu un procent, creste PD cu 8,68%.

II) in cazul indicatorilor financiari care nu influenteaza decéat marginal PD:

= cresterea indicatorului notat R12, cu un procent duce la cresterea PD cu 10%;

= cresterea indicatorului notat LRL, cu un procent scade PD cu 22 %;

= cresterea indicatorului notat R14, cu un procent scade PD cu 4,2 %;

= cresterea indicatorului notat ROE, cu un procent creste PD cu 18,15%;

Cu ajutorul programul de prelucrari statistice STATA, avem posibilitatea sa
validam rezultatele obtinute mai sus, prin calcularea ratei sansei probabilitatii de
nerambursare. Astfel prin calculul ratei sansei probabilitatii de nerambursare (PD)
mai degraba decét functia logit, rezultate obtinute valideaza in totalitate rezultatele
obtinute prin modelul econometric de regresie logistica folosit pentru calcularea PD
pe un orizont de 12 luni pentru un IMM care solicita finantare.

Rezultatele finale obtinute, le explic astfel:

- 5 indicatori financiari (variabile), care includ si varibilele semnificative, inregistreaza
aceleasi rezultate, in sensul impactului lor asupra PD, cu cele asteptate;
- 2 indicatori financiari (variabile), care includ doar variabilele considerate fara impact
semnificativ de modelul econometric construit, inregistreaza rezultate diferite fata de
cele asteptate, din punct de vedere al impactului lor asupra PD. Rezultatele sunt
diferite atat datorita limitarilor modelului pe care le voi prezenta in continuare, cat mai
ales datorita faptul ca, in perioada de analiza (criza economica), sectorul
transporturilor de marfuri a fost unul dintre cele mai afectate (motiv pentru care au
dorit sa inregistreze profituri cat mai mici sau chiar pierdere din punct de vedere
contabil).

Ca si limitari ale acestui model mentionez:
- neintroducerea in calcul a factorilor comportamentali, care de obicei, cresc puterea
de predictie;
- folosirea a doar 100 de observatii. De fapt, acestea se bazeaza pe calculul a 700
de indicatori financiari relevanti, respectiv calculul a 7 indicatori financiari pentru
fiecare dintre cele 25 de companii care au contractat si mentinut relatia de creditare

pe parcursul a 4 ani financiari incheiati (2008 - 2011);
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- rezultatele neasteptate obtinute de doi dintre cei sapte indicatori financiari analizati.
Insa, niciunul dintre acestia nu are un prag de semnificatie important, astfel incéat
acestia nu pot influenta decat marginal modelul econometric de estimare a PD.;
- relevanta rezultatelor doar pentru firmele care activeaza in domeniul transporturilor.
Folosirea modelului pentru companii care activeaza in alte domenii de activitate,
altereaza precizia de predictie a PD.

Avantajele oferite de acest model econometric de estimare a PD a unui
solicitant de credit, sunt numeroase, printre cele mai importante fiind urmatoarele:
- omogenitatea rezultatelor, reprezinta un punct forte al modelului deoarece m-am
orientat spre observarea unor agenti economici care activeaza, in acelasi domeniu
de activitate (transporturi rutiere de marfuri) si o cifra de afaceri anuala sub 5
milioane de EUR, fiind incadrati in segmentul IMM,;
- reprezentativitatea rezultatelor, intrucat cele 100 de observatii realizate pe
parcursul a 4 ani financiari incheiati, s-au realizat folosindu-se raportari financiare
finale (bilantul la luna Decembrie);
- confirmarea legaturii dintre indicatorii de solvabilitate, profitabilitate, lichiditate,
activitate si intrarea in incapacitate de plata a unei companii;
- alegerea celor mai importanti 7 indicatori financiari in modulul financiar pe care se
bazeaza modelul, reprezentdnd cele mai importante grupe: solvabilitate,
profitabilitate, lichiditate, activitate;
- exprimarea gradului de risc al firmei prin scorul final obtinut ca urmare a realizarii
unei analize financiare corecte a solicitantului de credit. Acesta este asociat direct cu
probabilitatea ca firma sa intre in faliment;

Ca urmare a cercetarii realizate consideram ca folosirea corecta de catre
creditor a acestuia are o importanta majora intrucat permite cel putin:
- luarea unei decizii corecte de creditare;
- mentinerea pentru inceput si apoi cresterea profitabilitatii bancii;
- calculul activelor ponderate de risc (Risc Weighted Assets) si stabilirea unui pret
corect al creditarii: clientii cu risc mai ridicat vor obtine credite mai scumpe, in timp ce

clientii cu un grad de risc mai mic vor obtine finantari mai ieftine.

SINTEZA CONCLUZII FINALE SI PERSPECTIVE ALE CERCETARII
in prezent, mai mult decat oricand, rolul b&ncilor, activitatea derulatd de

acestea, dobandesc valente noi, moderne, care pot fi sintetizate, prin alaturarea
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urmatoarelor douad cuvinte: administrarea riscurilor. intr-o acceptiune moderné, rolul
primordial al institutiilor bancare este acela de a administra riscurile cu care se
confrunta, printre cele mai importante fiind: de credit, operationale, de frauda,
politice, economice si de faliment.

Activitatea bancara si cea de creditare, nu pot fi realizate oricum, sau la
intdmplare, dupa cum nici succesul sau esecul bancii nu apartine acesteia in
totalitate. Consideram ca activitatea bancara trebuie sa fie sustinutd de celelalte
componente institutionale si guvernamentale, atat la nivel national, cat si european
sau mondial. Rolul de reglementare al bancilor centrale si al organismelor
internationale, devine obligatoriu si esential, in contextul in care produsele si
servicile bancare au atins un grad de complexitate foarte ridicat si exercita, ca
urmare a globalizarii, efecte asupra celor mai puternice sisteme economice
mondiale.

in plus, rezultatele cercetarii au aplicabilitate practica si sunt originale. Pe
ldnga o munca asidua de cercetare realizata pe parcursul mai multor ani, evidentiata,
in special, prin realizarea a trei studii de caz (unul teoretic si doua practice), lucrarea
a necesitat multd atentie si migald in asamblarea informatiilor. De asemenea,
aceasta a Tncorporat pasiunea si experienta, de peste un deceniu, a autorului in
activitatea de creditare a IMM-urilor desfasurata in diverse banci de prim rang din
Roménia.

Cercetarile realizate au condus spre urmatoarele concluzii personale:

Se impune ca nici un grup financiar bancar sa nu activeze fara a avea o
perspectiva clara din punct de vedere al administrarii riscurilor, centrate in jurul celui
de credit, in vederea asigurarii si conservarii potentialului de dezvoltare pe termen
scurt si lung. Aceasta strategie trebuie sa-i asigure subzistenta, dar si rationalitatea,
eficienta, in conditile in care contextul economic global, destul de neprietenos

datorita crizei prelungite, va deveni tot mai complex si mai dinamic.

Bancile trebuie sa manifeste in relatia cu consumatorii un anumit
comportament, o anumitd atitudine, ce se concretizeaza in delimitarea directiilor
strategice, a modalitatilor practice de infaptuire a obiectivelor acestora si se reflecta
cel mai pregnant in continutul si mai ales in aplicarea politicii de creditare.

Finantarea entitatilor economice devine piatra de incercare in contextul
economic actual, iar bancile comerciale trebuie sa isi adapteze in permanenta

politica de creditare si tipologia creditelor, pentru a raspunde provocarilor economice
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in conditiile in care doresc si sa diminueze provizioanele, si sa faca plasamente
profitabile, cu garantii cat mai sigure.

Prudenta trebuie sa& guverneze intregul proces de creditare. Se porneste de la
selectarea clientelei (a sectoarelor industriale definite ca avand gradele de risc cele
mai ridicate, deci cele mai putin creditabile) si se realizeaza analiza calitativa si
cantitativa a imprumutatilor in vederea calcularii PD (a rating-ului).

Recomandam bancilor sa utilizeze modele de scoring care sa calculeze
probabilitatea de nerambursare prin compararea unor indicatori financiari relevanti ai
solicitantului de credit, cu indicatorii financiari ai altor solicitanti analizati anterior si sa
tina cont inclusiv de istoricul acestora in rambursarea creditului.

Recomandam folosirea corectd de creditor a modelului econometric de
estimare a probabilitati de nerambursare a unui solicitant de credit, intrucat acesta
permite calculul activelor ponderate de risc (Risc Weighted Assets) si stabilirea unui
pret corect al creditarii.

Se prefigureaza ca, tipologia creditelor acordate, pornind de la segmentarea
clientelei si de la identificarea nevoilor acesteia, bazandu-se pe informatii relevante
oferite de modelul de analiza de risc practicat si a carui rezultate sunt consolidate in
loturi relativ omogene specifice unei anumite categorii de clienti, va determina
modele de deservire si pret diferentiate chiar in cadrul aceleasi institutii de creditare.
Astfel, vor exista banci universale, care vor furniza si in continuare o paleta larga de
servicii de finantare destinate unui spectru larg de clientela (cum ar fi Erste, BRD,
Unicredit, Raiffeisen) sau banci care se vor specializa pe anumite segmente de
clienti (Pro Credit pe IMM-uri, Citibank pe companii corporate etc).

Cine va gasi solutia cea mai potrivitd, va castiga o cota de piata importanta,
atat in totalitatea peisajului bancar autohton, cét si pe segmentul IMM-urilor, in
contextul in care creditarea persoanelor fizice a urmat, in anii trecuti, mult mai
accentuat o pantd descrescatoare. Totusi, incepand cu trimestrul doi din 2014,
creditarea persoanelor fizice a dat semne clare de revenire si mentinandu-se aceasta
tendinta, la inceputul anului 2016 s-au atins volumele istorice realizate in anul 2008,
inainte de inceperea crizei. Cu toate acestea, perspectivele sunt neclare datorita
instabilitatii legislative din tara noastra (deocamdata a aparut legea darii in plata).

Din punct de vedere al perspectivelor cercetarii, aceasta poate continua cu
analizarea si calcularea Probabilitatii de nerambursare pentru finantarile solicitate de

IMM-uri, utilizdndu-se doar indicatorii financiari inregistrati in perioadele de stabilitate
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economica si legislativa, din anii in care tara noastra va depasi intru totul perioada si
efectele nefaste ale crizei. Pentru a creste puterea de predictie a viitorului model
econometric, se vor lua in calcul inclusiv factorii calitativi (subiectivi) care evalueaza
calitatea managementului entitatii economice, pozitia pe piatd a companiei, varsta si

comportamentul celui/ celor care detin sau administreaza afacerea respectiva.
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