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INTRODUCERE

Prezentare lucrare abordeaza tema prezentarii sinelui in mediul virtual si se axeaza in
mod specific pe potentialele diferente existente in strategiile de prezentare a sinelui si
comparare sociala utilizate de catre tinerii adulti pe Facebook. Cu peste 1,5 miliarde de
utilizatori activi (We Are Social, January 2016), Facebook este in prezent cea mai populara
retea de socializare online din lume. 1 din 5 persoane de pe planeta are cont de Facebook.
Tn incercarea sa de a oferi utilizatorilor o experientd completi, Facebook a preluat multiple
functii sociale si a acaparat aproape toate mijloacele de comunicare electronica. De
asemenea, le-a oferit utilizatorilor numeroase functii pentru gestionarea strategica a
modului Tn care se prezinta, transformand prezentarea sinelui de pe Facebook fintr-o
prelungire Tn mediul virtual a sinelui real. Prezentarea sinelui pe Facebook se diferentiaza
de prezentdrile din cadrul altor retele de socializare online prin aceasta culturd a
reprezentarilor online autentice creatd de Facebook prin incurajarea constantd a
utilizatorilor sa-si foloseasca numele real si sd Impartaseasca informatii personale.

Facebook a doborat numeroase bariere comunicationale si sociale. Acum, oamenii au
sute de prieteni virtuali si dezvaluie o cantitate enorma de informatii cu caracter personal
catre un public larg. Prin multiplele functii sociale ale Facebook-ului, linia de departajare
dintre contextele offline si cele online a devenit aproape invizibila. Chiar si decalajul
cauzat de asincronicitatea mediului virtual a fost diminuat. Actiuni de strada au inceput pe
Facebook, comunitdti in jurul unor interese comune s-au format pe Facebook si
evenimente offline sunt organizate prin intermediul Facebook-ului.

Exista in prezent o intruziune masiva a Facebook-ului in viata sociald a individului,
intruziune care are multiple efecte socio-psihologice asupra interactiunii sociale si asupra
comportamentului individual. Acesta este motivul pentru care, Tn ultimii ani, Facebook a
devenit un subiect de cercetare de sine statitor in domeniul stiintelor sociale. Prin
revizuirea literaturii existente despre prezentarea sinelui in mediul virtual, am observat ca
accentul a fost restrictionat rapid de la retele de socializare online, Tn general, la Facebook
exclusiv. Pentru investigarea diferentelor in strategiile de prezentare a sinelui si comparare
sociala utilizate de catre tinerii adulti pe Facebook, aceasta cercetare incepe cu revizuirea
teoriilor clasice asupra conceptului de sine din psihologia sociald si continua cu analiza
literaturii contemporane asupra impactului socio-psihologic al Facebook-ului asupra vietii

sociale a individului.
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. CONCEPTUL DE SINE IN PSIHOLOGIE SOCIALA

In societitile contemporane s-au produs schimbari semnificative Tn modul in care
oamenii interactioneaza, se prezintd si sunt identificati de catre ceilalti. Pentru a putea
intelege constructia identitatii postmoderne, este necesara revizuirea principalele teorii ale
conceptului de sine si identitate dezvoltate in psihologia sociala. Primul capitol al tezei
prezinta asadar o analiza a diversitatii de perspective existente h abordarea conceptului de
sine si principalele teorii atasate acestuia.

Conceptul de sine a cunoscut o dezvoltare solida si complexa in cadrul psihologiei
sociale. Doua paradigme diferite ale sinelui s-au remarcat de-a lungul timpului: perspectiva
structural-functionalista, care sustine ca identitatea rezulta din structura sociala (Parsons,
Erikson) si perspectiva interactionismului simbolic, care considera cad identitatea este
rezultatul interactiunilor interpersonale ale individului (James, Cooley, Mead). Prin
abordarea lui dramaturgica, Goffman (1959) a conceptualizat identitatea ca rezultatul
performantelor individuale si a introdus notiunea de managementul impresiilor in
teoretizarea sinelui. Ulterior, doua teorii distincte ale identitatii au fost dezvoltate in jurul
sinelui construit social: teoria identitatii si teoria identitatii sociale. Prima dintre acestea
pune accent pe identitatile de rol, in timp ce cea din urma se axeaza pe norme, stereotipuri
si prototipuri (Hogg, Terry & White, 1995).

Psihologii sociali au explorat diverse determindri ale conceptului de sine si au
dezvoltat numeroase teoretizari valoroase. Luft si Ingham au construit in 1955 The Johari
Window Model, un instrument pentru intelegerea interactiunii umane. Teoria constientizarii
sociale (Duval & Wicklund, 1972) a facut distinctia intre constientizarea sociala subiectiva
si obiectiva, in timp ce Buss a oferit 0 teoretizare a constiintei de sine privata si publica.
Teoreticienii au acordat o atentie deosebita procesului de prezentare si dezvaluire a sinelui.
Jourard (1958) a analizat rolul dezvaluirii sinelui in dezvoltarea relatiilor interpersonale, in
timp ce Altman si Taylor au dezvoltat in 1973 teoria penetririi sociale. Tn 1982, Jones si
Pittman au introdus taxonomia celor cinci strategii de prezentare a sinelui. Foarte
importanta pentru analiza dezvaluirii sinelui Tn mediul virtual s-a dovedit a fi teoria
comunicirii hiperpersonale a lui Joseph Walther (1996). n ultimii ani, au aparut si alte
contributii esentiale la teoretizarea conceptului de sine, care ar putea folosi la o intelegere

mai aprofundata a dezvaluirii sinelui online.
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Il. COMUNICAREA INTERPERSONALA SI INTERACTIUNEA SOCIALA iN
ERA RETELELOR DE SOCIALIZARE ONLINE

Analiza sinelui in mediul virtual, un construct social care derivd din interactiunea
sociald, impune nu doar o revizuire a teoriilor clasice din psihologia sociald, dar si o
analiza a literaturii contemporane de specialitate preocupata de impactul socio-psihologic
al progresului tehnologic asupra vietii sociale a individului. Originile erei retelelor de
socializare online, marcate de trecerea de la o utilizare utilitara la 0 utilizare sociala a
internetului, au pozitionat omul 1n centrul activitatii online. Acest fapt a generat schimbari
profunde in procesul de formare a identitatii, Tn comunicarea interpersonald si in
interactiunea sociala.

Cel de-al doilea capitol al tezei se axeaza pe cadrele conceptuale dezvoltate in
literatura de specialitate care pot fi folosite in analiza interactiunii sociale si comunicarii
interpersonale in era retelelor de socializare online. Modelul lui Hartley de comunicare
interpersonala (1999) a analizat formarea perceptiei si identitatii sociale, in vreme ce teoria
comportamentului uman interpersonal a lui Schutz (1958) a evidentiat nevoile sociale
fundamentale ale omului. Teoria schimbului social a abordat interactiunea sociala prin
prisma interdependentei costuri-beneficii, in vreme ce teoria bogatiei informatiei media
dezvoltata de Daft si Lengel (1984) a scos in evidenta bogatia comunicarii ce se desfasoara
in mediul virtual. Teoria interactiunii sociale transformate s-a axat pe transformarile
prezentarii sinelui in mediul virtual. Teoria procesarii sociale a informatiei dezvoltata de
Walther in 1992 a abordat diferentele dintre interactiunile sociale offline si online, Tn
vreme prin modelul sdu de comunicare hiperpersonald mediatd tehnologic (1996) a vorbit
despre o prezentare a sinelui distorsionatd si social dezirabild facilitatd de comunicarea
mediata tehnologic. Preocupari cad procesul de prezentare a sinelui online nu este un proces
unidirectional au fost mai tarziu conceptualizate de cétre Bailenson, Yee, Blascovich si
Guadagno (2008) sub forma efectului Proteus.

Cercetarea impactului socio-psihologic al acestei cresteri numerice exponentiale a
retelelor de socializare online ar putea beneficia de pe urma acestor teorii dezvoltate
oarecum in contexte tehnologice mai vechi. Daca la inceput, era retelelor de socializare
online era definitd de continutul generat de utilizator, in prezent este perceptibild o trecere
catre continutul generat de ceilalti. Acesta este un aspect care trebuie neapdrat luat in

considerare in analiza prezentarii sinelui online in timpurile prezente.
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Peisajul retelelor de socializare online s-a schimbat complet odatd cu aparitia
Facebook in 2004, prima retea de socializare online care a atins cifra de 1 miliard de
utilizatori. Caracteristicile sale inovative si popularitatea inegalabila a acestuia au condus
la aparitia unor noi forme de interactiune sociala si prezentare a sinelui, probabil cele mai

intrigante tipuri care au existat vreodata.

1. IMPLICATII PSIHO-SOCIALE ALE UTILIZARII FACEBOOK-ULUI

Este deja cunoscut faptul ca, in ultimii ani, utilizarea de retelelor de socializare
online a devenit un subiect cercetat pe larg in stiintele sociale. Pentru a putea intelege
modul in care alegem sa ne prezentam in cadrul retelelor de socializare online, al treilea
capitol al tezei se concentreaza pe motivatiile individuale care stau la baza utilizarii acestor
retele si rolul personalitatii in acest proces. In analiza motivatiilor individuale care stau la
baza utilizarii retelelor de socializare online, doud cadre conceptuale majore s-au remarcat
in literatura de specialitate: teoria utilizarilor si recompenselor si teoria intaririi sociale
versus teoria compensirii sociale. In ceea ce priveste investigarea relatiei dintre trasaturile
de personalitate si utilizarea retelelor de socializare online, in literatura de specialitate a
fost frecvent folosit Modelul celor Cinci Factori, de asemenea, cunoscut sub numele de
"Big Five" Personality Traits (extraversiune, agreabilitate, constiinciozitate, neuroticism si
deschiderea spre experiente) .

In plus, o parte a celor mai prolifice cercetiri din acest domeniu, care sunt
semnificative pentru analiza sinelui in mediul virtual, Tn special pe Facebook, sunt
prezentatw aici. Literatura de specialitate care s-a axat pe motivatiile individuale care stau
la baza utilizarii Facebook-ului si trasaturile de personalitate ale utilizatorilor a relevat
faptul ca, pe Facebook, comportamentul individului graviteaza in jurul managementului
impresiilor si intaririi sinelui. Reteaua incorporeazd numeroase instrumente permisive de
prezentare a sinelui care au transformat Facebook-ul intr-un loc de control al sinelui.
Frecventa de utilizare a anumitor functii ale Facebook-ului, continutul informatiilor
dezvaluite despre sine si cele doud nevoie sociale fundamentale pe care Facebook le
indeplinesete (nevoia de prezentare a sinelui si de nevoia de apartenentd) sunt toate
reglementate de personalitatea individului. Cercetarile revizuite in cadrul aceste teze care
abordeaza procesul de dezvaluire a sinelui Tn mediul virtual inglobeaza modurile in care
motivatiile care stau la baza utilizarii Facebook-ului si personalitatea individului

interrelationeaza cu dezvaluirea sinelui, prezentarea sinelui si comparare sociala.
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IV. PARTICULARITATILE PROCESULUI DE DEZVALUIRE A SINELUI iN
MEDIUL VIRTUAL

Subiectul acestei dezvoltari fard precedent a retelelor sociale online si efectele sale
asupra vietii personale a individului a fost abordatd in mai multe studii. Este deja in mare
parte recunoscut faptul ca mediul virtual permite construirea si validarea unei identitati
virtuale bogate. Tn acest sens, informatii personale sunt dezviluite in mediul virtual prin
multiple mijloace: in mod direct de catre utilizatori prin profilurile lor online, Tn mod
indirect de catre utilizatori, prin actiunile lor, de catre alte persoane sau observate (statut
social) si diverse strategii de prezentare a sinelui sunt adoptate de catre utilizatori in
comportamentul lor online. In concordanti cu scopul prezentei cercetari, principalele
contributii stiintifice la tema dezvaluirii sinelui, prezentarii sinelui si compararii sociale
prin intermediul retelelor de socializare online sunt prezentate in al patrulea capitol al tezei.

Teoriile folosite cu precadere Tn cercetarea dezvaluirii sinelui Tn mediul virtual sunt
teoria penetrarii sociale, teoria schimbului social, teoria contractului social si teoria
utilizarilor si recompenselor. In ultimii ani, s-au evidentiat mai multe dimensiuni ale
procesului de dezvaluire a sinelui in mediul virtual. Analizdnd atat cantitatea, cat si
calitatea (adica profunzimea) informatiilor dezvaluite online, cercetatorii au demonstrat ca
nivelul de dezvaluire a sinelui este corelat cu intimitatea si motivatia de a initia relatii. Cu
toate acestea, oamenii inca dezvaluie mai multe informatii fata-in-fata decat prietenilor lor
de pe Facebook si sunt predispusi sa dezvaluie informatii personale persoanelor cu care
interactioneazi mai des. In functie de obiectivele lor, utilizatorii retelelor de socializare
online au fost categorizati ca emitatori, cei al caror scop principal este autopromovarea si
comunicatori, al caror scop principal este mentinerea relatiilor. Aparent comunicatorii au
relatii mai bine ancorate in realitate, in vreme ce emitatorii promoveaza mai degraba un
sine dezirabil social Tn detrimentul calitatii interactiunii. Persoanele care folosesc
Facebook-ul pentru a atrage atentia celorlalti si pentru a mentine relatiile existente sunt cei
care publica cea mai mare cantitate de informatii personale. Comunicarea online faciliteaza
acel sentiment de apartenenta si incurajeaza dezvaluirea Sinelui. Cu toate acestea, a fost
evidentiat faptul ca utilizatorii retelelor de socializare online se straduiesc sa echilibreze
doua nevoi contradictorii: nevoia de crestere a intimitatii si eliberare prin dezvéluirea
sinelui pe de o parte si necesitatea de a-si proteja intimitatea pe de alta parte. Cercetari
recente au inceput sd contureze un model de comportament individual de dezvaluire a

sinelui pe Facebook.
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Sinele virtual a devenit o noua componenta a identitatii individuale, complementar
sinelui public si privat. Caracteristicile complexe ale Facebook-ului permit satisfacerea a
multiple nevoi personale si sociale, transformand Facebook-ul intr-un instrument foarte
puternic de prezentare a sinelui. Dorind sa creeze o prezentare a sinelui pozitiva si
autentica, utilizatorii Facebook selecteaza cu atentie si editeaza continutul publicat,
monitorizeaza continutul publicat de catre alte persoane si folosesc feedback-ul celorlalti
pentru a-si negocia propria prezentare online. Spre deosebire de informatiile furnizate
personal de catre utilizator, informatii furnizate de catre ceilalti reduce controlul
individului asupra managementului impresiilor online. Functiile Facebook-ului de
inlaturare a etichetei (untag) si stergere a pozelor sau continutului publicat de ceilalti au
fost conceptualizate in literatura de specialitate ca instrumente de suprimare utilizate n
managementul identitatii. In cadrul literaturii de specialitate, trei tipuri de prezentare a
sinelui s-au remarcat: intentia de a intra in gratiile celorlalti (ingratiation), suplicarea si
autopromovarea. Intentifa de a intra in gratiile celorlalti s-a dovedit a fi cea mai populara
strategie de prezentare a sinelui, urmata de autopromovare. S-a dovedit faptul ca utilizatorii
Facebook doresc in cea mai mare parte sa fie perceputi ca fiind distractivi, dezinvolti,
atractivi, simpatizati, prietenosi, nu plictisitori, nu rautaciosi si autentici. Interesant este
faptul ca utilizatorii Facebook sunt constienti ca aceastd retea de socializare se constituie
intr-un mediu extrem de critic si propice pentru exprimarea prejudecatilor, de aceea multi
dintre ei nu dezvaluie unele informatii care nu ar “da” bine pe Facebook. Aparent, exista
"un cod de a fi pe Facebook [...] acesta se Tnvarte in jurul unei infelegeri comune asupra a
ceea ce este corect sau gresit pentru a publica pe Facebook™ (Feehan, 2014: 24). Retelele
de socializare online s-au dovedit a fi un mediu foarte bogat in oportunititi pentru
comparare sociala. Drept urmare, cercetatorii au extins analiza implicatiilor sociale si
psihologice ale utilizarii retelelor de socializare online prin investigarea compararii sociale
in contexte online. Tinand cond de motivatiile individului care stau la baza compararii
sociale (autoevaluarea, autopromovarea si autodezvoltarea), au fost identificate trei tipuri
de comparare sociala: comparatii laterale realizate prin selectarea unor standarde similare,
comparatii  “descendente” prin Selectarea standardelor inferioare si comparatii
“ascendente” prin selectarea unor standarde superioare. Aparent caracteristicile tehnice ale
Facebook-ului permite utilizatorilor sa se angajeze in mod constant in comparatii sociale,
care pot declansa gelozie, anxietate si alte emotii negative care afecteaza bundstarea
individului. Cercetarile indica faptul ca utilizatorii Facebook se angajeaza frecvent in

comparatii “ascendente ” negative ceea ce duce la o stima de sine scazuta.
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Tn cele din urmai, efectele negative ale utilizarii retelelor de socializare online ar
putea declansa o epuizare sociald online, definitd ca "raspunsul individului la
experimentarea inconstientd, potential amenintdtoare, dureroasd si stresantd a unor
situatii care rezulta din utilizarea retelelor de socializare online, cum ar fi

supraincarcarea sociala” (Lim & Yang, 2015: 301-302).

V. O CERCETARE CU O ABORDARE METODOLOGICA MIXTA - “Diferente in

strategiile de prezentare a sinelui si comparare sociald ale tinerilor adulgi pe Facebook”

V.1. Prezentarea temei de cercetare §i rationamentul tezei

Devine din ce in ce mai clar faptul ca, in actuala societate informationald, retelele de
socializare online au generat schimbari profunde in structura sociabilitatii. Impresionantul
progres tehnologic, accesul la internet pe scara larga si aviditatea oamenilor pentru orice
tip de informatie au sters aproape orice bariere temporale, spatiale sau culturale. Datorita
caracteristicilor lor distinctive, retelele de socializare online sunt considerate Tn zilele
noastre un imens spatiu public necontrolat, cu reguli si constrangeri nescrise, in cadrul
carora tinerii pot vedea si pot fi vazuti ntr-un mod care incurajeaza o interactiune sociala
intensa si o prezentarea a sinelui elaborata. Pe parcursul ultimilor ani, numarul studiilor
care au Incercat sa explice comportamentul utilizatorilor retelelor de socializare online a
crescut exponential. Literatura de specialitate existenta a incercat sa dovedeasca faptul ca
retelele de socializare online Tncurajeaza noi forme de socializare, prin instrumente si
metode de comunicare inovatoare, care permit utilizatorilor sa-si manipuleze propria
identitate virtuala. Tema interactiunii sociale si prezentarii sinelui in mediul virtual s-a
dovedit a fi foarte dinamica, cu multiple fatete distincte. Céteva elemente-cheie s-au
remarcat in literatura de specialitate.

La nceput, cercetatorii s-au axat pe motivatiile individuale care stau la baza utilizarii
retelelor de socializare online (Subrahmanyama, Reich, WAECHTER & Espinoza, 2008;
Zywica & Danowski, 2008; Smock, Ellison, Lampe & Wohn, 2011; Nadkarni & Hofmann,
2012 etc.) si trasaturile de personalitate ale utilizatorilor (Amichai-Hamburger & Vinitzky,
2010; Underwood, Kerlin & Farrington-Flint, 2011, Rosenberg & Egbert, 2011; Ryan &
Xenos, 2011, Moore & McElroy, 2012; Oldmeadow, Quinn & Kowert 2013; Seidman
2013, Lee, Ahn & Kim, 2014, etc.). Mai tarziu, s-a pus un accent mai mare pe procesul de

dezvaluire a sinelui online (Park, Jin & Jin, 2011; Underwood, Kerlin & Farrington-Flint,
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2011; Sheldon 2013; Vitak & Kim, 2014; Hollenbaugh & Ferris, 2014; Chang & Heo,
2014; Utz, 2015 etc.), precum si pe comportamentul individual de prezentare a sinelui in
mediul virtual (Zhao, Grasmuck & Martin, 2008; Rosenbaum, Johnson, Stepman &
Nuijten 2010; Strano & Wattai, 2010; Wong, 2012; Tosun 2012, Rui & Stefanone, 2013,
Toma, 2013; Feehan 2014; Bareket-Bojmel, Moran & Shahar, 2016 etc.).

Remarcabil este faptul ca foarte putine dintre aceste studii au o alta unitate de analiza
decéat Facebook. La inceput, structura Facebook-ului a fost similar cu cea a altor retele de
socializare online. De-a lungul anilor, caracteristicile sale de baza "au palit", intrucéat
Facebook a dezvoltat in mod constant noi instrumente care permit utilizatorilor sa
interactioneze si sa se exprime intr-un mod nemaiintalnit. La nivel functional, unele dintre
functiile acestei retele care au schimbat complet experienta interactiunii online sunt:
“like”, “wall”, “news feed”, “life events”, “timeline”, “events”, “tag”, “graph search”,
“interest list”, “friendship history”, “activity log” si multe altele. Acestea sunt toate
notiuni care s-au inrddacinat rapid in cultura utilizatorilor de internet. In plus, Facebook a
creat o cultura a reprezentarilor online reale. Politica de Tnscriere Facebook solicita Th mod
clar utilizatorilor sd furnizeze numele lor real "Facebook este o comunitate in care oamenii
isi folosesc identitatea lor reald. Avem nevoie ca toatd lumea sa furnizeze numele lor real,

astfel incat sa stii intotdeauna cu cine te conectezi. Acest lucru ajutd la mentinerea

comunitatii noastre in conditii de siguranta" (Politica Facebook de alegere a numelui de

utilizator). Un alt aspect important care merita sa fie amintit aici este faptul ca Facebook a
fost una dintre primele retele de socializare online care nu a permis utilizatorilor sa
identifice persoanele care le-au vizualizat profilul. Astfel, prin faptul ca permite
utilizatorilor sd se prezinte selectiv si sa observe in secret prezentarile celorlalti si prin
aceasta cultura a sa a reprezentarilor reale consolidata constant, Facebook a devenit,
probabil, cel mai popular instrument de comparare sociala si validare a sinelui. Acesta este
motivul pentru care, in zilele noastre, prezentarea strategica a sinelui pe Facebook este un
subiect de mare interes in cercetarea sociald. Si aceasta nu doar pentru cad aceastd retea
castiga tot mai multa popularitate de la un an la altul, dar si pentru ca aceste caracteristici
ale sale modificate in permanentd au transformat prezentarea sinelui in mediul virtual intr-
un proces social continuu. In acest context, chiar daca literatura de specialitate pe acest
subiect se dezvolta Tntr-un ritm accelerat, pare ca nu reuseste sa tina pasul cu schimbadrile
continue ale structurii retelelor de socializare online, in special cele ale Facebook-ului.
Tocmai de aceea, Facebook-ul este un site strategic pentru analiza prezentarii sinelui in

mediul virtual.
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Cu toate acestea, exista un larg consens ca utilizarea Facebook nu este comparabila
cu utilizarea altor retele de socializare online precum Twitter, WhatsApp, Instagram,
Skype, Viber etc. Intrucat se diferentiaza de celelalte retele de socializare online prin
mecanismele de implicare a utilizatorilor si instrumentele de prezentare a sinelui si detine
cea mai mare pondere a continutului social distribuit online la nivel mondial, Facebook a

devenit un subiect de analiza de sine statitor in domeniul cercetirii sociale.

V.2. Scopul si obiectivele cercetarii

Felul in care alegem sa ne prezentam pe Facebook a devenit o parte semnificativa a
vietii noastre sociale. Am facut un obicei din a Tmpartasi pe Facebook evenimente din viata
noastrd, Noi experiente, realizari profesionale si personale, interese, opinii si asa mai
departe. Desi, la prima vedere, ar parea ca noi facem acest lucru intr-un mod aleator, eu
personal cred cd in spatele acestor actiuni existd o strategie latentd construitd in jurul
impresiilor pe care dorim sa le lasam despre noi insine pe Facebook. Este deja recunoscut
faptul ca existd "un cod de a fi pe Facebook” (Feehan, 2014), oamenii straduindu-se in
mod constant si prezinte 0 imagine de sine dezirabild din punct de vedere social. In
procesul de a face o impresie buna publicului lor pe Facebook, oamenii recurg la diverse
metode. Unii dintre acestia folosesc complimentele si flatarea sau obisnuiesc sa faca
favoruri altora pentru a se face placuti; altii pot alege sa fie de acord cu ceilalti Tmpotriva
propriilor lor convingeri sau, in unele cazuri, oamenii se prezinta fals intr-o lumina
favorabila prin maximizarea calitatile lor si minimizarea slabiciunilor lor. Acest tip de
strategie se numeste ingratiation (intentia de a intra in gratiile celorlalti) si caracterizeaza
persoanele care doresc sd se faca placuti de catre ceilalti (Jones & Pittman, 1982;
Roeckelein, 2006). Complementar, un alt mod in care oamenii incearca sa facd o impresie
bund este prin a-i convinge pe ceilalti de competentele si calitatile lor, prin exagerarea
propriilor lor realizari sau prin a se lauda cu bunurile pe care le detin si valoarea acestora, 0
strategie care se numeste autopromovare (Jones & Pittman, 1982 ). Tn plus, in procesul de a
se face placut si perceput ca fiind competent de catre ceilalti, oamenii se raporteaza la un
set de repere care definesc ceea ce este de dezirabil din punct de vedere social. Astfel,
Facebook se constituie Tntr-un domeniu nelimitat de repere sociale, oferind indivizilor o
gama larga de modalitati de a se compara cu ceilalti. Acest lucru pune si mai multa

presiune pe oameni sa se prezinte intr-o lumina pozitiva in mediul virtual.
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Cu toate ca exista o literatura bogata si cuprinzatoare cu privire la prezentarea sinelui
n mediul virtual, cred cu tarie ca tema prezentarii strategice a sinelui pe Facebook nu a
fost explorata indeajuns. Cercetatorii au fost in principal preocupati de aplicabilitatea
teoriilor clasice de prezentare a sinelui Tn analiza acestui proces in mediul virtual
(Zarghooni, 2007) si s-au concentrat mai mult asupra constructiei identitatii (Zhao,
Grasmuck & Martin, 2008) si managementului identitatii pe Facebook (Strano & Wattai,
2010, Feehan, 2014). Acestia au diferentiat comportamentul online activ de cel pasiv
(Tosun, 2012) si au ridicat multiple semne de intrebare cu privire la impactul continutului
generat de ceilalti asupra procesului de prezentare a sinelui online (Rui & Stefanone,
2013). Cateva dintre studiile care au abordat problema prezentarii strategice a sinelui
(Rosenbaum, Johnson, Stepman & Nuijten, 2010) si asupra caracteristicilor de
autopromovare si autoderogare ale actualizarile de stare publicate pe Facebook (Bareket -
Bojmel, Moran & Shahar, 2016). Un studiu care a investigat prezentarea strategica a
sinelui Tn mediul virtual intr-un mod mai structurat, prin utilizarea taxonomiei celor cinci
tipuri de strategii prezentare a sinelui dezvoltata de Jones si Pittman este cel al lui Wong
(2012), care a masurat frecventa utilizarii urmatoarelor Strategii de prezentare a sinelui pe
Facebook: intentia de a intra in gratiile celorlalti (ingratiation), autopromovarea si
suplicarea. O limitare majora a cercetarilor care abordeaza acest subiect este faptul ca, din
motive de convenientd, cele mai multe studii utilizeaza esantioane de studenti, cu 0
pondere usor majoritara a femeilor. Ar putea exista diferente de varsta in procesele de
prezentare a sinelui i comparare sociald pe Facebook, dar in aceste conditii de esantionare,
acestea devin imperceptibile.

Pornind de la cercetarea lui Wong, care a demonstrat ca, printre utilizatorii Facebook
chinezi, a intra in gratiile celorlalti si autopromovarea sunt cele mai frecvent utilizate
strategii de prezentare a sinelui online si ludnd in considerare principalele motivatii ale
individului care stau la baza compararii sociale (evaluarea, promovarea si dezvoltarea
sinelui - Gibbons si Buunk, 1999), aceasta cercetare isi propune sa exploreze relatia dintre
aceste doud tipuri de prezentare strategica a Sinelui (a intra in gratiile celorlalti si
autopromovarea) si compararea sociala pe Facebook. Compararea sociala este un concept
relativ nou introdus n analiza comportamentului online al individului, iar cele mai multe
studii s-au axat pe impactul psihologic negativ al procesului de comparare sociala prin
intermediul retelelor de socializare online (Johnson & Knobloch-Westerwick 2014, Lin &
Utz, 2015; de Vries & Kuhne 2015; Lim & Yang, 2015).
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O sursa de inspiratie pentru prezenta cercetare au fost doua dintre studiile care au
introdus masurarea tendintei de comparare socialda a individului Tn analiza utilizarii
Facebook-ului: Lee (2014) si Vogel, Rose, Okdie, Eckles & Franzl (2015). Principalul
obiectiv al acestei cercetari este acela de a explora diferentele existente n strategiile de
prezentare a sinelui si comparare sociala a tinerilor adulti pe Facebook. Bazandu-ma pe
literatura existenta, cercetarea va oferi o intelegere aprofundatd a comportamentului de
prezentare a sinelui al utilizatorilor Facebook si va evidentia modul in care indivizii se
angajezi in comparare sociali pe Facebook. In plus, prezenta cercetare extinde
investigarea acestui subiect dincolo de populatiile de studenti, la tinerii adulti (18-35 ani).
Obiectivele specifice ale cercetarii curente sunt:

OSC1. Identificarea diferentelor de varstd in utilizarea Facebook-ului de catre

tinerii adulti.

OSC2. Identificarea strategiilor predominante de prezentare a sinelui (a intra in

gratii vs. autopromovare) in utilizarea Facebook-ului de catre tinerii adulti.

OSC3. Masurarea tendintei de comparare sociala a tinerilor adulti pe Facebook.

OSC4. Identificarea ramificatiilor compararii sociale pe Facebook.

OSC5. Testarea varstei ca predictor pentru strategiile de prezentare a sinelui

utilizate de tinerii adulti pe Facebook, tendinta lor de comparare sociala si

ramificatiile compararii sociale pe Facebook.

OSC6. Testarea relatiei dintre strategiile de prezentare a sinelui pe Facebook si

comparare sociald (adicd tendinta de comparare sociala si ramificatiile compararii

sociale).

OSC7. Identificarea particularitatilor comportamentului de prezentare a sinelui pe

Facebook al tinerilor adulti.

OSC8. Explorarea modurilor tinerii adulti se angajeaza in comparare sociala si

"urmarirea” celorlalti pe Facebook si ce efect au aceste actiuni asupra lor.

OSC9. Explorarea modurilor in care tinerii adulti gestioneaza situatii dificile

intdmpinate Tn prezentarea sinelui pe Facebook si motivatiile care stau la baza

acestor actiuni.
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V.3. O cercetare cu o0 abordare metodologica mixtdi

Metodele de cercetare cantitative si calitative au o instorie indelungata in stiingele
sociale. Caracteristicile definitorii ale cercetarii cantitative sunt manipularea activa, design-
ul linear, abordarea deductiva si explanatorie si esantionarea aleatorie. Pe de alta parte,
cercetarea calitativd este definitd ca o investigatie naturalistd, cu un design flexibil si
adaptabil, care utilizeaza o abordare inductiva si descriptiva si o esantionare intentionala
(Patton, 2003). Prezenta cercetare are o abordare metodologicd mixta, cu un design
explanatoriu secvential care constd in douad studii diferite realizate succesiv (unul cantitativ
si unul calitativ) si incepe cu datele cantitative. Detaliile tehnice ale fiecarui studiu sunt

prezentate mai jos.

V.4. Primul studiu — Ancheta sociologica prin chestionar asupra strategiilor de

prezentare a sinelui si comparare sociald utilizate de catre tinerii adulti pe Facebook
V.4.1. Scurta prezentare

Considerand taxonomia strategiilor de prezentare a sinelui dezvoltata de Jones si
Pittman (1982) extrem de valoroasd pentru analiza prezentarii sinelui Tn mediul virtual si
avand in vedere faptul ca aceasta a fost rar utilizata Tn cercetarea acestui subiect, studiul
actual reprezinta o buna oportunitate de a explora prezentarea strategica a sinelui pe
Facebook prin intermediul acestui cadru teoretic. Tinand cont de faptul ca Facebook este
perceput ca fiind "un flux constant de vieti editate care ne denatureaza propria perceptie
asupra realitatii” (Happiness Research Institue, 2015), in cadrul caruia oamenii se
straduiesc sa prezinte un sine ideal, studiul actual are la baza doua dintre strategiile de
prezentare a sinelui incluse Tn modelul teoretic mentionat mai sus, cele pe care le consider
cel mai probabil sa fie utilizate de catre tinerii adulti Tn procesul de prezentare a sinelui in
mediul virtual: a intra in gratiile cerlorlalti (ingratiation) si autopromovarea. In continuare,
pentru ca "exista In organismul uman, o ftendinta de a ne evalua propriile opinii si
abilitati" (Festinger, 1954: 117) si avand in vedere faptul cd Facebook abundd in
mecanismele de comparare sociald, consider utila includerea compararii sociale Tn analiza
strategiilor de prezentare a sinelui pe Facebook. Din cate stiu, nu exista la ora actuala nicio

cercetare care a corelat strategiile de prezentare a sinelui cu compararea sociala.
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Un element de noutate al cercetarii de fata este si extinderea anchetei pe o populatie
mai larga decat studenti, si anume la tinerii adulti. Acest lucru imi va permite sa identific
potentiale diferente Tn strategiile de prezentare a sinelui si comparare sociala ale
utilizatorilor Facebook, presupunand cé acestea pot varia profund in functie de varsta. Pe
langa masurarea tendintei de comparare sociald a tinerilor adulti, voi investiga de
asemenea si ramificatiile compardrii sociale pe Facebook, pentru cd existd foarte putine
cercetari asupra reperelor sociale care conteaza pentru utilizatorii Facebook. Tindnd seama
de aspectele mentionate mai sus, studiul abordeaza primele sase obiective specifice ale
cercetarii curente (OSC1-OSC6), incercand sa identifice potentialele diferente de varsta in
utilizarea Facebook-ului de catre tinerii adulti, strategii predominante de prezentare a
sinelui utilizate de catre acestia (ingratiation vs autopromovare), tendinta de comparare a
tinerilor adulti pe Facebook, ramificatiile compararii sociale pe Facebook si care este
relatia dintre strategiile de prezentare a sinelui pe Facebook si tendinta de comparare
sociald, respectiv ramificatiile compararii sociale. In plus, intentionez si testez daca varsta
este un predictor al strategiilor de prezentare a sinelui, tendintei de comparare sociala si
ramificatiilor compararii sociale pe Facebook. In vederea atingerii acestor obiective, am

formulat o serie de intrebari si ipoteze de cercetare.

V.4.2. intrebiri si ipoteze de cercetare

Pornind de la literatura de specialitate revizuitd aici, prezentul studiu utilizeazad in
egald masurd rationamente inductive si deductive. Tn acest sens, am formulat cteva
intrebiri de cercetare generale:

1CS1.1. Exista diferente de varsta in utilizarea Facebook-ului de citre tinerii adulti?

TCS1.2. Sunt intentia de a intra in gratiile cerlorlalti (ingratiation) si autopromovarea

parte a strategiilor de prezentare a sinelui utilizate de catre tinerii adulti pe Facebook?

1CS1.3. Exista diferente de varsta in strategiile de prezentare a sinelui pe Facebook

ale tinerilor adulti?

1CS1.4. In ce misuri sunt tinerii adulti predispusi sa se compare social pe Facebook?

1CS1.5. Exista diferente de varsta in tendinta tinerilor adulti de comparare sociala pe

Facebook?

1CS1.6. Care sunt ramificatiile predominante ale comparirii sociale pe Facebook?

1CS1.7. Exista o relatie pozitiva de asociere intre varstd si ramificatiile compararii

sociale pe Facebook?
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1CS1.8. Existi o relatie pozitiva de asociere intre strategiile de prezentare a sinelui pe

Facebook si tendinta de comparare sociald, respectiv ramificatiile compararii sociale?

Derivate din aceste intrebari de cercetare, am formulat si trei ipoteze de cercetare
cuprinzatoare. Consider ca varsta poate genera variatii in comportamentul de prezentare a
sinelui pe Facebook in randul tinerilor adulti. De asemenea, consider cd si tendinta de
comparare sociald si atributele personale care fac obiectul compararii sociale (ramificatiile
compararii sociale) variaza in functie de varsta. Mi-am structurat prezumptiile in jurul ideii
ca pentru persoanele mai tinere Facebook-ul este o sursa de divertisment si un mijloc de
expunere a calitatilor fizice si a firii lor amuzante, fiind mai predispusi sa se compare cu
prietenii lor de pe Facebook si cautdnd sa-si afirme identitatea sociald. Pe de altd parte, am
presupus ca, pe masura ce se maturizeaza, tendinta de comparare sociald a acestora scade.
Pentru cei mai in varsta, Facebook-ul se constituie ntr-o susrsa de informatii despre
realizarile si evenimentele din viata celorlalti, determindndu-i sa caute in mediul virtual o
validare si acceptare a sinelui. De asemenea, am presupus ca existd o relatie pozitiva de
asociere intre strategiile de prezentare a sinelui si tendinta de comparare sociala, respectiv
ramificatiile compardrii sociale. Asadar, am formulat urmatoarele ipoteze de cercetare:

ICS1.1. Utilizatorii Facebook care cauta sa intre in gratiile celorlalti sunt

persoane care au n jur de 20 ani (18-23 ani), cu o tendinta ridicata de a se

compara social si predispusi sa se compare cu ceilalti in aspecte precum

atractivitatea fizica si personalitatea.

ICS1.2. Utilizatorii Facebook care cauta sd se autopromoveze sunt persoane

care au 30 de ani sau mai mult (30-35 ani), cu o tendinta de comparare sociala

mai scazuta si predispusi sa se compare cu ceilal{i in aspecte precum inteligenta

si bunastarea materiala.

ICS1.3. Exista in randul tinerilor adulti utilizatori Facebook o categorie de

tranzitie — 24-29 ani — care se folosesc atat de intentia de a intra in gratiile

celorlalti (ingratiation), precum si de autopromovare ca strategii de prezentare a

sinelui, cu o tendinta de comparare sociala medie, comparandu-se cu ceilalti in

egala masurd in aspecte precum atractivitatea fizica, personalitatea, inteligenta

sau bundstarea materiala.
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V.4.4. Instrumentul de cercetare — chestionarul

Instrumentul de cercetare folosit pentru acest studiu este un chestionar online,
construit pe patru dimensiuni majore: date socio-demografice, utilizarea Facebook-ului,
strategii de prezentare a sinelui pe Facebook si aspecte ale compararii sociale pe Facebook
(Anexa A, Anexa B). Prin dezvoltarea acestui chestionar am intentionat sa obtin un
instrument cuprinzator de masurare a comportamentului de prezentare a sinelui si
comparare sociala al tinerilor adulti pe Facebook. Pentru a masura variabilele utilizate n
cadrul acestui studiu, si anume strategiile de prezentare a sinelui si compararea sociala in
randul tinerilor adulti pe Facebook, am avut o abordare gradualad in ordonarea intrebarilor,
incepénd cu o serie de aspecte ale utilizarii Facebook-ului, continudnd cu strategii de
prezentare a sinelui adoptate n utilizarea Facebook-ului si incheind cu compararea sociala.

Doar céteva dintre caracteristicile socio-demografice ale respondentilor sunt de
interes pentru acest studi: varsta, genul, nationalitatea, oras actual si statutul ocupational. In
continuare, utilizarea Facebook-ului este masurata aici pe cinci dimensiuni operationale:
angajament utilizatorilor, motivatiile primare individuale pentru utilizarea Facebook-ului,
aspecte ale comportamentului utilizatorilor Facebook, interesul pentru activitatile
prietenilor de pe Facebook si rolul Facebook-ului in viata individului. Pentru masurarea
dorintei de a intra in gratiile celorlalti si autopromovarii ca strategii de prezentare a sinelui
folosite de tinerii adulti pe Facebook am extras din scala de masurare a tacticilor de
prezentare a sinelui (Self-Presentation Tactics Scale — Lee, Quigley, Nesler, Corbett &
Tedeschi, 1999) cei 8 itemi care se refera la intentia de a intra in gratiile celorlalti si cei 5
itemi care masoara autopromovarea si le-am adaptat la contextul utilizarii Facebook-ului.
n plus, am folosit, de asemenea, 3 itemi pentru intentia de a intra in gratiile celorlalti si 2
itemi pentru autopromovare din versiunea modificata de Wong a acestei scale de masurare
a tacticilor de prezentare a sinelui (2012). inca un item a fost adaugat pentru masurarea
autopromovarii.

In cele din urmi, a rezultat o scali compusi din 19 itemi pentru masurarea
strategiilor de prezentare a sinelui pe Facebook, cu doud subscale: intentia de a intra in
gratiile celorlalti (ingratiation) — 11 itemi si autopromovarea — 8 itemi. Asadar, urmatorii
indicatori sunt utilizati aici pentru a masura intentia de a intra in gratiile celorlalti pe
Facebook: publicarea unor stiri, articole si fotografii interesante, publicarea unor fotografii
atractive, evidentierea calitatilor pozitive pentru “a da bine”, flatarea prietenilor prin

aprecieri (likes) si comentarii laudative, complimentarea experientelor prietenilor prin like-
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uri si comentarii apreciative, exprimarea unor atitudini similare pentru a fi acceptat,
favoruri facute pentru a se face placut, ajutor oferit din interes, comentarii oferite la
fotografiile prietenilor pentru a-si exprima afectiunea. Complementar, autopromovarea pe
Facebook este masurata aici prin: a spune celorlalti despre o sarcina indeplinita cu succes
pe care altii o considera dificild, subliniera importantei unei sarcini bine realizate, lauda
despre bunurile detinute si valoarea acestora, publicarea unor postari cu intentia de a-si
ardta nivelul de cunostinte si informare, impartasirea unor experiente de viatd (calatorii,
evenimente de viatd etc.), precum si a unor realizari personale sau profesionale si
exagerarea valorii propriilor realizéri. Pentru a testa validitatea si fidelitatea scalei, am
pastrat variantele de raspuns initiale - o scald Likert de noua puncte variind de la 1 (foarte
rar) la 9 (foarte frecvent).

Cea de a patra si ultima dimensiune a chestionarului se referd la unele aspecte ale
compararii sociale pe Facebook, structurate aici pe doua sub-dimensiuni: tendinta de
comparare sociald si ramificatiile compardrii sociale. Pentru a masura tendinta de
comparare sociala a utilizatorilor Facebook, acest studiu foloseste versiunea scurta a lowa-
Netherlands Comparison Orientation Measure (INCOM) dezvoltata de Gibbons si Buunk
(1999). Aceasta constd in sase afirmatii care masoard tendinta de comparare sociald a
individului in ceea ce priveste realizarile personale, modul de a face lucruri, progresul
celor apropiati comparativ cu progresul celorlalti, auto-identificarea cu genul de persoana
care se compara adesea cu altii, compararea a cat de bine a facut ceva cu modul in care altii
au facut acel lucru si tendinta de a se compara cu ceilalti din punct de vedere social.
Participantii au fost rugati sa se raporteze in raspunsurile lor la prietenii lor de pe
Facebook.

Pe langa tendinta utilizatorilor Facebook de a se compara cu ceilalti, un interes
deosebit pentru studiul curent sunt, de asemenea, atributele personale care fac obiectul
compararii sociale. Drept urmare, pornind de la cercetari anterioare (White, Langer, Yariv
& Welch, 2006), urmatoarele patru ramificatii ale compararii sociale vor fi testate aici:
atractivitatea fizica, personalitatea, inteligenta si bunastarea mateirala. La final, am adaugat
un item pentru a masura preocuparea tinerilor adulti cu privire la modul in care sunt
perceputi de ceilalti pe Facebook. Pentru a pastra concentrarea respondentilor si pentru a
evita monotonia pe parcursul completarii chestionarului, variantele de raspuns ale unora

dintre intrebari au fost afisate aleatoriu.
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V.4.5. Populatia studiata

Asa cum am mentionat anterior, populatia investigatd a acestei cercetari este
reprezentati de tinerii adulti. In literatura de specialitate existd diferite delimitari ale
acestei categorii de varsta, dar, in general, conceptul de tineri adulti se refera la persoane
cu varsta cuprinsa intre 18 si 40 de ani (aproximativ) si marcheaza acea etapa de dezvoltare
a individului dintre adolescenta si maturitate. Spre deosebire de Erikson, care sustine ca
adolescenta este perioada marcata de formarea identitatii, Arnett sustine ca identitatea este
exploratd in mare parte mai degraba la varsta maturitatii timpurii decat in adolescenta.
Tinand cont de faptul ca studiul de fata intentioneaza extinderea ivestigatiei la o populatie
mai largd decat studentii si identificarea potentialelor diferente de varsta in prezentarea
sinelui Tn mediul virtual, populatia investigata a acestei cercetari se reduce la tinerii adulti
utilizatori Facebook cu varsta cuprinsd intre 18 si 35 de ani. Pe langa faptul ca unii
cercetatori sociali au folosit aceasta delimitare de varstd pentru a explora maturitatea
timpurie, am ales aceasta categorie de varsta intrucat reuneste aproape jumatate din totalul
utilizatorilor Facebook (Business Report Insider Intelligence iunie 2015). Pentru a
identifica diferentele de varsta in comportamentul tinerilor adulti pe Facebook, am
construit trei categorii de varsta proportionale: 18-23 de ani (early twenties), 24-29 de ani
(late twenties) si 30-35 de ani (early thirties). Rationamentul din spatele acestei
categorizari are la baza tranzitiile normative ce marcheaza maturitatea timpurie. Fiind o
categorie de varstd atat de vastd, nu se poate presupune ca, indiferent de varsta, persoanele
care au intre 18 si 35 de ani au aceleasi scopuri in viata, principii sau interese, valorizeaza
aceleasi lucruri sau sa se exprima in acelasi mod. De aceea am ales sa delimitez persoane
care au in jur de 20 de ani (early twenties), care sunt in principal studenti si se afld in acea
etapa a vietii in care parasesc casa pdrintilor i urmaresc sa-si dezvolte capitalului social,
de persoanele care au intre 24 si 29 de ani (late twenties), etapa care marcheaza incepului
vietii de adult (cautarea unui loc de munca, debutul carierei, independenta, dezvoltarea
unor relatii semnificative) si Cele cu varsta cuprinsa intre 30 si 35 de ani (early thirties),
care sunt mai orientate spre casatorie, formarea propriei familii sau consolidare carierei. Eu
cred cd aceasta trecere treptatd de la 20 la 30 de ani, care este un proces continuu de
socializare secundara in care indivizii isi consolideaza propria identitate, va fi de asemenea
vizibila Tn utilizarea retelelor de socializare online, respectiv, in modul in care oamenii aleg

sa se prezinte pe Facebook.
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V.4.6. Esantionul cercetirii si colectarea datelor

Datele au fost colectate prin intermediul unui esantion de 510 tineri adulti utilizatori
Facebook printr-un chestionar online, care a fost administrat Tn aprilie 2016 prin
intermediul GoogleForms. Chestionarul a fost disponibil atat in limba romana, cat si in
limba engleza. Esantionul total este format din 255 de utilizatori Facebook cu varsta
cuprinsa intre 18 si 23 de ani (49%), 155 de utilizatori Facebook cu varste intre 24 si 29 de
ani (30,4%) si 105 de utilizatori Facebook cu vérste intre 30 si 35 de ani (20,6%).
Majoritatea participantilor sunt femei (78,8%), ponderea participantilor de gen masculin
fiind de doar 21,2%. Un total de 94,9% dintre respondenti sunt romani, restul de 5,1% fiind
de altd nationalitate (maghiara, britanica, franceza, germana, israeliana, letona si altele).
Jumatate dintre participanti locuiesc in Cluj-Napoca (50,2%), dar cealalta jumatate sunt din
toatd Romania (67 orase/localitati diferite), precum si din alte cateva orase din strainatate.
Un mix de metode de esantionare non-probabilistice a fost utilizat pentru colectarea datelor
(selectia arbitrara — de convenienta si selectia in lant — tehnica “bulgarelui de zapada™).
Un apel de participare la studiu a fost publicat pe mai multe canale de comunicare,
incepand cu pagina de Facebook a cercetdtorului si grupuri de pe Facebook, cerandu-le
prietenilor si cunoscutilor sa distribuie link-ul catre chestionar pe propriul lor profil de
Facebook. Singurele criterii de selectie pentru participarea la studiu a fost detinerea unui
cont activ de Facebook si varsta (intre 18 si 35 de ani). Completarea chestionarului a durat
aproximativ 10 minute. Avand in vedere abordarea exploratorie a acestei cercetari,
consider ca aceste metode de esantionare non-probabilistice vor asigura un esantion
adecvat pentru studiul comportamentului de prezentare a tinerilor adulti pe Facebook.
Evident, esantionul acestui studiu nu este reprezentativ pentru intreaga populatic a
utilizatorilor Facebook cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani, iar rezultatele nu pot fi

extrapolate la Intreaga populatie investigata.

V.4.7. Analiza datelor

IBM SPSS Statistics 20 a fost utilizat pentru analiza datelor. Tn conformitate cu
structura chestionarului, principalele variabile utilizate n testarea ipotezei au fost: strategii

de prezentare a sinelui pe Facebook (intentia de a intra in gratiile celorlalti si

autopromovarea), tendinta de comparare sociala si ramificatiile compararii sociale.
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Pe langa acestea, exista un set de variabile care se refera la obiceiurile tinerilor adulti
n utilizarea Facebook-ului, care sunt incluse in intrebarile de cercetare, dar acestea nu fac
parte din testarea ipotezelor. Cu toate acestea, aceste variabile au fost construite
complementar cu celelalte variabile si masoara aspecte colaterale ale strategiilor de
prezentare a sinelui si compararii sociale in contextul utilizarii Facebook. Prin urmare,
pentru o Intelegere comprehensivd a comportamentului de prezentare a sinelui pe
Facebook al tinerilor adulti si diferentele de varsta existente, vor fi prezentate si statistici
descriptive ale variabilelor incluse in analiza. Teste de fidelitate au fost efectuate pentru
scalele de masurare a strategiilor de prezentare a sinelui si a tendintei de comparare
sociald. Principalele teste statistice utilizate pentru a raspunde la intrebarile de cercetare si
pentru testarea ipotezelor au fost: Frequencies, Compare Means, Crosstabulations,
Cronbach’s Alpha, ANOVA, MANOVA, Tukey’s HSD post-hoc test, Pearson Correlation.

V.4.8. Rezultatele anchetei sociologice

Mai multe diferente de varsta au fost observate in utilizarea Facebook-ului la tinerii
adulti. In general, toti participantii la studiu s-au dovedit a fi utilizatori Facebook avizi.
Dintre cele trei categorii de varsta, participantii intre 18 si 23 de ani s-au remarcat printr-o
utilizare mai intensa a Facebook-ului decét cei cu varste cuprinse intre 24 si 29 de ani sau
30-35 de ani si totodata au un numar semnificativ mai mare de prieteni pe Facebook. De
asemenea, acestia apreciaza intr-o mai mare masura feedback-ul primit din partea celorlalti
la actualizarile lor de pe Facebook, sunt foarte interesati de realizarile prietenilor lor de pe
Facebook si obignuiesc sa se compare in mod frecvent cu altii pe Facebook. Datele au
evidentiat o frecventa destul de mare a unor activitati precum verificarea altor persoanepe
Facebook sau vizualiza altor profiluri si un interes crescut pentru activitatile prietenilor lor
de pe Facebook, activitati care indica faptul ca "urmadrirea celorlalfi™ (,, lurking”) face
parte din comportamentul tinerilor adulti pe Facebook.

Atat intentia de a intra in gratiile celorlalti cat si autopromovare sunt utilizate intr-o
anumitd masura de tinerii adulti chestionati ca strategii de prezentare a sinelui pe
Facebook. Intentia de a intra in gratiile celorlati se manifesta in general prin
complimentarea experientele prietenilor lor de pe Facebook, prin like-uri si comentarii
apreciative, incercarea de ,,a da bine” pe Facebook si publicarea unor stiri, articole sau
fotografii interesante pe Facebook. In acelasi timp, persoanele care adoptd autopromovarea

ca strategie de prezentare a sinelui virtual obisnuiesc sd impartaseasca cu prietenii lor de pe
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Facebook experiente de viata si realizari personale si profesionale, sublinia prietenilor lor
importanta anumitor sarcini atunci cand le indeplinesc cu succes. Tinerii adulti chestionati
din categoria de varstd 18-23 de ani au inregistrat medii mai mari decat respondentii din
celelalte categorii de varsta atat pentru intentia de a intra in gratiile celorlalti, cat si pentru
autopromovare pe Facebook. Nu au fost observate diferente semnificative in adoptarea
acestor doua strategii de prezentare a sinelui pe Facebook intre participantii din categoriile
24-29 de ani si 30-35 de ani. In acelasi timp, tinerii adulti chestionati cu vérsta cuprinsi
intre 18-23 de ani s-au dovedit a fi mai predispusi sa se anagajeze in comparatii sociale pe
Facebook decat participantii la studiu cu varsta cuprinsa intre 30-35 de ani. Nu au fost
observate insa diferente semnificative intre categoriile 18-23 de ani si 24-29 de ani si intre
categoriile 24-29 de ani si 30-35 de ani. In ceea ce priveste reperele sociale care fac
obiectul comparatiei Tn mediul virtual, cei cu varsta cuprinsa intre 18 si 23 de ani observa
intr-o mai mare masura decat cei din categoriile de varsta superioare daca sunt mai mult
sau mai putin atractivi, amuzanti, inteligenti sau prosperi decat prietenii lor de pe
Facebook. In compararea cu ceilalti, acestia acordd mai multa atentie atractivitatii fizice si
personalitatii amuzante, decat inteligentei sau bunastarii materiale.

In sectiunea destinatd metodologiei am formulat si trei ipoteze generale, derivate din
intrebarile de cercetare, pornind de la premisa ca prezentarea sinelui, tendinta de
comparare sociald si ramificatiile compardrii sociale pe Facebook variaza profund in
functie de varstd. Am presupus ca persoanele mai tinere (18-23 de ani) adopta o strategie
de prezentare a sinelui pe Facebook menita sa ii ajute sa intre in gratiile celorlalti (adica sa
se faca placuti), filnd mai predispusi sa se compare cu prietenii lor de pe Facebook, in
special In ceea ce priveste atractivitatea fizica si personalitate.

Datele au aratat ca, intr-adevar, tinerii adulti chestionati din categoria de varsta 18-23
de ani folosesc intr-o mai mare masura intentia de a intra in gratiile celorlalti si
autopromovarea ca strategii de prezentare a sinelui pe Facebook decat participantii din
categoriile de varsta 24-29 de ani si 30-35 de ani. De asemenea, persoanele mai tinere (18-
23 de ani) sunt mai predispusi spre comparare sociala pe Facebook decat participantii la
studiu mai in varsta (24-29 de ani, 30-35 de ani), fiind inclinati sd se compare cu prietenii
lor de pe Facebook in ceea ce priveste atractivitatea fizica si personalitatea intr-o masura
mai mare decat persoanele mai varsta (24-29 de ani, 30-35 de ani). Asadar, prima ipoteza a
acestui studiu a fost confirmatd. Pe de altd parte, am presupus ca indivizii Cu varsta
cuprinsd intre 30 si 35 de ani adoptd mai degraba o strategie de prezentare a sinelui pe

Facebook bazata pe autopromovare, fiind mai putin predispusi sa se compare social.
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De asemenea, am presupus ca acestia sunt mai inclinati sa se compare cu prietenii lor
de pe Facebook in aspecte precum inteligenta si bunastarea materiala. Rezultatele analizei
au aratat cd tinerii adulti chestionati care au intre 30 si 35 de ani au Inregistrat scoruri mai
mici decat celelalte categorii de respondenti in adoptarea celor doua strategii de cercetare
incluse in analiza. Intr-adevir, participantii la studiu cu varsta cuprinsi intre 30 si 35 de ani
sunt mai putin predispusi sd se angajeze in comparatii sociale pe Facebook decat
persoanele mai tinere. Contrar prezumptiei mele, acestia nu utilizeaza inteligenta si
bunastarea materiald Intr-o mai mare masura decat atractivitatea fizica si personalitatea ca
repere ale compararii sociale si nici intr-o masurd mai mare decat persoanele mai tinere
(18-23 de ani, 24-29 de ani). Asadar, cea de-a doua ipoteza a fost doar partial confirmata.

A treia ipoteza a acestui studiu a facut referire la existenta unei categorii de tranzitie
in randul tinerilor adulti utilizatori Facebook (24-29 de ani), care utilizeaza atat intentia de
a intra in gratiile celorlal{i cat si promovarea ca strategii de prezentare a sinelui pe
Facebook, cu o tendinta medie de comparare sociala, toate cele patru aspecte testate aici
facand obiectul comparatiilor lor sociale: atractivitatea fizica, personalitatea, inteligenta si
bunistarea materiald. Acestia Intr-adevir s-au pozitionat ca o categorie de tranzitie. In toate
aspectele masurate (intentia de a intra in gratiile celorlalti, autopromovarea, tendinta de
comparare sociala si ramificatiille compararii sociale) aceasta categorie de varsta
diferentiindu-se de persoane cu varsta cuprinsa intre 18 si 23 de ani, dar Tn ceea ce priveste
diferentele observate in analiza datelor intre aceastd categorie de varsta si participantii la
studiu cu varsta cuprinsa intre 30 si 35 de ani acestea au fost nesemnificative. Asadar, cea

de-a treia ipoteza este doar partial confirmata.

V.5. Al doilea studiu — Interviuri individuale in profunzime asupra particularititilor
comportamentului de prezentare a sinelui si comparare sociald al tinerilor adulti pe

Facebook

V.5.1. Scurta prezentare

Rezultatele studiului cantitativ au scos in evidentd faptul ca Facebook permite
indivizilor sd se prezinte selectiv prin variatele sale caracteristici tehnice si sd@ observe
anonim prezentdrile celorlalti. A fost demonstrat faptul ca pentru tinerii adulti utilizatorii
Facebook a aprecia prin like-uri continutul publicat de ceilalti, verificarea altor profiluri,
conversatii cu prietenii si distribuirea de continut media au devenit o obisnuinta in viata lor

de zi cu zi.
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Printre caracteristicile Facebook preferate ale tinerilor adulti chestionati se numara
acele functii care faciliteaza comunicarea, interactiunea sociala si informarea (chat, events,
content sharing, groups, newsfeed). Pe langa crearea si mentinerea capitalului social, o alta
motivatie puternicd pentru utilizarea Facebook-ului s-a dovedit a fi vizualizarea altor
profiluri. Un procent semnificativ al participantilor la studiu au recunoscut ca ei asteapta in
mod frecvent feedback din partea celorlalti la ceea ce publica pe Facebook, sunt foarte
interesati de realizarile altora si se compara adesea cu ceilalti pe Facebook. Atét intentia de
a intra in gratiile celorlalti, cat si autopromovarea s-au dovedit a fi intr-o anumita masura
parte a strategiei de prezentarea sinelui pe Facebook a tinerilor adul{i chestionati, acestia
cautand sa se faca placuti de catre ceilalti si sa fie perceputi ca fiind competenti. Asadar, in
spatele activitatilor lor de pe Facebook, existd o strategic de prezentare a sinelui prin
intermediul caruia tinerii adulti participanti la studiu prezinte un sine dezirabil social pe
Facebook. Strategiile de prezentare a sinelui si compararea sociala s-au dovedit a fi doua
constructe psihosociale dificil de cuantificat. Studiul a cuprins o serie de indicatori de auto-
raportate cu privire la aceste subiecte sensibile, bazandu-ma astfel pe sinceritatea
participantilor. Acest lucru ar fi putut genera un bias al dezirabilitatii sociale in
raspunsurile oferite. Tindnd cont de faptul ca prezentarea sinelui este intr-0 oarecare
masurd un proces subconstient, acest proces necesita 0 explorare in profunzime. Pentru a
putea intelege modul in care tinerii adulti isi construiesc prezentarea sinelui pe Facebook,
voi explora mai departe acest subiect prin interviuri individuale in profunzime. Avand in
vedere faptul cd datele sondajului au confirmat de asemenea ca tinerii adulti utilizatori
Facebook se angajeaza intr-o anumitd masurd in comparare sociala pe Facebook, dar
rezultatele au prezentat unele neconcordante, este necesarda si explorarea calitativd a
tematicii compardarii sociale pe Facebook in randul tinerilor adulti. Astfel ca, pentru a
intelege mai bine rezultatele studiului cantitativ, am decis sa realizez interviuri individuale
in profunzime cu tineri adulti utilizatori Facebook. Cele trei teme majore ale interviului
sunt: comportamentul de prezentare a sinelui pe Facebook, ,,urmarirea celorlalti” si
compararea sociala pe Facebook si situatiile care pot prejudicia prezentarea sinelui pe
Facebook. Bazdndu-ma pe cercetarea lui Feehan (2014), care a incercat sa identifice
impresiile pe care utilizatorii Facebook doresc sa le lase si modul in care o fac si a caror
rezultate au evidentiat faptul cad exista "un cod de a fi pe Facebook” si ca utilizatorii
Facebook doresc in mare parte sa lase impresia ca sunt persoane amuzante, dezinvolte,
atractive, simpatizate, prietenoase, nu plictisitoare, nu rautacioase si autentice (Feehan,

2014), voi investiga Tn continuare comportamentul de prezentare a sinelui pe Facebook al
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tinerilor adulti. Ceea ce mi se pare deosebit de interesant este ca rezultatele lui Feehan
indica faptul ca imaginile pe care utilizatorii Facebook doresc sa le lase despre ei ingisi
corespund strategiei de prezentare a sinelui numita ingratiation (intentia de a intra in
gratiile celorlalti, de a se face placuti). De asemenea, Feehan a dovedit ca utilizatorii
Facebook sunt constienti de prezentarile de sine distorsionate ale celorlalti, precum si de
natura extrem de criticd a Facebook-ului. Tn acest context, consider util o explorare mai
profunda a comportamentului de prezentare a sinelui pe Facebook al tinerilor adulti.

Pentru ca datele studiului cantitativ au indicat frecvent spre un comportament pasiv
pe Facebook, care consta in actiuni de ,, urmarire a celorlalti” ("lurking" — Tosun, 2012),
voi explora mai departe acest tip de comportament intdlnit pe Facebook in relatie cu
compararea sociala. In procesul de prezentare a sinelui apar uneori situatii care contrazic
impresiile pe care oamenii au vrut sa le lase despre ei insisi, situatii denumite ,,self-
presentational predicaments”. Acestea sunt situatii jenante care "in mod clar (si, uneori,
irevocabil) deterioreaza imaginea unei persoane in ochii altora” (Leary, 1996, Zhao,
Grasmuck & Martin, 2008: 13). Luand Tn considerare faptul ca Facebook este un mediu
extrem de interactiv, presupun ca utilizatorii Facebook Se confrunta frecvent cu acest tip de
situatii. Prin urmare, am fost interesata in mod special de modul in care tinerii adulti
gestioneaza aceste situatii dificile care le pericliteaza prezentarea sinelui pe Facebook.
Literatura de specialitate a identificat mai multe instrumente de suprimare disponibile pe
Facebook pentru gestionarea identitatii, precum eliminarea etichetei ,,untag” sau stergerea
continutului publicat de altii (Strano & Wattai, 2010). Asadar, motivatiile care stau la baza
utilizarii unor astfel de instrumente de suprimare de catre tinerii adulti pe Facebook va fi,
de asemenea, explorata aici. Studiul actual aduce céteva elemente de noutate in cercetarea
acestui subiect. Caracteristicile comportamentului de prezentare a sinelui pe Facebook vor
fi analizate 1n relatie cu compararea sociala, comportamentul pasiv (,, lurking”) si situatiile
care pot periclita prezentarea sinelui pe Facebook. Tn plus, cercetarea se adreseaza tinerilor
adulti, o populatie mai vasta decat cele utilizate in cercetarile anterioare (studenti). Luand
in considerare aspectele mentionate mai sus, interviul individual abordeazd urmatoarele
trei obiective specifice ale cercetarii principale (OSC7-OSC9), incercand sa identifice
particularitatile comportamentului de prezentare a sinelui pe Facebook al tinerilor adulti
(OSC7), modurile in care tinerii adulti se angajeze in comparare sociald/"urmarirea
celorlalfi pe Facebook si efectele acestor actiuni asupra lor (OSC8) si modurile in care

tinerii adulti gestioneaza situatii care le pot periclita prezentarea sinelui (OSC9).
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Intrebarile de cercetare de mai jos au fost formulate pentru atingerea acestor

obiective specifice de cercetare.

V.5.2. intrebiri de cercetare

RQS2.1. Care sunt caracteristicile comportamentului tinerilor adulti de prezentare a
sinelui pe Facebook?

RQS2.2. Cum se angajeaza tinerii adulti in ,,urmarirea celorlalti” (“lurking”) si
comparare sociald pe Facebook si ce efect au aceste actiuni asupra lor?

RQS2.3. Cu ce tipuri de situatii care le pot periclita prezentarea sinelui se confrunta
tinerii adulti pe Facebook si cum gestioneaza aceste situatii?

RQS2.4. Care sunt motivatiile tinerilor adulti care stau la baza gestionarii situatiilor

ce le pot periclita prezentarea sinelui pe Facebook?

V.5.4. Instrumentul de cercetare — ghid de interviu semi-structurat

Instrumentul de cercetare folosit pentru acest studiu este un ghid de interviu semi-
structurat construit pe patru dimensiuni majore: date socio-demografice, comportamentul
de prezentare a sinelui pe Facebook, ,,urmarirea celorlalti” (,, lurking”) si compararea
sociald pe Facebook si situatii care pot periclita prezentarea sinelui pe Facebook. Prin
dezvoltarea acestui ghid de interviu am intentionat sa extind explorarea comportamentului
tinerilor adulti de prezentare a sinelui pe Facebook si sd obtin o intelegere mai profunda a
strategiilor lor de prezentare. Ghidul de interviu este format din 18 intrebari principale.
Pentru a mentine discutia concentrata pe subiecte prestabilite am folosit un mix de intrebari
deschise si inchise cu intrebari ajutatoare care au stimulat oferirea a mai multe informatii,
acolo unde a fost nevoie. Am avut o abordare graduala in ordonarea intrebarilor, Thcepand
cu o serie de aspecte ale prezentdrii sinelui pe Facebook, continuand cu aspecte ale
compararii sociale pe Facebook si incheiind cu situatiile care pot periclita procesul de
prezentare a sinelui pe Facebook. Prima dimensiune a ghidului de interviu cuprinde
urmatoarele date socio-demografice: varsta participantilor, genul, statutul ocupational si
orasul lor actual. Comportamentul de prezentare a sinelui pe Facebook a fost masurat aici
prin urmatorii indicatori: principalele activitd{i intreprinse pe Facebook, cele mai placute
aspecte ale utilizarii Facebook, informatii impartasite, procesul de a publica pe Facebook,
fotografia de profil, reflectarea asupra continutului publicat pe Facebook, asteptari privind

feedback-ul celorlalti la continutul publicat pe Facebook si opinii cu privire la ceea ce
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inseamna continut inadecvat pentru a fi distribuit pe Facebook. Pentru a explora
comportamentul pasiv, de ,,urmarire a celorlalti” si compararea sociala pe Facebook m-
am bazat foarte pe activitatea celorlalti si am investigat interesul participantilor la studiu
pentru activitatea Facebook a prietenilor lor, analiza altor profiluri, perceptii asupra
autenticitatii altora pe Facebook, sentimente asociate cu prezentarile celorlalti pe Facebook
si perceptii asupra impactului pe care Facebook-ul 1l are asupra vietii sociale a individului.
In cele din urma, situatiile care pot periclita prezentarea sinelui pe Facebook au fost
explorate aici prin actiuni precum stergerea propriilor fotografii/postari, eliminarea
etichetei (;,untagging”) din fotografiile/postarile altora pe Facebook, lucruri care
deranjeaza pe Facebook si intentia de a renunta la Facebook.

V.5.5. Esantionul cercetarii si colectarea datelor

Populatia investigata a acestui studiu calitativ este format din cei 510 tineri adulti
utilizatori Facebook care au intre 18 si 35 de ani, participanti la studiul cantitativ realizat
online in prima etapa a acestei cercetari. La finalul chestionarului, respondentii au fost
rugati sa furnizeze datele lor de contact (Skype ID sau adresa de e-mail) daca sunt
interesati sa participe in cea de a doua etapa a cercetarii. Asadar, pentru acest studiu a fost
utilizata o metoda de esantionare non-probabilistica (selectie arbitrard — persoane care se
ofera voluntar). Un total de 112 de participanti (48 dintre cei care au intre 18 si 23 ani, 40
din cei cu varsta cuprinsa intre 24-29 ani si 24 dintre cei care au intre 30-35 de ani), s-au
oferit voluntari prin intermediul chestionarului sa fie intervievati (21,9% din respondentii
studiului). Toti cei 112 de voluntari au fost apoi contactati prin Skype sau e-mail si au fost
rugati sa semneze electronic formularul de consimtamant pentru intervievare. Au fost
furnizate instructiuni cu privire la modul de semnare a fisierului PDF. Acestia au fost de
asemenea rugati sa comunice o datad si o ord convenabild lor pentru realizarea interviului.
Dintre cele 112 persoane care s-au oferit sa participe la interviuri, doar 20 au raspuns la
mesaj in timp util. Prin urmare, un esantion de 20 de utilizatori Facebook cu varsta
cuprinsa intre 18 si 35 de ani a fost constituit pentru acest studiu. Esantionul total este
format din 4 utilizatori Facebook cu vérste intre 18 si 23 de ani, 11 utilizatori Facebook cu
varste cuprinse intre 24-29 ani si 5 utilizatori Facebook cu varste intre 30 si 35 de ani.
Aceastd distributie a varstei nu-mi permite sa pastrez aceleasi categorii de varsta ca si in
studiul cantitativ. Cu toate acestea, in codificarea celor intervievati am folosit literele A, B
si C pentru a diferentia persoanele din categoria 18-23 de ani (A) de cei din categoria 24-

29 de ani (B) si cei care au intre 30 si 35 de ani (C).
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Interviurile s-au realizat in luna mai, anul curent. Toate interviurile, cu exceptia
unuia, au fost efectuate prin intermediul Skype Chat. Unul dintre participanti si-a exprimat
preferinta pentru desfasurarea interviului pe o alta platforma, astfel incat acesta a fost
realizat prin intermediul Google Hangouts. Durata interviurilor a variat de la 29 minute
pand la 2 ore si 7 minute (M = 70 minute). Acestea au luat forma unei conversatii
prietenoase, in care am incurajat participantii s ofere raspunsuri ample si exemple acolo
unde am considerat necesar. Unul dintre principalele avantaje ale acestui tip de interviu
realizat online, prin Skype Chat, a fost ca mi-a permis sa adun o cantitate mare de date,

intr-o perioada scurta de timp, fara costuri materiale.

V/.5.6. Analiza datelor

Pentru a analiza datele obtinute din interviuri, mai Tntai am transcris toate interviurile
de pe Skype/Google Hangouts in documente Word. Prin transcrierea acestora, m-am
familiarizat cu datele si am obtinut o imagine de ansamblu asupra acestora. Apoi am
organizat si pregdtit datele pentru analizd. Am cautat sa identific tipare, teme si diferente
prin compararea in mod constant a raspunsurile si codificare acestora direct in limba
engleza. Apoi, am analizat sistematic datele, utilizand ghidul de interviu pentru clasificarea
si sumarizarea acestora. Am extras manual datele din transcrieri, clasificandu-le in baza
unei serii de concepte. Atunci cand ceea ce a fost spus mi s-a parut important pentru
explicarea sau ilustrarea unei anumite idei sau unui anumit concept, am selectat mai multe
citate pe care apoi le-am tradus din romana in engleza. Pentru o mai buna vizualizare a
unora dintre rezultate am ales sa folosesc wordclouds - "o vizualizare speciala a textului in
care cele mai frecvent utilizate cuvinte sunt evidentiate in mod eficient prin ocuparea unui
spatiu mai mare in reprezentare” (McNaught & Lam, 2010: 630). In continuare, sunt

prezentate principalele concluzii ale analizei.

V.5.7. Rezultatele interviurilor in profunzime

Presupunand ca intregul ansamblu al actiunilor intreprinse pe Facebook face parte
dintr-o prezentare strategica a sinelui, care contribuie la prezentarea unui sine dezirabil
social unui public larg, interviul s-a axat pe modul in care aceste actiuni compun imaginea
pe care tinerii adulti doresc sa si-0 creeze prin intermediul Facebook-ului. Datele obtinute

prin intermediul interviurilor au subliniat faptul ca Facebook a preluat multiple functii
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sociale care faciliteaza interactiunea sociala, comunicarea, informarea si exprimarea.
Tinerii adulti intervievati s-au aratat incantati de structura unitara a Facebook-ului, care le
ofera tot ce au nevoie intr-un singur loc. Facebook le-a oferit, de asemenea, posibilitatea de
,,a privi in viata altora™, vizualizarea altor profiluri de Facebook devenind un obicei pentru
tinerii adulti intervievati. Prin designul sau complex, Facebook a ajuns sa indeplineasca
mai multe roluri in viata tinerilor adulti intervievati. Acesta are concomitent rol de
divertisment, utilitar, profesional si informational. Nu doar ca Facebook-ul a facilitat
accesul la comunicare, dar aproape a monopolizat-o. In opinia tinerilor adulti intervievati,
Facebook a devenit cel mai rapid mod de a lua legdtura cu oamenii si, uneori, singurul loc
in care sunt stabilite intdlniri si sunt promovate evenimente. Rezultatele arata ca tinerii
adulti intervievati se strdduiesc sa echilibreze doud nevoi contradictorii: nevoia de
socializare/de deschidere si necesitatea de a-si proteja propria intimitate, dar conceptul de
intimitate variaza profund de la o persoand la alta. De asemenea, analiza datelor au
evidentiat un entuziasm al tinerilor adulti de a dezvalui numeraose informatii personale n
primii ani de utilizare a Facebook-ului. Apoi, teama de a pierde controlul asupra
informatiilor impartasite, alaturi de un proces de maturizare si schimbarile ale statutului
social i-a determinat sa fie mai constienti de consecintele impartasirii unei cantitati enorme
de informatii cu caracter personal online.

Procesul de prezentare a sinelui pe Facebook s-a dovedit a fi unul atent gandit.
Tinerii adulti intervievati acorda 0 mare atentie la ceea ce publica pe Facebook (verifica s
nu aibad greseli ortografice si gramaticale si confidentialitate postarii i sunt atenti sa nu
publice ceva cu continut imoral sau jignitor) si existd chiar si o "cdntarire” a postarii —
daca e suficient de amuzanta, interesantd, importanta sau destul de buna pentru a fi
publicata. Fotografia de profil si actualizarile de stare (status updates) sunt doua
instrumente de prezentare a sinelui utilizate cu mare atentie, tinerii adulti intervievati fiind
foarte preocupati de cum sunt perceputi pe Facebook. Acestia au asteptari mari atunci cand
vine vorba de feedback-ul altora la ceea ce publica ei. Aprecierile si comentariile sunt
asociate cu sentimente pozitive (senzatie de a fi observat, apreciat sau validat), iar daca
ceea ce publicd pe Facebook nu este apreciat sau comentat acestia se declard dezamagiti
sau chiar frustrati. Asa-numita normd de reciprocitate a fost observata aici, in sensul cd
asteptarile lor de a primi feedback sunt corelate cu feedback-ul pe care acestia il ofera la
randul lor si cu numarul lor de prieteni. Propriile descrieri ale tinerilor adulti intervievati
contureaza o prezentare a unui sine dezirabil social pe Facebook, acestia se caracterizandu-

se ca fiin amuzanti, deschisi, inteligenti, activi, discreti, cu simt al umorului.
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Tn propriile lor cuvinte, aceasta este o imagine destul de aproapiata de realitate, dar
nu este imaginea completa. Persoanele intervievate s-au aratat destul de sceptice in ceea ce
priveste capacitatea Facebook-ului de a reflecta adevarata lor identitate si fiind constienti
de prezentirile distorsionate ale celorlalti pe Facebook. In cele din urmai, tinerii adulti
intervievati au opinii puternice despre ceea ce este nepotrivit pentru a fi publicat pe
Facebook, intarind astfel asa numitul ,,cod de a fi pe Facebook ” si chiar indicand prezenta
unui alt fenomen al mediului virtual, epuizare sociald online. In acelasi timp, rezultatele

"T

interviurilor au reconfirmat faptul ca Facebook-ul se constituie "intr-un flux constant de
vieti editate care Ne denatureazd perceptia asupra realitatii” (Happiness Research
Institute, 2015). “Urmarirea celorlalti” ("lurking”) s-a dovedit a fi parte a
comportamentului tinerilor adulti intervievati pe Facebook, acestia fiind foarte interesati de
calatoriile, activitatile recente, realizarile, evenimentele prietenilor lor de pe Facebook si
continutul media distribuit de acestia. Exista chiar si situatii in care evenimente importante
din viata prietenilor lor le-au aflat mai intai de pe Facebook (cerere in casatorie, sarcina,
nagtere). Chiar daca existd in randul tinerilor adulti intervievati o mare constientizare a
acestei versiuni "mistificate™ a sinelui prezentatd pe Facebook, vizualizarea profilulilor
celorlalti Ti poate face uneori sa simta ca traiesc vieti mai putin implinite decét prietenii lor
de pe Facebook, mai ales atunci cand se uita la realizarile, relatiile, calatoriile sau viata
sociala a celorlalti.

Desi Tn opinia lor oamenii nu sunt deloc autentici pe Facebook, aceste vieti aparent
perfecte ale altora au declansat in mod repetat invidia tinerilor adulti intervievati. Unii
dintre ei chiar cred ca postérile celorlalti pe Facebook pot accentua un anumit sentiment
negativ sau pot declansa un proces de autoevaluare a sinelui. Analiza datelor obtinute din
interviuri au dovedit ca Facebook este ntr-adevar un mediu foarte bogat in oportunitati de
comparare sociala prin care tinerii adulti intervievati se angajeaza in mod frecvent n
comparatii "ascendente” negative.

A fost confirmat de asemenea faptul ca Facebook pune o anumita presiune pe oameni
pentru a-si imbunatati viata sociald, dar in opinia celor intervievati este doar o pseudo-
imbunatatire, acestia evidentiind efectele negative ale Facebook-ului asupra vietii sociale a
individului. Un nou fenomen generat de Facebook care a fost adus in discutie de catre
persoanele intervievate este asa-numitul FOMO (fear of missing out - teama de a nu rata
ceva). Prin caracteristicile sale tehnice, Facebook permite utilizatorilor sai sa gestioneze cu

atentie impresiile pe care le lasa despre ei insisi.
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Maturizarea, anumite situatii de viatd (despartiri), preocuparile legate de
confidentialitatea informatiilor sau preocuparile legate de modul in care sunt perceputi pe
Facebook sunt motivatiile invocate de catre tinerii adulti intervievati pentru stergerea
anumitor poze sau postari mai vechi de pe Facebook. Optiunea Facebook de "eliminare a
etichetei” (untag) este cu siguranta folosita ca un instrument de management al impresiilor.
Tinerii adulti intervievati, obisnuiesc sa elimine eticheta/sa-si dea untag din fotografii in
care nu le place cum au iesit sau fotografii care le-ar afecta imaginea, din check-in-uri sau
postari care indica unde si cu cine sunt si din postarile impersonale (afise de campanie,
felicitari etc.). Exista un anumit grad de insatisfactie cu privire la utilizarea Facebook-ului,
nemultumire cauzatd de unele dintre setarile Facebook, preocupari vis-a-vis de siguranta
utilizatorilor sau de faptul ca Facebook-ul poate fi folosit in scopuri negative, dar lucrurile
care 1i deranjeaza cel mai mult pe tinerii adulti intervievati la Facebook sunt ubicuitatea
acestuia, dependenta de acesta si timpul "furat". Facebook este perceputa mai mult ca un
rau necesar. Chiar daca toti au intentionat la un moment dat sa renunte la Facebook, au
renuntat pentru o scurta perioada sau au facut unele modificari in modul in care il folosesc,
ei sunt inca pe Facebook. Intentia lor de a renunta la Facebook a fost motivata de faptul ca
petrec prea mult timp pe Facebook. Multi dintre ei considera ca acesta da dependenta, este
intruziv si deprimant. Ceea ce i-a impiedicat sa renunte la Facebook a fost faptul ca, in

ochii lor, acesta a devenit o necesitate informationala si sociala.

LIMITARI METODOLOGICE SI CONCLUZII ALE CERCETARII

Acest tip de cercetare cu o0 abordare metodologica mixta a oferit avantaje valoroase
pentru investigarea procesului de prezentare a sinelui Tn mediul virtual. Acesta este un
subiect care necesitd nu numai rezultate cuantificabile, dar si perspective mai profunde
asupra rationamentului din spatele folosirii anumitor strategii de prezentare a sinelui pe
Facebook si asupra modalitatilor prin care Facebook faciliteazd compararea sociala.
Rezultatele studiului cantitativ au fost semnificativ completate de datele obtinute din
interviuri si au oferit o analiza cuprinzatoare a comportamentului de prezentare a sinelui pe
Facebook. Cu toate acestea, in investigarea prezentarii strategice a sinelui si compararii
sociale pe Facebook in randul tinerilor adulti, prezenta cercetare a intdmpinat o serie de
limitiri metodologice. In prima instanti, mentionez aici limitarile impuse de Facebook in
colectarea datelor. Pentru utilizarea unei metode de esantionare probabilistica este necesara

o definire clard a populatiei investigate si implicd selectia aleatorie, un proces care necesita
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o listd a tuturor persoanelor din populatia studiatd, ceea ce este imposibil de obtinut in
aceastd situatie. Astfel, in cadrul acestei cercetiri au fost utilizate esantioane de
convenientd constituite prin metode de esantionare non-probabilistice (selectia arbitrard —
de convenientd sau pesoane care se oferd voluntar si selectia in lant — tehnica “bulgarelui
de zapada”). Aceste tehnici de esantionare mi-au permis colectarea unui volum mare de
date, Tntr-o perioada scurta de timp, dar este posibil sa nu fi produs rezultate reprezentative.
Cu toate acestea, tinand cont de abordarea exploratorie a cercetarii actuale, cred ca aceste
metode de esantionare non-probabilistice au asigurat esantioane adecvate pentru cercetarea
comportamentului tinerilor adulti de prezentare a sinelui pe Facebook. Esantioancle
evident nu sunt reprezentative pentru intreaga populatie de utilizatori Facebook cu vérste
cuprinse intre 18 si 35 de ani, iar rezultatele obtinute in cadrul acestei cercetari nu pot fi
extrapolate la Intreaga populatie investigatd. Cu toate acestea, dimensiunea esantionului
studiului cantitativ ofera un minim de reprezentativitate pentru utilizatorii Facebook
romani cu varste cuprinse intre 18 si 35 de ani.

Alte limitari ale cercetarii actuale sunt disproportiile existente distributia pe varsta si
gen a esantioanelor. Intentionand sa extind ancheta la o populatie mai largd decat studentii
pentru a identifica diferentele de varsta in comportamentul de prezentare a sinelui pe
Facebook, am reusit acest lucru doar partial (51% dintre respondentii studiului cantitativ au
peste 23 de ani, iar 48,7% au un alt statut ocupational decat elevi sau studenti). Tn ceea ce
priveste interviurile, ar fi fost util sa pot mentine aceeasi proportic a distributiei pe
categorii de varsta, pentru a identifica diferentiat caracteristicile comportamentului de
prezentare a sinelui pe Facebook, dar esantionul studiului calitativ nu mi-a permis acest
lucru. Tn timp ce pentru studiul cantitativ persoanele mai tinere au fost mai receptive,
pentru interviu s-au oferit in cea mai mare parte persoane din categoriile de varsta 24-29 de
ani si 30-35 de ani. Ar fi fost interesant de explorat, de asemenea, diferente de gen in
comportamentul tinerilor adulti de prezentare a sinelui si comparare sociala pe Facebook,
dar distributia de gen din cadrul celor doud esantioane nu a permis acest lucru.

O alta limitare a acestei cercetari sunt scalele cu indicatori de auto-raportate incluse
in studiu, care au ficut apel la sinceritatea respondentilor. In cele din urma, procedura de
colectare a datelor utilizate pentru interviuri prin intermediul Skype/Google Hangouts nu a
permis observarea acelor indicii vizuale si non-verbale pe care le Tntalnim in cadrul
comunicarii fata-in-fata, indicii care ar fi imbogatit analiza datelor obtinute prin

intermediul interviurilor.
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Prezenta cercetare a adus o contributie Tnsemnata la investigarea acestei teme de
cercetare ofertante. Atat datele cantitative, cat si cele calitative au contribuit la conturare
unui comportament al tinerilor adulti de prezentare a sinelui pe Facebook. Prezenta
cercetare a demonstrat ca tinerii adulti sunt utilizatori Facebook avizi, care se prezinta in
mod strategic pe Facebook, utilizdnd atat intentia de a intra in gratiile celorlalti, cat si
autopromovarea ca strategii de prezentare a sinelui. Reprezentarile lor virtuale sunt extrem
de elaborate si gestionate cu intentia de a prezenta un sine dezirabil din punct de vedere
social. Acest lucru se realizeaza prin utilizarea de complimente si flatare, postarea
sistematica a unor poze avantajoase si & Unui continut interesant si impartasirea constanta a
experientelor de viata si realizarilor personale si profesionale.

Parte a comportamentului tinerilor adulti pe Facebook este si tendinta lor de
comparare sociala, atdt datele cantitative, cat si cele calitative, confirmand faptul ca
Facebook este, intr-adevar, un taram nesfarsit de oportunitati de comparare sociala.
Extinderea anchetei la o populatie mai larga a permis observarea mai multor diferente de
varsta in comportamentul de prezentare a sinelui pe Facebook al tinerilor adulti. Datele
cantitative au relevat faptul ca exista o usoara scadere a utilizarii strategiilor de prezentare
a sinelui si a tendintei de a se compara social odata cu varsta. Datele calitative au adus
perspective mai bogate asupra motivatiilor care stau la baza managementului impresiilor si
compardrii sociale n randul tinerilor adul{i pe Facebook.

In cele din urma, rezultatele cercetirii curente au consolidat unele rezultate ale
cercetarilor anterioare si, de asemenea, au adus elemente noi in analiza prezentarii
strategice a sinelui in mediul virtual. Aceasta abordare cuprinzatoare a subiectului
prezentarii sinelui pe Facebook ar putea fi explorata in continuare prin observarea
diferentelor de gen Tn prezentarea strategicd a sinelui, prin includerea altor strategii de
prezentare a sinelui in analiza si, de asemenea, prin testarea relatiei dintre strategiile de

prezentare a sinelui, compararea sociala si bunastarea subiectiva.
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