UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI CLUJ-NAPOCA

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

SCOALA DOCTORALA SOCIOLOGIE

RASPUNSUL SISTEMULUI ROMANESC DE PROTECTIA
COPILULUI LA CAZURILE DE ABUZ SI NEGLIJARE

-Teza de doctorat-

Conducitor stiintific
Prof. univ. dr. Maria Roth
Doctorand

Tonk Gabriella

Cluj- Napoca

2016



CUPRINS

INTRODUCGERRE ... oottt ettt ettt ettt e et et e e e e et eeaeeeeeeeeenenees 7

CAPITOLUL L

PROTECTIA COPILULUI IN CONTEXT INTERNATIONAL ......ccceeovieeiiieeeiee e, 15
) R 018 (016 L TT<) ¢ < PO 15

1.2. Politici si recomandari internationale privind protectia copilului impotriva

A 00] (S 1 3 TP U ST POV RUPRUURUPTOT 16
1.2.1 Instrumente ale Organizatiei Natiunilor Unite..........c.ccooeeiiiiiiiiiiiicnieeiee 16
1.2.2. Instrumente ale Consiliului EUTOPei.........cccoivieiiiiiiiiiiiiieceec e 19
1.2.3. Instrumente ale Uniunii EUTOPENE ..........ccccooviiieiiiiciicneeeese e 22

1.3. Abordarea sistemica in protectia COPIlUIUL.........cccevriiriiiiiiieie e 24

1.4. Definitii ale sistemului de protectie al copilului.........ccceeriiiiiniiiiiii 27

1.5. Modalitati de evaluare si analiza ale sistemelor de protectie

a copilului in contextul INterNAtioNal ..........coiiviiiiiiiiiii i 31
1.5.1. Evaluarea cadrului de reglementare si a sistemului institutional ..................... 32
1.5.2. Analiza sistemului de date privind abuzul si neglijarea copilului.................... 33
1.5.3. Indicatorii de baza privind copiii aflati in sistemul de protectie...................... 34
1.5.4. Analiza costurilor In sistemul de protectie..........coveviiiiiiiiiiii 36
1.6, CONCIUZIT .ttt ettt e et ennn e neeanee s 37
CAPITOLUL1I.
MODELELE TEORETICE ALE RASPUNSULUI SISTEMULUI DE PROTECTIE LA
MALTRATAREA COPILULUTI .....ciiiiiiiiiie ettt 39
2.1 INETOAUCRTE ..ttt ettt ekt e b et e e nnn e e beeanne s 39
2.2. Teoriile individualist-moraliste. Modelul medical............cccceoiiiiiiiiiiiiiiee, 39
2.3. Teorii sociale. Modelul €COl0ZIC ........cocuiiiiiiiiiicicc e 43
2.4. Modelul SOCIO-CUITUTAL.........ooiiiiiiiiiie e 44
2.5. Perspectiva teoriei critice. Modelul feminist si cel structuralist............cccceeviveenen. 45
2.6. Perspectiva drepturilor copiilor si perspectiva sanatatii publice............cccooervinnnne. 48
2.7. Sistemele centrate pe protectie si sistemele centrate pe familie-servicii................. 51
2.8. UniversaliSm VEersus tNOCENIIISII ........eeiueririeiueeiieeaiieseeenieesieeaieesieeseeesieessieessnens 54
2.9, CONCIUZIT ...ttt ettt ettt e e bb e e be e e snnes 57
CAPITOLUL IIL
EVOLUTIA SISTEMULUI DE PROTECTIE A COPILULUI IN ROMANIA.................. 58

I R 010 (0 ¢ 1 1T<) ¢ < F TR 58



3.2. Constructia legala si sociala a conceptului de copil

abuzat si neglijat Tn ROMANIA........c.ooiiiiiiiiicii e 59
3.2.1. ADUZUL fIZIC o 60
3.2.2. Abuzul mMOtioNal .......coiuiiiiiiiiii i 61
3.2.3. AbUZUL SEXUAL.....ciiiiiiiiii e 62
3.2.4. NEGIJATCA ..ot 63
3.2.5. Exploatarea COpilulti ........ccooviiiiiiiiiiiicic e 65

3.3. Fenomenul maltratarii in ROMANIA .......ccocviiiiiiiiiiiiie e 65

3.4. Evolutia istorica a sistemului de protectie a copilului din Roménia........................ 68
3.4.1. Etapa masurilor 1€Paratorii......ccucucuieiiieieiiieeiieeesieeesieessiieessiree s e sinee s 71
3.4.2. Pagi de 1efOrMA.......cocuiiiiiiiie ettt e 73
3.4.3. Reforma pe baza legislatiei pe drepturile copilului.........cccceriiiiiiiiicniennnnne 75

3.5 COMNCIUZIL ittt ettt be e e b e e e e nnneeneeaneeas 81

CAPITOLUL IV.
ANALIZA SISTEMULUI DE DATE DIN ROMANIA PRIVIND ABUZUL §$1
NEGLIJAREA COPILULUI .....ciiiiiiiie ettt e nns 82

A1, INETOAUCRTE ..ttt e et b e b e e b e e s nneeneeanne s 82

4.2. Avantajele bazelor de date ca instrumente valide de combatere

a violentei IMPOotriva COPIIUIUL....uvviiiiie it 82

4.3. Scopul $1 Metodologia CEICELATII ... ..vviiuriirieirieiee e 88
4.3.1. Etapele de CErCetare .........ccooviieiiiiiieiiiiii e 88

4.3.2. Instrumentele folosite si loturile la care s-a recurs de-a lungul etapelor 1-2 ... 90
4.3.2.1. Instrumentele folosite in etapa 1, pasul I — analiza de documente si

TNEETVIUL L. 90
4.3.2.2. Instrumentele folosite in etapa 1, pasul II - Chestionarul......................... 91
4.3.2.3. Ghid operational din etapa 1, pasul L..........ccccooiiiiiiiiiiin e 92
4.3.2.4. Instrumentul folosit In etpa 2 - FOCUS Srup ......cccoevrviiiiiiiiiiiiic e 93
4.4, ReZUIAE $1 AISCULIL 1oouvvreiiiieiiiie ittt 93

4.4.1. Caracteristicile sistemului de date si de monitorizare la nivel central si local 93
4.4.2. Sistemul institutional-legislativ de colecatrea datelor de la nivel local

(JUACTEAN) ...ttt n e s 101
4.4.3. Caracteristicile bazelor de date de la nivel local (judetean).............c.ccceeveenen. 114
4.5. Datele statistice disponibile privind abuzul si neglijarea copilului in Roménia.....119

4.6. Proiect de imbunatétire a inregistrarii datelor

.....

Setu]l MINIM A€ DALE ...ttt e et et e e e e e e e e e eee e e e eeeeeeeeter s 123
g B O 1o 11 4 ) (TR 128
CAPITOUL V.

RASPUNSUL SISTEMULUI ROMANESC DE PROTECTIE A COPILULUI LA ABUZ



SINEGLITARE ..ot s 129

5.1 INEEOAUCETE ... 129
5.2. Subraportarea $i CAUZEIE ©1........ccviiiiiieiiiiiiieiiee e 130
5.3. Studiul de monitorizare a cazurilor de abuz si neglijare a copilului (SMCAN) in
0] 10 1 1 SR 131
5.3.1. Scopul $i Metodologia CEICELATT .. ..uuvirirrriieiiiie e 133
LTI T8 0 R D 3 11115 PRSI 133
5.3.1.2. Identificarea surselor de date.........ccccocviriiiiiiiiiiniiie e 133
5.3.1.3 Strategia de €SANTIONATE ........cocueeiiiiiiieiieeiee e 134
5.3.1.4. Metodologia colectarii de date ...........cccvvriviiriiiiiiiiniie e 138
5.3.2. ReZUItate $1 AISCULIL ...eeruvieiiiiiiieiiie ittt 139
5.3.2.1. Incidenta cazurilor de abuz si neglijare In Romania ............cccccceeeeenene 139
5.3.2.2. Vulnerabilitatea copiilor la diferitele forme de abuz si neglijare in functie
A€ VATSTA ST I eeevvieiieiiii ettt ettt ettt ettt e b e e e e neennr e e nneennne s 140
5.3.2.3. Caracteristicile copiilor victime ale maltratarii ..........cceeeeveeinerienninnnn 141
5.3.2.4. Agentiile implicate, serviciile furnizate.............ccccooeeriieniiiiiciie e 143
5.3.2.5. Disponibilitatea/lipsa datelor din dosarele copiilor.........cccoeevviviiiieeinnnn 146
5.4. Studiu de monitorizare privind managementul
cazurilor de abuz si neglijare @ COPIIUIUL .....oovvviiiiiiiiiiici e 148
5.4.1. Scopul $i Metodologia CEIrCELATTT ....vvvvirririririiieiieie e 148
5.4.2. Rezultate S1 AISCULIL ..vveeiivrieieiiiiiieeeiiie e e e st e e e s et e e e e st e e e e st e e e s s nnrae e e e srneeeeans 149
5.4.2.1. Sesizare - cine face sesizarea CAtre CINE? ..........ccevverreerveeieerineeneennens 149
5.4.2.2. Raspunsul la cazurile de abuz si neglijare..........cccocoveveeriiiiciiniieennnn 151
5.4.2.3. Instrumentele de evaluare ...........cccocveiiiiiienii e 153
5.4.2.4. Colaborarea TNtre INSHEULIT.....eeivereiieieiiiee e 156
5.4.2.5. Factorii care conduc 12 SUCCESS.......ccvrrviiiiieiiiiiienie e 159
5.4.2.6. Factorii care conduc 12 €$€C........uvviiiiiiiiiiiiii i 161
5.4.2.7. Dificultéti in ceea ce priveste functionarea sistemului...........ccceecueenene 162
5.4.2.8. Imbunatafirea iNteTVENEICT: ....cccvvveriurieriieeiiieesieeesiee e 164
T T 0103 s 161 L - SRR PPR 166

LIMITE ALE CERCETARII EMPIRICE, CONCLUZII SI RECOMANDARI............... 168



Cuvinte cheie: sistemul de protectie a copilului, abuz, neglijare, sistem de

monitorizare, management de caz

Cercetdrile care vizeazd fenomenul maltratarii copilului exploreaza adesea intrebari
precum: cine sunt copiii care suferd de violentd, care sunt consecintele maltratarii asupra
dezvoltarii copilului, care sunt conditiile cu cele mai mari riscuri din punctul de vedere al
victimizarii copilului, cine este responsabil pentru comiterea abuzului, care este
magnitudinea problemei, cum pot fi copiii protejati cel mai eficient impotriva violentei si
cine este responsabil pentru protectia lor? Scopul ultim al acestor intrebari este prevenirea
violentei precum si tratamentul eficient al consecintelor negative pe care aceasta le are asupra

dezvoltarii copilului.

Bentovim (Bentovim&Grey, 2015) identificd doud puncte critice in istoria cercetarii
maltratarii copilului, care au avut o influentd puternica asupra cercetarilor care au urmat si
politicilor subsecvente. Primul a fost identificarea ,,sindromului copilului batut” de catre
Kempe in 1968, care a deschis drumul cercetarilor privind relele tratamente impotriva
copiilor, atrdgand atentia sitemului medical de ingrijire a copiilor asupra violentei si
riscurilor la care sunt expusi copiii in familie. Activitatea internationala initiata de Kempe si
colaboratorii lui' au lansat si o noud preocupare in ceea ce priveste bunistarea copilului,
schimband odata pentru totdeauna conceptul protectiei copilului, atragand atentia asupra

riscurilor pe care le poarta familia si cei care ofera ingrijire in relatia cu copilul.

Al doilea punct critic, in acceptiunea lui Bentovim este realizarea studiului global al
UNICEYF, intitulat The World Report on Violence Against Children, coordonat de Paulo
Sergio Pinheiro (Pinheiro, 2006). Studiul este prima cercetare a Natiunilor Unite in care a
fost implicatd o masa larga de copii, in calitatea lor de detindtori de drepturi si indreptatiti

sd-gi exprime viziunea in toate aspectele ce tin de viata lor.

Studiul lui Pinheiro a atras atentia lumii asupra fenomenului extrem de raspandit al
violentei importiva copilului (Pinheiro, 2006), care intr-un procent mare are loc in sanul
familiei.

Cu toate ca comunitatea internationald a adoptat aproape unanim Conventia

Organizatia Natiunilor Unite privind Drepturile Copilului (United Nations, 1989) statele

http://www.ispcan.org/



inca nici acum nu reusesc sa creeze conditiile in care sa aiba loc dezvoltarea armonioasa a
copiilor. Asteptarile si mesajul central al studiului golbal UNICEF sunt extrem de
pretentioase: ,,niciun act de violentd impotriva copilului nu este justificabil, si toate formele
de violentd impotriva copilului pot fi prevenite”. Cu toate astea, copiii sunt expusi in
continuare violentei cel mai frecvent in familiile lor, dar unii copii au experiente de
maltratare cauzate de factori externi, ca si cei care sunt in situatie de migratie sau cauta
protectie in context international, de exemplu copiii fard documente, neinsotiti pe teritoriul
altor state, copiii traficati, copiii aflati in detentie, cei in situatie de marginalizare sociala si
afectati de sardcie etc. Trebuie luate de asemenea 1n considerare aspectele de gen ale
violentei, fetele si baietii sunt expusi unor forme de riscuri diferite (European Commission,

2011).

Raportul Agentiei pentru Drepturile Fundamentale ale Uniunii Europene (FRA, 2014)
privind violenta Tmpotriva femeilor publicat in 2014, aratd ca, iIn Uniunea Europeand in
medie 27% dintre femei au avut experientd de abuz fizic inaintea implinirii varstei de 15 ani
din partea unui adult, iar aproximativ 61 milioane de femei au suferit o forma de abuz fizic
sau sexual in copilarie din partea unui adult. Mai mult decat atat, datele arata ca 16 % dintre
persoanele care au fost traficate in UE sunt copii. In cele 11 state membre, care au detinut
date comparabile, aproximativ 13000 copii au suferit de crime violente in anul 2010. In
Romania, cel mai recent studiu epidemiologic pe esantion national aratd cad, abuzul
psihologic Tmpotriva copiilor este forma de violenta cea mai frecventa, raportata de 65,8%
din copii, abuzul fizic ramane sa fie frecvent raportat, in ciuda interzicerii prin lege a
datelor copiilor. In privinta abuzului sexual 7,4% dintre elevii din clasa a X-a au relatat
despre experiente de abuz sexual, iar cei din clasa a a V-a intr-un procent de 3,5% (Antal et

al., 2012).

Cercetdrile care vizeaza maltratarea copilului trebuie realizate si interpretate tindnd
cont de contextul social mai larg in care ele au loc, problema maltratarii copilului fiind un
fenomen social care are legatura cu modul in care copilaria, parentalitatea, rolul copilului in
societate si in familie, dezvoltarea si educatia sunt concepute intr-o societate datd. Daca este
unanim recunoscut ca, familia este sistemul care are capacitatea de a oferi cea mai buna
protectie copilului, avem totodata suficiente date sa credem ca, ea este totodata si sistemul

care poartd cele mai mari riscuri in privinta potentialului de victimizare al copilului



(Pinheiro, 2006). Ramane sa ne intrebam: cine este indreptatit si responsabil sa intervina in
functionarea familiei si in numele carei puteri i ale caror scopuri; ce este necesar si ce este
prea mult in cazul unei interventii, respectiv ale cui interese sunt urmadrite la o interventie
din partea unui actor extern? Reflectarea la dinamica relatiei dintre stat si familie, dintre
privat si public asadar devine esentiala in modelarea oricarui raspuns din partea unui actor
institutional care se pozitioneaza ca for decizional in privinta violentei impotriva copilului

in familie si comunitate.

Evolutia pe plan international a sistemelor de bunastare a copiluluia fost ghidata de
cercetdrile care au explorat fenomenul atasamentului in relatia copil-mama, efectul
abuzive asupra dezvoltarii copiilor, dar si de politicile dominante ale guvernarilor din diferite
perioade. Bunastarea copilului nu poate fi separata de bunastarea familiei si a comunitatii Tn
general, astfel, politicile care vizeaza in special sau inclusiv copiii (din domeniul educatiei,
sandtatii, justitiei, administratiei publice) trebuie sa fie pe de o parte corelate intre ele, dar si
integrate 1in politici de dezvoltare care, in mod mai mult sau mai putin constient, au un
impact direct asupra bunastarii copilului. Abordarea restransa a protectiei copilului impotriva
violentei, respectiv abordarea mai larga privind bunastarea copilului sunt complementare

intr-un sistem integrat de protectie.

Abordarea sistemicd in protectia copilului este deja un concept larg raspandit si
sustinut de recomandari si politici internationale (UNICEF, 2008; UNICEF, UNHCR, Save
the Children, World Vision, 2013; Council of Europe, 2009) avantajul ei constand in
recunoasterea potentialului de maximizare a efectelor actiunilor intreprinse in cadrul
sistemului, cu scopul de a oferi protectie si garantarea respectirii drepturilor copilului. In
acelasi timp insa, abordarea sistemicd scoate la iveald cum unele actiuni gresite sau
ineficienta unui element are impact multiplicat la nivelul intregului sistem. Aplicarea
paradigmei de sistem la tot ce inseamnad raspuns din partea statului la fenomenul violentei si
maltratarii copilului contribuie Tn mare masura la intelegerea lui dar si la gasirea

modalitatilor de dezvoltare intr-un mod integrat si coordonat.

In Roménia schimbdrile care au avut impactul cel mai mare asupra evolutiei sistemului
de protectie a copilului Inteles in sens larg au fost schimbarile politice radicale, incepand cu

schimbarea regimului comunist, prin perioada de pregatire pentru, si cea dupa aderarea la



UE. Starea de fata a sistemului de protectie a copilului din Romania este la intersectia unor
politici promovate de comunitatile internationale din care si Romania face parte
(Organizatia Natiunilor Unite, Consiliul Europei si Uniunea Europenad), si ale unor conditii
autohtone complexe, care includ atat factori ce tin de situatia macroeconomica a tarii,
functionarea si eficienta administratiei publice locale si centrale, cat si de valorile si traditiile

societatii de astazi si aspiratiile pentru un viitor mai bun pentru copiii Romaniei.

Lucrarea de fata isi propune sa exploreze o parte din ceea ce numim astazi raspunsul
sistemului de protectie al copilului din Romania la abuz si neglijare. Avand in vedere
complexitatea temei, trebuie sa facem delimitarea ariei de explorare, care se va referi la
analiza raspunsurilor sistemului de protectie la situatiile de violenta impotriva copiilor
comise in familie, avand in vedere insad contextul societal mai larg al vietii copiilor si
familiilor lor. Pe de alta parte, referindu-ne la elementele sistemului de protectie (Wulczyn
et al., 2010; UNICEF, 2013), ne restrdngem aria de cercetarea asupra sistemului de date
privind copiii care sunt in atentia sistemului de protectie (cu masura de protectie sau fara)

precum si asupra aspectelor managementului cazurilor de abuz si neglijare.

Mergand de la general spre particular, in primul capitol sunt prezentate mai intai
politicile internationale care constiuie baza politicilor autohtone, prin asumarea politicd a
instrumentelor legale internationale adoptate de Organizatia Natiunilor Unite, a Consiliului
Europei si a Uniunii Europene, Romania fiind tarda membrd ale acestor comunitdfi
internationale. Aratand politicile si recomandarile relevante in ceea ce priveste obligatiile
statului de a construi un sistem capabil de un rdspuns eficient la fenomenul maltratarii
copilului, in al doilea subcapitol vom releva cele mai importante aspecte ale abordarii
sistemice in protectia copilului, precizdnd in acelasi timp definitiile date de diferite
organisme internationale (UNICEF, 2008; Save the Children, 2010). In cel de al treilea
subcapitol vom prezenta modele de analiza care abordeaza cateva elemente ale sistemelor
de protectie a copilului. Aceste modele sunt folosite pe parcursul lucrarii pentru a prezenta
situatia din Romania, chiar daca acestea nu constituie In mod exclusiv modele de analiza
pentru lucrarea de fata. Ce este de fapt sistemul de protectie? Cum putem identifica si defini
raspunsul sistemului? Raspunsul sistemului este dat de interactiunea complexa a actiunilor,
masurilor respectiv de lipsa acestora intr-un context definit. Lucrarea nu Incearca sa evalueze
exhaustiv rezultatele masurilor intreprinse de responsabilii institutionali nici din perspectiva

institutionald, nici din perspectiva copilului si a familiei lui, dar doreste sa prezinte o



varietate de perspective care pot contribui la o intelegere mai buna a functionarii sistemului

in ansamblul ei.

Pentru a intelege ,,raspunsul sistemului” actual de protectie a copilului la nevoile
copiilor ai caror dezvoltare este considerata a fi in pericol in propria lor familie, trebuie sa
avem in vedere asumptiile de baza in ceea ce priveste fenomenul maltratarii in sine, mai ales
in ceea ce priveste cauzele maltratarii. Raspunsurile statului, exprimate prin politici, sistem
institutional, interventii etc. sunt modelate in functie de aceste asumptii si presupuse relatii
de cauzalitate, sustinute mai mult sau mai putin de modelele teoretice realizate de-a lungul
timpului. Care sunt aceste modele teoretice si cu ce au contribuit la politicile de astazi, vor

fi descrise in capitolul II.

Capitolul IIT abordeaza problematica sistemului de protectie din Romania, clarificand
mai intai conceptele si definitiile cu care opereaza diferite sisteme din Romania, dar i modul
in care acestea se raporteazi la definitiile adoptate international. In acest capitol asadar,
incepand cu explorarea constructiilor sociale si juridice ale abuzului si maltratarii in
Romania, pand la magnitudinea fenomenului prin prisma cercetarilor empirice din tara,
incercam sa conturam un raspuns la intrebarea ,,cine sunt copiii care au nevoie de protectie
in Romania?”. Ultimul subcapitol din Capitolul III exploreaza tema evolutiei sistemului de
protectie din Romania in relatie cu perspectivele si politicile subsecvente, dominante 1n
context international, care stau la baza organizarii si functionarii sistemului de protectie din
Romania. In acest subcapitol se prezintd sistemul de protectie din perspectiva putinelor

cercetari existente in aceastd tema in Romania.

Statisticile oficiale? aratd cd, in ciuda eforturilor administratiei centrale, ale
administratiilor locale, ale diferitelor institutii, politici etc. numarul copiilor care intra in
atentia sistemului din cauza maltratarii s-a mentinut aproximativ constant in ultimii 8 ani,
factorii considerati ca fiind cauzele principale ale masurii de protectie rdamanand si ei
aceeasi, iar date cu privire la impactul sistemului asupra dezvoltarii si bunastarii copiilor
intrati in sistemul de protectie lipsesc. Cercetarile din cadrul lucrarii, prezentate in Capitolul
IV si V urmaresc sa prezinte o imagine cat mai clard cu privire la doua elemente ale

sistemului, considerate a fi de bazd in ceea ce priveste raspunsul la fenomenul abuzului si

2 Pagina web a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, www.copii.ro,
contine statisticile oficiale privind situatia copiilor din sistemul de protectie din Romania.


http://www.copii.ro/

Astfel, Capitolul IV exploreaza sitemul de date din Romania, care la nivel declarativ
are rolul de monitorizare si de fundamentare a politicilor din domeniu. Cercetarea realizata
doreste sa releve care sunt limitarile sistemului, care decurg din structura si modul de
functionare al acestui susbsistem si care sunt oportunitafile de dezvoltare, care ar face ca
posibild indeplinirea rolului sistemului de monitorizare. Cercetarea foloseste mai multe
metode care se focuseaza pe aceleasi teme. Astfel, sistemul legislativ-institutional care sta la
baza functionarii sistemului de monitorizare a fost explorat atit prin metoda analizei de
documente cat si prin interviuri. Analiza de documente a relevat politicile care prevad
modalitatea de definire, semnalare, Inregistrare si evaluare a cazurilor de maltratare, precum
si setul de date care trebuie raportate catre autoritatea centrald, fiind colectate si inregistrate
la nivel local. In privinta functiondrii colectarii datelor de la nivel local, precum si utilitatea
si utilizarea datelor astfel obtinute se vor primi informatii prin interviul realizat cu un
reprezentant al Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (in
continuare ANPDCA). Modalitatile de semnalare si inregistrare a cazurilor insa nu sunt clar
prevazute in legislatie, legaturile interinstitutionale care chiar dacd sunt reglementate,
implementarea lor pe teren depinde foarte mult de factori subiectivi. Aceste aspecte au fost
explorate prin interviuri realizate cu un profesionist de la servciul public de asistenta sociala
dintr-un municipiu si un alt profesionist de la directia de monitorizare din cadrul directiei
generale de asistenta sociala si protectia copilului (in continuare DGASPC) al aceluiasi judet.
Pentru a avea o imagine cat mai completd despre situatia bazelor de date folosite la nivel
judetean am folosit un chestionar, care a fost completat de 45 directii dintre cele 47 existente.
Chestionarul contine 7 seturi de intrebdri si este structurat pe urmatoarele teme: informatii
generale despre inregistrarea datelor privind abuzul si neglijarea copilului; disponibilitatea
datelor in general; disponibilitatea datelor despre victima; disponibilitatea datelor despre
incidente; disponibilitatea datelor despre familie; disponibilitatea datelor despre agresor;
informatii despre definitia maltratarii folosita de catre organizatie. Chestionarul a fost testat
in prealabil cu 4 institutii, dupa care a fost trimis la autoritatea centrala care 1-a transmis catre
fiecare DGASPC din tard. Prin folosirea unor metode de statisticad descriptivd am primit
raspunsuri privind care sunt datele care se inregistreaza si la ce sunt folosite aceste date la
nivel judetean. La finalul acestui capitol va fi prezentat inclusiv un model de colectare

sistematica de date, dezvoltat in cadrul proiectului intitulat ,,Raspuns coordonat la



.....

realizat cu sprijin financiar al Comisiei Europene, Programul Daphne III, la care autoarea
tezei a contribuit. Registrul de date propus prevede un set minimal de date care sa fie
inregistrat cu contributia a mai multor instriutii din sectoare diferite care ar permite o
monitorizare bazata pe cazuri, adica centrat pe copil. Ultimul subcapitol al Capitolului IV
exploreaza masura in care, in opinia profesionistilor din diverse sectoare, acest model

constituie o oportunitate de dezvoltare a sistemului actual.

Capitolul V realizeaza o analiza pe de o parte privind situatia copiilor care sunt in
atentia sistemului de protectie a copilului, fiind victime sau suspectati a fi victime ale
violentei, precum si aspecte importante privind managementul cazurilor de maltratare in
Romania. Studiului de monitorizare a cazurilor de abuz si neglijare a copilului prezentat in
acest capitol face parte dintr-un proiect international, realizat in 9 tari din regiunea Balcani,
folosind metoda analizei de dosar. Astfel, prin analiza unui numar de 288 dosare ale copiilor
inregistrati de sistemul de protectie ca fiind victima sau suspecat a fi victima maltratarii, cu
varsta de 11, 13 si 16 ani din 15 judete si un sector al Bucurestiului incercam sa aflam care
sunt caracteristicile copiilor, ingrijitorilor, familiilor si ale persoanelor care comit abuzuri
asupra copiilor. De asemena este interesant §i in ce masurd dosarele contin date esentiale
privind copilul, situatia socio-economica, caractersticile incidentului, consecinte, persoane
de sprijin, abuzator etc. Interventia se bazeazd pe aceste date “oficiale”, cu toate ca,
profesionistul care instrumenteaza cazul poate sa aiba mai multe cunostinte decat cele care
sunt consemnate la dosar. Asadar, dosarele au fost analizate pe baza unui formular de
extragere a datelor si datele au fost prelucrate cu prorgamul SPSS 10.5. Dat fiind faptul ca,
impartirea grupului dupa categoriile de baza, urmarind varsta, genul si forma maltratarii au
rezultat in subgrupe cu numar mic de cazuri, compararea grupelor nu a fost realizata. Astfel,

am folosit doar statistica descriptiva.

In ceea ce priveste obtinerea informatiilor legate de etapele managementul cazurilor
de abuz si neglijare, studiul de monitorizare ofera informatii insuficiente, instrumentul
folosit permitand doar obtinerea unor date cantitative. Insa aspectele ce tin de proces nu pot
fi relevate decat prin metode calitative. Astfel, pentru a primi rdspunsuri pentru intrebarile
ce tin de procesele si procedurile din cadrul managementului de caz au fost realizate
interviuri cu profesionistii care lucreaza cu cazuri de abuz si negliajare n cadrul serviciului

public de asistenta sociald, directia generald de asistentd social si protectia copilului si o



organizatie non-guvernamentald dintr-un singur judet. Tematicile tintite au fost urmatoarele:
in ce caz se semnaleaza cazurile de maltratare, retinand ca semnalarea cazurilor este o
obligatie legala a profesionistilor ,cum se face semnalarea cazurilor, pe ce instrumente se
bazeaza evaluarea riscului, daca se face o evaluare a riscului, care sunt instrumentele folosite
pentru evaluarea nevoilor copilului, cum se realizeazd colaborarea interinstitufionald in
practica, care sunt factorii de succes si de esec in opinia profesionistilor, care sunt
dificultatile cu care se intalnesc in cadrul sistemului $i cum se poate Tmbunatati interventia

in opinia lor.
Ipotezele cercetarilor realizate in cadrul lucrarii:

- Tipul bazei de date este un factor important in ceea ce priveste eficienta indeplinirii

.....

- Claritatea definitiilor si operationalizarea lor contribuie atadt la asumarea
responsabilitatilor din partea institutiilor cat si la obtinerea de date valide si compatibile intre

sectoare.

- Lipsa instrumentelor standardizate conduce la subraportare, identificare deficitara si

interventii neadecvate.

- Colaborarea interinstitutionald bine reglementata prin proceduri locale conduce la
imbunatatirea interventiei.

- Potentialul resurselor familiale si comunitare nu sunt explorate suficient in cadrul
interventiei.

- Modelul de raspuns dominant in sistemul romanesc de protectie a copilului este

modelul medical imbinat cu cel ecologic.

- Perspectiva sanatatii publice este ignoratd In mare mdsura iar perspectiva drepturilor
copilului este perspectiva dominanta la nivel legislativ, dar 1n practica se realizeaza doar intr-

0 mica masura.



LIMITE ALE CERCETARII EMPIRICE, CONCLUZII SI
RECOMANDARI

In cadrul lucrarii am abordat teme legate de raspunsul sistemului romanesc de protectie
a copilului la cazurile de abuz si neglijare, porinind de la contextul politicilor internationale
si europene din domeniu pand la contextul institutional-legislativ si mecanismele de

functionare ale sistemului in Romania.
Limite care tin de tematicile si de metodologia cercetarilor:

- Nu s-a realizat o investigatie privind atitudinile si atrbuirile profesionistilor in ceea
relevant in realizarea interventiei. Cu toate acestea, am tras cateva concluzii precaute

urmand un rationament inductiv, bazandu-ne pe caracterul interventiilor realizate;

- Modelele de decizionare nu au fost cercetate la nivelul conducerii institutiilor de
protectie, unde se iau deciziile propriu-zise privind separarea copilului de familie, ci
doar la nivelul profesionistului care instrumenteaza cazul si propune masura catre

conducere;

- Nuam analizat teme relevante cum ar fi evaluarea de servicii specializate in domeniul
maltratdrii copilului, care ar fi putut oferi mai multe informatii in privinta eficientei

intervetiei;

- Dat fiind faptul ca, impartirea grupului dupd categoriile de baza, urmarind varsta,
genul si forma maltratdrii au rezultat in subgrupe cu numar mic de cazuri,
compararea grupelor nu a fost realizata. Astfel, am folosit doar statistica descriptiva,

insa investigarea relatiilor dintre diferiti factori de risc si protectivi nu a fost posibild;

- Nu am cuprins in universul cercetarii copiii si familiile lor, care au intract in contact
cu diferite servicii de protectie a copilului pentru a evalua impactul interventiilor din

punctul lor de vedere;

- Nu am investigat respectarea dreptului de participare al copilului in ceea ce priveste
masurile de protectie precum si in celelalte procese care il/o afecteazd in urma

interventiilor Intreprinse de sistemul de protectie;

- Nu am cercetat practicile comunitare, endogene de protectia copilului, care pot

contribui la bunastarea copilului In comunitate si constitui resurse valoroase din



perspectiva sistemului formal de protectie a copilului;

Acceptand ca fiecare sistem are mai multe modele teoretice la baza functionarii sale
(Cameron et. al, 2007), modelele teoretice pe care le-am prezentat, le-am identificat intr-o
oarecare masurd in raspunsul sistemului roménesc la maltratarea copilului. Intelegerea
acestora este importantd pentru a releva punctele tari, cat si neconcordantele care exista in
functionarea unui astfel de sistem. Neconcordantele pot fi interpretate ca diferente dintre
politicile explicite, asumate oficial de guverne si practicile din teren care au de fapt la baza,
pe langa procedurile institutionale si cunostintele profesionale ale specialistilor, asumptii
privind cauzele abuzului si maltratarii copilului, rolul si responsabilitatea satutului in ceea
ce priveste protectia copilului si relatia dintre public si privat. Aceste neconcordante pot
aparea si in urma unor evolutii guvernate de presiuni externe societatii, precum in cazul
Romaniei initiativele de modernizare ale Uniunii Europene (Negoita, 2010; Krueger et al.,
2014), intalnite in situatii in care procesele de schimbare ale sistemului nu iau in considerare

conditiile locale si sistemele endogene (comunitare) de protectie a copilului.

Pentru a stabili cadrul mai larg in care are loc raspunsul la maltratera copilului, am
prezentat aspectele generale ale sistemului romanesc de protectie, avand in vedere
dimensiunea istoricd a evolutiei sale, directia principala de evolutie fiind cétre dezvoltarea
unor servicii complexe adaptate nevoilor copiilor, urmand perspectiva drepturilor copilului.
In acest cadru s-au formulat ca obiective majore restructurarea sistemului rezidential prin
copilului de familie. Aceste obiective s-au mentinut pana astazi, intrucat institutiile mari Inca
nu au fost toate restructurate, mai ales cele care adapostesc copii si tineri cu dizabilitati, 1ar
cauzele principale ale preluarii copiilor de catre sistemul de protectie nu au suferit modificari
majore, sardcia familiilor si dizabilitatea continuand sa fie factori majori ai ocrotirii copiilor
in afara propriilor familii. Cu toate astea se pot observa trenduri ca: scaderea numarului
copiilor cu masura de protectie, cresterea numarului copiilor care beneficieaza de servicii de
prevenire, scaderea procentului copiilor in ingrijire de tip rezidential, respectiv cresterea

procentului copiilor din ingrijire familiala.

Performanta sistemului prin prisma indicatorilor mai sus mentionati aratd o evolutie
pozitiva. Daca ne uitdm insa la situatia maltratarii, vedem ca numarul cazurilor sesizate anual
ramane oarecum constant, iar interventia sistemului in cazurile analizate prin cercetare nu

demonstreaza o imbunatatire clara a situatiei copiilor care intra in atengia sistemului.



Analizand evolutia in context social, istoric si greografic, cauza incetinirii dezvoltarii
sistemelor de protectie in regiune este localizatd in trei factori: investitii financiare
insuficiente, lipsa profesionalizarii §i a asumarii responsabilitdtilor din partea institutiilor si
profesionistilor si lipsa utilizarii cercetarii si evaluarii impactului, in vederea stabilirii unor
legaturi directe intre servicii si nevoi (Anghel et al., 2013). Cele mai importante critici ale
procesului de reforma care a urmat schimbarea legislativa din 1997 se refera pe de o parte la
ritmul descentralizarii care a fost mult prea accelerat, depasind capacitatea autoritatilor
responsabile atit din punct de vedere financiar cat si de management, pe de alte parte se
evidentieazd discrepantele evidente dintre politici, reglementari si implementarea acestora

in practica (IMAS, 2004; Megheru, 2010).

Pentru a intelege mai bine si a putea evalua reactiile autoritatilor publice la situatiile
de rele tratamente ale copiilor am folosit abordarea sistemica si am ales doud elemente de
baza al sistemului de protectie, adica monitorizarea sistemului de date $s1 managementul de
caz, domenii in care am realizat cercetari proprii, empirice. in cadrul celor doud cercetiri s-
a evidentiat si modul 1n care aceste doua elemente se relationeaza intre ele, conditionand
reciproc functionarea eficientd: un sistem de monitorizare a datelor privind abuzul si
neglijarea nu poate functiona eficient dacd pe parcursul managementului de caz nu se
colecteaza date relevante din punct de vedere al fenomenului abuzului, iar managementul de
caz este ingreunat in lipsa unei baze de date intersectoriale si centralizate cel putin la nivel

judetean.

In ceea ce priveste ipoteza ca, tipul bazei de date constituie un factor care influenteazi
eficienta indeplinirii rolului de monitorizare a CAN, putem spune pe baza cercetarilor
realizate cd sistemul national actual care aduna cifrele decalarate de judete pe indicatorii
prestabilifi, care nu pornesc de la cazuri ca unitate de operare, nu este capabil sd permita o

monitorizare reald si conduca la generarea de noi statistici mai rafinate.

In cazul CMTIS, un sistem de date centrat pe cazurile de copii preluati in sistemul de
protectie a copiilor, care constituie un potential real pentru o monitorizare adevarata, prima
problema care se ridica este cea a sigurantei datelor. CMTIS contine toate datele de
identificare ale copiilor din sistemul de protectie, fara a utiliza un sistem de codificare. In
sistemele de monitorizare centrate pe caz masurile privind securitatea datelor cu caracter
personal este foarte strict reglementata, masurile de siguranta se referd atat la codificarea
datelor, cat si la accesul la baza de date numai pentru persoanele abilitate. Presupunerea

privind importanta majora adusa de sistemul de monitorizare centrat pe caz nu s-a adeverit,



asa ca se poate spune ca, CMTIS, in forma sa actuald nu aduce multe informatii in plus la
nivel national, fiindcd nu contine indicatori analitici legati de maltratare (date privind
incidentul, consecintele violentei, nevoile copilului, situatia familiei, date despre agresor).
Astfel, cu toate ca mentenanta si alimentarea bazei cu date, necesita un efort considerabil,
atat financiar cat si uman din partea sistemului de protectie, acest sistem informatic ofera
prea putine avantaje. Capitolele care au o utilitate din punctul de vedere a managementului,
cele care se referd la personal si finangare, sunt din pacate neglijate de catre agentiile
responsabile de introducerea datelor 1n sistemul electronic. Asadar, putem sd concludem ca
existenta in sine a unui sistem de monitorizare centrat pe cazuri nu este suficient pentru
realizarea unei monitorizari reale, daca sistemul nu foloseste indicatorii care sunt dovedite

stiintific ca fiind relevanti si sensibili la diferite aspecte ale fenomenului violentei.

.....

cu anul 2000° (doar de la aceastd dati existd o baza de date la nivel national) observam ci
numarul copiilor care au fost inregistrati ca suferind de o forma de abuz sau neglijare raimane
relativ constant. Pe de altd parte aflam din interviuri, cd 1n opinia profesionistilor numarul
nu reflectd realitatea de pe teren si ca existd o subraportare considerabild de la nivelul
localitatilor, unde reprezentantii primadriilor, personalul medical sau cel educational nu
recunosc abuzul (Adriana Farcas, tezd de doctorat nepublicat). Asadar, in ceea ce priveste
validitatea datelor, se ridicd doua probleme: la nivel central existd suspiciunea ca raportarea
inca nu se face corect, asadar datele la nivel national nu oglindesc cu precizie numarul
cazurilor identificate; la nivel judetean increderea in propriile date in ceea ce priveste
fenomenul abuzului este relativ micd, motivul cel mai des invocat fiind neraportarea de la
nivelul primadriilor. Rezultatul este concludent cu raportul UNICEF privind ,.copiii
invizibili®, care aprecieaza ca, cea mai raspanditd vulnerabilitate a acestor copii este
neglijarea sau abuzul, care afecteaza peste jumdtate din copiii ,,invizibili“ nsd aceasta
vulnerabilitate este evaluata cel mai inexact de cétre asistentii sociali, fiind mult subapreciata

(Stanculescu, 2013, p. 8).

Pe de alt parte tot din interviuri afldm ca, nici sistemul de inregistrare a DGASPC nu
este capabil sa se autosesiseze si sd depisteze alte cazuri de violentd decat cele care 1i sunt
sunt raportate ca atare. Stim cd, de foarte multe ori motivul pentru care familiile sau

societatea civila apeleaza la diferite servicii publice acopera de fapt o situatie de maltratare,
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si ar fi nevoie de o evaluare de tip screening ca sa se identifice situatia de abuz la toate
cazurile care vin in contact cu serviciile sociale (Bianchi et al., 2007). Din cercetare avem
date contradictorii: pe de o parte din cercetarea cantitativa reiese ca un procent ridicat de
directii au un sistem de screening, insa din interviuri reiese cd nu se face screening. Mai mult
decat atat, in cazul judetului care a fost supus studiului de monitorizare a reiesit ca, daca in
cazul unui copil se cere instituirea masurii plasamentului — fie de catre Ingrijitori, fie de catre
SPAS - indiferent de motivul care std la baza cererii, cazul este inregistrat la Serviciul
Plasament, nu este evaluat din punctul de vedere al maltratarii, si nu ajunge sa fie Inregistrat

ca si abuz si Tn consecinta nici nu primeste servicii de recuperare, chiar daca ar fi cazul.

Problema evaluarii corecte §i a inregistrarii abuzului s-a ridicat atat la nivelul
DGASPC, cit si la SPAS: nu exista o procedura standard de evaluare a copilului beneficiar
al unei masuri speciale de protectie din punct de vedere al traumelor suferite (asa se explica
copilului de familie), iar instrumentele de lucru folosite in evaluarea initiala in cele mai multe
cazuri nu contin intrebari de filtrare pentru situatiile de violentd. Astfel, cazurile sunt
catalogate ca fiind de tip abuz sau neglijare doar dacd sunt semnalate ca atare. Aceasta
ignorare a aspectelor privind violenta se intampla in ciuda cresterii competentelor generale
ale personalului din directiile generale de asistentd sociala si protectie a copilului si a
primadriilor, in sensul absolvirii unei forme de invdtdmant superior si eventual a unor cursuri
de calificare, fard insd ca acestea sd ofere vreo formare specifica privind munca cu copilul
expus violentei. Astfel, profesionistii nu sunt pregatiti sa recunoasca semnele abuzului, iar
in lipsa unor instrumente de lucru specifice pentru maltratare, care sa contind Intrebari de

filtrare, sansa de a identifica abuzul sau neglijarea la un ,,caz social” este mica.

Exista neconcordante legislative in ceea ce priveste rolul SPAS in semnalarea cazurilor
si evaluarea initiala. Pe de o parte legea nu distinge intre diferitele nivele ale gravitatii
abuzului si masuri intreprinse in functie de asta, si institutia care face evaluarea initiala.
SPAS are obligatia semnaldrii tuturor cazurilor de abuz identificate, insd in realitate se
semnaleaza doar cazurile care sunt considerate grave si depasesc competentele legale si
profesionale SPAS. Obligatia de raportare nu se respectd in totalitate, ceea ce conduce de

asemenea la slabirea validitatii datelor la nivel judetean si national.

Din analiza de documente a reiesit ca exista o insuficientd armonizare a legislatiei din
punctul de vedere al definitiilor si operationalizarii acestora si corelarea acestora cu

instrumentele de monitorizare. Este nevoie de corelarea definitiilor in ceea ce priveste



maltratare copilului, folosite in cadrul diferitelor sectoare (cel social, justiia, sanatatea,
educatia), includerea unor puncte comune in bazele de date ale acestora si incheierea
protocoalelor intre diferitele sectoare privind colectarea si integrarea datelor atat la nivel
central, cat si cel judetean. Asa cum au formulat expertii intervievati si cei care au completat
chestionarele, setul de variabile incluse 1n instrumentul de monitorizare este incomplet in
ceea ce priveste fenomenul abuzului. Pe de altd parte, atat pentru cresterea capacitatii de
monitorizare cat si pentru imbunatitirea managementului de caz este important sa fie

integrate bazele de date de la serviciul de monitorizare si cel de la serviciul de abuz.

Este important asadar sa fie create premisele unei intelegeri comune a abuzului si
raportare comune/compatibie. Asadar, ipoteza conform careia claritatea definitiilor si
operationalizarea lor contribuie atat la asumarea responsabilitatilor din partea institutiilor cat
si la obtinerea de date valide si compatibile intre sectoare este confirmata de cercetarile din

cadrul tezei.

Un sistem precum Setul Minimal de Date privind Copilul Abuzat si Neglijat, poate sa
serveasca ca model de imbunatatire a sistemului de monitorizare, care ar structura inclusiv
colaborarea inter-institutionald necesara In protectia copilului. Ca urmare, propunem
revizuirea unui set de indicatori demografici care sd serveasca la imbundtatirea sistemului

de monitorizare a cazurilor de maltratare la nivel national.

Ipoteza conform careia lipsa instrumentelor standardizate conduce la subraportare,
identificare deficitard si interventii neadecvate a fost confirmatd de prezenta cercetare,
scotand in evidenta faptul ca este necesard dezvoltarea instrumentelor de lucru standardizate
si unitare la nivel national care sa faciliteze screening-ul, evaluarea si inregistrarea cazurilor

de abuz precum al ghidurilor de implementarea definitiilor si metodologiilor.

In ceea ce priveste colaborarea interinstitutionald, cu toate ¢ existd reglementri
legislative care incearcd sd ofere un cadru de actiune comund, aspectele subiective
prevaleaza. Astfel, fara o abordare colaborativa, interventiile raman adesea fragmentare,
respectiv pot apare suprapuneri $i raman lacune in sistem. Reglementarile legislative nu pot
inlocui procedurile locale elaborate printr-un proces participativ care ar putea conduce la

imbunatatirea interventiei.

Studiul calitativ in ceea ce priveste managementul de caz confirma acest lucru,

cooperarea fiind considerata unul dintre factorii de succes, respectiv lipsa ei este identificata



ca fiind un factor care conduce la esec. Claritatea rolurilor, feed-back constant, reciprocitate,
asumarea responsabilitafilor, cunoasterea mai buna intre profesionisti, formarea unui limbaj
comun in cadrul sectorului dar si intersectorial, sunt factorii care conduc la o cooperare buna.

Procedurile locale pot fi clarificate daca rolurile sunt clarificate la nivel legislativ.

Modelul de raspuns dominant in sistemul romanesc de protectie a copilului este
modelul medical, cu elemente din modelul ecologic. Urmarind cu atentie rezultatele ambelor
cercetari, atdt componentele calitative cat si cele cantitative, putem sa concluziondm ca
raspunsul sistemului de protectie se rezuma la interventii care tintesc in mod principal
copilul si ingrijitorului primar respectiv parinte, bunici, alte persoane care ingrijesc copilul.
Serviciile care se ofera sunt preponderent medicale si psihologice, ceea ce poate sa Insemne
ca abordarea cazurilor cautd defecte de personalitate ale persoanelor care ingrijesc copiii.
Interventia prea putin se axeaza pe mobilizarea resurselor familiale i comunitare, conform
rezultatelor cercetarilor in jur de 10% dintre copiii separati sunt in plasament familial la rude.
In ceea ce priveste interventia propriu-zisa, avand in vedere si limitarile cercetrilor, care nu
au vizat evaluarea impactului interventiei din perspectiva copilului si familiei in beneficiul
caruia aceast se realizeaza, avem motive sa concludem ca, potentialul resurselor familiale si
comunitare nu sunt explorate suficient de bine de catre profesionisti. Cu toate ca cercetarile
evidentieazd importanta resurselor familiare si comunitare i importanta interventiilor care
vizeaza cresterea capacitatii familiei si a persoanelor de sprijin, cercetarea din cadrul tezei
arata cd serviciile la care sunt orientate familiie sunt cele de sanatate mintala si consiliere
psihologica. Aproximativ 30% dintre copiii care au suferit de maltratare sunt separati de
familie. Nu avem informatii ce fel de servicii au fost oferite acestora, sau daca au fost oferite
servicii pentru prevenirea separarii. Tipul de servicii acordate indica prezumptia ca, cauzele
abuzului trebuie identificate la nivelul caracteristicilor ingijitorului si al abuzatorului, care

de altfel se suprapun in cazul rezultatelor noastre intr-un procent de 54% (vezi anexa III).

Nu existd evidente ca interventia s-ar baza pe resursele comunitare sau ca s-ar adapta
la diferite specificitati ale comunitatii din care provine copilul. La evaluarea riscului si
nevoilor copilului si familiei nu s-au putut pune in evidentd instrumente prin care sa fie
implicati cei direct interesati, anume copii si membrii familiilor lor. Desi comunitatea
marginalizatd este consideratd factor de risc, nu avem informatii ca ar exista initiative din

partea sistemului public de a interveni la acest nivel comunitar.

Exista initiative de colaborare pentru managementul cazurilor cu sectorul educational,

de sanatate, politie, ONG-uri, diferiti furnizori de servicii care sunt prezenti Tn comunitate.



Nu am gasit evidente insa 1n ceea ce priveste o abordare sistemica si integrativa dintre diferite
sectoare si nivele de colaborare. S-a evidentiat insa nevoia pentru asta din partea unor

profesionisti.

In ceea ce priveste evidentierea folosirii perspectivei sanatatii publice, cercetirile au
relevat lipsa acestei abordari la momentul actual. Sistemul actual de monitorizare nu permite
stabilirea mai clara a factorilor de risc si de protectie, care sd ghideze profesionistii in
interventie. In acelasi timp, lipsa instrumentelor de screening, evidentiatd mai sus conduce
la identificare deficitard a cazurilor de abuz si neglijare. Lipsa datelor in ceea ce priveste
consecintele abuzului si maltratarii releva de asemenea faptul ca, interventia si tratamentul
nu este in stransad legaturd cu nevoile, ci mai degraba se bazeaza pe resursele limitate care

sunt la indemana specialistilor.

La randul lor, cercetdarile calitative au relevat faptul ca perspectiva drepturilor copilului
este dominantd in Romania la nivel legislativ, insd 1n practica aceasta se realizeaza doar intr-
o micad masurd. Putem observa eforturile care s-au depus de-alungul timpului pentru
constructia unui sistem complex de protecte a copilului, insa autoritatile publice nu-si asuma
intr-un mod real responsabilitdtile de a garanta respectarea drepturilor fiecarui copil. Lipsa
mecanismelor de control si rdspundere, prezenta in administratia publica in general pune
amprenta si asupra sistemului de protectie a copilului, ignorand atat situatia copiilor cei mai
vulnerabili sau ai ,,copiilor invizibili” (Stanculescu, 2014) cat si ai celor care suferd de

maltratare 1n institutii de ocrotire sau in propriile familii din clasa de mijloc.

Recomandari pentru imbundtditirea raspunsului sistemului de protectie a copilului

la cazurile de abuz si neglijare

In baza concluziilor formulate ca urmare a analizelor de documente, ale interviurilor
si dosarelor copiilor realizate pe seama si In cadrul sistemului romanesc de protectie a
copilului, evolutia In continuare a sistemului de protectie a copilului trebuie sa urmeze
evolutiile pe plan international, respectiv european. Strategia Consiliului Europei pentru
drepturile copilului 2016-2021 treseaza in continuare liniile directoare care urmaresc
dezvoltarea intr-o maniera integratd cu abordare sistemica. Actiunile pe care autoritatile, ca
responsabili de drept ar trebui sa le intreprindd ar putea fi grupate conform urmatoarelor

directii:



Formarea de personal
S-a evidentiat importanta formarii continue a personalului in mai multe domenii:

a. In ceea ce priveste colectarea datelor, modalitatile si beneficiile analizei lor atat la

nivel judetean, cat si la nivel central;

b. identificare maltratarii, evaluarea riscului, a consecintelor traumei si a nevoilor de
recuperare; ¢. munca cu resursele familiale si comunitare disponibile prin practici

restaurative;

d. in domeniul violentei structurale pentru a intelege cauzele structurale ale abuzului

si formarea asistentei sociale anti-opresive;

e. aspecte ale interculturalitatii pentru a Intelege mai bine aspectele culturale si nevoile
diferentiate in vederea realizarii unor interventii care au la baza mecanismele endogene de

protectie ale comunitatii;

f. includerea persoanelor de conducere, inclusiv a celor de la nivelului de management
de varf al institutiilor de protectie (DGASPC, SPAS) in activititi de formare cu specificul

bazelor de date, dar si in tematici specifice lucrului cu cazurile copiilor expusi violentei
Devoltarea continuumului de servicii

g. cresterea accesului copiilor si familiilor din mediul rural la servicii de asistenta
sociald si terapeutice necesare pentru recuperarea din trauma cauzatd de maltratare, ludnd in
considerare angajarea unor asistenti sociali, respectiv mediatori comunitari pentru

comunitatile defavorizate si posibilitatea credrii unor echipe mobile de interventie;
Dezvoltarea sisetmului de monitorizare

h. introducerea unui sistem de monitorizare bazat pe cazuri, care include un set minim
date privind maltratarea copilului care sd fie folosit intersectorial, pe baza unor protocoale

interinstitutionale;

i. Securizarea CMTIS si dezvoltarea lui cu date relevante din punct de vedere al
managementului cazurilor de maltratare, precum si activarea sectiunilor de personal si
finantare; sau preluarea unui nou sistem de date care sa opereze cu seturi complexe de date
adaptate problematicii copiilor expusi violentelor de orice fel si care sd permita colaborarea

intre servicii si dezagregarea datelor.

j. clarificarea definitiilor folosite in sectorul judiciar si cel social, in vederea



compatibilizarii lor;
Dezvoltarea unor instrumente de lucru
k. revizuirea standardelor si metodologiilor in vigoare si elaborarea unui set de

instrumente pentru specialistii din protectia copilului aplicabile la nivel national, dupa cum

urmeaza:

1* proceduri de referire a cazurilor de maltratare de catre profesionistii care au obligatia

de raportare;

2* proceduri de lucru intra- si inter-agentii de-a lungul intregului proces de management

in cazurile de expunere a copiilor la rele tratamente de orice fel;

3* efectuarea sistematica a evaluarii riscurilor la care este expus orice copil pentru care
s-a facut o sesizare, respectiv o referire catre DGASPC, sau un raport de abuz, neglijare,

exploatare sau trafic;

4* stabilirea de coordonate clare ale evaluarii si adoptarea unui instrumentar comun

specialistilor, aplicabil la nivel national, pentru evaluarea nevoilor copilului si ale familiei

sale;
o* stabilirea unui set de criterii privind luarea deciziilor in interesul superior al copilului;
6* stabilirea coordonatelor unui plan de interventie si a modalitatilor de implicare a

resurselor comunitare;

I in momentul actual, lipsa datelor demografice si imperfectiunile sistemului actual de
monitorizare nu permit o analizd de finete a datelor si identificarea grupurilor cu risc marit

de expunere la rele tratamente;

Integrarea sistemului de protectie a copilului in procesele de dezvoltare social si

economicd

1. formarea decidentilor de la nivelul autoritdtilor locale in ceea ce priveste dezvolatrea

inclusiva, cu focus pe drepturile copilului;

m. promovarea interventiilor bazate pe retea si facilitare institutionald pentru o

colaborare reala
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