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REVOLUTIA DIGITALA: EUROPA,
PROMOTOR AL NOILOR TEHNOLOGII

-Rezumat-

Inainte de comercializarea informarii in masi si a companiilor din industria de
divertisment asa cum sunt ele astdzi si inainte ca acestea sd fie accesibile publicului larg,
Internetul s-a aflat, incd de la inceput, in centrul interactivitatii sociale. La sfarsitul anilor '50,
drept o initiativd cu caracter militar, a aparut prima retea de computere si de tehnologie a
comunicarii din Statele Unite ale Americii. Pe la inceputul anilor '70, prima retea finalizata,
precursorul Internetului, devenise deja o realitate. Cu toate acestea, doar in cursul anilor '80 urma
sd apard notiunea de relationare sociald care va deveni un fenomen cultural global asa cum il
cunoastem si pe care il utilizdm cu totii in 2016. Scopul acestei teze nu este doar sa "navigheze"

prin istoria Internetului ca instrument, ci sé intelegem ideile centrale din spatele aparitiei sale.

Retelele de socializare au devenit din ce in ce mai mult o parte esentiala a Internetului, ca
urmare a interactivitatii si a naturii sociale a platformelor de relationare sociala care au daramat
barierele geografice pentru utilizatorul mediu permitdndu-i, nu numai s comunice, dar si sa
contribuie la informarea online. Retelele de socializare, diferite de comunicarea unidirectionald
din majoritatea canalelor mass-media, reprezintd un tip de comunicare bidirectionald intre
utilizatori. Retelele de socializare au facut sa renasca un tip vechi de luare a deciziilor, statornicit
inainte de era mass-media bazat pe comunicarea din gurda in gurd. Totusi, caracteristicile de

marime, anonimitate si temporaritate a Internetului Incurajeaza noi cai de a introduce, a analiza, a
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interpreta si a controla continutul produs de mijloacelor de comunicare sociald. Mai multe teorii
traditionale, cum ar fi teoria psihologica a dreptului de proprietate, teoria schimbului social, teoria
penetrarii sociale, cit si analiza de retea sociala printre altele, constituie unelte utile pentru aceasta
tezd al carei scop este studierea si explicarea modului in care oamenii creeaza retele si le folosesc
pentru a-gi transmite informatii in cadrul Uniunii Europene. Scopul acestui studiu este furnizarea
unei priviri globale asupra teoriilor care trateazd subiectul Internetului si al retelelor de
socializare, inclusiv al dimensiunilor si variabilelor studiate de diferitii cercetatori ai diverselor
discipline, cat si al modelelor conceptuale propuse de acestia. Retelele de socializare nu au produs
schimbari drastice doar in domeniile tehnologice, ci si 1n mediul academic. Teoriile sociale despre
relatiile internationale, organizatiile politice si guvernantd, abordarile psihologice ale
comportamentului uman si ale comunicarii sociale deschid ferestre spre noile realitati sociale, care
trebuie sa fie intelese. Pentru a intelege modul cum au adoptat cercetatorii aceste teorii si cum au
folosit modelele traditionale si au dezvoltat noi concepte de studiu pentru retelele sociale, vom
elabora o trecere in revistd cu abordare holisticd bazatd pe patru criterii mentionate in cele ce
urmeaza. Am rezumat In aceastd teza o serie de teorii din cele patru domenii amplu afectate de

evolutia rapida a retelelor de socializare cu scopul oferirii unui cadru de lucru comprehensiv.

Procesul social al globalizarii a fost dezbatut indelung in timpul ultimelor decenii. Criticii
globalizarii se axeaza pe restrictiile impuse guvernelor de pietele internationale si de organizatii si
restrictiile societatii civile globale si ale politicilor sociale. Aceasta teza sustine ca retelele de
socializare au modificat evolutia globalizarii si au adancit procesul de participare civica si politica
in cursul procesului de globalizare. Existd mai multe cdi eficiente de utilizare a Internetului ca
instrument global de informare. Retelele de socializare si instrumentele de relationare au fost
extrem de eficiente pentru schimbarea politica si sociala, asa cum s-a ardtat in studiile cazurilor
de tensiuni politice, din Orientul Mijlociu. Teza discutd modul in care utilizarea si dezvoltarea
Internetului a facilitat fenomenul globalizarii. In plus, vom vedea cum instrumentele retelelor de
socializare au facilitat procesul de democratizare, modul cum au afectat activismul politic si cum
au reusit sd reprezinte o adevaratd provocare pentru societatile traditionale din lumea araba.
Probabil, puternicul impact al retelelor de socializare continud sa reprezinte o provocare pentru
politica globala. Cu toate acestea, raimane de vazut dacd vor deveni "forta motrice" a globalizarii

cu adevarat.

Intelegerea Internetului si a spatiului cibernetic dintr-o perspectiva culturald reprezinta
cheia intelegerii si dezvoltarii lumii digitale. Teza propune o examinare a spatiului cibernetic cu

ajutorul explorarii diferitelor aspecte culturale ale spatiului cibernetic. Spatiul cibernetic va fi
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cercetat la patru niveluri culturale, fiecare dintre acestea regasindu-se Intr-un tip de putere diferita.
in primul rand daci spatiul cibernetic este inteles intr-un context geografic cultural, atunci puterea
ciberneticad nu numai ca este cuantificabild, dar si notiunea poate fi abordatd prin experientele
oamenilor, precum 1n "realitate". Antropologia culturald a spatiului si geografia culturald ne pot
ajuta si examinim acest domeniu tehnic ca pe un spatiu al activititilor umane centrale. In al
doilea rand, cand spatiul cibernetic este examinat dintr-un punct de vedere al design-ului,
abordarea culturii vizuale recunoaste realitatea a doud sisteme sociale diferite. Cercetarea noastra
asupra continutului vizual si asupra intelesului lui cultural va demonstra diferentele dintre formele
si codurile americane si europene. In al treilea rand, vom privi spatiul cibernetic ca pe o societate
sau ca pe o "natiune digitala", in care puterea ciberneticd ne dezvédluie modalitatea prin care
indivizii 1si recunosc unii altora angajarea sociald in lumea virtuala. O abordare culturald ne va
furniza indicii de atitudini sociale fatd de Internet si politica, dar va masura si implicarea
oamenilor 1n politica si afaceri publice, mai ales cand este vorba despre comportamentul electoral.
Reiterand, cele doud culturi, americana si europeani dau fiecare un ton diferit in politica. in al
patrulea rand, suntem interesati de exercitarea religiei si a spiritualitatii in spatiul cibernetic si
acest lucru ne va oferi cunoasterea impactului TIC asupra traditiilor religioase, a credintelor si
asupra indivizilor. In cele din urma, vom trata probleme de politici internationald asa cum sunt
acestea afectate de manifestarea dinamica a Internetului pe cele doud continente si pe scena
globala. Aceastd abordare va demonstra eficient diferenta de gandire strategica a celor doud zone
culturale. Consideram ca rezultatul acestei cercetari si analize va demonstra ca spatiul cibernetic
este stimulat de un numar de elemente sociologice, culturale si politice care personalizeazi

utilizarea Internetului, in functie de context.

Ritmul si amplitudinea tehnologiilor in curs de schimbare constituie o provocare constanti
a structurilor sociale si nevoia unui cadru de politicd eficientd devine din ce in ce mai
indispensabila. In timp ce evolutia tehnologici si tendintele pietei au impulsionat revolutia in
comunicare si informatie, Uniunea Europeand a jucat un rol semnificativ in crearea unui cadru
eficient pentru sustinerea si dezvoltarea acestui progres. In scopul normirii pietei si pentru a se
mentine in pas cu mediul TIC (Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor) Uniunea Europeand a
introdus regulamente care asigurd accesul nediscriminatoriu al tuturor cetdtenilor din UE si
stimularea concurentei echitabile dintre companii. Oficiul Organismului Autoritatilor Europene de
Reglementare din Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC) se ocupa in totalitate de acest
aspect si a devenit o agentie de reglementare pan-europeana. In afara rolului de reglementare,

strategia de crestere economicd a UE include si un numar impresionant de politici si masuri
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menite sa valorifice revolutia digitala. Agenda Digitald pentru Europa vizeaza nu numai cetatenii,
ci si companiile europene pentru a profita de pe urma revolutiei tehnologice. Atat scopurile
curente, cit si cele initiale, ridica stacheta spre o crestere inteligenta, durabila si favorabila. In cele
din urma, pentru a asigura maximizarea utilizdrii tehnologiilor informatiei, UE a sprijinit
dezvoltarea comertului electronic (e-Business) si a serviciilor publice online. Serviciile de e-
Guvernare au facilitat interactionarea dintre guvern, cetiteni si companii, simplificand aspectele

operatiunilor organizatiilor guvernamentale.

Teza cerceteaza rolul UE 1n mediile digitale, examinand diferite initiative drept platforme
de evolutie tehnologica in Europa. Cazurile utilizate, BEREC, DAE si initiativele de e-Guvernare,
e-Democratie si e-Participare vor furniza o analizd a serviciilor cu o evaluare prospectiva a
strategiilor tehnologice implicate, in timp ce datele calitative si cantitative din fiecare caz ne vor
ajuta sa analizam informatiile disponibile si sa tragem concluzii despre functionalitatea si eficienta
serviciilor. Sperdm sad putem evalua nivelurile de dezvoltare electronica si de adaptare online a
Uniunii Europene si/sau a necesitatii dezvoltarii ei pe mai departe. Teza discutd competitivitatea
tehnologica a UE si se axeazd pe initiativele de politici in aceastd directie, furnizand informatii

multipolare, dar utile pentru cetatenii si companiile europene.

In prezent, Tehnologiile Informatiei si Comunicatiilor s-au dezvoltat atat de mult incat au
amplificat procedurile politice care sunt centrale in sanul societatii civile contemporane, cum ar fi
participarea politicd si angajarea cetatenilor. e-Participarea reprezintd un domeniu de studiu
multidisciplinar, semnificativ in mai multe contexte si medii, de exemplu: democratia electronica,
serviciile publice, guvernarea deschisa, retelele de socializare deosebit de populare, etc. Teza
analizeazad cadrul e-Participarii in contextul european din ultimii 10 ani. Cercetarea noastra va
explora Tn mod teoretic i empiric modalitatea prin care s-a obtinut participarea cetdtenilor cu
ajutorul retelelor de socializare si a serviciilor publice electronice. Teza analizeaza atat mediile
culturale, cat si cele politice care favorizeazd dezvoltarea initiativelor e-Participdrii, studiind
interactiunile de relationare sociald bazate pe initiativele sociale si de politici publice. Ne
intereseazd in mod special in formuldrile de politica publica care imbratiseazi e-Participarea si
mai ales recentele evolutii din domeniu, care includ un numar de initiative de consultari pe cale
electronica (e-Consultare), sondaje de opinie electronice (ePolling), legislatie online
(eLegislation), campanii electorale online (eElectioneering), vot online (eVoting) etc. O evaluare
a exemplelor de buna practicda din implementarea politicii de e-Participare ne va ajuta sa
identificim punctele forte si cele slabe ale cadrului digital. In contextul valorii sociale, ne

propunem sa explordm aspectul e-Participdrii in contextul mai larg al scenei politice, examinand
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rolul participarii electronice in perioadele de criza politicad. Alegand exemple bazate pe studiile de
caz din formularea politicii publice din tarile europene, cercetarea sugereaza corelatia dintre
inovatia electronicd si provocdrile din politica. Cadrul a fost gandit initial pentru a fi sustenabil
pentru societatile europene si plaseazd cetdtenii In centrul conceptiei sale. Se aduce totusi
argumentul ca interactiunea dintre inovatia din politica publica si angajarea cetiteanului necesita

urmarirea atenta si studiul stiintific continuu.

Guvernarea electronicd (e-Guvernarea) nu este numai un serviciu guvernamental de pe
Internet. Natura strategicd a serviciului se bazeaza pe obiectivul de simplificare a comunicarii
dintre: guvern, cetdteni si mediul de afaceri. Folosirea mijloacelor specifice TIC permite
interactiunea acestor trei categorii si poate facilita procesele si activitatile care sprijind aceasta
interactionare. Din acest motiv, e-Guvernarea incurajeaza buna guvernanta. Deoarece natura TIC
este in continua schimbare, impactul economic si social asupra Europei este diversificat. Progresul
tehnologic permanent care a dus la acceptarea din partea societatii a noilor tehnologii reprezintd o
schimbare majora in ceea ce poate face TIC. Evolutiile tehnologice majore au modificat nivelul de
angajare al guvernelor 1n societate. Prioritatea noastra sunt societitile europene care au demonstrat
niveluri diferite de implicare a guvernelor si a cetatenilor. Pentru unii cetateni din tarile UE
interactiunea cu guvernul cu ajutorul facilitatilor de pe Internet nu este o noutate. Cu toate acestea,
atingerea aceluiasi nivel de eficienta si flexibilitate pentru toti cetétenii din tarile membre UE va
fi dificil de realizat. Experienta serviciilor de e-Guvernare din Uniunea Europeand ne aratd ca
dorinta de a descentraliza procedurile, responsabilitatea majorda si modernizarea rolului
mijloacelor electronice pot intari procesul de guvernanta. Studiul nostru de caz privind Europa
2020 va evidentia schimbarea dinamica a orientarii politice spre serviciile publice flexibile.
Diversitatea implicatiilor e-Guverndrii in Uniunea Europeand ramane extrem de interesanta. Teza
va examina problemele politice privitoare la guvernanta din Uniunea Europeand, din perspectiva
guvernantei democratice. In plus, va urmiri cit de mult succes au avut tarile europene in
implementarea planului de actiune al UE. Cu scopul identificarii situatiei prezente si a progresului
obtinut pand acum in UE, cu privire la domeniul e-Guvernarii ne-am referit Tn mod specific la
abordarea guvernarii deschise, incercand sa identificam nivelul de creativitate politica ce si-a avut
originea in Initiativa Europa 2020. Teza noastrd sustine ca existd diverse niveluri si viteze de

adaptare a politicilor in cadrul UE.

Din ce In ce mai multe studii examineaza corelatia dintre Tehnologiile Informatiei si
Comunicatiilor si a e-Democratiei, care descrie in linii mari implicarea online a cetatenilor si

participarea la politica publica pe Internet. O noud generatie de servicii electronice si-a dezvaluit
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deja potentialul in rezolvarea cerintelor societatilor democratice moderne din Uniunea Europeana.
Teza se axeazd pe aspectele de e-Democratie ce sunt strans legate de initiativele UE si de
progresul facut de statele membre. De vreme ce UE si-a indemnat membrii sa participe mai mult
la planificarea strategica a serviciilor de e-Guvernare pentru 2020, o simpld examinare cifricd a
initiativelor politice asumate nu este de ajuns in acest caz. Concentrarea asupra tipurilor de
instrumente online utilizate in prezent va contribui si la identificarea problemelor care vor trebui
prioritizate intr-un sistem de furnizare de servicii de e-Democratie. Pe baza documentarii noastre,
vom folosi un cadru de lucru din patru perspective pentru evaluarea proceselor unei e-Democratii.
Acest cadru implicd urmaétoarele aspecte: tipologie, legislatie, securitate si provocarile juridice.
Tipologia ne va ajuta sa Intelegem conceptul la care se referd tehnologia, ce forma de democratie
se preferd si ce dimensiune a participdrii politice este (sau se considera ca este) mai apropiatd de
democratie. Legislatia este importantd pentru a intelege care reguli si reglementari orientate catre
cetatean sunt cuprinse 1n cadrul operational si de calitate al unei e-Democratii. Securitatea este de
asemenea legata In mod esential de evaluarea de calitate a initiativelor existente. Prin luarea in
considerare a provocarilor de securitate si juridice, dorim sd ne ocupam de conditiile pentru
conceperea unor metode si mai bune de mobilizare si coordonare a resurselor emergente. in cele
din urma, vom oferi o privire de ansamblu a proiectelor implementate si a proiectelor pilot de e-
Democratie din Europa, care pot servi drept modele de bune practici in administratie. In
concluzie, vom argumenta ca existd nevoia de a reflecta asupra potentialelor perspective precum
si asupra perspectivelor realiste ale aplicatiilor de e-Democratie pentru a contribui la practicile

democratice ale sistemului politic din UE si ale sferei publice europene.

De vreme ce succesul comercial al unei retele sociale depinde hotirator de numarul de
utilizatori atrasi, se creeazd o presiune asupra furnizorilor de a incuraja design-ul si
comportamentul care pot spori numarul de utilizatori si al contactelor acestora. Asemenea presiuni
comerciale si sociale au condus la o serie de riscuri de confidentialitate si de securitate pentru
utilizatorii retelelor sociale. Confidentialitatea in cadrul retelelor sociale reprezintd una dintre
preocupdrile din aceastd tezd, dar si rolul actorilor majori, de exemplu al furnizorilor si al
utilizatorilor. Teza subliniazd beneficiile comerciale si sociale ale unei retele sociale sigure si bine

administrate prin prezentarea cadrului legal si politic de relationare sociald al UE.

Ca membru din Uniunea Europeana si datorita faptului ca teza se sustine in Romania, am
considerat ca foarte importanta introducerea problemelor relevante pentru Romania, cum ar fi
evolutia Internetului, a legislatiei pentru Internet si Agenda Digitalda pentru Romania, pentru a

sublinia eforturile depuse de tara noastra pentru alinierea la standardele europene.

10| Page



TIC a creat noi si eficiente canale de schimb de informatii, sporind integrarea globala.
Avand ca definitie o retea de retele, Internetul ne poate ajuta sa Intelegem si sa interpretim mediul

in care traim.

Primul capitol traseaza istoria Internetului, introducand momentele-cheie de la inceputuri
si pand la fenomenul care a devenit el astdzi. Am facut prezentareacontextului general al
Internetului si al retelelor de socializare, cat si al impactului lor la scard globald, ardtand ce
inseamnd spatiul cibernetic pentru Uniunea Europeand si pentru Statele Unite ale Americii,
prezentand schimbirile survenite in hegemonia electronici. In urma protestelor din toati lumea
care au ajuns sa fie cunoscute la scarda globald prin folosirea retelelor de socializare din ultimii
douazeci de ani, am examinat rolul Internetului in procesele de democratizare si globalizare,
oferind exemple semnificative din Orientul Mijlociu, considerate a sta la baza progreselor

ulterioare din domeniu.

Capitolul al doilea ofera o privire globala asupra teoriilor ce trateaza Internetul si retelele
de socializare, inclusiv dimensiunile si variabilele studiate de diferiti cercetdtori ai diferitelor
discipline, cat si modele conceptuale propuse de catre acestia. Retelele de socializare nu au produs
schimbari radicale doar in domeniile tehnologice, ci si in mediul academic. Teoriile sociale despre
relatiile internationale, organizatiile politice si despre guvernantd, abordarile psihologice ale
comportamentului uman si teoriile comunicarii sociale s-au adaptat noilor realitati sociale care
necesitd o mai mare atentie. Pentru a intelege modul cum teoriile adoptate de cercetatori au folosit
modelele traditionale si felul in care au dezvoltat noi concepte pentru studiul retelelor sociale, am
elaborat o evaluare holistici a documentarii bazatd pe patru criterii schitate in cele patru sub-
capitole. Primul sub-capitol examineaza teoriile legate de abordarea psihologica a retelelor de
socializare si discutd despre teorii cum ar fi: teoria procesarii informatiei sociale ("SIP"), modelul
de identitate sociala si efectele dezindividualizarii ("SIDE"), teoria psihologica a dreptului (de

proprietate), teoria schimbului social, teoria penetrarii sociale si analiza de retea sociala.

Al doilea sub-capitol propune o perspectiva transnationald, axatd pe caracterul global al
retelelor de socializare prin identificarea teoriilor preluate din domeniul relatiilor internationale.
Dimensiunea sociald a globalizarii va fi luatd in considerare pentru explicarea miscarii ideilor,
informatiei, imaginilor si oamenilor. Natura schimbatoare a relatiilor internationale din zilele
noastre va fi analizata prin operatiunile spatiului cibernetic care trebuie planificate extrem de bine

pentru asigurarea coeziunii cu obiectivele politice si militare.

11| Page



Al treilea sub-capitol ne ofera o evaluare structuratd a cunoasterii intelectuale orientate pe
guvernantd axatd in mod clar pe discutarea dezvoltarii cadrului e-Guvernarii. Sub-capitolul
evidentiazd principalele elemente ale conceptului de e-Guvernare, o ierarhie a tipurilor de
guvernantd, cat si modalitati de dezvoltare, inclusiv teorii de lucru, paradigme si studii de caz. Al
patrulea sub-capitol prezinta teoriile comunicarii si mijloacelor de informare dominante, teoriile
retelelor sociale de comunicare, teoria manipularii informatiei, teoria mijloacelor de informare si

teoria bogatiei informatiei media.

Capitolul al treilea discutd de ce a devenit esential pentru UE sd abordeze guvernarea
Internetului si aspectele care vor fi luate in considerare in acest scop, autoritatile publice si cadrul
restrictiv al Internetului. Capitolul este impartit, dupa cum urmeaza: primul sub-capitol se ocupa
de functia de reglementare a UE si de rolul practic al Oficiului Organismului Autoritatilor
Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC) ca organism de
reglementare. Al doilea sub-capitol va cerceta strategia economicd a UE axandu-se pe scopurile si
initiativele Agendei Digitale. in consecinti, al treilea sub-capitol va explora activitatea UE de
maximizare a utilizarii tehnologiei informatiei In cadrul statelor UE, ludndu-se e-Guvernarea ca
exemplu al capitalizarii tehnologiei. In cele din urma, capitolul discuti viziunea tehnologica a UE,
cat si potentialul de inovatie tehnologicd, extrem de util, nu numai pentru mediul afacerilor din

UE, dar si pentru cetatenii din UE.

Capitolul al patrulea evidentiaza progresul, ascensiunea si potentialul serviciilor de e-
Democratie, e-Participare si de e-Guvernare din Uniunea Europeana. Internetul a adus noi
le ofera TIC pentru toate sub-domeniile de e-Democratie: eParlament (eParliament), legislatie
online (eLegislation), eJustitie (eJustice), eMediere (eMediation), protejarea mediului cu ajutorul
TIC (eEnvironment), Vot online (eVoting), consultare electronica (eConsultation), e-Participare
(eParticipation), elnitiative (elnitiatives), ePetitionare (ePetitioning), eCampanie (eCampaigning),
si sondaje de opinie electronice (ePolling)/eSurveying), cu concentrare asupra e-Participarii. Vom
discuta apoi Planul European de Actiune din cadrul Agendei Digitale si asigurarea serviciilor de
e-Guvernare. Sectiunea empiricd formuleaza un caz de studiu care prezinta abordarea guvernarii
deschise care ne ajuta sa tragem concluzii despre planificarea UE cu privire serviciile publice

online.

Capitolul al cincilea se ocupa de problemele de protejare a datelor specifice din Uniunea

Europeana, cu axare pe rolul actorilor importanti: Comisia Europeand, Parlamentul European si
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Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Retelelor si a Informatiilor (ENISA) 1n calitatea ei
de voce oficiald a Uniunii Europene pentru aceasta chestiune. Capitolul mentioneaza strategiile de
contracarare a amenintarilor §i recomandarile pentru viitorul Internetului, al retelelor sociale,
referindu-se explicit la responsabilitatea profesionistilor din domeniul securitatii informatiei, a
guvernelor si a altor agentii de informatii in adoptarea unor noi instrumente si intarirea securitatii
pentru prevenirea riscurilor potentiale viitoare, cum ar fi atractivitatea metadatelor imaginilor,
dificultatea stergerii complete a unui cont, comunicari comerciale nesolicitate (spam), cross site
scripting (XSS), virusi si viermi informatici, infiltrarea retelelor sau hartuirea si spionajul
corporatist. Vom cerceta si contextul moral al anonimitatii din comunitatea electronica
contemporand, sondand problemele drepturilor personale, jurnalismul sub anonimat i
responsabilitatea in cazurile de trolling de pe Internet, complicatiile de securitate si adaptarea

reglementarilor la noua realitate.

Capitolul al saselea semnaleazd cele mai importante probleme pentru Romania: evolutia
Internetului, legislatia Internetului si Agenda Digitald pentru Romania, comparativ cu capitolele
anterioare care aveau ca obiect central Uniunea Europeand. Capitolul trece 1n revistd actorii
Internetului din Roménia, colaborarea institutionala, sublinierea eforturilor puternice depuse de
autoritatile romane de a se adapta dispozitiilor din Agenda Digitala pentru Roménia si de a realiza

schimbari efective.

Ultima parte, concluziile, evidentiaza rezultatele studiului si, in acelasi timp, capitolul
face recomandari utile pentru cercetarile viitoare in baza lacunelor identificate de autor in

literatura de specialitate disponibila.

In urma analizei initiativelor prezentate in studiile de caz, Oficiul Organismului
Autoritdtilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC),
Agenda Digitald cu referire directd asupra Pietei Unice Digitale si asupra platformei de e-
Guvernare, urmate de e-Democratie si e-Participare, cu toate datele colective la dispozitia noastra,
devine lesne de inteles cé directia spre dezvoltarea tehnologica este pozitiva. Din punct de vedere
al reglementarii, UE a parcurs o traiectoric de schimbari institutionale care au ajutat la
imbunatitirea cadrului de reglementare in baza caruia au functionat telecomunicatiile in Europa.
A devenit clar faptul ca OAREC si-a stabilit o schema mult mai activa si dispunand de mai multe
resurse pentru maximizarea accesului la retele si servicii. Un pas important pe drumul unui
Internet accesibil tuturor a fost deja facut, desi intreaga gama de activitati pe care operatorii de

telecomunicatii convergenti le pot oferi raméan partial neexploatate. Strategia economicd care

13| Page



presupune Agenda Digitala UE si diferitele sale obiective a fost conceputa cu mari sperante. Toate
aceste elemente ne fac sd spunem, dupa cum am observat cu ajutorul datelor statistice, cd piata
digitald s-a dezvoltat cu adevarat fatd de cadrul segmentelor de piatd traditionale (cum ar fi
publicitatea traditionald sau comertul traditional), iar utilizarea Internetului de persoane fizice si

companii a crescut.

Serviciile de e-Guvernare au fost studiate ca o forma de maximizare a utilizarii tehnologice
in cadrul administratiei publice. In acest domeniu, progresul a stagnat prin comparatie cu alte
sectoare, nu numai din cauza caracteristicilor programelor informatice (softuri), dar si, prea
adesea, din cauza unei lipse de disponibilitate si de Incredere din partea cetatenilor. Ceea ce a
devenit insd clar este cd pentru exploatarea corectd si pentru dezvoltarea tuturor domeniilor
digitale UE trebuie sa ia foarte in serios perspectivele sectorului de telecomunicatii. De asemenea,
evaluarea acestor servicii care va hotari viitorul obiectiv ar trebui sa ia in considerare si mediul
economic si socio-cultural In schimbare in care opereaza politicile UE si sa nu fie conceput in
afara acestuia. Uniunea Europeana ar trebui sa se asigure ca toate analizele 1si propun o agenda
ambitioasa pentru a facilita pe mai departe potentialul Europei de a investi si de a inova la nivel
continental si global si de a stimula creativitatea liderilor in mod corespunzitor. In aceasta teza,
am cercetat o serie de perspective (politice, tehnice si de reglementare) care examineaza
dezvoltarea serviciilor online din cadrul unui portal guvernamental. Ne-am straduit sd exploram
aspectele si tipurile lor care influenteaza calitatea serviciilor oferite si deci si satisfactia

cetatenilor.

Europa si-a demonstrat capacitatea de a raspunde la provocarile din viitor. Acest lucru este
in curs de desfasurare prin seria de planuri de actiune ambitioase create inca de la inceputul
secolului al XXI-lea care a condus statele europene spre era informatiei. Cu toate acestea, mai este
incd nevoie de o abordare mai sincronizatd. Viitorul Europei se afla in mainile cetatenilor ei.
Initiativele nationale au intotdeauna o importantd uriasd pentru orientarea s$i implementarea
politicilor, dar o orientare pan-europeand coordonata va spori rolul conducator global al Europei.
In acelasi timp societitile din era informatiei ar trebui sa fie capabile si faciliteze exprimarea
vointei cetatenilor lor. Rezultatele democratice ar trebui sa fie luate in considerare in contextul

aparitiei eforturilor si finantarii serviciilor de e-Guvernare.

Continua dezvoltare a programelor de e-Guvernare pentru instruirea privitoare la serviciile
publice si la companii, promovarea invatarii online si eforturile orchestrate de comunicare pentru

cresterea pentru sporirea gradului de informare asupra beneficiilor sociale ale e-Guvernarii vor
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contribui la construirea treptata a increderii sociale care va permite e-Guverndrii sa se dezvolte pe

mai departe in Europa.

In ultima perioada e-Participarea s-a dezvoltat indeajuns pentru a incepe reangajarea
cetatenilor in procesele democratice prin explorarea potentialului TIC in cadrul sectorului public.
La nivel academic, o serie de constructii cadru ne-au ajutat sa intelegem e-Participarea, cu ajutorul
celor mai familiare discipline §i initiative sociale care au abordat modelele contemporane. La
nivelul practicii, s-au lansat un mare numar de initiative de e-Participare, unele de succes, altele
mai putin. Se poate trage concluzia din aceastd cercetare cd existd o activitate crescanda in
domeniul e-Participarii in Europa, cat si cd existd o serie de initiative exceptionale deja
implementate si complet operationale. Cu toate acestea, mai sunt multe oportunititi de explorat si
multe de facut in cadrul cooperdrii i Impartasirii bunei practici intre tari §i regiuni, dar si Intre
diferitele niveluri de participare (Panopoulou et al, 2009). in concluzie, utilizarea retelelor de
socializare pentru cresterea e-Participarii este o modalitate valabila si rentabila de a stabili gradul

de participare in proiectele de politici, prin promovarea lor in viata de zi cu zi a oamenilor.

Si totusi, una dintre cele mai importante provocari ale e-Participarii o constituie teama
sperantelor neimplinite. Conform modelului lui Hirschman se pare cd modelele de e-Participare in
sine nu reprezintd solutia la problema neincrederii publice in institutiile politice. Participarea
cetatenilor poate avea succes In promovarea loialitatii doar daca utilizarea participarii conduce la
reformd; cand participarea apare ca lipsitd de sens, rezultatul este dezangajarea, pur si simplu
(Hirschman, 1994). Din aceastd perspectiva, guvernele care incearcd sa implementeze e-
Participarea vor reusi doar dacd disponibilitatea cetatenilor de a avea incredere in procesul e-
Participarii poate fi sustinutd si dacd sistemul are efecte notabile asupra procesului de luare a
deciziilor legislative. Astfel, disponibilitatea guvernului de a duce initiativele de e-Participare la
un nivel superior ar trebui evaluate nu numai in baza planificarii §i implementarii unor asemenea
oportunitati, ci, de fapt, luand in considerare rezultatul participarii cetatenilor. Din acest punct de
vedere, cetdtenii sunt interesati doar in masura in care participarea lor conteaza si este importanta.
Aceastd concluzie empirica ar trebui sa constituie baza pentru considerarea pe mai departe a
perspectivelor si limitarilor e-Participarii. Ar trebui examinat in continuare dacad e-Participarea
poate intr-adevar sa implice esential publicul si in ce moduri ar putea fi atins acest scop. Speram
ca cercetarea prezentatd In aceastd tezad va contribui la viitoare lucrdri si cercetdri asupra

dezvoltarii e-Participarii si va facilita transferul de bune practici in domeniul e-Participarii.
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Potentialul e-Democratiei a fost dezbatut indelung la nivel international, odatd cu
amploarea pe care a luat-o rolul major al TIC in societatile contemporane. Dupd ce Europa a
descoperit necesitatea de reforme care includ agende digitale la un nivel avansat, si-a stabilit noi
prioritdti care includ explorarea oportunitatilor digitale atat la nivel politic, cét si social. Statele
membre ale Uniunii Europene au luat masuri importante in calitatea lor de conducere la nivel
national de descatusare a potentialului e-Democratiei si au adaptat — desi cu mari diferente de
rapiditate — initiative importante in beneficiul societatilor lor civile. In aceasta tezd, am examinat o
serie de initiative conform promisiunii lor teoretice si a implementarii lor practice si am fost
placut surpringi in ceea ce priveste acceptarea si mobilizarea unor tiri fatd de participarea
electronica. Cu toate acestea, am intalnit si cerinte legale si de securitate in implementarea ferma a

e-Democratiei.

Cazurile de buna practicd demonstreaza faptul ca o contributie din partea cetatenilor care
este sprijinitd de activitati la doud niveluri de implicare, implicand atat guvernul, dar si cetatenii,
poate avea consecinte reale. In viitor ne putem astepta la o concurentd mai accelerati datorata TIC
intre diferitele forte politice din societate si acest lucru va produce inevitabil o mai mare
dezvoltare a e-Democratiei. Evolutia accentuatd a e-Democratiei pe care o trdim prefigureaza
roluri, interese si actori, lucruri care nu sunt incd pe deplin bine intelese. Posibilitatea de a
influenta dezvoltarea ei pentru o schimbare in mai bine va continua in viitor si ar trebui sprijinita

prin studiul permanent si analizarea fenomenelor sociale.

Datorita naturii lor globale, retelele de socializare pot influenta imaginea UE pe scena
lumii. De cate ori postam pe Twitter, mesajul nostru nu ajunge doar la publicul tintd din Bruxelles,
fiind primit de un public mai global care poate fi astfel implicat in mesajele raspandite. Retelele
de socializare au puterea sa ne aducd lumea mai aproape; Europa are sansa sa intre in contact cu
populatiile care traiesc 1n afara granitelor sale si chiar daca acestia nu vor vota pentru

parlamentarii sdi, aceste populatii vor afla mai multe despre Europa si valorile sale.

In aceasta teza, am dorit sa reflectim asupra principalelor consideratii etice privitoare la
anonimitatea online. Am dori sd evitim sid concluziondm ci toate comunicdrile anonime sau
pseudonime de pe Internet ar trebui interzise sau nu. Cercetarea noastra ne-a ardtat cd ambianta
interactiunilor online este prea complexd pentru a trage asemenea concluzii intr-o clipitd. Desi
dezbaterea despre masura in care ne putem pastra anonimitatea pe Internet este in plina
desfasurare, probele par si atarne mai greu in favoarea anonimitétii conform principiilor dreptului

omului adoptate la nivel international. Politica publica ar trebui sa dezvolte mijloacele capabile sa

16| Page



decidd cand este necesard si cand nu este necesara verificarea identitatii si diverse mecanisme
intermediare care oferd solutii cu pseudonim, dar nu cu expunere completa. Indiferent ce masura
se va lua, vor exista avantaje si dezavantaje. Continuarea cercetarii empirice, a politicilor si a

analizei etice este tot atdt de importanta, cat si continutul solutiilor sugerate.

Impactul Internetului asupra oamenilor este tot mai puternic. Avantajele concurentiale ale
retelelor de socializare au evoluat si includ acum evolutiile comerciale, relatiile publice, resursele
umane si piata financiara in general. Scopul cercetdrii noastre a fost modul cum sunt explicate
retelele sociale si modul in care caracteristicile acestora influenteaza sistemele de relationare
sociald specifice. In teza noastra am discutat diferitele abordari teoretice ale fenomenului
reprezentat de retelele de socializare, atat din punctul de vedere al retelei, cat si din perspectiva
mijloacelor de informare. Teoriile selectate au demonstrat cele mai predominante structuri de
cercetare pe care cercetdtorii le-au adoptat pentru a evidentia domeniile care au fost afectate de
influenta covarsitoare a retelelor sociale. Meritd remarcat faptul ca teoriile sociale in ceea ce
priveste influenta sociald si abordarile psihologice atunci cind se referd la comportamentul

utilizatorului apar pe primele locuri in cadrul de lucru.

Am examinat teorii legate de retelele de socializare din patru dimensiuni diferite. Prima
sectiune a oferit o abordare psihologica a retelelor de socializare, a doua sectiune a oferit o
perspectiva internationala a fenomenului, utilizind teorii din domeniul relatiilor internationale
cum ar fi modelele de globalizare si de mentinere a pacii si am luat in considerare evolutia
razboiului cibernetic prin retelele de socializare. A treia sectiune a reprezentat o evaluare a
teoriilor de guvernarea Internetului, cu axarea pe arhitectura Internetului si pe institutionalism, in
timp ce in sectiunea a patra ne-am ocupat de teoriile comunicarii si de retelele de socializare.
Rezultatele cercetarii ne-au condus la concluzia cé utilizarea retelelor de socializare implica mai
multi factori socio-psihologici, cum ar fi perceptiile mijloacelor de informare, atributele
personale, limba si cultura In general si factori sistemici, cum ar fi normele de guvernantda sau
procedurile de luare a deciziilor. Astfel, cercetarea va trebui sd includa teoriile sociale din
diferitele domenii. Caracteristicile utilizatorului, mai ales in ceea ce priveste perceptiile
utilizatorului care demonstreaza cultura online sunt variabile foarte importante pe care cercetatorii
trebuie sa le analizeze cu privire la rezultatele cercetarii lor. Psihologia sociald a furnizat o analiza
esentiald a interactiunilor utilizatorului deoarece cercetdtorii au dorit sd examineze modul in care
mediul retelelor de socializare afecteaza intentia utilizatorului si viceversa. Altor zone esentiale,
cum ar fi dinamica internationald, diferentele culturale si abordarile sistemice, li s-a acordat o

cercetare si analiza adecvate cu privire la evolutiile retelei sociale.
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In acelasi timp, am identificat numeroasele lacune de cercetare si am propus orientri
potentiale de cercetare pentru aceste zone. Psihologia sociald ne aratd aspecte esentiale de
cercetare care analizeaza factorii locali si interactiunea mijloacelor de informare, efectul
individualizarii oamenilor, caile de motivare a oamenilor care utilizeaza retelele de socializare
care trebuie si fie implementate pe mai departe. In plus, studierea, implicarea in si utilizarea
retelelor de socializare in procedurile de mentinere a pacii vor fi foarte utile unor organizatii cum
ar fi ONU si potential in neproliferarea rizboaielor cibernetice. in plus, guvernarea Internetului si
implicarea utilizatorului dintr-o dimensiune neo-institutionald necesitd mai multd atentie in viitor.
In cele din urmi, cercetarea viitoare este necesard pentru determinarea multiplelor atribute ale
retelelor de socializare si ale bogéatiei de informatii pe care acestea le furnizeaza utilizatorilor.
Cercetarea viitoare ar trebui sa analizeze retelele de socializare in mod holistic si sd furnizeze
raspunsuri i sa sugereze modalitati care sa permitd cresterea durabild a pietei retelelor de

socializare 1n anii ce vin.

Datele privind retelele de socializare reprezinta un nou tip de date sociale si sunt mult mai
complicate decat datele teoriilor sociale. Noile teorii sociale pot fi descoperite pe baza datelor din
retelele de socializare pentru a progresa semnificativ in intelegerea problemelor importante din
cadrul retelelor de socializare, cu toate acestea, aceasta progresare necesitd o implicare serioasa
atat a informaticienilor, cat si a sociologilor (Tang et al, 2014). Stiintele sociale si
comportamentale oferd o buna perspectiva a dezvoltarii si orientarilor retelelor pluridimensionale.
Cu toate acestea, metodologia unei retele pluridimensionale poate fi utila pentru imbunatatirea si

dezvoltarea altor teorii si cadre generale (Pan & Crotts, 2012).

In plus, metodologia datelor online comportamentale pot autentifica interfata sociald si pot
informa comerciantii in diferite moduri asupra felului in care isi pot influenta clientii. Din ce 1n ce
mai mult, mediile universitare concep si implementeaza interventii de cercetare pe reteaua sociala,
pentru a afla modul 1n care aceste interventii pot afecta comportamentul, cunostintele, atitudinile
si sanatatea psihologicd a utilizatorului. Cu toate acestea, capacitatea de a extrage datele,
informatiile personale sensibile si tiparele comportamentale ale utilizatorului reprezintd provocari
si merita o analiza eticd mai aprofundata. ,,Deoarece capacitatea fara precedent de a cerceta online
prin folosirea site-urilor de retele sociale pentru identificarea informatiilor personale sensibile
privitoare la subiectul cercetat si la contactele online ale subiectului cercetdtorii au nevoie de
clarificari privitoare la normele etice i de reglementare aplicabile” (Ossorio, 2013). ,,Entitatile de
reglementare au nevoie de mai multe cunostinte despre posibilele beneficii sau prejudicii ale

cercetarii online prin retelele sociale si cercetatorii trebuie sa inteleagd mai bine universul etic si
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de reglementare specific astfel incat sa poatd concepe strategii tehnice pentru minimizarea
prejudiciilor si pentru conformarea la cerintele legale” (Ossorio, 2013). Disponibilitatea datelor

ramane o problema a sociologilor care nu sferd amanare.

Datele cerute pentru tratarea multiplelor probleme de interes pentru sociologi sunt inca
dificil de pus cap la cap si a fost dificil de adunat datele observationale ale milioanelor de indivizi
(Tang et al, 2014). Retelele de socializare furnizeazd o reprezentare virtuald a activitatilor
utilizatorilor si le permit sociologilor sa observe comportamentul social si interactiunea a sute de
milioane de utilizatori. Cercetarea viitoare nu are nevoie numai de mai multe studii pentru
combinarea datelor cu studiul comportamental, dar si sa adopte o analiza pluridimensionald. Daca
abordarile traditionale pot adduga o valoare limitata la subiectele de cercetare online, cercetatorii
si entitdtile de reglementare ar trebui sa se axeze pe alte aspecte ale eticii cercetarii, cum ar fi
abordarile rezonabile care minimizeaza riscurile cercetarii. Mai mult, cercetatorii ar trebui sa caute

metode inovative de generare a transparentei actiunii lor de cercetare.

Analiza pluridimensionald a retelelor de socializare poate oferi perceptii profunde asupra
fenomenului retelelor de socializare cu impact asupra comertului (Pan & Crotts, 2012). De aceea,
implicarea informaticienilor, dar si a sociologilor in studiul mijloacelor de comunicare ar fi cu
adevarat benefic pentru intelegerea domeniului. Informatica ar trebui sa utilizeze teoriile sociale
pentru extragerea de date sociale i pentru a oferi instrumente interactive mai performante pentru
sociologi, iar sociologia poate utiliza instrumentele de calcul si ideile specifice pentru manipularea
volumului de date si dezvoltarea unor teorii sociale noi. In fond, natura sociali a SNS-urilor
impune noi tehnici si instrumente §i promoveaza un nou domeniu, social media mining (Tang et

al, 2014).

In ansamblu, teza doreste si contribuie la discutia despre legitura dintre activitatea
sustinuta pe retelele de socializare si teoriile sociale. In general, retelele de socializare riman o
provocare pentru sociologi. Desi sunt disponibile de cel putin zece ani studii relevante despre
corelationarea retelelor de socializare si a fenomenelor sociale traditionale din trecut, a fost si este

necesara o cercetare specializata pentru furnizarea de concluzii mult mai detailate.

Am evaluat literatura de specialitate despre cercetarea retelelor sociale si am creat un cadru
care leagi modelele de cercetare sociali si adoptarea retelelor sociale. In ceea ce priveste
rezultatele calitative, am facut o trecere in revistd a celor mai semnificative teorii pentru a sublinia
perspectivele cercetétorilor in domeniul retelelor de socializare si principalele lor descoperiri care

pot fi utilizate In cercetarea viitoare a acestui subiect. In ceea ce priveste rezultatele cantitative,
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am incorporat diferitele modele folosite de abordarile mai sus mentionate care completeaza
rezumatul holistic si permite cititorilor sa inteleagd continutul cercetarii conduse in trecut si care
a fost corelatd cu retelele de socializare. Mai mult, sugeram ca cercetarea viitoare in aceasta
directie ar putea sa paseasca dincolo de aspectele tehnologice ale retelelor de socializare si sa
incorporeze teoriile sociale, fapt care le va permite oamenilor de stiintd care studiaza retelele de

socializare sa analizeze teme semnificative din acest domeniu.

De asemenea, scopul acestei teze a fost si sd ofere o privire de ansamblu a temei
“Guvernarea Internetului”, sa clarifice distinctia dintre acest termen si acela de ,,e-Guvernanta
(eGovernance)” si sa furnizeze exemple ale modului in care prima a evoluat de-a lungul timpului
si spatiului. Astfel, autorul a oferit definitii ambilor termeni de ,,guvernantd” si ,,Guvernarea
Internetului”, urmate de alte aspecte importante pentru dezvoltarea lor. In ce priveste
“guvernanta” definitiile oferite de autor provin mai ales din domeniul stiintelor politice si al
filozofiei, incepand cu modul in care Aristotel si Montesquieu au conceput guvernanta si incheind
cu vederile mai pragmatice Tmbratisate de Institute of Governance in 2015. Cu privire la aceste
definitii, autorul a evidentiat diferenta dintre ,,guvernanta” si ,,guvern”, subliniind faptul ca
ultimul termen reprezinta organismul cu autoritatea adecvatd pentru luarea deciziilor privitoare la
societate, influentdnd astfel metoda de guvernantd. Combinand stiintele politice si filozofia,
autorul a adus in discutie analiza conceptului asa cum a fost el creat de Michel Foucault si care a
condus in cele din urma la termenul de ,,guvernamentalitate” care a fost introdus in discutie.
Apoi, au fost prezentate mai multe tipuri de guvernantd, cu scopul evidentierii faptului ca
guvernanta nu are de-a face doar cu sfera politica, ci se poate referi si la sectorul corporatist, cel
de mediu, cat si la cel al tehnologiei informatiei. Aceste multiple tipuri de guvernantd pot fi
verificate printr-o serie de instrumente care se pot folosi diferit in functie de domeniul de
referintd. Exemple de asemenea instrumente sunt ,,World Governance Index” (Indicatorul de
Guvernantd Mondiald) si ,,Sustainable Governance Indicators” (Indicatorii de Guvernantd

Durabild), printre altele.

Cu privire la “Guvernarea Internetului”, autorul a prezentat iIn mare detaliu mai multe
definitii ale conceptului, dar a ales si sa discute mai mult despre principiile care stau la baza
Guvernarii Internetului, asa cum au fost ele prezentate de Consiliul European si care trebuie
respectate de toate tirile, organizatiile si de toate organismele. In secolul al XXI-lea este un fapt
cunoscut cd Guvernarea Internetului nu mai este o chestiune controversati, ci o chestiune activa
asa cum se poate vedea din provocarile ei de tot felul: criminalitatea informatica, securitatea

retelelor, drepturile de autor, etc. Prin urmare, actorii care se ocupa de Guvernarea Internetului, cu
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scopul asigurdrii represiunii unor asemenea amenintari sunt multi si potriviti dimensiunilor
amenintarilor: statul, publicul si societatile tehnice, sectorul de afaceri, organizatiile internationale

variind de la mai specializatul ICANN pana la genericul PNUD, dar si persoane fizice.

In vreme ce partea teoretica descrie punctele de vedere clasice despre guvernanti, doar
pentru a include mai tarziu si aspectele “Guvernarii Internetului”, partea paradigmatica si-a propus
s fie una mai practici si sa prezinte, cu cazuri concrete, evolutia acestei chestiuni. In acest sens,
in unele cazuri, abordarea este una cronologicd, evidentiind vechile amenintari comparativ cu cele
noi. Alegerea unei paradigme anume nu a fost intamplatoare. De exemplu, in cazul Americii,
autorul a prezentat parcursul a mai multor administratii in eforul lor de a privatiza si de a
comercializa Internetul. In cazul Chinei, autorul a scos in evidentd interferenta autorititilor
americane in eforturile lor de a liberaliza Internetul ca un mijloc de a se asigura ca prin accesul
larg la Internet China Comunista se va apropia mai mult de democratie. Un punct de vedere
paradoxal a fost exprimat de paradigma ruseascd atunci cand autoritatile ruse au Incercat sa
copieze serverele americane pentru diferite platforme, cum ar fi Facebook si Twitter pentru a
retine accesul la datele rusesti doar pentru rusi. Un punct de vedere mai echilibrat a fost exprimat
de paradigma Consiliului European si aici autorul a subliniat eforturile facute de aceasta
organizatie pentru a asigura accesul madrit la Internet, protejarea integritatii si caracterului sau

deschis si 0 maximizare a drepturilor si libertdtilor de care se bucura utilizatorii de Internet.

In timp, Uniunea Europeani a fost foarte activa in cadrul Guverndrii Internetului, axandu-
se pe obtinerea unei retele neutre si ,,nefragmentate” care sa poatd fi accesatd de cat mai multi
oameni posibil. In acelasi timp autorititile Uniunii Europene au dovedit o oarecare sovaiald fata
de controlul manifestat de Statele Unite asupra institutiilor Guverndrii Internetului, cum ar fi

ICANN si au cerut o mai mare liberalizare a domeniului.

In acest scop, Uniunea Europeani a creat Agenda Digitald pentru Europa, ca un instrument
utilizat pentru intensificarea actiunilor Uniunii in domeniu, in speranta obtinerii unei cresteri
durabile in tarile Uniunii. Agenda Digitald for Europa este menita sa fie implementatd intre anii
2014-2020 si este unul dintre cei sapte piloni ai Strategiei Europa 2020 care se axeaza pe
obiectivele de crestere pe continentul european. Scopurile Agendei sunt lupta Tmpotriva
fragmentarii pe piata digitala, Tmpotriva nivelurilor crescute de criminalitate informatica,
impotriva lipsei de interoperabilitate a retelei, a lipsei de investitii si a cunostintelor din domeniu

si a neajunsurilor retelei curente 1n rezolvarea provocarilor sociale.
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Viitorul Guvernarii Internetului este unul interesant, statele sunt interesate sa obtind cat
mai mult control asupra lui (din dorinta cuceririi suprematiei, pe de o parte, si de a se proteja pe
ele insele si pe cetitenii lor in fata pericolelor informatice, pe de alta). In ciuda faptului ca ICANN
si-a mentinut controlul asupra Internetului pana acum, initiativele lansate de Uniunea Europeana,
cat si interesul crescand manifestat de state puternice (asa ca Federatia Rusd sau Republica
Populara Chineza, ca sa nu mai vorbim de Statele Unite ale Americii), dovedesc faptul ca, destul
de curand, guvernarea ICANN asupra Internetului va fi contestata. In plus, contestari similare ar
putea sa se manifeste si intre aceste state puternice, odatd cu evolutia constantd a amenintarilor de
securitate si sd implice mai multe tari (asa cum a fost in cazul lui Snowden). in ceea ce priveste
amenintarile de securitate, limitele lor depind doar de imaginatia omeneasca si acest fapt apasa
greu pe umerii guvernelor tarilor deoarece acestea au dovedit cd nu sunt atat de vizionare in a
contracara noile amenintari. Prin urmare, viitorul Guverndrii Internetului depinde foarte mult de

state si de mintile capabile care le conduc.

Teza a explorat Strategia Nationald pentru Agenda Digitald pentru Roménia, un document
care a fost votat de Guvernul Romaniei in anul 2015 si care a inceput sa produca efecte de atunci.
Strategia a identificat patru directii principale care sunt, de fapt, patru domenii principale care
trebuie Tmbundtatite in Roméania. Aspectele cum ar fi interoperabilitatea, securitatea cibernetica,
datele deschise si e-Guvernanta (e-Governance) sunt domenii specifice unde Romaénia trebuie sa
se alinieze la tarile din Uniunea Europeani. In plus, ea trebuie si-si dezvolte infrastructura si
sistemele TIC pentru educatie, cultura, asistenta medicald, comertul electronic (e-Commerce),
cercetarea-dezvoltarea si inovatia. Asa cum se poate vedea din paginile tezei noastre, autoritatile
romane au depus eforturi semnificative pentru alinierea la prevederile Agendei Digitale pentru

Romania si pentru crearea unor schimbari reale.

Ne-am concentrat atentia si asupra influentei pe care spatiul cibernetic a avut-o asupra a
doua culturi precum cea americana si cea europeand. Noul fenomen al mijloacelor de informare a
creat o serie de oportunitati practice pentru comunitatile locale si internationale, sporind circulatia
informatiei peste granite. Atat SUA, cét si UE s-au angajat si-si continue eforturile institutionale
pentru digitalizarea §i prezervarea patrimoniului lor cultural prin crearea de biblioteci online si

site-uri culturale.

A devenit evident cd avantajul inovatiei tehnologice a contribuit la cresterea puterii
cibernetice prin modelul hegemonic, afisat, in acest caz, de Statele Unite. Confruntandu-se cu o

multitudine de obstacole interne, Uniunea Europeana se impiedica de reglementarile restrictive
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care deriva din retelele nationale. Aceleasi aspecte ale organizdrii nationale creeaza fortele de
globalizare din Europa, care este adesea perceputd ca un fenomen influentat de America. in plus,
situatia din tarile europene este afectatd mult de prezenta puternicd a statului in conservarea
patrimoniului cultural. Credem ca unul dintre aspectele principale ale evolutiei tehnologice
depinde de transformarea culturala de-a lungul anilor si ca studiul tehnologiei informatiei nu ar

trebui sa evolueze fara a se tine cont de dinamica culturala.

Centrul studiului nostru este dat de recenta adoptare a politicilor axate pe tehnologie
digitala in Europa, deoarece Europa a descoperit nevoia de dezvoltare tehnologica relativ recent in
comparatie cu SUA. Viitoare studii pot discuta viziunea si impactul social al politicilor europene
bazate pe tehnologie 1n viitor, mai ales in domenii care — asa cum am vazut in teza noastrd — au

ramas in urma in Europa.
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