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intrinseci, indicatori individuali extrinseci

1. Dezvoltarea socialia a tinerilor in contextul utilizirii calculatorului si internetului-o
analiza teoretica

Lucrarea, ,,/mplicatiile utilizarii calculatorului si internetului asupra dezvoltarii
sociale’’, abordeaza dintr-o perspectivd sociologica, interconectivitatea dintre domeniul
utilizarea calculatorului/internetului in contextul actual si dezvoltarea sociala a adolescentilor
in perioada tranzitiei citre maturitate. In era digitald, utilizarea calculatorului si a internetului
a devenit pentru tineri o ocupatie comuna cu interferente puternice in marea majoritate a
domeniilor de activitate. Pe fondul accesarii mediului on-line, cele mai impotante aspecte ale
dezvoltarii sociale a tinerilor capatd noi valente si particularitati specifice. Inca de la debutul
asocierii conceptelor din sfera dezvoltarii sociale, cu cele ale implicatiilor directe aparute ca
urmare a utilizarii acestor noi mijloace tehnologie, am identificat particularititi relevante si
diferentiale care indicd schimbdari importante survenite in perioada adolescentei si tineretii
perceputa ca etapa actuala de vietuire.

Intregul continut al tezei analizeazd intr-o manierd comparativi problematica
implicatiilor utilizarii calculatorului si internetului asupra dezvoltirii sociale a tinerilor. In
cadrul demersului teoretic am corelat in permanent aspectele identificate in literatura de
specialitate internationala in ceea ce priveste utilizarea calculatorului/internetului cu efectele
resimtite Tn dezvoltarea sociala a tinerilor. Astfel, mi-am Structurat teza in doud parti: prima
parte cuprinde abordarea teoretici a dezvoltdrii sociale a tinerilor in contextul utilizarii
calculatorului si internetului iar cea-a de-a doua parte prezinta cercetarea empirica. Scopul
cercetarii propriu-zise a fost de a analiza implicatiile utilizarii calculatorului in general, si ale
internetului in particular, asupra dezvoltarii sociale a studentilor si tinerilor crescuti in centrele
rezidentiale. Principalele obiective avute in vedere au fost: evidentierea scopurilor si
particularitatilor de utilizare a calculatorului/internetului la tinerii studenti; analiza tipurilor de
comunicare ce se formeazd in mediul on-line intre studenti; explorarea influentelor
comunicarii din mediul virtual asupra interactiunii tinerilor cu congenerii in mediul social,
analiza formarii identitatii sociale a tinerilor pe fondul utilizarii internetului; identificarea
legaturilor dintre mesajele publicate pe site-urile de socializare si experientele de viata traite;
explorarea modului in care utilizarea calculatorului/internetului influenteaza pregatirea
scolara si profesionala a studentilor; analiza interrelatiei dintre contextul social al traseului de

viata al tinerilor crescuti in centrele rezidentiale si (ne)utilizarea calculatorului/ internetului.



Obiectivele practice ale cercetarii au fost: sa experimentez posibilitatea investigatiei empirice
cu instrumente tehnologice actuale cum sunt telefonul si internetul; sa identific riscurile
asociate utilizarii calculatorului/internetului; sa formulez recomandari pentru evitarea
riscurilor asociate utilizarii calculatorului/internetului in randul tinerilor; sa remarc
asemandrile si deosebirile Tn ceea ce priveste utilizarea calculatorului internetului in randul
diverselor categorii de tineri (studenti si tineri care au crescut in centre rezidentiale)

Primul capitol contureaza o viziune globala asupra rolului introducerii tehnologiei
informatiei si a comunicirii in sfera dezvoltirii sociale a tinerilor. In etapa initiald de
constituire a partii teoretice am furnizat o explicare conceptuala asupra principalelor elemente
care sunt asociate dezvoltarii sociale, perioadei tineretii si a utilizarii noilor tehnologii. Avand
la baza aceste elemente interrelationate in plan conceptual, am alcatuit o perspectiva analitica
asupra schimbarilor aduse de tranzitia de la adolescenta la maturitatea timpurie in dezvoltarea
sociald a tandrului (inteleasd prin prisma formarii/dezvoltarii relatiilor, integrarii
scolare/profesionale si dezvoltarii identitdtii) a tAndrului In contextul erei digitale.

Generatia tinerilor care au crescut avand la dispozitie mijoacele noii tehnologii
reprezintd o generatie a asccensiunii tehnologice care exploreaza din plin beneficiile aduse de
aceastd tehnologie, dar care se expune si riscurilor asociate ei (Rolllot, 2012). in contextul in
care, cu cat provocarile sunt mai variate cu atat responsabilitatile cresc, tinerii de azi se
diferentiazd de generatiile anterioare prin oportunitdti crescute (acces la cunoastere,
comunicare, mijloace de petrecere a timpului liber, et.c) dar si prin riscuri si responsabilitati
(diseminarea, selectarea informationala si pattern-urile de utilizare a internetului) care demerg
din aceste facilitati (Dagnaud, 2011; Ellison et al., 2007). Pe baza analizei teoretice am
alcatuit doua scheme conceptuale ce reflectd sub o formd succintd principalele facilitdti si

riscuri pe care le aduce calculatorul/internetul in viata tinerilor:
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Figura Numdrul 2: Schema teoreticd privind analiza riscurilor asociate utilizarii necorespunzdtoare

a calculatorului/internetului

Schema alaturata surprinde riscurile utilizarii internetului date in special de utilizarea
necorespunzatoare a calculatorului asociata cel mai adesea cu accesarea indelungati a
mijloacelor noi tehnologii. Efectele riscurilor utilizarii necorespunzatoare a

calculatorului/internetului, se resimt in special la nivel social, biologic si psihologic.



Toate aceste variatii si provocdri care determind schimbari evidente in traiectoria de
viatd a tinerilor pot fundamenta conceperea unor noi modele ipotetice de incadrare a
diverselor etape parcurse de indivizi in alte perioade de viata (restructurate si categorizate
diferentiat). Avand la baza studiile teoretice si empirice vehiculate, am emis urmatorul enunt
cu valoare ipoteticd: implicatiile utilizarii calculatorului/internetului pot constitui unul din
motivele pentru care adolescenta in epoca digitald s-a extins. Pornind de la aceastd ipoteza am
identificat doua perspective diferentiate de intetelegere a tranzitiei adolescenti-tinerete. in era
digitald se constata prelungirea perioadei adolescentei, astfel ca tanarul va parcuge etapele
copilarile-adolescenta-tinerete (perioada adolescentei extinzandu-se dar nu blochand etapa
urmatoare) sau emergenta adolescenta-tinerete (adolescenta va transcende etapa de tinerete,
contopindu-se, rezultand o singura etapa de viata). Aceste perspective cu valoare ipotetica pot
constitui premise ale noilor directii in cercetarea actuald. Calculatorul si internetul reprezinta
pentru tineri un spatiu ce determind valente din ce in ce mai controversate in sfera dezvoltarii
sociale, in special rezultate din dihotomia de factori (beneficii si riscuri) ce demerg din
accesarea acestora. Implementarea de programe nationale si internationale care sd promoveze
un comportament cibernetic adecvat constituie un factor important in constituirea unei
dezvoltari sociale dezirabile a tinerilor.

Al doilea capitol se centreaza in special asupra evidentelor teoretice si empirice ale
dezvoltarii sociale a tinerilor pe fondul accesdrii mediului online. Sunt relevate in paralel
teoriile clasice ale dezvoltarii sociale cu influentele utilizarii calculatorului si internetului,
initial urmand intreg parcursul de dezvoltare al individului iar ulterior insistand asupra
elementelor de interferentd dintre particularitatile socio-individuale ale tinerilor, modalitatilor
de interactiune si petrecere a timpului atat in mediul online cat si in cel real. Utilizarea
indelungata a calculatorului/internetului reprezintd azi o noud situatie de vulnerabilitate
intalnita in randul copiilor si tinerilor ce poate fi explicitata din prisma teoriilor traditionale
sociologice destinate intelegerii problemelor sociale (teoria dezorganizarii sociale, teoria
anomiei sociale si teoria invatdrii sociale).

Pentru tinerii generatiei digitale noua tehnologie reprezinta o variabila importantd a
existentei. Mediul social si spatiul virutal interfereaza reciproc, in contextul in care lumea
virtuald serveste ca un teren de explorare pentru problemele de dezvoltare din lumea fizica,
cum ar fi identitatea, formarea si dezvoltarea relatiilor, pregatirea scolara sau profesionala
(Subrahmanyam & Greenfield, 2005). Comunicarea online, softurile educationale si
profesionale, varietatea mecanismelor de relaxare din mediul virtual determind implicatii

multiple in dezvoltarea sociala a tinerilor iar importanta retelelor de socializare pentru viata



tinerilor este subliniatd in repetate randuri mai ales in cadrul cercetarilor mai recente
(Steinfeld, 2008; Cardon, 2010; Bach et al., 2013; Freinberg et al., 2012). Cercetarile in
domeniul evidentierii efectelor utilizarii retelelor de socializare surprind rezultate diferite si
adesea contradictorii. Cu siguranta ca tipul efectelor asociate trebuie corelat cu tipul de
consum (adecvat sau indelungat) si cu particularitatile populatiei studiate (apartenenta socio-
culturald, accesibilitate la mediul online, etc.). Pentru a putea valorifica efectele pozitive si a
minimiza aspectele problematice asociate utilizérii retelelor de socializare este important ca
adolescentii, tinerii dar si copiii sd beneficieze de programe de preventie si de educare pentru
formarea unui comportament cibernetic adecvat. Tot in cadrul acestei subdiviziuni teoretice
am abordat problematica comportamentelor disruptive in mediul online, insistind asupra
incidentei cazurilor de cyberbullying in plan international, asupra efectelor asociate si a
modalitatilor de preventie/interventie promovate la nivel global.

In cadrul capitolului al treilea al lucrdrii, am evidentiat impactul utilizarii
calculatorilor asupra tinerilor aflati in dificultate. Pe langad un tip descriptivo-categorial de
abordare (in care am insistat pe identificarea categoriilor de tineri vulnerabili), am subliniat
rolul terapeutic al internetului in practica interventivd asupra tinerilor vulnerabili si am
evaluat implicatiile directe ale (ne)utilizarii calculatorului/internetului in randul acestei
categorii de tineri. Utilizarea calculatorului de catre tinerii care se confrunta cu dificultati este
abordata diferit in cadrul literaturii de specialitate. Se pot distinge doud perspective
diferentiate: prima, sintetizeaza faptul cd internetul si calculatorul pot sa destabilizeze
integrarea sociala printr-o utilizare necorespunzatoare (sau prin lipsa accesului la aceste
resurse). A doua perspectiva, accentueaza rolul de sprijin/suport al internetului in adaptarea
copilului/tanarului la viata sociald si in depasirea dificutatilor. Calculatorul si mediul virtual
pot sa sprijine elevul in confruntarea cu situatii problematice prin ameliorarea raportului cu
sine insusi dar si prin dezvoltarea capacititii de ordonare a propriei gandiri (Gabrrel, Calin,
2000). Pe langa faptul ca, prin insasi natura ei, noua tehnologie a comunicarii si informatiei
poate facilita informarea, cunoasterea, suportul, mentinera si dezvoltarea relatiilor sociale, ea
fundamenteaza o diversitate de strategii interventive aplicabile in randul tinerilor aflati in
dificultate ce reprezintd o noud perspectivd de abordare terapeutica. Ultima parte a acestui
capitol aduce in atentie riscurile si inegalitdtile In randul tinerilor din generatia digitala, care
se pare ca sunt resimtite Tn special de catre tinerii vulenrabili. Cercetdri recente de la nivel
international aratd ca tinerii off-line (care nu au acces/utilizeaza limitat calculatorul/internetul)
sunt expusi riscurilor marginalizarii sau excluziunii sociale (Statbel, 2007; Brotcorne et al.,

2009). Mai exact, riscurile de excluziune care se instaleaza pe acest fond se situeaza la nivelul
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a patru domenii centrale: loc de munca, formare si dezvoltare profesionald, acces la informatie
si la servicii online, utilizarea noilor metode de comunicare, participare la viata culturala si
civicd. Tinerii off-line se confruntd cu dificultati vizibile la nivelul integrarii scolare,
profesionale si sociale, deoarece exigentele mediului socio-profesional-educational nu tin cont
de faptul ci nu toti tinerii au acces in mod egal la noua tehnologie. In era digitala, riscurile si
inegalitdtile tinerilor s-au accentuat si diversificat considerabil. Masurile inteprinse la nivelul
diverselor state europene, trebuie analizate si adaptate in contextul politicilor nationale,
sociale si educationale din tara noastra, pentru cresterea incluziunii si facilitarea unui mediu
prielnic bunastarii tinerilor din Romania.

In cadrul sectiunii de cercetare empirica a prezentei lucrari am structurat continuturile
vehiculate in patru capitole care abordeazd initial o analizd sistematicd a literaturii de
specialitate in ceea ce priveste utilizarea calculatorului/internetului in plan national si
international, iar ulterior traseaza liniile directoare pentru un tip de cercetare calitativa ce are
la baza teoria emergenta si analiza calitativd computerizata.

Analiza sistematicd, regasita in capitolul al patrulea, a cuprins, corelarea si analiza
cercetarilor de natura cantitativa la nivel national si international avand in vedere urmatoarele
criterii de selectare a continuturilor informationale: relevantd (interconectivitatea dintre
dezvoltarea sociald si utilizarea calculatorului/internetului), actualitate (analiza studiilor cét
mai recente) si interdisciplinaritate (analiza fenomenului in context interdisciplinar). la nivel
interntaional ratele de raspandire a calculatorului/internetului au crescut considerabil in randul
populatiei. Pornind de la concluziile analizei sistematice realizate in capitolele anterioare pe
baza cercetarilor si teoriilor care vizeaza efectele utilizarii internetului asupra tinerilor, ne
formulam cateva considerente importante pentru cercetarea realizata: raspandirea de neoprit,
riscurile si avantajele asociate, raspandirea inegala si diferente de tipare de utilizare de-a
lungul unor variabile (statut socio-economic, statut educational, apartenentda socio-culturala,
etc).

Raéspandirea de neoprit a mijloacelor digitale aduce in atentie fenomenul digitalizarii
mediului social care evident determind multiple schimbari in viata indivizilor. Acessta
evidentd constatata la o analiza succintd a cercetarilor prezentate anterior mi-a fundamentat
alegerea tematicii de cercetare in sens general (implicatiile utilizarii calculatorului si
internetului asupra dezvoltdrii sociale). Pentru faptul ca, asa cum arata datele statistice la nivel
national si international, tinerii reprezinta populatia care utilizeazd noua tehnologie pe scale

din ce in ce mai ridicate, am ales sd-mi concentrez cercetarea asupra unui esantion de tineri.
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Desi raspandirea este evidentd si galopantd, tot mai multe date statistice si cercetari
(unele dintre ele prezentate in cadrul lucrarii) aratd ca asistam la o raspandire inegald, ceea ce
determina evident multiple riscuri si aduce in atentie un nou tip de inegalitati (inegalitatile
digitale). Avand la bazd aceasta concluzie desprinsa din evidentele teoretice si empirice
vehiculate am ales ca o parte a esantionului de cercetare sa fie alcdtuit din tineri aflati in
dificultate, care au avut acces mai putin la aceste resurse tehnologice.

Avantajele si riscurile utilizarii calculatorului/internetului devin un subiect interesant
si controversat daca sunt privite in mod special din perspectiva dezvoltarii sociale a tinerilor.
De aceea, cercetarea s-a fundamentat in special asupra implicatiillor pe care
calculatorul/internetul le determina in dezvoltarea sociala a tinerilor. Principalele teorii
relevate in cadrul lucrarii au fost teoriile clasice ale dezvoltarii sociale (teoretizate de
Erickson, Vigostky si Bandura) care subliniazd importanta mediului exterior (social) in
intelegerea si construirea dezvoltarii sociale a tinerilor. Avand la baza aceste teorii, Huitt si
Dawson (2011) au aratat ca din perspectivd psiho-sociologica dezvoltarea sociald a
adolescentilor se exprima in trei arii de abordare: schimbari individuale (la nivelul sinelui:
perceptie, stima de sine, identitate) si relationale, modificari in spectrul nevoilor si al
motivatiilor personale, schimbari legate de drepturi si responsabilitdti. Asa cum am vazut,
domeniul dezvoltarii sociale este unul vast si poate fi relevat din perspective teoretice multiple
in functie de aria de abordare. Incid de la inceputul cercetirii pe care am derulat-0 am
identificat nevoia de constituire a unui corpuscul teoretic al dezvoltarii sociale relevant pentru
perioada tineretii (adolescentei tarzii) si mi-am constituit cercetarea avand la baza elemente
care pot fi privite mai degraba dintr-o perspectiva sociologica. Astfel, amintim principalele
embleme ale dezvoltarii sociale care au fost studiate pe tot parcursul cercetarii prezente:
formarea identitatii sociale (inteleasd ca perceptie personald in contextul interactiunilor
sociale), dezvoltarea relatiilor din perspectiva influentei grupului de congeneri si asumarea
diverselor roluri sociale (pregatire scolard si profesionald), toate acestea fiind analizate in
contextul utilizarii calculatorului/internetului (Pempek et al., 2009; Huitt, Dawson, 2011;
Khanchadli, Zidat, 2011; Sponcil & Gitimu, 2013).

Cercetarea care urmeaza si fie prezentatd surprinde noi evidente si particularitati
distincte ale dezvoltarii sociale in contextul utilizarii calculatorului/internetului in randul

diferitelor categorii de tineri.
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2. Designul cercetarii empirice si analiza rezultatelor

Partea de metodologie a cercetarii empirice traseaza elemente descriptive in ceea ce
priveste noutatea metodelor calitative de culegere a datelor online (interviul semi-structurat
online si observatia online) si aduce in prim plan schema de realizare a studiului (elemente de
esantionare, obiective, intrebdri de cercetare, etc.). Vom prezenta in acest context cateva
elemente de metodologie a cercetarii expuse in cadrul capitolului al cincilea al tezei, urmand
ca ulterior sa dezvoltam categoriile de continut rezultate prin prelucrarea datelor in programul
de analiza calitativa computerizata, Atlas.ti7.

Abordarea de tip grounded theory nu 1si fundamenteazd interesul in cerecetare pe
teoriile deja existente ci valorificd evidentele empirice desprinse prin care se pun bazele unui
model teoretic distinct, insa este evident faptul ca am tinut cont de teoriile clasice asupra
dezvoltarii sociale pe care le-am amintit anterior.

Partea de cercetare a lucrdrii a cuprins pe de-o parte analiza sistematica a literaturii de
specialitate amintite anterior, iar pe de altd parte, a pus bazele unei cercetari empirice de
naturd calitativa. Cercetarea calitativd a avut in vedere explorarea directiilor centrale ale
dezvoltarii sociale, rezultate pe fondul utilizarii calculatorului si internetului, in randul
studentilor si tinerilor care au beneficiat de sistemul de protectie de tip rezidential. Am optat
pentru o abordare metodologica preponderent calitativa care a coroborat atat analiza datelor
statistice deja prelucrate (analiza sistematicd), cu metode calitative diferentiate (interviul
semi-structurat/interviul structurat, semi-structurat online, observatia, observatia online),
prelucrarea si analiza datelor fiind realizate avand ca fundament grounded theory in corelatie
cu analiza calitativda computerizata prin utilizarea programului Atlas.ti7 (Glasser & Strauss,
1967, Smith, 2002).

In acest context, scopul cercetirii propriu-zise a fost de a analiza implicatiile utilizarii
calculatorului in general, si ale internetului in particular, asupra dezvoltarii sociale a tinerilor.

Esantionul cercetarii a fost alcatuit din 65 de tineri cu varstele cuprinse intre 18-32 de
ani, dintre care 53 de subiecti studenti sau masteranzi ai Universitatii Babes-Bolyai si 12 tineri
care au crescut in centre rezidentiale din judetul Cluj. Astfel, am divizat cercetarea pe doua
segmente de analizd care au cuprins interviuri semi-structurate online sustinute cu subiectii
studenti si interviuri fatd in fatd/telefonice cu tinerii crescuti in centre rezidentiale. Partea de
analiza si prelucare a datelor a urmat aceastda diferentiere in functie de tipul de culegere a
datelor. Esantionarea a fost una de convenientd, in functie de acceptul si disponibilitatea

studentilor de a raspunde la intrebarile formulate. Pentru prima parte a cercetarii, procesul de
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culegere a datelor, a avut la baza alcatuirea unei pagini web de cercetare care a facilitat
interactiunea dintre cercetator si subiect (http://www.proiectcercetare.co.nf/index.php). Pagina
web de cercetare a fost distribuitd pe grupurile yahoo sau facebook a studentilor din cadrul
facultatilor universitatii mentionate, studentii fiind incurajati sd ofere raspunsuri cat mai
detaliate prin premii materializate in carti de dezvoltare personala.
Intrebarile de cercetare de la care am pornit in demersul studiului prezent au fost:
e Care sunt scopurile si particularitatile de utilizare a calculatorului la tinerii studenti?
e (e tipuri de relatii de comunicare se formeaza in mediul on-line intre tineri?
e Cum influenteaza comunicare on-line relatiile studentilor cu congenerii?
e Care este impactul utilizarii retelelor de socializare asupra formarii identitatii
studentilor? Cum se formeaza identitatea virtuald in raport cu identitatea sociala?
e Care este legatura dintre mesajele publicate pe site-urile de socializare si experientele
de viata traite?
e Cum influeaza utilizarea calculatorului procesul de pregétire scolara si profesionald a
studentilor?
e Ce influente determind (ne)utilizarea calculatorului/internetului asupra traseului de

viatd al tinerilor care au beneficiat de sistemul de protectie speciald de tip rezidential?

3. Interpretarea si analiza propriu-zisa a datelor: elemente descriptive in analiza datelor

Intregul continut al datelor care au intrat in procesul de analizd calitativa
computerizata efectuat pe baza prelucrarii si interpretarii specializate a fost segmentat in sapte
mari categorii de continut: utilitatea mijloacelor digitale perceputa de tinerii studenti;
caracteristici si influente ale comunicarii virtuale raportate la comunicarea de tip fatd in fata;
retelele de socializare si dezvoltarea identitatii; rolul calculatorului/internetului in pregatirea
scolard a tinerilor studenti; internetul si alegerea/pregdtirea profesionald a tinerilor studenti;
facilitati si riscuri percepute de tineri in mediul online; patern-uri de utilizare a calculatorului
si internetului la tinerii crescuti in centrele rezidentiale

Rezultatele cercetarii sunt expuse in cadrul capitolului al saptelea al lucrarii, printr-0
analizd succintd a fiecarei unitati de continut, realizata prin corelarea cu evidentele empirice.
Ulterior au fost trasate schemele conceptuale rezultate in urma prelucrdrii datelor in
programul de analiza calitatitvd Atlasi.ti7. Evidentele empirice au fost marcate sub forma de

citate In chenare, la fiecare citat existind un cod de identificare. Citatele relevante extrase din
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cadrul interviurilor pot fi identificate prin numarul interviului (s=subiect, 1,2....=numar
interviu, 001....450= si cota alineatului la care poate fi gasit fragmentul In cadrul unitatii

hermeneutice aferente in programul Atlas.ti7).

Utilitatea mijloacelor digitale perceputa de tinerii studenti

In genere, utilitatea calculatorului pentru viata de zi cu zi reprezinti principalul resort
prin care tinerii studenti justificd importanta acrodata mijloacelor tehnologice, concretizata in

timpul alocat utilizarii calculatorului si internetului:

Astfel, putem aminti principalele scopuri asociate de studenti utilizarii
calculatorului/internetului: mijloc educational/profesional, resursd informationald, mediu de
relaxare, canal de socializare si mecanism de coping. Schema conceptelor care traseaza
utilitatea mijloacelor digitale asa cum este perceputd de tinerii studenti surprinde faptul ca
internetul si calculatorul constituie un important element al vietii tinerilor cu implicatii

puternice si marea majoritate a activitatilor vietii cotidiene.

Caracteristici ale comunicarii virtuale raportate la comunicarea de tip fata in

Transmiterea si receptionarea mesajelor cu caracter informational, emotional, empatic
sau de oricare altd naturd, reprezintd principala resursa de conectare a tinerilor la mediul
social. Expansiunea mijloacelor tehnologice a creat pentru adolescenti si tineri un nou mediu
atractiv de comunicare: socializarea virtuald. In continuare vom prezenta caracteristicile pe
care tinerii studenti le asocieazd comunicdrii on-line prin intermediul internetului si
perceptiile acestora asupra rolului ei in contextul comunicarii de tip fata in fata, avand la baza

analiza calitativa computerizata efectuata prin utilizarea programului atlas.ti7.

Tinerii studenti accentueazd importanta comunicarii in formarea si dezvoltarea
relatiilor cu diversele subsisteme ale mediul ecologic din care fac parte, prezentand o viziune
gloabald, ce evidentiaza avantajele si dezavantajele utilizarii comunicarii virtuale. Se pare ca
tinerii studenti care petrec un timp scazut in mediul virtual preferd comunicarea de tip fata in
fata, facand din ea o prioritate prioritate deoarece calitatea comunicarii 1n relatiile cu prietenii,

cunoscutii sau familia este mai crescuta. Ceea ce fundamenteaza aceasta, std la baza cresterii
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calitatatii comunicdrii in relatiile cu prietenii, cunoscutii sau familia din interactiunile directe:

.Prefer relatiile cu persoane apropiate cu care ne intdlnim, povestim, nu cred in

relatiile construite strict virtual’’ (S37,211).

Una din premisele pozitive ale utilizarii comunicarii on-line este comunicarea cu
persoanele aflate la distanta. Acest tip de comunicare reprezinta un mijloc de comunicare
eficient, cu costuri reduse, care face posibilia mai mult decat oricAnd, mentinerea relatiilor cu

familia, prietenii sau colegii aflati la distanta:

,,Cu pretenii de la distanta comunic online, dar cu cei cu care as putea sa ma intalnesc,
deoarece locuiesc in acelasi oras, incerc sd evit aceastd comunicare.. Incerc sd comunic cat
mai rar pe internet cu prietenii mei foarte apropiati si sa raman cu ei la comunicarea
traditionala, fata catre fata. Prin comunicarea pe internet de foarte multe ori se pierde esenta

relatiilor, deoarece totul devine superficial si uneori poate chiar §i neadevarat.,, (542,282).

Dupa cum se observa, tinerii stundeti au amintit ca aspect negativ al comunicarii de tip
on-line, comunicarea deficitara ce se poate instala in mediul virtual.

Emblemele comunicarii defecitare in plan virtual sunt date de comprehensiune scazuta
a mesajului sau de receptarea distorsionatd a mesajului primit si superficialitatea in

comunicare, ceea ce poate determina destabilizarea relatiei de prietenie:

wConsider ca atunci cand comunicarea intre prieteni se bazeaza pe comunicarea online,
relatia se deterioreaza, se pierde sensul. Cel putin asa se intampla in cazul meu. Am prieteni

virtuali, cu care nu m-am intalnit niciodata in viata reald, dar relatia construita este foarte

superficiald...,, (526,247).

Este evident faptul ca in mediul on-line formele de utilizare ale limbajului se schimba,
corectitudinea mesajului virtual transmis este afectatd de prescurtdri, greseli gramaticale sau
dezacorduri. Utilizarea abrevierilor si a cuvintelor prescurtate si exprimarea scrisa in mediul
on-line este transmisa adesea defectuos. Tinerii studenti apreciaza comunicarea on-line ca un

mijloc informativ dar uneori superficial de interactiune cu alti actori sociali.

In urma analizei globale a intregului set de date culese, am elaborat paradigma
avantajelor si dezavantajelor utilizarii comunicarii virtuale. Asa cum au fost amintite anterior,

avantajele insumeaza reducerea costurilor legate de comunicare in materie de timp sau resurse
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dar si aspecte ce tin de dezinhibare In comunicare pentru tinerii care au dificultdti de
comunicare in mediul real (Quan-Haase et al., 2010; Sponcil & Gitimu, 2013). Reducerea
barierelor de timiditate, a dificultatilor de exprimare si insesizarea trairilor emotionale in
cadrul comunicarii virtuale constituie pentru tinerii introvertiti un mecanism compensatoriu si
un tip de comunicare preferat. Bineinteles, cd masura in care comunicarea virtuald ia locul
comunicdrii de tip fatd in fatd pentru orice categorie de persoand poate determina efecte
negative. Acestea pot conduce la forme de interiorizare si excluziune sociald cu consecinte

perturbatorii in planul dezvoltarii sociale.

Astfel, comunicarea on-line apare ca un element complementar care vine in sprijinul sau in
detrimentul comunicarii de tip fata in fatd in funtie de capacitatea tinerilor de interactiune in viata
reald. Este esential sd privim beneficiile aduse de comunicarea virtuala atat timp cat aceasta este
utilizatd corespunzator de catre tineri. Utilizarea adecvatd a comunicdrii prin intermediul
internetului ce vine in sprijinul dezvoltarii sociale optime a tandrului adult implica respectarea unor
parametri, cum ar fi siguranta comunicdrii on-line, raportarea corectd a proportiei comunicarii
virtuale fatd de comunicarea de tip fata in fatd, caracterul mesajelor transmise/primite in mediul
virtual si analiza tipului de relatie formatd prin intermediul comunicarii on-line. Siguranta in
comunicarea on-line se refera la prevenirea riscului asociat mediului virtual si constientizarea
tinerilor cu privire la identitatea persoanelor cu care comunicd. Raportarea mai avantajoasd a
comunicarii virtuale fatd de comunicarea de tip fata in fatd implica un management controlat al
timpului. Astfel, este important pentru tineri ca timpul alocat mesajelor trimise in mediul on-line s
nu interfereze cu timpul petrecut in interactiunile directe. Caracterul mesajelor transmise/primite in
mediul on-line trebuie sa fie analizat si s nu permitd mentinerea unor comportamente de tip cyber-
bullying. Analiza tipului de relatie formatd/dezvoltatd prin intermediul comunicarii virtuale se
referd la efectele pe care aceasta le determind in comportamentul sau viata sociald a tanarului

(informare, atasament, imagine de sine, etc).

Asadar, comunicarea on-line este benefica in interactiunile directe dintre tineri si alte
persoane atat timp cat ea vine in sprijinul comunicarii de tip fatd in fatd, complementarizind-o si
imbogdtind-o, astfel incat relatiile dintre studenti si ceilalti actori sociali sa se dezvolte armonios.

Retelele de socializare si dezvoltarea identitatii

Retelele de socializare reprezintd pentru studenti principala sursd de atractie facilitata

de internet. In cadrul acestei categorii de continut expuse in lucrarea anlizata, am explorat
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modul in care se contureaza identitatea sociald a tinerilor pornind de la informatiile pe care le-
au furnizat subiectii prin intermediul interviurilor dar si de la analiza paginilor personale a
retelei de socializare utilizate (Facebook). Interferentele dintre identitatea sociala si identitatea
virtuald pot fi explicitate prin raportarea la scopurile si motivatiile de utilizare a retelelor de
socializare.Crearea unui blog, a unui profil de facebook sau twitter si implicit activitatea
desfasurata in cadrul acestor resurse virtuale faciliteazd tinerilor dorinta de afirmare si
exprimare personald. Acest deziderat este regasit de catre studenti in nevoia de popularitate.

ege ey

prietenilor si cunoscutilor:

.- la moda, e tentant si atragator. Poti vedea ce fac si posteaza altii, sa te uiti la poze si

sd iti faci noi prieteni. multi au devenit \"populari\" datorita acestor retele de socializare’’

(S9,16).

Alcatuirea imaginii de sine in mediul virtual se restructureazd conform dorintelor
personale de accedere la eul ideal si a expectantelor celorlalti, caracterul mesajelor postate
prin intermediul retelelor de socializare este cel mai adesea unul real, ce corespunde fidel
trairilor personale experientiate de subiecti in mediul social. Astfel prin intermediul mesajelor
distribuite in mediul virtual (ascunse in citate, diverse melodii, imagini sugestive) tinerii 1si
exteriorizeaza ganduri, sentimente, trdiri regasind adesea in acestea mecanisme de descdrcare

emotionald:

,,Unii prieteni posteaza anumite lucruri care reprezinta stari prin care ei trec in acele
momente, si ei asa isi exprimad poate frustrarile, bucuriile, emotiile’’ (§55,489).. ,,Imi reflecta

i)

sentimentele de la un moment dat, desi nu ar trebui sa ne lasam descoperiti doar pe un site

(532,303).

Adeseori tinerii identifica in reteaua de socializare pe care o utilizeaza un refugiu, un

mecanism de compensare, a inadaptarii la viata sociala:

wUneori daca vreau sa transmit un mesaj unui prieten din lista si imi este greu sa o fac
personal, postez pe peretele meu un mesaj general pe care sper sa-l vada si sa-l interpreteze
COrespunzator destinatarul indirect’’ (§29,325).. ,,Lumea virtualda consider ca e un loc de

refugiu, pentru a mai uita din greutdtile din societate...”” (S10,131).
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Aceastd premisd a asocierii internetului cu un mecanism de a face fata situatilor
problematice cu care se confrunta poate determina tanarul sa petreaca in mediul on-line un

timp din ce In ce mai crescut, favorizand astfel dependenta de acest mediu.

In urma analizei detaliate a datelor empirice evidentiate s-a obervat ci identitatea
sociald a tinerilor se formeaza si se dezvoltd pe baza perceptiei intrinseci /extrinseci asupra
propriei persoane si ca fundament a tiparelor comportamentale promovate si experientiate.
Identitatea virtuala se construiste/dezvolta in mediul virtual pe baza identitatii sociale, fiind o
proiectie fideld a acesteia pentru tinerii cu o imagine de sine pozitiva, adaptati la mediul social
in care trdiesc sau din contra, reprezentdnd un mecanism de reajustare a identitatii sociale
pentru tinerii care se confruntd cu dificultati de adaptare la mediul social (dificultdti de
comunicare, bariere in comunicarea de tip fata in fata, imagine de sine scazuta, etc). In cadrul
retelelor de socializare, tinerii studenti regdsesc cel mai oportun mediu de formare si

dezvoltare a identitatii virtuale.

Crearea identitatii Tn mediul virtual se realizeaza prin prezentarea imaginii personale
(materializata Tn mesaje, fotografii, interese si scopuri relevate) in fata grupului de prieteni
virtuali. Prin posibilitatea de remodelare a identitétii in plan virtual, subiectii 1si creeaza astfel
un nou mediu in care se simt acceptati si apreciati de ceilalti membrii ai comunitatii on-line.
Tinerii asociaza ideii de identitate virtuald un nou mediu, identificat de acestia ca fiind lumea

virtuala:

ESte trist pentru ca virtual vezi niste lucruri care cu sau fara voia ta declanseaza asteptari,
iar in momentul in care transpui omul sau situatia virtuala in realitatea sociala, totul se
prabuseste. Realizezi ca nu cunosti deloc omul respectiv, nici probleme cu care se confrunta.
Realizezi ca desi lumea virtuala poate ti-a permis discutii, incercari de a va cunoaste
reciproc, in fata ta se afla un strain. Este trist pentru ca te uiti la cei din jur si crezi ca sunt
foarte fericiti. Ma intreb daca aceasta abordare nu creste oare predispozitia la depresii, mai
ales in cazul adolescentilor. Identitatea virtuald deformeazd perceptia ta despre tine. Inainte
sa iei de bun ceea ce vezi la suprafata, ar trebui sa te gandesti ca ceea ce este la suprafata nu

coincide cu miezul”’ (§19,178)

Pentru tinerii intervievati, constituirea realitatii virtuale pare sa disocieze in planul
realitdtii sociale. Virtualul oferd le oferd posibilitatea de a-si forma visul proiectiv al identitatii
ideale care poate aduce aprecieri si acceptare in mediul on-line. Triada eu real-eu virtual-eu

ideal accentueaza oportunitatea pe care mediul on-line o ofera tanarului adult de a ,,evolua’’.
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Ar putea descinde de aici trei faze de construire a identitatii pe parcursul procesului de
tehnologizare a societitii. In contextul in care tehnologia permite noi oportunititi aparente de
minimizare a discrepantei dintre ceea ce suntem si ceea ce putem deveni, este usor de explicat
de ce exista adolescenti si tineri care prefera s ramana conectati in mediul on-line 0 perioada
lungd de timp in timp ce isi reduc considerabil activitdtile desfasurate in realitatea sociala.
Mediul on-line ca resursa de cunoastere si legare de noi prietenii devine pentru tineri 0 masca
a unei realitati false, ce poate determina consecinte perturbatorii in dezvoltarea sociald a
tanarului dar si In formarea si dezvoltarea propriei identitati. Altfel spus, atat timp cat
realitatea sociala nu se complementarizeazd cu mediul on-line in care adultul tanar isi
desfasoara activitate, formarea si dezvoltarea identitatii se construieste pe temeiul a doi pioni
de fundamentare personala diferitd. Doud medii diametral diferite (realitatea-problematica,
virtualul-idealizat, eu social-calitati/defecte, eu virtual-eu ideal) determind perturbante la
nivelul perceptiei de sine si destabilizarea formarii unei imagini de sine reale (,,ajungi sa nu

stii cine esti’”).

Pe fondul dihotomiei dintre ceea ce sunt (in mediul social) si ceea ce vreau sd fiu
(mediul adecvat spatiului virtual), tAnarul student se confruntd adesea cu probleme la nivelul
perceptiei personale adecvate a propriei persoane si a celorlalti dar si cu dificultati de
acomodare in plan real, materializate prin predispozitii depresive, frustrare, izolare si asteptari

nerealiste:

.wPe pagina personala de facebook... uneori mai descarc frustrari personale, intr-un
mod generalist, din care sa se poata trage o concluzie...’’(S6,75).. ,.Lumea virtuala
intotdeauna este \"finisatd\". Nimeni nu doreste sd fie tinta criticilor pe o retea de socializare,
asa ca oamenii aleg sa arate doar evenimentele fericte din vietilor lor. Personal, mi se pare

un act de lasitate sa pretinzi ceea ce nu esti’’ (5§23,214).

Mediul virtual este privit de tineri din perspectiva unui alt tip de realitate (,,lumea
virtuald’”) care poate sa fie divergenta sau convergenta cu realitatea sociald (cu mediul social
din care fac parte). Daca identitatea virtuala constituie o nisa de dezvoltare a identitatii socio-
personale a tanarului atunci putem spune ca mediul virtual constituie o oportunitate de
cunoastere si imbogatire a experientelor de viatd, cu implicatii pozitive in formarea

armonioasa a personalitatii. Insa datele acestei cercetari arata ca foarte putini tineri declara ca
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reusesc si doresc sa fie perceputi in mediul virtual asa cum se percep si sunt perceputi in

mediul social:

,, Utilizam retelele de socializare pentru a ne creea o imagine mai buna despre noi, pe care s-0
impdrtasim cu cei care nu ne cunosc, pentru a impartasi mai repede ganduri si tot felul de
lucruri care ne plac pe moment’’ (S7,75). ,,...pentru a fi la moda, pentru a arata mai mult decdt
in realitate, e mai simplu sa fii in spate decdt in fata, pe retelele de socializare are loc uneori o
transformare a ceea ce esti §i cunosti cd esti, doar din dorinta, care de fapt € un capriciu, 0

nevoie necesara de indeplinit pentru a fi in ochii celorlalti ceea ce crezi tu ca ei isi doresc sa

vada’’ (S13,119).

Acest fapt semnaleaza numeroase probleme cu care se confrunta tanarul in contextual
social de viatd ca urmare a oportunitatilor pe care le-a regasit in mediul on-line si care au
determinat deformarea sau chiar crearea incertitudinii perceptive asupra propriei persoane si a
rolului pe care ar trebui sa si-1 exercite in mediul social. Pe acest fond se construiesc adesea
tipare de comportament distruptive, frecvent intdlnite la adolescenti si tineri, cum ar fi:

comportamente adictive, delincventa si inadaptare sociala.

Rolul calculatorului/internetului in pregitirea scolara a tinerilor studenti

Pregédtirea scolara este o parte inerentd din dezvoltarea sociald a tinerilor studenti,
reprezentand o premisd a dezvoltarii dezirabile si un preambul al integrerii profesionale a
viitorului adult. Odatd cu identificarea efectelor beneficice asociate introducerii mijloacelor
tehnologice Tn marea majoritate a activitatilor umane, rolul calculatorului a inceput sa se
diversifice considerabil. Utilizarea calculatorului (a mijloacelor media) in cadrul procesului
instructiv-educativ a cunoscut un demers ascendent de-a lungul timpului. Modul prin care
tinerii percep rolul calculatorului si internetului in procesul de pregatire scolard indicd in mare

masura coordonatele de reajustare a invatarii scolare la exigentele aduse de noua tehnologie.

Asa cum am aratat in cadrul primei unitati de continut abordate (Scopuri si
particularitati de utilizare a calculatorului la tinerii studenti), unul dintre principalele scopuri
pentru care stundetii utilizeaza calculatorul este scopul educational. Rolul calculatorului in
pregatirea scolara este perceput de subiecti diferit in functie de nivelul scolaritatii, prezentand

o importantd ascendenta odata cu trecerea la un nivel superior de educatie:
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,,Calculatorul e un obiect sine-qua-non cum ar zice latinul - fara de care nu se poate -
in societatea actuala, in special, daca esti student. Tot timpul trebuie sa fii in relatie cu

colegii, sa fii informat, gasesti tot felul de informatii utile pentru examene’’ (S23,255).

Efectele pozitive ale introducerii mijloacelor electronice in sfera procesului de
invatdmant asa cum sunt ele percepute de studenti se regasesc la nivelul: particularitatilor de
management al clasei (interactiunea profesor-elev si restructurarea procesului instructiv-
educativ), strategiilor si mijloacelor didactice (resurse academice on-line/electronice),
eficientizarii invatarii prin cresterea accesului la informatie si documentare cu privire la
continuturile stiintifice, facilitarea informarii referitoare la organizarea demersului didactic si

a rezultatelor gcolare obtiunute.

La nivelul managementului clasei, studentii amintesc importanta calculatorului si a
internetului in inteactiunea actorilor educationali (profesor-srudent, student-student) si a
resurselor media care sprijind intreg procesul educativ. Comunicarea on-line dintre profesor si
student sau dintre studenti este perceputd de subiecti ca un mecanism de crestere a informarii cu

privire la activitatile educative si implicit ca o resursd de imbunatatire a calitatii invatarii:

. Calculatorul si internetul ma ajuta destul de mult. Pot sa urmaresc destul de multe studii pe
proiectele ce le fac, pot sa iau legatura cu profesorii, colegii mai bine pregatiti, pot sa consult

site-uri foarte bine scrise, sa-mi comand carti...”” (S14,154).

Daca studentii preferd comunicarea fatd in fatd cu prietenii apropiati, comunicarea on-
line este preferatd n cazul interactiunii cu colegii de la facultate pentru aflarea unor informatii

cu privire la desfasurarea activitatilor.

,,ON-line vorbesc mai mult cu colegii de la facultate in scop strict de cursuri sau seminarii, cu

)

persoanele apropiate prefer sa vorbesc fata in fata’’ (S20,241).

Tehnologizarea educatiei la nivelul mijloacelor si strategiilor didactice care este
vazutd de actorii educationali directi si din perspectiva eficientizarii invatarii (accesul la
materialele stiintifice in format electronic reduce costurile materiale, de timp: internetul

faciliteaza accesul la informatii cu caracter divers in timp rapid):

...eSte mult mai practic internetul in ziua de azi in scoli. Atat elevii si studentii suntem fascinati

de calculator pentru ca ne ajutda sa cautam mai usor informatiile de care noi avem nevoie,,

(S21,222).
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Utilizarea programelor computerizate (pachetul Office sau alte softuri
educationale/stiintifice specializate) este vazutd de catre studenti ca resurse de sprijin in

pregitirea academica, fiind de altfel de multe ori si exigenta academica impusa:

Mai nou, majoritatea proiectelor presupun uitilizarea pachetului Office. In ultima perioadd am
folosit foarte mult Microsoft Word si Power Point-ul pentru teme, prezentari, deci, calculatorul

e aproape indispensabil cum spuneam si mai sus’’ (510,107).

Facilitarea informarii cu privire la organizarea demersului didactic si a rezultatelor
scolare obtiunute se realizeaza atat cu ajutorul interactiunilor virtuale dintre principalii actori
educationali (profesor - student, student-student) cat si prin noile softuri computerizate
(platforme academice, pagini web) care permit studentilor conectarea la informatii cu caracter
informativ: aflarea orarului academic, informare cu privire la rezultate scolare, conferinte

stiintifice sau alte aspecte relevante pentru viata de student:

,.In pregatirea scolara folosesc calculatorul pentru a ma documenta, pentru a citi articole de
specialitate, pentru a citi carti, pentru a ma informa cu privire la orar sau alte informatii legate

de orele de curs’’ (513,141).

Chiar daca majoritatea subiectilor amintesc cu precddere efectele benefice ale utilizarii
calculatorului in materie de pregatire scolard, analiza de ansamblul a continuturilor datelor
empirice surprinde si aspecte problematice pe care le ridica implicarea resurselor tehnologice in
procesul didactic (resimitite mai ales in partea de Iinvatare). Vehicularea informatiilor
electronice in cadrul demersului educativ, conduce adesea tinerii studenti la optarea pentru
materiale de studiu on-line. Calitatea informationald din cadrul diverselor site-uri pe care le
acceseaza studentii este de multe ori nevalidatd stiintific, ceea ce conduce la ineficienta in
invatare si asumarea unui statut de acumulare informationala ineficient. Subiectii care prezinta
mai degraba o abordare de ansamblu a utilizarii calculatorului si internetului in viata academica
amintesc faptul cd debarasarea de mijloacele didactice traditionale (carti, scrierea manuald,etc)
poate avea efecte negative atat la nivelul calitatii pregatirii scolare (cunostinte superficiale) cat

si la nivel psiho-social (diminuarea increderii in fortele proprii si interactiuni sociale slabe):

unt de parere ca pentru unii calculatorul a avut un impact pozitiv..., insa pentru unii din
pacate i-a influentat intr-un mod negativ, deoarece petrecind foarte mult timp in fata

calculatorului si facand lucruri, jucdndu-se nu au facut decdt sa stagneze sau chiar sa dea
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inapoi in modul lor de a invata, pentru ca internetul le-a oferit informatii gata facute, ei doar

ddnd un Copy si apoi un Paste si nestiind ce scrie in mesajele respective, referate’’ (519,204).

Pregétirea scolara aldturi de integrarea profesionald, sociald, mentinerea si dezvoltarea
relatiilor cu diversi actori sociali pune bazele dezvoltarii sociale a tinerilor. Interferentele pe
care viata academica le aduce in dezvoltarea tinerilor influenteaza intreg traseul de dezvoltare al
viitorului adult. Tehnologizarea educatiei si implicarea din ce Tn ce mai crescutd a resurselor
media in procesul instructiv-educativ poate determina tinerii sd substituie importanta exacerbata
a calculatorului si in celelalte aspecte ale vietii de zi cu zi. In acest sens, promovarea unei
culturi tehnologice in scoald sau in institutia de invatdmant in care adolescentul sau tanarul isi
desfasoara activitatea poate induce cresterea importantei mijloacelor tehnologice si in alte
aspecte ale traiectoriei de viatd a tandrului (comunicare, dezvoltarea relatiilor, etc). In acest
sens, este foarte important ca actorii educationali responsabili cu conceperea politicilor si
curriculelor educationale sd constientizeze efectele utilizérii calculatorului/internetului in
proiectarea procesului instructiv-educativ. Rolul cadrelor didactice este de a sprijini
elevul/studentul in maximizarea efectelor pozitive ale utilizdrii calculatorului si a diminua

factorii perturbatori asociati utilizarii calculatorului in procesul didactic.
Internetul si alegerea/pregatirea profesionala a tinerilor studenti

Unul din aspectele cele mai importante pentru dezvolatarea sociald a tinerilor este
adaptarea la noile roluri pe care tranzitia adolescetd-maturitate le determina prin alegerea si
intergrarea profesionala. Pentru multi tineri, urmarea unei pregatiri scolare de naturd
academica (prin efectuarea cursurilor universitare), prelungeste timpul in care acestia trebuie
si se confrunte cu noile provocari date de alegerea si integrarea profesionald. In cadrul
cercetdrii prezente am analizat modul in care studentii percep influenta calculatorului si
internetului In domeniul alegerii, pregatirii si dezvoltarii profesionale, atat din perspectiva
proiectiva (a studentului care isi/va cautd un loc de muncd) sau din perspectiva implicita (a
studentului care lucreaza).

Subiectii cercetarii propriu-zise amintesc in principal rolul internetului in alegerea unei
profesii, mai ales pentru faptul ca majoritatea sunt in faza de pregitire pentru urmatoarea
etapa a integrarii profesionale. Tinerii studenti identifica sprijinul pe care il denota internetul
in materie de alegere profesionald prin diversitatea de informatii ce abunda in mediul on-line

sau prin oportunitati de cariera care diversifica si accesibilizeaza oferta locurilor de munca:
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,,Cu ajutorul internetului poti accesa usor si rapid site-uri care oferd locuri de muncad, 1ar tu
ai posibilitatea de a alege ceea ce doresti sa muncesti’’ (S1,001). ,,...cu un singur click afli
detalii concrete exacte despre locul de munca si in mod rapid, decat daca ar fisa petreci timp
deplansdndu-te pana la locul respectiv de informare plus posibilitatea ca angajatul

responsabil cu informarea sa nu fie capabil sa iti raspunda la toate intrebarile...”’(S11,118).

Astfel, tinerii au contact mult mai facil cu oferta pietei de munca iar avantajele utilizarii
internetului in scopul cdutarii unui loc de muncd sunt regasite atat la nivelul managementului
de timp cat si a costurilor reduse in materie de informare, selectie si prioritizare a ofertelor

locurilor de munca disponibile:

. Eviti sa umbli din firmd in firma cu un teanc de cv-uri, deci, economisesti timp. Pe linga
asta, ofertele sunt diverse si nenumarate, dandu-ti totodata posibilitatea de a te informa de pe

internet de la alti consumatori despre respectivul job”’ (S11,112).

Calitatea informatiilor care prezintd oferta locurilor de munca trebuie verificata din
punct de vedere al veridicitatii informationale oferite, al profilului firmei angajatoare si al

actualizdrii/reactualizdrii oportunitatilor profesionale prezentate:

Ne sunt asezate la indemana o serie nelimitatd de site-uri si postari, pe care le putem
accesa in satisfacerea anumitor dorinte. Insa atentie, nu intotdeauna informatiile sunt

veritabile, sau re-actualizare, asa ca esecul poate fi iminent in obtinerea informatiilor de care

avem nevoie’’ (89,103).

Mediul on-line reprezinta un sprijin real pe tot parcursul procesului de angajare:
informare cu privire la oferta locurilor de munca si a institutiilor angajatoare, pregatirea
candidatului prin expunerea cerintelor si a abilitatilor, competentelor necesare locului de
munca vizat, facilititi si sprijin in crearea CV-ului, conectivitate directd dintre angajator si
candidat, posibilitatea de intervievare on-line, acces la forumuri de discutii cu profesionistii si
favorizarea formarii si dezvoltdrii profesionale. Calculatorul si internetul sunt vazute ca
resurse importante, chiar indispensabile in cadrul locului de munca deoarce sprijina procesul

de formare s1 dezvoltare profesionald a tinerilor studenti:

wCalculatorul in ziua de astdzi nu mai este un moft, ci este o necesitate, calculatorul

venit la pachet cu internetul. Avand in vedere ca in ziua de astazi oamenii comunica mai mult
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prin intermediul online cu ajutorul diferitelor retele de socializare, citesc carti sau documente
in format electronic, scriu e-mail-uri in fiecare zi, depoziteaza fisiere cu documente si poze
importante pentru ei, lucreaza de acasa, cat si la birou tot cu ajutorul calculatorului etc. lar
eu md regasesc in fiecare situatie de mai sus..."’(S32,298). ,,...pentru serviciu am nevoie de

calculator pentru ca trebuie sa fac rapoarte si sa le trimit sefilor mei’” (823, 232).

Tot in cadrul tranzitiei rolurilor pe care le are calculatorul pe parcursul traiectoriei de
viatd a tinerilor studenti, se aminteste utilizarea calculatorului si a internetului ca resursa

financiara:

,...am inceput sa utilizez calculatorul din perioada 1999 - 2000 mai intdi in scopuri
distractive. In timp ce cresteam si ma maturizam am inteles ca acel aparat te poate ajuta in
cunostinta dar §i in a-ti aduce un venit suplimentar, asa ca am inceput sa creez pagini web,

sa promovez anumite servicii’’ (S32, 321).

Accesul la mediul on-line reprezinta pentru tineri din ce In ce mai mult oportunitati de
integrare si formare profesionala. Pentru marea majoritate a posturilor care implica o pregatire
universitara rolul calculatorului este esential. Desi tinerii studenti recunosc facilitatile si
importanta internetului in tot procesul de alegere si formare profesionald, faptul ca acestia s-
au confruntat cu pericole si abuzuri in mediul virtual atrage atentia specialistilor. Informarea
cu privire la abuzurile si capcanele mediului virtual atat in domeniul profesional cat si in alte
domenii de interes pentru tineri ar trebuie sd constituie premisa formarii programelor de
preventie la nivelul institutiilor de invatdmant, a firmelor angajatoare sau a altor organizatii

care sprijind integrarea socio-profesionald.

Ultima parte a capitolului sapte a cuprins 0 analiza comparativa asupra obiectivelor si
rezultatelor cercetarii raportata la rezultatele cercetarilor nationale si internationale. Studiile
de cercetare care analizeaza particularitdtile si implicatiile calculatorului/internetului asupra
dezvoltarii individului s-au extins odatd cu expansiunea mijloacelor tehnologice. Preocuparea
cercetatorilor pentru acest nou domeniu de studiu este relevantd in contextual in care, in
ultimul timp, calculatorul si mediul on-line au devenit o resursa importantd explorata de
individ in contexte din ce in ce mai diverse.

Accesarea mediului online prin intermediul resurselor tehnologice disponibile

(computer, telefon, tabletd, etc.) reprezinta astazi pentru tineri una din activitdtile principale
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prin intermediul careia isi exiercitd atributiile zilnice in viata sociald, educationald sau
profesionald. Cercetarile in domeniu care au evaluat impactul internetului la nivelul
dezvoltarii sociale au relevant rezultate contradictorii. Am identificat in literatura de
specialitate doud tendinte centrale de explicitare a rolului calculatorului/internetului in
dezvoltarea sociala a tinerilor. Prima idee vehiculatd in studiile teoretice si empirice asupra
efectelor utilizarii calculatorului subliniaza efectele benefice aduse de aceste mijloace digitale
asupra Intregului proces de dezvoltare individuala si sociala (Coakes & Willis, 2002; Louage,
2006; Khanchali, Zidat, 2011; Balakrishnan, 2010; Purcell, Buchanan & Friedrich, 2013;
Sponcil & Gitimu, 2011; Becker & Becker, 2008). In general, aceste studii suprind aspecte
importante ale utilizarii calculatorului si internetului, care releva sprijinul noilor mijloace
tehnologice in procesul integrarii si dezvoltarii sociale, scolare sau profesionale. A doua
directie de abordare a impactului calculatorului/internetului in dezvoltarea sociald a tinerilor
se aliniaza la polul opus directiei amintite mai sus. Existd numeroase cercetari, care surprind
efectele negative ale mediului on-line asupra intregului parcurs de dezvoltare a indivizilor, dar
mai ales in randul adolescentilor si tinerilor (Huitt, Dawson, 2011; Allison et al., 2006;
Gentile, 2009; Griffiths, Davies, Chappell, 2004; Hauge & Gentile, 2007; Supaket et al.,
2009; Zamani et al., 2007). Efectele negative ale utilizarii calculatorului/internetului sunt
asociate unui tipar comportamental disfunctional raportat la timpul alocat acestor resurse
tehnologice. Astfel, efectele negative ale accesarii mediului on-line sunt corelate fie unui timp
indelungat petrecut in mediul virtual, fie unor comportamente disruptive experientiate in
mediul online (dependentd, abuz cybernetic, agresiune/hartuire electronica, etc). Se poate
observa ca asocierea tipului de efect indus de mijloacele electronice dezbatute este corelata cu
un indicator extrinsic functional/disfunctional. Altfel spus, efectele pozitive ale accesarii
internetului sunt interrelationate cu utilizarea moderata, in timp ce dezavantajele aduse in
dezvoltarea sociala a tinerilor sunt resimtite de aceia care alocd un timp crescut sau un
comportament disruptiv in cadrul mediilor electronice vizate. In urma analizei si interpretarii
datelor, cercetarea prezenta a identificat o a treia directie de abordare a implicatiilor
calculatorului asupra dezvoltarii sociale a tinerilor, care nu exclude teoriile relevate in cadrul
celor doud concluzii prezentate mai sus, ci mai degraba se completeazd prin identificarea si
corelarea tipului de impact cu alti indicatori instrinseci ai indivizilor.

Dupa cum am observat, este cunoscut si demonstrat atat teoretic cat si empiric faptul
ca internetul si calculatorul au furnizat avantaje si dezavantaje la nivelul intregului proces de
dezvoltare sociala si individuala. Studiile de cercetare analizate anterior s-au centrat pe

sesizarea aspectelor exerioare ce tin exclusiv de mediul virtual (timp de utilizare, tipar
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comportamental in mediul online). Cercetarea de fata a surprins faptul cd nu doar
particularitatile extrinseci implicite experientiate de individ in mediul online determina tipul
de influente al dezvoltarii sociale, ci si particularitdtile intrinseci explicite ale individului
joacda un rol esential 1In conturarea tiparului de implicatii ale utilizarii
internetului/calculatorului asupra dezvoltarii sociale. Daca prin tiparul extrinsic implicit se
intelege comportamentul raportat direct la mediului on-line, tiparul intrinsic explicit releva
conduita individului in mediul social si impactul pe care aceasta il are in mediul on-line. In
acest sens, o bund integrare a tinerilor Tn mediul social (comunicare adecvata, relatii
constructive, dezvoltare academicd/profesionala adecvata, etc.) determind un tipar
comportamental adecvat in mediul on-line, in timp ce problemele experientiate de tineri in
mediul social (dificultati de integrare, probleme de comunicare, etc) sunt asociate unui risc
crescut de comportament disruptiv/vulnerabil in mediul online (conduitd adictiva,
comportament de tip cyber-bullying). Putem demonstra indirect veridicitatea acestui enunt cu
valoare teoreticd, prin raportarea la cercetari care au aratat ca adolescentii/tinerii care provin
din famililii dezavantajate social (si care se presupune cd sunt mai vulnerabili probelemelor
asociate integrarii sociale) au un risc mai mare de a experientia impactul negativ al utilizarii
calculatorului/internetului prin adoptarea unui comportament adicitiv sau prin experientierea
unui comportament de abuzator sau victima in mediul on-line (Yen et al., 2007, Radacina,
2013; Davis et al., 2013). In continuarea lucrarii am aratat premisele construirii acestei
abordari prin analiza comparativa a acestor rezultate corelate cu rezultatele altor cercetari
nationale/internationale raportate la cateva din aspectele esentiale ale dezvoltarii sociale a
tinerilor.

Comunicarea on-line reprezinta unul din principalele scopuri pentru care tinerii
utilizeaza internetul. Atit datele cercetdrii prezente, cit si datele celorlalte cercetdri arata
faptul cd rolul comunicarii virtuale este benefic in materie de mentinere a legaturii cu
prietenii/membrii familiei aflati la distantd sau in cadrul contextelor academice si profesionale
(Jones et a., 2008; Drussel, 2012; Balakrishnan, 2010). Studiile raporteaza insa rezultate
diferite cu privire la preferinta tinerilor pentru cele doud forme de comunicare (virtuald/de tip
fatd in fata). Existd cercetdri care au ardtat cd tinerii preferd comunicarea fatd in fatd mai
degrabd decat comunicarea virtuald, in timp ce alte studii aratd preferinta tinerilor pentru
comunicarea virtuald in detrimental comunicarii de tip fatd in fatd (Baym et al., 2004;
Subrahmanyam & Greenfield, 2008; Drussel, 2012; Jiang, Bazarova, & Hancock, 2011, Baker
& Oswald, 2010; Sponcil & Gitimu, 2013). Aceasta dihotomie de preferinte pentru formele de

comunicare amintite a fost identificata si in cadrul cercetarii propriu-zise, care a Incercat sd le
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explice raportandu-se la tipurile comunicarii si la actorii actului comunicational. Se pare ca
studentii prefera sa utilizeze comunicarea de tip virtual iIn comunicarea cu prietenii/cunoscutii
sau colegii aflati la distantd, caracterul mesajelor on-line fiind mai degraba unul informativ.
Atat cercetarea prezenta cat si alte cercetari internationale au aratat ca tinerii introvertiti,
timizi sau cei care prezintd alte probleme de integrare sociald prefera comunicarea vitruala
(Heitner, 2002; McKenna, Green, & Gleason, 2002; Subrahmanyam et al., 2004; Baker &
Oswald, 2010; Quan-Haase et al., 2010; Sponcil & Gitimu, 2013).

Concluziile cercetarii asupra perceptiei subiectilor cu privire la efectele negative ale
utilizarii comunicarii neadaptative in mediul online sunt amintite si in cadrul altor cercetari
internationale (Purcell, Buchanan & Friedrich, 2013). Astfel, in mediul virtual, limbajul este
utilizat adesea defectuos, continutul mesajelor transmise fiind adesea impregnat cu greseli
ortografice si gramaticale. Comunicarea si scrierea in mediul virtual poate crea dificultati de
scriere 1n limbajul stiintific. Subscrise cercetarilor amintite mai sus, datele cercetdrii prezente
identificd pe langa aspectele pozitive pe care comunicarea virtuala le aduce relatiilor de
prietenie si o particularitate mai putin dezbatuta in literatura de specialitate: destabilizarea
relatiilor de prietenie pe fondul utilizarii comunicarii mediate de internet. Destabilizarea
relatiilor de prietenie se poate produce pe fondul comunicarii virtuale prin mentinerea unei
relatii superficiale in mediul on-line. Aceasta blocheaza dezvoltarea unor relatii armonioase,

ce s-ar putea construi ca urmare a interactiunilor sociale din mediul real.

Unul din aspectele cele mai importante ale dezvoltarii sociale este identitatea sociala.
In contextul in care retelele de socializare sunt din ce in ce mai accesate de catre adolescenti,
modul in care tinerii 151 formeaza si dezvoltd identitatea sociald in cadrul acestora reprezintd
un domeniu de interes pentru cercetarea actuala (Boyd & Ellison, 2007; Sponcil & Gitimu,
2013; Tufekci, 2008; Sheldon, 2008; Quan-Hasse & Young, 2010; Pempek et al., 2009; Urista
et al., 2009; Jiang, Bazarova, & Hancock, 2011; Allen et al., 2010, Anderson et al, 2010; Lui
& LaRose, 2008). Identitatea virtuald se construiste/dezvoltd in mediul virtual pe baza
identitatii sociale, fiind o proiectie fidela a acesteia pentru tinerii cu o imagine de sine
pozitiva, adaptati la mediul social in care trdiesc sau din contrd reprezentand un mecanism de
reajustare a identitatii sociale pentru tinerii care se confruntd cu dificultdti de adaptare la
mediul social (dificultiti de comunicare, bariere in comunicarea de tip fatd in fata, imagine de
sine scazuta, etc). Existad si alte cercetari care au subliniat importanta retelelor de socializare
in formarea si dezvoltarea identiatii sociale a tinerilor care sprijind concluzia prezentei
cercetari aminite mai sus (Gosling et al. 2007). Prin profilul personal tinerii furnizeaza

informatii despre ei, aceasta exteriorizare a sinelului reprezintd o modalitate de exprimare a
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identitatii si a modului In care tinerii doresc sd fie perceputi de catre ceilalti (Pempek et al.,
2009). Diferentiat de concluzia cercetdrii noastre un alt studiu a aratat cd proiectia sinelui
ideal in mediul virtual contribuie pe langd imbunatatirea stimei de sine in plan virtual si la
cresterea stimei de sine 1n realitatea sociala (Urista et al., 2009).

Ca parte a dezvoltarii sociale, pregatirea academica concretizata in continuitatea
cursurilor scolare la nivel universitar reprezintd o etapa importantd a dezvoltarii tanarului
adult. Utilizarea calculatorului/internetului pe tot parcursul procesului instructiv-educativ
reprezintd astdzi o necesitate si un suport real atdt pentru studenti cdt si pentru cadrele
didactice. (Coakes & Willis, 2002; Jones et a., 2008; Allen & Seman, 2005; Lenhart et al.,
2010).

Principalele functii ale utilizérii internetului/calculatorului in procesul instructiv-
educativ se regdsesc atdt la nivelul competentelor de insusire a cunostintelor din partea
elevilor cat si la nivelul practicilor de predare (Balakrishnan, 2010; Charp, 2000; George et al.
2006). Concluziile cercetarii de fatd se aliniazd in mare parte evidentelor identificate si in
cadrul altor cercetdri internationale in domeniu. Studiile au aratat functiile esentiale ale
calculatorului/internetului in procesul de pregétire scolara a adolescentilor si tinerilor: resursa
exhaustiva de informatie, comunicarea fara bariere, invatarea interactiva on-line, cercetarea
on-line/efectuatd prin mijloace electronice, aspecte ce tin de inovatii In domeniu,
imbundtdtirea interesului in domeniul educatiei, promovarea educatiei holiste, diversificarea
metodelor de predare-invatare (Lenhart et al., 2010; Khanchali & Zidat, 2011).
educativ subiectii au identificat o serie de factori negativi care pot crea adevarate bariere in
pregdtirea scolard a studentilor. Utilizarea noilor tehnologii in procesul de scriere academica
creeazd ambiguitate intre formarea si dezvoltarea diverselor stiluri de scriere (formal si
informal), astfel ca studentii dezvolta ambiguitate In utilizarea scrierii formale si informale (se
amintesc dificultdti de formulare in elaborarea lucrdrilor cu caracter oficial sau stiintific)
(Purcell, Buchanan & Friedrich, 2013). O altd problemd cu care se confruntd studentii ca
urmare a utilizarii resurselor digitale in redactarea textelor cu caracter stiintific este plagiatul
sau nerespectarea normelor standard de scriere a lucrdrilor, probleme legate de scrierea
corectd in conformitate cu normele gramaticale (ibidem). Pe langa aceste aspecte confirmate
si de studiile internationale, cercetarea de fata a identificat faptul ca debarasarea de mijloacele
didactice traditionale (carti, scrierea manuala, etc) poate avea efecte negative atat la nivelul
calitatii pregatirii scolare (cunostinte superficiale) cat si la nivel psiho-social (diminuarea

increderii in fortele proprii si promovarea interactiunilor sociale slabe). Impunerea realizarii
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cerintelor academice cu ajutorul calculatorului a restructurat procesul de invatare a elevilor si
uneori a determinat utilizarea acestuia si in alte scopuri pe o perioada indelungata.

Ca etapa urmatoare a traseului de viatd a tanarului, alegerea, pregatirea si formarea
profesionald a tanarului reprezinta o parte importanta in cadrul dezvoltarii sociale. Internetul
faciliteaza astdzi mai mult ca oricidnd informare, pregatire, formare profesionala sau chiar
angajarea in campul muncii (Chao, Garder, 2007; Davis, 2009; Becker & Becker, 2008).
privire la expectantele angajatorilor pentru postul dorit si alte aspecte ce tin de fomarea si
pregitirea canditatului. In acest cadru, se contureazi mai bine conectivitatea dintre angajator
si potential angajat. Angajatorul are posibilitatea sa-si prezinte cerintele job-ului in fata unei
categorii largi de potentiali clienti. In ciuda acestui fapt, atit cercetarea de fatd cat si alte
studii internationale au aratat ca marea majoritate a tinerilor prefera informare si sprijin alocat
direct (fatd in fatd) mai mult decat prin intermediul mijloacelor tehnologice (Becker &
Becker, 2008). Cu toate ca internetul oferd multe oportunitati de alegere, formare si pregatire
profesionald, cercetarile in domeniu aratd ca nivelul de angajarea in campul muncii a tinerilor
are rate mai scazute decat in trecut (Davis, 2009). Aceasta se explica pe fondul prelungirii
scolaritatii (la nivel universitar), cresterii/continuitatii suportului parental si accesului la
informatii on-line cu privire la diversitatea locurilor de munca (Chao, Garder, 2007).

Pe langd beneficiile pe care le oferd internetul in domeniul formarii si dezvoltarii
profesioanele, exista cercetari la nivel international care au indicat efecte negative asociate
competentelor demonstrate la locul de munca a celor care utilizeaza internetul pe scale din ce
in ce mai ridicate. In cadrul tezei, am dezbatut in paralel posibilele efecte negative ale
utilizarii internetului in procesul de alegere, pregatire si dezvoltare profesionala la tineri
evidentiate atat in cercetarea de fata cat si in alte studii internationale. Impactul dependentei
de internet genereaza efecte negative atat la nivelul particularitatilor individuale cat si la
nivelul randamentului in munca, inregistrandu-se performate mai slabe la locul de munca
pentru tinerii care utilizeaza internetul intr-un mod necorespunzdtor (Davis, 2009). Multi
angajatori au recunoscut ca utilizarea nelimitata a internetului reduce potentialul in munca al
angajatilor mai degraba decat sa creasca productivitatea (Davis, 2009). Un aspect particular
identificat in cadrul cercetdrii de fatd este cel al pericolelor resmitite de tineri in cadrul
accesarii site-urilor/ angajatorilor prin intermediul internetului. Abuzul cibernetic este
perceput si descris de tinerii studenti din perspectiva informatiilor eronate cu privire la oferta
locurilor de muncd sau a santajului profesional prin care unele institutii reusesc sa-si atraga

clienti prin locuri de munca false sau oportunitati de lucru nerealiste.
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Capitolul opt al tezei se centreaza asupra inegalitatilor in ceea ce priveste utilizarea
calculatorului/internetului in randul tinerilor care au crescut in centrele rezidentiale
(Brotcorne et al., 2009). In prima fazi am elaborat un cadru teoretic general care ilustreaza
specificul si caractersticile generale ale acestei categorii de subiecti, iar ulterior am explorat
cauzele institutionalizarii copiilor, tiparele comportamentale disruptive adoptate de acestia si
posibile consecinte aduse in dezvoltarea tanarului adult.

Tinerii care au crescut in centrele rezidentiale reprezintd o categorie din tinerii aflati in
dificultate care se confrunta cu probleme de integrare determinate de riscurile si inegalitétile
aduse de era digitala. Astfel, principalele aspecte intdlnite in studiile de specialitate in ceea ce
priveste utilizarea noilor tehnologii de catre tinerii care au fost/sunt institutionalizati vizeaza
pe de-o parte, inegalitatile ce pot aparea pe fondul lipsei acesului la calculator si la internet iar
pe de alta parte, riscurile cu care se pot confruta in mediul online (Brotcorne et al., 2009;
Helsper & Reisdorf, 2009).

Inegalitatile digitale in randul tinerilor care au beneficiat de protectie speciald de tip
rezidential se resimt pe fondul dezavantajelor date de background-ul socio-economic al
mediului in care au traiat. Aceste inegalitati s-au instalat pe fondul lispei accesului la
echipament tehnic adecvat- existenta unui calculator pentru un numar mare de copii, lipsa
conexiunii la internet, dificultati date de cunostinte lacunare in domeniu informatic. S-au
identificat asocieri semnificative intre nivelul educational scazut al indivizilor, venituri reduse
si lispa accesului/utilizare limitata a mijloacelor noii tehnologii a comunicarii si informatiei
(Helsper, 2011). Cresterea unui individ intr-un mediu care nu a valorificat utilizarea resurselor
tehnologice (fiind si cazul tinerilor institutionalizati) poate determina interes scdzut pentru
utilizarea calculatorului si internetului sau se poate asocia cu instalarea unui disconfort
tehnologic ce se resimte pe fondul cunostintelor lacunare in domeniul tehnologiei informatiei
si a comunicarii (Reisdorf, Axelsson & Séderholm, 2012).

Un alt reper de analizd in domeniul utilizarii internetului/calculatorului in randul
copiilor si tinerilor care au crescut in centrele rezidentiale 1l constituie explorarea riscurilor si
identificarea de mecanisme de reducere a efectelor negative furnizate de mediul virtual.
Adolescentii si tinerii care apatin unui mediu familial dezavantajat pot sa se confrunte adesea
cu riscuri mai mari in ceea ce priveste abuzurile electonice. In acest sens la nivel de politici
internationale exista o serie de programe de prevenire a riscurilor si inegalitatilor aparute in
era digitald care se adreseaza diverselor categorii de copii sau tineri vulnerabili. Programele
sunt implementate atat la nivel institutional (in centrele rezidentiale de exemplu) fie in mediul

online in cadrul site-urilor specializate care ofera informare si suport in ceea ce priveste
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formarea si dezvoltarea unui comportament adecvat in mediul cibernetic. In practicile si
ghidurile de promovare a utilizdrii in sigurantd a internetului se pune accentul pe rolul
ingrijitorilor si asistentilor sociali din centrele rezidentiale in scopul prevenirii unor
comportamente inadecvate care pot perturba bundstarea copiilor sau tinerilor. Informarea in
cazul ingrijitorilor, prevenirea, supervizarea si identificarea cazurilor de abuz cibenetic de
catre asistentii sociali sunt premise ale reusite 1n interventia adresata copiilor/tinerilor care au
crescut in mediile rezidentiale (Farmer & Johnson, 2012).

Pentru analiza particularitatilor de utilizare a internetului si calculatorului la tinerii care
au crescut in centrele rezidentiale am efectuat cercetarea pe un lot de 12 subiecti care au
crescut in diverse centre rezidentiale din judetul Cluj sau/si in judetele limitrofe. Metoda de
cercetare utilizatd in acest sens a fost interviul calitativ de tip semi-Structurat. Subiectii au
avut vatstele cuprinse intre 24 si 32 de ani, au statuturi educationale, ocupationale si maritale
diferite. Pe plan educational cei mai multi au absolvit scoli de arte si meserii, iar In ceea ce
priveste statutul marital majoritatea subiectilor sunt necdsatoriti. Indicatorii care fac referire la
statutul profesional, surpind ca cei mai multi dintre subiecti lucreaza ca si muncitori in cadrul
fabricilor cu diverse specializari. Departe de a dori sd construim un profil al tanarului
institutionalizat, am utilizat acesti indicatori descriptivi doar pentru a alcdtui o imagine de
ansamblu asupra caracteristicilor subiectilor secventei de cercetare avute in vedere. Am putut
identifica de asemenea faptul cd, desi exista tineri care au crescut intr-un centru rezidential pe
o perioada mai scurtd, cei mai multi dintre tineri au crescut in mai multe centre pe parcursul
vietii. Aceasta sectiune a cercetarii a dorit sd urmareasca traseului social definit de indicatorii
amintiti anterior in corelatie cu implicatiile pe care (ne)utilizarea calculatorului si internetului
le-au determinat asupra parcursului de viata de pana in prezent.

Abordarea metodologicd a acestei parti a cercetdrii se subscrie in cadrul liniilor
directoare metodologice utilizate pentru partea cercetarii ample care analizeaza implicatiile
utilizarii calculatorului si internetului asupra dezvoltarii sociale a tinerilor: analiza interrelatiei
dintre contextul social al traseului de viata al tinerilor crescuti in centrele rezidentiale si
(ne)utilizarea calculatorului/ internetului. Desi tipul de colectare a datelor a fost diferential,
metoda de cercetare si interpretare a datelor este aceasi (utilizarea teoriei emergene si
prelucrarea datelor prin programul de analiza calitativi computerizati Atlas.ti7). In cadrul
acestui corpuscul al cercetdrii am incercat sa raspundem la intrebarea formulata initial in ceea
ce priveste analiza interrelatiei dintre contextul social al traseului de viata al tinerilor crescuti

in centrele rezidentiale si (ne)utilizarea calculatorului/ internetului.
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In urma prelucrarii datelor in programul de analiza calitativa computerizati Atlas.ti 7 au
rezultat pentru aceasta sectiune a cercetarii doud categorii centrale de continut: pattern-uri de
utilizare a calculatorului/ internetului si dificultati versus factori facilitatori ai utilizarii
calculatorului/internetului la tinerii care au beneficiat de sistemul de protectie de tip
rezidential. Vom prezenta pe rand fiecare categorie rezultata, argumentind ideile principale
reiesite prin evidentele empirice furnizate de subiecti si faicand permanent trimitere la cadrul

general al cercetarii printr-o viziune comparativa.

Pattern-uri de utilizare a calculatorului si internetului la tinerii care au crescut in

centrele rezidentiale

Pentru tinerii care au crescut in centrele rezidentiale accesul la calculator/internet a fost
limitat. Subiectii s-au confruntat cu lipsa accesului determinatd fie de echipamente electronice

insuficiente, fie de inexistanta acestora in centrele in care au locuit:

w--.la sCoala, aveam calculator, apoi aveam si in camera de la centru in care ne adunam
toti copii si stateam cate 2 ore, nu stiam parola de la calculator si nu puteam sa stam mai
mult ca noi am fi vrut’’ (S1,009)

n--.NU @M avut acces la calculator in centru...”” (S3, 093)

,» In centru unde am stat nu am avut calculator si nu am stiut sa lucrez pe el. Cand m-am
mutat cu prietenul meu, el m-a ajutat sa invat pe el. El ma ajuta foarte mult, totdeauna ma
incurajeaza...’’(S10, 443)

,,Pe calculator am sta de la varsta de 11 ani, ne lasa pe fiecare copil sa stam cdte

putin.’’(S12, 538)

utilizare a acestor noi mijloace in cadrul centrelor rezidentiale, s-au dezvoltat doud tipare de
conduitd manifestate de subiecti pentru a-si facilita posibilitatea de acces in cadrul mediului
electronic. Deschiderea interneturilor cafe si a sdlilor de internet a reprezentat pentru copiii
din centru o modalitate de petrecere a timpului, de familiarizare cu echipamentele electonice
si de dezvoltare a competentelor electonice. In cazul copiilor care aveau acces limitat si exista
un singur calculator sau cateva calculatoare in sala in care isi desfasurau activitatile zilnice,
pentru a-si facilita accesul, au existat cazuri in care copiii manifestau comportamente violente.

Acest fapt subliniazd, tendinta copiilor care s-au confruntat cu inegalitatile aparute in era
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digitald de a-si facilita singuri accesul prin comportamente distuptive cum ar fi, violenta. Pe
fondul inegalitatilor cu care se confrunta copiii crescuti in centrele rezidentiale putem explica
si existenta tiparelor comportamentale disfunctionale. Se poate observa ca lipsa accesului la
calculator/internet poate determina rivalitate care poate genera instaurarea comportamentelor

violente:

., La 9 ani mergeam la sala si md jucam jocuri, pierdeam noptile. Mergeam cu prietenii, si
Stateam mult.Eram copil, visam sa am masina, visam sa am arme, visam sa am o afacere.

Pentru ca stateam la jocuri m-a ajutat, acum ma descurc mai bine pe calculator. Dupa ce

am crescut mi-am luat laptop...”” (S1, 009).

,,Pe la 14 ani, am stat pentru prima data la un calculator la o sala de internet. Cand au
aparut salile de internet, toti copii erau pe acolo. La centru nu aveam...”’ (S8, 326).

,»Cdnd eram micutd, imi placeau foarte mult jocurile. Toti copiii ne certam pe calculator.
Ma bateam cu copiii, numai sa stau eu la calculator. Aveam o sala mai mare in care aveam
un calculator. Eram numai cdtiva copii in grupa, eram pe module. Nu lasam pe nimeni la
calculator, jucam jocul Mario. Imi placea foarte mult, ne concentram foarte mult. Si eu
simteam ca ma duceam cu omuletul in colo...”” (52,033).

Cunostintele lacunare informatice pe care le au tinerii care au crescut in centrele
rezidentiale constituie un factor declansator al frustdrilor si temerilor, ceea ce poate inhiba si

mai mult dorinta de instruire in domeniul informatic:

~Prima data cu internetul am inceput de acum. Pe calculator am stat cand eram la centru
ne puneau sa facem desene, ne spuneau care sunt compontele calculatorului. Prima data
cand lucru pe un calculator la mine la firma, scot etichete, scanez . Am vazut de la alfii, am
verificat dupa altii, si am tinut minte, gi acum stiu tot. Prima data mi-a fost frica, dar acum
de cand am invatat e bine. Imi era teama sa nu fac o gresala, sa nu-| virusez. Mai am de
invatat multe la calculator, sa fac fisiere, multe, dar asa am invarat ceva...,, (S11, 47).

O caracteristica importanta a utilizarii calculatorului/internetului la tinerii proveniti din
cadrul centrelor rezidentiale este asociatd motivatiei de utilizare ca urmare a facilitdtilor pe
care acestea le oferd (se identifica o oarecare similitudine cu tiparele si motivatiile de utilizare
ale studentilor). Perceperea internetului ca mecanism de coping se realizeazd prin
identificarea oportunitatilor oferite de aceste mijloace electonice (informare, relaxare,
identificarea de modele, rezolvare de probleme). Este foarte interesant ca, spre deosebire de

tinerii studenti care amintesc suportul pe care il primesc pe fondul utilizarii calculatorului,
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tinerii care au crescut in centrele rezidentiale, accenuteazd importanta resurselor online si a
calculatorului in depasirea problemelor si adaptarea la mediul social. Un alt factor asociat al
calculatorului/internetului asociat cu un mecanism de coping il constituie elementul facilitator
al proiectiei idealurilor/visurilor. De asemenea, subiectii care au avut acces limitat la
calculator in copildrie pot prezenta tendinta de utilizare indelungatd care se instaleazd pe

fundalul efectului de tuma:

»Ne-am invatat sa stam mult pe facebook, toata ziua stam pe el. Asa e moda. Ma simt bine
cdnd vad ca sunt ajutatd, viu acasd, deschid laptopul, mai uit de necazuri, unu doi ma pun
pe picioare’’ (S10, 448).

au beneficiat de protectie speciald de tip rezidential se pot observa elemente de similitudine cu
riscurile amintite de tinerii studenti. Ceea ce se diferentiazd constd in atitudinea naiva a
tinerilor aflati in dificultate in materie de riscuri, datd de neconstientizarea riscurilor.

In cadrul capitolului al noudlea am expus si detaliat modelul teoretic al dezvoltarii
sociale a tndrului in contextul generatiei digitale. Inca de la inceputul procesului metodologic
am amintit faptul cd baza de fundamentare a interpretarii datelor a consituit-0 grounded
theory. Astfel, analiza si interpretarea datelor a urmat modelul teoriei emergente in
complementaritate cu un tip de analizd calitativd computerizata (prin utilizarea softului
Atlas.ti7). Am tinut cont de premisele dezvoltarii unei analizate care au vizat continuitate si
simultaneitatea colectarii si efectuarii interpretarii datelor (Bernett, 2012).

Pentru elaborarea modelului teoretic de explicitare a dezvoltarii sociale a tanarului in
contextul generatiei digitale am utilizat softul de analiza calitativa Atlas.ti7. Modelul opereaza
cu 4 concepte centrale ale dezvoltarii sociale: indicatori extrinseci ai mediului, indicatori
individuali intrinseci, dificultdti de adaptare/integrare si integrare/dezvoltare sociala adecvata.
De asemenea pe langad conceptele din domeniul dezvoltarii sociale, modelul teoretic elaborat,
are la baza trei concepte ce vizeazd mediul electronic: riscuri/inegalitati digitale, tipar
comportamental  disfunctional in  mediul online si utilizarea dezirabila a
calculatorului/internetului.

Modelul teoretic al dezvoltdrii sociale a tanarului in contextul generatiei digitale
suprinde interrelatiile dintre particularitatile individuale, conditiile de mediu si rezultantele
accestora in procesul adaptarii si inegrarii sociale a tanarului care directioneaza in linii mari

influentele pe care calculatorul/internetul le va avea in dezvoltarea sociala. Asa cum a fost
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amintit in partea de analizd si corelare a studiilor de specialiate de la nivel national si
international, o integrare adecvatda a tinerilor in mediul social (dezvoltarea
academica/profesionalda adecvatd, relatii armonioase) determind un tipar comportamental
adecvat in mediul online, in timp ce problemele traite de tineri in mediul social (dificultati de
integrare, probleme de comunicare, etc) sunt asociate unui risc crescut de comportament
disruptiv/vulnerabil in mediul online (conduita adictiva, comportament de tip cyber-bullying).
In acest sens. facilitarea unei dezvoltiri sociale adecvate in plan real va promova implicit

utilizarea calculatorului/internetului in scopul dezvoltarii sociale dezirabile a tinerilor.
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Tot in cadrul capitolului a/ noudlea este abordatd problematica limitelor cercetarii
efectuate si sunt amintite noi directii propuse pentru cercetarea actuald. Prima limita
identificata consta in exhaustivitatea tematicii abordate care a avut implicatii directe pe tot
parcursul procesului de analiza si interpretare a datelor. Domeniul dezvoltarii sociale a
tinerilor corelat cu problematica utilizarii calculatorului/internetului constituie elemente vaste
de cercetare si analizd. Asa cum am observat pand acum, dezvoltarea sociald inglobeaza o
serie de aspecte diferente care intradevar sunt corelate, dar care trebuie analizate particular
(formarea si dezvoltarea relatiilor, dezvoltarea academica, profesionald, etc). De asemenea,
studierea aspecetelor ce tin de utilizarea calculatorului si a internetului constituie o tematica
foarte larga in cercetarea actuala, datoritd multiplelor facilitati pe care le ofera aceste mijloace
si care se dezvoltd rapid. Cercetarea privind particularitatile specifice (cum ar fi utilizarea
retelelor de socialre, utilizarea softurilor educationale, etc) in randul diferitelor categorii de
persoane (copii, adolescenti, tineri, etc) reprezintd factori importanti de cunoastere.

O alta limita identificata este data de tiparul cercetarii calitative regasit atat la nivelul
esantiondrii si metodei de cercetare (esantionarea de convenientd, interviul online si limitele
amintite) dar si la nivelul analizei si interpretdrii datelor (problematica generalizarii si
extinderii concluziilor pentru alte categorii de persoane din cadrul populatiei studiate).

Am identificat necesitatea propunerii de noi directii de cercetare care sa releve
urmatoarele:

- efectuarea cercetarilor care sd vizeze aspecte specifice ale dezvoltarii sociale in corelatie cu
utilizarea internetului pentru categorii bine definte;

- derularea de cercetari care analizeaza efectele implementdrii programelor de interventie si
preventie in scopul promovarii unor comportamente dezirabile in mediul online.

Utilmul capitol al tezei traseaza concluziile finale si cateva recomandari rezultate pe
baza analizei sistematice a literaturii de specialitate si a cercetarii empirice efectuate.

Dezvoltarea sociala a tinerilor care trdiesc in contexte de viata diferite trebuie sa fie
permanent corelatd cu factorii de mediu. Noua era a tehnologiei informatiei si a comunicarii
instaleaza ca urmare a utilizdrii acestor mijloace electronice. Este evident cd dezvoltarea
sociala a tandrului trebuie studiatd in paralel cu contextul socio-cultural in care acesta isi
desfasoara existenta. Cercetarea prezentd a surprins cateva elemente esentiale ale dezvoltarii

sociale a tinerilor din generatia digitala.
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Concluzii teoretice/practice si recomandari

Concluzii teoretice

Concluzii practice

Raspandirea rapida a mijloacelor digitale determina schimari
importante 1n traiectoria de viata a indivizilor.

Atat 1n plan national cat si international, tinerii reprezinta
segmentul de populatie care utilizeaza calculatorul si internetul
pe scale din ce in ce mai mari.

Implicatiile utilizarii calculatorului/internetului pot constitui
unul din motivele pentru care adolescenta in epoca digitala s-a
extins.

in contextul in care, cu cit provocirile sunt mai variate cu atat
responsabilitatile cresc, tinerii de azi se diferentiaza de
generatiile anterioare prin oportunitati crescute (acces la
cunoastere, comunicare, mijloace de petrecere a timpului liber,
et.c) dar si prin riscuri si responsabilitdti (diseminarea,
selectarea informationala si pattern-urile de utilizare a
internetului) care demerg din aceste facilitati.

Mediul social si spatiul virutal interfereaza reciproc, in
contextul in carea lumea virtuala serveste ca un teren de
explorare pentru problemele de dezvoltare din lumea fizica,
cum ar fi identitatea, formarea si dezvoltarea relatiilor,
pregatirea scolara sau profesionala

Problematica comportamentelor disruptive in mediul online este
relevanta daca privim incidenta cazurilor de cyberbullying in
plan international si efectele asociate acestor tipare
comportamentale distruptive.

Calculatorul si internetul reprezintd pentru tineri un spatiu ce
determind valente din ce in ce mai controversate in sfera
dezvoltarii sociale, in special rezultate din dihotomia de factori

Spatiul virtual, ofera cercetatorilor din stiintele sociale din ce in
ce mai multe metode de explorare a realitatii prin intermediul
internetului, astfel incat noile abordari metodologice par sa
construiasca o adevaratd culturd a studiilor de cercetare virtuald
Cresterea utilizarii internetului ca mediu social in care oamenii
isi formeaza si mentin relatiile sociale a diversificat numarul
site-urilor destinate cercetarii prin intermediul unei culegeri de
date de ,,tip virtual”’

Implementarea programelor de dezvoltare personald, de
consiliere psiho-socio-profesionald, organizarea de proiecte si
activitati care sa dezvolte comportamentul prosocial al tinerilor
de catre institutiile din care acestia fac parte ar trebui sa fie 0
prioritate, care evident ar conduce la rezultate benefice atat la
nivel personal (cresterea stimei de sine, Tmbundtatirea
abilitatilor psiho-sociale, etc) cat si la nivel macro-social
(integrare sociala, performantd academica si la locul de munca,
cresterea nivelului de trai, solidaritate sociala etc).

Utilizarea adecvata a comunicarii prin intermediul internetului
ce sprijna dezvoltarea sociald a tdnarului adult implica
respectarea unor parametri: siguranta comunicarii on-line,
raportarea mai avantajoasa a proportiei comunicarii virtuale fata
de comunicarea de tip fatd in fata, caracterul mesajelor
transmise/primite in mediul virtual si analiza tipului de relatie
formata prin intermediul comunicarii on-line.

Siguranta in comunicarea on-line se refera la prevenirea riscului
asociat mediului virtual si constientizarea tinerilor cu privire la
identitatea persoanelor cu care comunica.
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(beneficii si riscuri) ce demerg din accesarea acestora.
Implementarea de programe nationale si internationale care sa
promoveze un comportament cibernetic adecvat constituie un
factor important in constituirea unei dezvoltdri sociale
dezirabile a tinerilor.

Teoriile clasice asupra dezvoltarii sociale (initiate de Erikson,
Vigostky, Bowlby si Bandura) abordate in paralel cu influentele
utilizarii calculatorului si internetului aratd noi specificitdti ce
se instaleaza in viata tinerilor in contextul erei digitale.
Utilizarea indelungatd a calculatorului/internetului reprezinta
azi o noua situatie de vulnerabilitate intdlnitd In randul copiilor
si tinerilor ce poate fi explicitatd din prisma teoriilor
traditionale sociologice destinate 1intelegerii problemelor
sociale.

Teoria anomiei, teoria dezorganizarii sociale si teoria invatarii
sociale pot fi utilizate in demonstrarea unei posibile explicatii
de naturd sociologica 1n ceea ce privese existenta unei noi
forme de dependeta, cum ar fi dependenta de calculator sau
internet.

Tehnologia informatiei si a comunicarii poate facilita
autonomia unor tineri dar in acelasi timp ea poate sa contribuie
la marginalizarea grupurilor de tineri dezavantajati prin crearea
inegalitdtile digitale.

Pe termen lung, lipsa utilizarii calculatorului/internetului sau
accesul redus la mijloacele noii tehnologii, determina inegalitati
date in sfera pregatirii scolare, profesionale, ceea ce are efecte
directe asupra dezvoltarii sociale a tinerilor.

Desi raspandirea mijloacelor digitale este evidenta si galopanta,
tot mai multe date statistice si cercetari (unele dintre ele
prezentate in cadrul lucrdrii) aratd cd asistam la o rasandire
inegald, ceea ce determind evient multiple riscuri si aduce in
atentie un nou tip de inegalitati (inegalitatile digititale).

Raportarea mai avantajoasa a proportiei comunicdrii virtuale
fatd de comunicarea de tip fatd in fatd implicd un management
controlat al timpului.

Pentru a putea valorifica efectele pozitive si a minimiza
aspectele problematice asociate utilizarii retelelor de socializare
este important ca adolescentii, tinerii dar si copiii sa beneficieze
de programe de preventie si de educare pentru formarea unui
comportament cibernetic adecvat.

Dezvoltarea cercetarii in domeniul comportamentelor de tip
cibernetic poate pune bazele unor teorii specifice care vor
explica explica tiparele comportamentale adecvate sau
disruptive in materie de acces si utilizare a noilor mijloace
electronice

Existenta inegalitdtilor 1n era digitala si cresterea incidentei
riscului asociat utilizarii internetului in randul tinerilor
vulnerabili ar trebui sa constituie un punct de interes pentru
cercetarea actuala si pe plan national.

Identificarea modalitatilor de crestere a facilitatilor si reducere a
riscurilor utilizarii necorespunzatoare a
calculatorului/internetului in randul adolescentilor si tinerilor
reprezintd o provocare pentru cercetatorii in domeniu.
Implementarea de programe de prevenire a abuzului cibernetic
si a dependentei de internet poate veni in sprijinul tinerilor prin
facilitarea integrarii sociale.

Informarea tinerilor cu privire la abuzurile si capcanele
mediului virtual atdt in domeniul profesional cat si in alte
domenii de interes ar trebuie sa constituie premisa formarii
programelor de preventie la nivelul institutiilor de invatamant, a
firmelor angajatoare sau a altor organizatii care sprijina
integrarea socio-profesionala a tinerilor.
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Recomandari

X/
L X4

Crearea unei culturi de educatie cibernetcd in radul tuturor categoriilor de tineri (in
cadrul institutiilor unde isi desfasoard activitatea: scoli, universitati, ONG-uri, locuri
de munca);

Crearea unei platforme de cercetare nationald care sa faciliteze interactiunea dintre
cercetdtori si diverse categorii de utilizatori ai mediilor electronice;

Efectuarea cercetarilor care sa vizeze aspecte specifice ale dezvoltarii sociale in
corelatie cu utilizarea internetului pentru categorii de populatie bine definte;

Derularea de cercetdri care sa analizeazd efectele implementdrii programelor de
interventie si preventie in scopul promovarii unor comportamente dezirabile Tn mediul
online;

Introducerea in curricula scolard/universitara a materiilor care urmaresc promovarea
unui comportament de prevenire a riscurilor in mediul online;

Formarea unei institutii specializate care dispune de un numar de telefon gratuit unde
se pot raporta cazurile de abuz cibernetic (dupa modelul tarilor europene);

Deschiderea de orzanizatii si institutii in cadrul carora tinerii s poate beneficia de
informare, suport, asistentd si interventie pentru prevenirea riscurilor si inegalitatilor
digitale;

Facilitarea accesului la echipament electronic specializat pentru tinerii vulnerabili
(tineri din familii sdrace, tineri care au crescut in centre rezidentiale, tineri cu
dizabilitati);

Informare si instruire in vederea formarii si dezvoltarii competentelor digitale pentru
,tinerii neconectati’’;

Elaborarea si distribuirea de ghiduri si materiale informative, suporturi si resurse
practice, informationale care sd promoveze o nagivare sigura pe internet;

Organizarea de programe de formare a comportamentelor dezirabile in mediul online
in cadrul scolilor/universitatilor/centrelor rezidentiale/institutiilor specializate;
Existenta unei resurse specializate (telefonice/online/institutionale) care sa permita
tinerilor (tinerilor vulnerabili) raportarea cazurilor de abuz digital si sa ofere consiliere
si suport victimelor hartuirii electronice;

Promovarea si dezvoltarea resurselor online care sd vind in sprijinul tinerilor
vulnerabili (informare online pe site-uri specializate pentru tinerii cu dizabilitati,

tinerii care au crescut in centre rezidentiale, etc.).
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