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Introducere

Invitarea online detine potentialul de a democratiza educatia. Poate reprezenta ceva mai mult
decat o strategie inteligenta a institutiilor educationale. Poate schimba fundamental felul in care

gandim si facem educatie.

Doar in ultimele doud decade, invatarea online a evoluat de la statutul de supliment exotic al
instructiei la clasa, disponibil doar celor cu abilitati tehnice, la modalitate folosita extensiv pentru

livrarea actului educational.

Date recente din SUA, Europa si Asia arata cd decidenti atat din mediul universitar, cat si din cel
corporatist considerda invatarea online o resursa strategica cheie pentru institutiile lor. Peste 7
milioane de studenti au participat la cel putin un curs online pe parcursul studentiei lor. Aproape
o treime din trainingul corporatist din SUA este livrat online. Devine evident ca acest sistem de
livrare a actului educativ este de o importantd majora atat pentru institutiile publice, cat si pentru

cele private.

In aceste conditii, existi o nevoie acuti de fundamentare empirici a unor ghiduri de bune practici
si multe studii empirice au fost intreprinse n acest domeniu, mai ales In ceea ce priveste felul in
care caracteristicile contextului, designului educational sau cele ce tin de cel care invata
interactioneaza si afecteaza invatarea si performanta. Meta-analizele publicate iIn domeniu arata
ca Invatarea online este cel putin la fel de eficienta, daca nu chiar mai eficienta decat instructia
clasa. Aceste meta-analize au identificat, de asemenea, anumite aspecte importante ce tin de

designul instructional care pot creste semnificativ performanta elevilor/studentilor.

Cu toate acestea, existd Insd si o parte intunecata in ceea ce priveste invdtarea online. Studentii
care participa la cursuri online au in continuare rate semnificativ mai ridicate de abandon
comparativ cu cei care participa la instructie clasica. Multi dintre ei renunta sau nu reusesc sa
promoveze examindrile. Anumiti teoreticieni din domeniu au propus explicatii pentru aceste
fenomene. Cele mai multe graviteaza in jurul nivelurilor ridicate de auto-determinare si lipsei

implicite a ghidajului si suportului din partea colegilor. Atunci cand invatd online, studentii detin



mai mult control asupra a ce si cat invatd. Pentru a avea succes in Invatare, acestia au nevoie de
mai multe eforturi auto-reglatorii, niveluri mai ridicate de motivatie si o mai buna utilizare a

stategiilor de invatare.

Asadar, nivelurile ridicate de abandon, de auto-determinare si importanta convingerilor si
comportamentelor auto-reglatorii ale cursantilor online sugereaza ca trebuie sd depunem mai
multe eforturi pentru a le intelege motivatia si pentru a identifica modalitati de a creste nivelul
acesteia. Pand la aceastd ora, cercetarea a evidentiat in principal aspectele cognitive ale Tnvatarii
online si ale designului instructional. Foarte putin s-a intreprins pentru a izola aspectele
motivationale ale invatarii online, pentru a intelege felul in care afecteaza performanta si, cel mai

important, cum putem creste motivatia pentru Invatarea online.

Aceastd lucrare prezintd rezultatele unui program de cercetare focalizat asupra aspectele
motivationale ale invatarii online. Scopul fundamental al acestei lucrari este acela de a identifica
aspecte ale motivatiei cursantilor pentru invatarea online, bazdndu-ne pe teorii si cercetdri
anterioare, de a explora felul in care acestea afecteaza performanta academica si de a propune si

testa cateva tipuri de interventii instructionale care pot creste motivatia pentru Invatarea online.

Capitolul 1. Inviitarea online: extindere si eficient3

Utilizarea computerelor si a Internetului pentru a livra experiente de invatare pentru studenti sau
personal din organizatii a crescut dramatic in ultima decada. Mai ales In SUA, dar si in Europa si
Asia, invatarea online a devenit o alternativa realista a instructiei clasice, de tip fata-in-fata sau

este utilizata cel putin complementar abordarii traditionale in invatare.

Proportia de lideri din mediul academic care evalueaza invdtarea online ca fiind criticd pentru
strategiile pe termen lung ale institutiilor lor a crescut de la 48,8% in 2002 la 70,8% in 2014
(Allen si Seaman, 2015).

Numarul de studenti din SUA care acceseaza cel putin un curs online a crescut de la 2 milioane
in 2004 (Allen & Seaman, 2006) la 7,1 milioane in 2013 (Allen & Seamna, 2015). Si desi, de
obicei, SUA sunt trend-setteri in invatare si dezvoltare, rata de crestere raportatd (aproximativ
4%) nu se inregistreaza nici macar printre primele 10 intr-un top mondial (Adkins, 2013),

conform unei analize de piati globale condusid de Ambient Insight. An mod surprinzitor, acest



raport pune Romania pe cel de-al patrulea loc (dupa India, China si Malaezia) in termeni de

crestere a pietei cu o ratd estimata de crestere de 38% pentru 2010-2015.

Mai mult, cresterea globala in adoptarea invatarii online nu se limiteazd la institutii de
invatamant superior. De exemplu, un sondaj Tn randul organizatiilor memebre ale Societatii
Americane de Training & Development a aratat ca procentul de companii care utilizeaza training
livrat online a crescut de la 8% in 1999 la 27% in 2004 si cd aproximativ 75% din cursurile

livrate Th 2004 erau cursuri online (Sugrue & Rivera, 2005).

Eficienta invatarii online
Rezultatelor sondajelor prezentate mai sus sugereazi ci 10 este adoptatd de tot mai multe
universitdti si companii din intreaga lume. Dar este ea eficientd si eficace pentru dezvoltarea

cunostintelor si abilitatilor studentilor?

Pana la ora actuali au fost publicate citeva meta-analize care au comparat 10 instructia
traditionala (ex. Zhao, Lei, Lai & Tan, 2005; Means et al., 2009; Sitzmann et al., 2006). Zhao et
al. (2005) au comparat eficienta cursurilor la distanta (cursuri in care studentul si cadrul sidactic
sunt separate in spatiu) cu formatul traditional a cursurilor, de tip fatd-in-fata si nu au gasit

diferente in ceea ce priveste eficienta generald a celor doud modalitati de instructie.

Means et al (2009) au aritat ci acele cursuri care folosesc 10 (complet sau partial) produc
rezultate mai bune in invatare comparativ cu cele care folosec exclusiv instructia de tip fata-in

fata. Marimea generala a efectului a fost de 0,24, la un p <0,001).

Pe de altd parte, meta-analiza lui Sitzman et al (2006) a analizat diferentiat efectul asupra
cunostintelor declarative, respectiv procedurale. Analiza lor a ardtat ca, pentru achizitia
cunostintelor declarative, 10 este cu 6% mai eficienta decat instructia clasica. Cu toate acestea,
studiul lor nu a identificat diferente intre cele doud modalitdti de instructie in ceea ce priveste
cunostintele procedurale. Mai mult, rezultatele studiului au aratat ca studentii au fost in mod egal

satisfacuti de cele doua modalitati.

Din datele existente pana acum putem concluziona cd 10 poate fi la fel de eficientd comparativ
cu cea traditionala, daca nu chiar mai eficientd in anumite circumstante. Mai mult, numeroase
cercetari sugereaza si anumite modalitati de eficientizare a invatarii cu ajutorul design-ului

instructional. Desi astfel de modalititi ar putea avea un impact asupra motivatiei studentilor



pentru Invatare facand continuturile mai atractive, aceste studii nu ofera o solutie in raport cu
ingrijordrile cadrelor didactice sau ale decidentilor cd IO ar determina o ratd mai mare de

abandon sau ca studentii nu sunt suficient de motivati sau disciplinati pentru a invata online.

Pentru a raspunde acestor problematici, e necesard, in primul rdnd, o mai buna intelegere a
teoriilor clasice ale motivatiei cu aplicatii extensive in contexte de invatare. Apoi vom prezenta
cele mai importante teorii ale motivatiei pentru educatie: teoria expectanta-valoarea, teoria

social-cognitiva a motivatiei si teoriile asupra interesului.

Capitolul 2. Teoriile motivatiei

Exista numeroase teorii care explicd motivatia elevilor si a studentilor pentru Invatare. Am ales
teoria expectanta-valoare, teoria social-cognitiva si teoriile asupra interesului pentru ca prezinta
cea mai buni validitate si suport empiric. In plus, aceste teorii sunt, in bund masura,
complementare si pot fi integrate asa cum vom arata atunci cand vom discuta modelul ARCS al
lui Keller (1983). Si ca un ultim argument, am ales aceste teorii pentru ca ne permit sd explordm

modalitati de interventie si optimizare a motivatiei studentilor.

Teoria expectanta-valoare

Conform teoriei expectanta-valoare a motivatiei pentru reusitd (Wigfiled & Eccles, 2000),

expectanta si valoarea sunt determinantii proximi ai performantei si optiunlor comportamentale.

Valoarea sarcinii se referd la convingerea unei persoane cd o anumita sarcind e valoroasd pentru
ea si prezice decizia de a o continua sau nu. Valoarea sarcinii a fost definitd de Eccled si
Wigfield (995) ca masura in care cei care invatd evalueaza o sarcind ca fiind interesantd,

importanta si/sau utila pentru ei.

Valoarea reusitei (attainment value) este definita ca importanta de a reusi intr-o sarcina si este
asociatd cu conformarea propriei valori. Eccles (2006) a postulat ca valoarea reusitei este
determinatd de perceptia sarcinii ca fiind instrumentald in realizarea nevoilor si valorilor

personale care sunt centrale identitdtii personale.

Interesul sau valoarea intrinsecd este definit ca placerea inerentd pe care o obtii din implicarea
intr-o anmita activitate sau ca interes subiectiv pentru continutul unei anumite sarcini. Eccles

(2006) asociaza valoarea intrinseca cu conceptul de flow a lui Csikszentmihalyi (1988), dar si cu



interesul situational, definit ca o stare de arousal emotional si atentional deterinat de

interactiunea dintre caracteristicile sarcinii si cele ale persoanei.

Utilitatea perceputa sau valoarea extrinsecd este definitd ca relevanta a sarcinii pentru individ si
obiectivele lui pe termen scurt si termen lung. Potrivit lui Eccles (2006), utilitatea perceputa este

determinata de cat de bine se potriveste sarcina cu obiectivele si planurile individului.

O a patra si ultima componenta a valorii percepute este costul, care este conceptualizat n termeni
de aspecte negative ale implicarii 1n sarcind, inclusiv timpul si efortul necesar pentru a reusi, dar
si oportunitatile pierdute ca urmare a acestei implicari. Aceastd componenta include si anxietatea

de performanta si frica de esec, dar si de succes.

Pe de alta parte, expectanta pentru succes a fost definita ca fiind evaluarea propriei capacitati de
a face fata sarcinilor viitoare (Wigfield & Eccles, 2000). Desi este similar cu auto-eficacitatea,
conceptul de expectanta pentru succes a fost definit si mésurat la nivel de domeniu sau materie si

nu la nivel de activitate, fiind astfel mai general decat auto-eficacitatea.

Pentru scopurile programului nostru de cercetare, ne vom concentra pe utilitatea perceputd. Cu
exceptia instrumentului initial al lui Eccles si a colegilor sdi, cercetatorii nu au putut diferentia
psihometric intre valoarea reusitei si utilitate. Pe de alta parte, valoarea intrinseca se suprapune

semnificativ cu interesul situational, atit conceptual, cat si operational.

Teoria socio-cognitiva

Bandura (1986) a definit auto-eficacitatea ca fiind “evaluarile oamenilor cu privire la propria
capacitate de a organiza si executa actiunile necesare pentru a atinge un anumit tip de
performanta” (p. 391). El a postulat ca auto-eficacitatea influenteaza alegerea sarcinilor de
invatare, stabilirea de obiective si nivelul de efort, dar si emotiile, reusita si perseverenta in
sarcind. Potrivit lui Bandura (1977), oamenii care au niveluri scazute de auto-eficacitate pentru
realizarea unei anumite sarcini e probabil sd o evite, pe cand cei care cred ca sunt capabili e mai
probabil si se implice. In plus, persoanele care au niveluri ridicate de auto-eficacitate se
presupune ca vor depune mai mult efort si vor persevera pentru perioade mai lungi de timp in

fata dificultatilor, comparativ cu cei care nu nesiguri de propriile competente (Bandura, 1977).

Pe de alta parte, existd mai multe consideratii teoretice si psihometrice referitoare la auto-

eficacitate care sunt esentiale pentru demersul nostru. Zimmerman (2000) a sugerat ca auto-



eficacitatea este caracterizatd de nivel, generalitate si forta. Nivelul de auto-eficacitate depinde
de dificultatea sarcinii, generalitatea se refera la transferarea credintelor de auto-eficacitate de la
o sarcind la alta, iar forta ei se referd la increderea pe care o persoana o are in propria capacitate

de a executa o actiune.

Bandura (2006) sustine ca este preferabila masurarea fortei auto-eficacitatii in locul nivelului de
auto-eficacitate. Bandura defineste forta auto-eficacitatii ca fiind produsul nivelului de dificultate
si al Increderii in reusitd. ”Acest miCro-nivel de analiza pastreaza valoarea predictiva a variatiilor
fortei, deoarece forta auto-eficacitatii incorporeaza nivelul de eficacitate, dar si gradatiile de

incredere” (Bandura, 2006, p. 314).

Teorii despre interes

Interesul a fost descris de Krapp (2002) ca un construct relational ce presupune o relatie intre o
persoand si un obiect. Interesul este individualizat de specificitatea continutului (Krapp &
Prenzel, 2011). O persoana nu poate avea pur si simplu un interes: ea trebuie sa fie interesata de
ceva anume” (Gardner, 1996, p. 6). Prin urmare, interesul trebuie sa aiba intotdeauna un obiect,
care poate fi un lucru, o tema, o materie sau o idee abstracta sa, asa cum au spus Krapp si Prenzel

(2011) 70 anumita parte a mediului reprezentata cognitiv”. (p. 7)

Silvia (2001) a sustinut cd interesul serveste obiective de adaptare pe termen lung, precum
cultivarea cunoasterii si promovarea unor abilitati si experiente diversificate. Conform acestuia,
interesul se dezvolta printr-un proces de multiplicare: experiente repetate cu input calitativ
similare. De asemenea, el a conceptualizat interesul situational ca o emotie, cu expresii faciale,

parametrii fiziologici, experientd subiectivd, comportamente si obiective specifice (Silvia, 2005).

Cu precadere in contextul Invatdrii academice, literatura diferentiaza intre interesul situational si
cel individual. Primul este considerat o stare temporara, determinatd de caracteristicile unei
situatii. Este caracterizat de concentrarea atentiei, relativ lipsita de efort, functionare cognitiva
crescutd, curiozitate si implicare afectivd (Renninger si Hidi, 2011; Schiefele, 2009). Interesul
individual reprezinta un set relativ stabil de credinte cu valenta pozitiva referitoare la un anumit
domeniu sau subiect. Desi teoria sustine ca interesul individual are o componenta afectiva, acest

concept se suprapune considerabil cu valoarea intrinseca (Schiefele, 2009).



Mai departe, interesul situational delansat a fost diferentiat de cel mentinut. In timp ce interesul
declansat descrie inducerea atentiei si a arousalului pentru un termen scurt, interesul mentinut se

referd la perceptia studentilor despre continutul unei materii ca fiind relevant pentru vietile lor.

Pentru scopurile acestui studiu, ne vom concentra asupra interesului situational, in special a celui
declansat. Existd doud motive pentru aceastd optiune. In primul rand, este aproape imposibil de
diferentiat conceptual si operational intre valoarea perceputa si interesul individual si chiar cel
situational mentinut. Valoarea este, prin definitie, parte a acestor tipuri de interes. In al doilea
rand, unul dintre cele mai importante obiective ale programului nostru de cercetare a fost sa ofere
metode testate empiric pentru dezvoltarea motivatiei. Asa cum am specificat mai sus, interesul
individual este o caracteristica stabila, similara trasaturilor, ceea ce il face mai putin susceptibil

la modificari prin metode de design instructional.

Modelul ARCS

Auto-eficacitatea, valoarea perceputd si interesul sunt trei dintre cei mai buni predictori ai
efortului pentru invatare, performantei academice si perseverentei, atat in sala de curs, cat si in
contexte online. Cu toate acestea, teoriile din spatele acestor concepte se suprapun, facand
dificila operationalizarea si diferentierea lor. Modelul ARCS (1983) al lui Keller se
fundamenteaza pe teoriile motivatiei si este util pentru a delimita aceste concepte, ceea ce 1l face
cu precidere potrivit pentru demersuri de diagnostic si design. In plus, a fost conceput de la bun

Tnceput pentru a fi aplicat in contextul invatarii la distanta.

Pe scurt, modelul ARCS sugereaza cd nivelul de efort al cursantilor este determinat de
curiozitatea lor (Attention), Relenvanta perceputa a cursului si increderea (Confidence) lor in
propria capacitate de a invata intr-o anumitd situatie. Prin urmare, cursantii vor invata atunci
cand interesul le este stimulat de informatii noi sau surprinzatoare, de umor sau alte caracteristici
ale cursului (i.e. interes situational ridicat). Motivatia lor va fi sustinuta atunci cand vad o
legdtura intre continutul cursului si propriile obiective (i.e. utilitate perceputd ridicatd) si vor
depune efort daca vor crede ca pot reusi in demersul lor de a invata (i.e. auto-eficacitate

crescuta).

Pe baza acestui macro-model al motivatiei, asa cum la numit chiar Keller (2010), el a propus mai
multe strategii de design instructional pentru a capta si mentine atentia, pentru a-i convinge pe

cursanti de relevanta continutului si pentru a le creste increderea.
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Captarea si mentinerea atentiei

Strategiile de captare a atentiei includ modalitati de declansare a interesului situational, de
stimulare a unei atitudini critice si curioase si de mentinere a acestei curiozitdti prin varierea
metodelor instructionale. Declansarea interesului situational se refera la reactii reflexe la stimuli.
Poate fi obtinut prin modificarea ritmului vorbirii, prezentarea de informatii surprinzatoare, umor
sau utilizarea de evenimente care sa introducd incongruenta sau conflict. Acest tip de interes
situational este de obicei de scurtd duratd, dar poate fi mentinut prin stimularea unei atitudini
interogative. Designerii instructionali sunt incurajati s creeze situatii problematice care pot fi
rezolvate doar prin comportamente de cautare a informatiei. Studiile de caz si descoperirea

ghidata sunt tehnici specifice care intra in aceasta categorie.

O altd modalitate de a obtine si mentine atentia cursantilor este varierea formei si continuturilor
prezentate. Utilizarea aceluiasi ton sau a aceleiasi secvente de evenimente n timpul unui curs
poate deveni plictisitoare, iar cursantii 1si vor pierde interesul mai devreme sau mai tarziu. Cu
toate acestea, dacd prezentarea variaza in felul in care este prezentatd, sunt folosite mai multe
tipuri de activitati, in secvente diferite, cursantii vor continua sa fie atenti la mesaj si la

continutul de invatat.

Stabilirea relevantei

Cea mai directd modalitate de a influenta utilitatea perceputd este de a sublinia cum este
continutul cursului relationat cu obiectivele si scopurile cursantului. Crearea unei legaturi logice
intre continut si obiective este mai simpla atunci cand e vorba de cursuri practice, dar poate fi
realizata si la cursurile introductive. Pe de altd parte, atunci cdnd nu poate fi creatd o astfel de
legdtura cu obiectivele personale sau profesionale ale cursantilor, relevanta poate fi sustinuta prin
apelul la nevoi fundamentale, cum sunt cele de autonomie, competentd si relationare. O
modalitate de a face asta este sd permiti cursantilor sa opteze ce si cum sa invete. Altfel spus, e1
ar trebui sd aiba posibilitatea de a-si controla propria Invatare, facand-o astfel mai semnificativa

si gratificanta In sine.

In final, utilitatea perceputd sau relevanta poate fi transmisd prin conectarea materialelor
instructionale cu credintele, interesele si experientele anterioare ale cusantilor. In special pentru

cursantii adulti, o astfel de legatura poate fi un determinant proximal puternic pentru motivatie.



Construirea Tncrederii

Primul lucru pe care un designer instructional poate sa faca pentru a creste increderea sau auto-
eficacitatea cursantilor sai este de a specifica ce se asteapta de la ei si care sunt obiectivele

cursului. Daca nu stii la ce sa te astepti, esti mai temator, iar increderea in reusita este redusa.

Cel mai important determinant al auto-eficacitatii este experienta anterioara a succesului. De
aceea este important sa li se ofere cursantilor oportunititi de a avea succes cat mai aproape de
inceputul cursului. Prin urmare, designerii instructionali ar trebui sa ia in considerare nivelul de
cunostinte anterior al cursantilor si sa dezvolte sarcini care incep de la un nivel relativ scazut de

dificultate si devin suficient de rapid tot mai dificile.

Auto-eficacitatea poate fi crescutd si prin experiente vicariante sau persuasiune verbala.
Profesorii pot prezenta cazuri de cursanti similari care au parcurs acelasi curs, care au fost expusi
la aproximativ aceleasi sarcini si au fost capabili sa le finalizeze cu succes. Utilizarea exemplelor
si studiilor de caz cu modele comportamentale percepute ca fiind similare, dar si utilizarea

incurajarilor verbale pot sustine dezvoltarea auto-eficacitatii.

Capitolul 3. Masurarea motivatiei pentru invitarea online

Tnainte de a putea studia modul in care anumite variabile (in cazul nostru interesul situational,
utilitatea perceputd si auto-eficacitatea) influenteaza diferite rezultate, este necesar sd ne
asiguram ca avem instrumentele potrivite pentru a le masura. De aceea am identificat
chestionarele care au fost utilizate pand in prezent pentru a masura aceste variabile in context
online. Acestea sunt Instructional Material Motivational Survey (IMMS), dezvoltat de Keller si

Online Value and Self-Efficacy Scale (OLVSES), dezvoltat de Artino si McCoach (2008).

IMMS a fost dezvoltat pentru a masura cele patru dimensiuni ale modelului ARCS: Attention,
Relevance, Confidence si Satisfaction. Insi 1 nu masoara motivatia studentilor in sine, ci valoarea
motivationali a materialelor instructionale. In plus, itemii au fost dezvoltati in anii 90, iar pentru
a putea fi folositi in contextul online caracterizat de interactiune, animatii, video si alte

instrumente moderne de instruire ar necesita rescrierea lor efectiva.

OLVSES a fost dezvoltat special pentru a masura valoarea perceputd si auto-eficacitatea in
context online. Desi acest instrument a prezentat calitati psihometrice bune, nu este potrivit

pentru obiectivele noastre din mai multe motive. In primul rand, nu diferentiaza intre interesul
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situational si valoarea perceputd. Scala de valoare perceputd include itemi care madsoara
importanta, utilitatea si valoarea intrinseca. Pe baza consideratiilor teoretice prezentate mai sus,
am dorit s diferentiem intre interes si valoare si sa izoldm efectele lor individuale asupra

efortului si performantei academice.

Pe de alta parte, scala de auto-eficacitate din OLVSES este prea generald, ceea ce o face un
predictor suboptim pentru performanta, potrivit lui Pajares (1996, 1997). Formularea itemilor a
fost realizata astfel Incat sa se refere la cursuri online in general si nu la un anumit curs in
particular. De asemenea, orice dificultate progresiva a itemilor lipseste din aceastd scald, iar
potrivit lui Bandura (2006), forta auto-eficacitatii, definitd ca o combinatie Intre Incredere si

nivel de auto-eficacitate) este preferabila ca predictor pentru efort si performanta.

In concluzie, am decis sd dezvoltam un nou instrument pentru masurarea interesului situational,
utilitatii percepute si auto-eficacitatii care sa diferentieze mai bine intre cele trei variabile, dar sa
ia in considerare si sugestiile lui Bandura. In continuare, prezentam primul studiu realizat, studiu

care are ca obiectiv principal tocmai dezvoltarea unui astfel de instrument.

Studiul 1. Masurarea aspectelor motivationale ale invatarii online

Scop si obiective

Scopul acestui studiu a fost de a dezvolta un nou instrument de masurare a factorilor pe care
teoria si cercetdrile anterioare le arata ca fiind predictori buni pentru satisfactia, performanta si

perseverenta in 1invatarea online. Ne-am bazat demersul pe literatura disponibild si pe

instrumentele disponibile pand acum atat pentru contextele traditionale, cat si cele online.

Instrumentul care ar rezulta din acest demers trebuie sd poata fi folosit pentru masurarea celor
trei aspecte motivationale, atat in context exclusiv online, cat si pentru situatiile de blended

learning, indiferent de durata cursului si de tipul de continut utilizat.

In plus, itemii trebuie sa faca referire la un curs si nu la un domeniu de cunostinte sau materie
sau la o situatie foarte specificd de invatare. Astfel, instrumentul estem ai versatil deoarece

invatarea online poate varia semnificativ in termen de format, durata si complexitate.

Pe de alta parte, am dorit ca instrumentul dezvoltat de noi sa poata fi folosit pentru masurarea
motivatiei atat in context academic, cat si in cel organizational, atat cu studenti, cat si cu angajati

implicati in formare continud. Prin urmare, frazarea trebuie sa fie adecvata in ambele situatii.
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Un ultim criteriu pe care I-am luat in considerare a fost facilitatea Th administrarea online.
Instrumentul rezultat trebuie sd aibd un numar redus de itemi pentru a putea fi util in situatii de

diagnostic sau evaluare a motivatiei cursantilor si nu doar pentru situatii de cercetare.

Metoda
Participanti

Am folosit un esantion de convenienta de 134 studenti in anul I si II la psihologie. Dintre acestia,
112 (83%) au fost femei. Participarea a fost voluntard, dar studentii au fost recompensati cu

credite academice.
Dezvoltarea instrumentului de masurare

Am dezvoltat trei scale care sd masoare interesul situational, utilitatea perceputd si auto-
eficacitatea cursantilor in contextul specific al cursurilor online sau blended. Scala de interes
situational include doi itemi adaptati din cea a lui Linnenbrinck-Garcia et al. (2010) pentru
interes situational declansat si un item nou, dezvoltat de noi. Unul dintre itemii adaptati este
codat invers. Scala de utilitate include patru itemi, dintre care unul este codat invers. Trei dintre
acesti itemi au fost adaptati dupa itemi din MSLQ (Pintrich et al, 1991). Pentru aceste doua
scale, instructiunile solicita participantilor s evalueze in ce masurda sunt de acord cu fiecare

afirmatie pe o scala Likert de 5 puncte.

Scala de auto-eficacitate a fost dezvoltatd in concordanta cu sugestiile lui Bandura (20006).
Include 10 itemi de dificultate progresiva (ex: Pot sa invat 10% din ideile prezentate in acest
curs. Pot sa Tnvat 20% din ideile prezentate in acest curs). Participantilor 1i se cere sa foloseasca
o scala de 10 puncte pentru a evalua Increderea pe care o au in capacitatea lor de a reusi sd invete
la nivelul reprezentat de fiecare item. Astfel, combindm increderea exprimatd cu nivelul de

dificultate, rezultatul final fiind o medie ponderata a celor douad dimensiuni.
Procedura

Studiul a fost realizat in laborator. Participantii au fost programati in grupuri de 9-12 persoane
pentru a lua parte la un curs online referitor la redactarea proiectelor academice la nivel de
licentd. Cursul a fost dezvoltat pentru acest studiu. Studentii au fost instruiti sa se autentifice pe

calculatorul din laborator si sa parcurgd intregul curs de 30 de minute. Apoi, au completat scalele
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motivationale folosind acelasi sistem de management al invatarii online. Datele au fost ulterior

exportate si analizate in SPSS si AMOS.

Rezultate

Analiza factoriald confirmatorie a fost realizatd pentru scalele de utilitate perceputa si interes
situational. Scala de auto-eficacitate nu a fost inclusd 1n analiza datorita structurii si modului de
calcul a rezultatelor. Din aceste motive, o analiza factoriala este atat nenecesara, cat i

neaplicabila.

Chi patrat s-a dovedit a fi semnificativ la prag de 0,0001, insa acest indice statistic s-a dovedit
inadecvat atunci cand se lucreaza cu esantioane reduse. NFI, pe de altd parte, este un criteriu
practic de electie pentru astfel de situatii, iar varianta adaptata de Bentler (1990), CFI, tine cont
si de dimensiunea esantionului. Atat NFI, cat si CFI au avut valori mai mici de 0,95, care este

considerat pragul inferior pentru a considera un model ca fiind adecvat (Hu & Bentler, 1999).

Prin urmare, am analizat indicii de modificare si am identificat un item din scala de utilitate
perceputa care incarca si factorul de interes situational. Dat fiind ca eliminarea acestui item nu
afecta validitatea de continut a scalei, avand o semnificatie foarte similard cu un alt item, am
decis sa il eliminam si sd reludm analiza confirmatorie. Desi chi patrat a rimas semnificativ, atat

NFI, cat si CFI au depasit pragul de 0,95.

Coeficientii de consistenta internd a scalelor au fost calculati folosind varianta finald, cu 3 itemi
in scalele de utilitate si interes situational. Alfa Cronbach a fost de 0,84 pentru interes situational,

0,80 pentru utilitate si 0,91 pentru auto-eficacitate.

Concluzii

Acest studiu a dus la dezvoltarea unui instrument de 16 itemi pentru masurarea aspectelor
motivationale in invatarea online. Analiza factoriala a confirmat structura factoriald postulata de
noi, cu indici adecvati de potrivire cu datele obtinute pe acest esantion. De asemenea, consistenta

interna a scalelor a fost surprinzator de mare pentru un numar atat de redus de itemi.

Cu toate acestea, existd limitari ale acestui studiu care trebuie luate In considerate in utilizarea
rezultatelor si in designul cercetarilor viitoare. in primul rand, nivelul esantionului a fost de-abia

suficient pentru scopurile acestui studiu. Aceastd situatie ne permite doar o validare initiald a
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structurii factoriale. Studiile viitoare trebuie sa replice rezultatele noastre pe esantioane mai mari,

dar si diferite Tn compozitie si context (ex: angajati, formare continua, context organizational).

De asemenea, nu am abordat problema validitatii predictive. Procesul de validare trebuie
continuat prin estimarea utilitatii acestor scale ca predictori pentru emotii academice, strategii de

auto-reglare a Invatarii, satisfactia in invatare si performanta academica.

Capitolul 4. Valoarea predictiva a factorilor motivationali

pentru satisfactie, perseverenta si performanta academica

Conform lui Pintrich si De Groot (1990), ,,cunoasterea strategiilor cognitive si metacognitive nu
este suficientd pentru a asigura reusita studentilor, fiind necesara prezenta motivatiei pentru a le
utiliza si pentru a-si regla cognitia si efortul” (p.33). In general, cercetirile asupra claselor
traditionale au aratat relatii pozitive, moderate spre puternice, intre nivelul de motivatie al
studentilor, utilizarea strategiilor de auto-reglare, reusita academicd si satisfactia generalad

(Pintrich & De Groot, 1990; Pintrich, 1999).

Comparativ cu abundenta datelor stiintifice cu privire la valoarea predictiva a valorii sarcinii,
autoeficacitatii si interesului pentru satisfactie, persistentd si performantd academica in clasele
traditionale, in mediul online cercetarile similare sunt destul de putine. Totusi, datele existente
sunt in mare parte incurajatoare, aratdnd cad acesti factori motivationali pot explica, partial,
variabilele ce tin de rezultat, mentionate mai sus. De exemplu, mai multe studii au aratat ca
metacognitia si aplicarea strategiilor de invatare (Artino & Stephens, 2009; Hsu, 1997),
performata academica si satisfactia (Lee, 2002) si viitoarele decizii de Tnscriere la cursuri
(Artino, 2007, 2008) pot fi prezise pozitiv de credintele despre valoarea sarcinii. De asemenea,
Artino (2009) a aratat ca persoanele cu aspiratii pentru cariera direct relationate cu continutul
cursului prezintd o probabilitate mai mare de a raporta valoarea sarcinii ca fiind ridicatd si de a

utiliza strategii de control cognitiv, fatd de colegii lor fara astfel de aspiratii.

Mai mult, a fost demonstrat ca autoeficacitatea are valoare predictivd pentru utilizarea
strategiilor de invatare (Joo, Bong, & Choi, 2000; Artino & Stephens, 2009), satisfactie (Lim,
2001; Liaw, 2008), persistenta (Artino, 2007) si performanta academica (Hsu, 1997; Joo et al,
2000; Wang & Newlin, 2002). Studentii cu un nivel crescut de autoeficacitate au folosit mai

multe strategii de invdtare, au simtit un nivel de mai inalt de satisfactie, au prezentat o

14



probabilitate mai mare de a participa in viitor la cursuri online si au avut performanta academica

superioara.

In ceea ce priveste interesul, chiar mai putine studii pot fi identificate. Unul dintre acestea a fost
derulat de Sun & Rueda (2012) si a aratat cd interesul situational si autoreglarea sunt
corelationate semnificativ cu trei tipuri de angajament. Astfel, studentii care au vazut cursul ca
fiind interesant sau captivant, au folosit mai multe strategii de invatare (angajament cognitiv) si
au investit mai mult efort in invatare (angajament comportamental). Aceste rezultate sunt
sustinute de Jones (2010) care arata cd interesul situational are un nivel mai inalt pentru studentii
online decat pentru predarea fata-in-fatd. Mai important, interesul situational a prezis efortul,
satisfactia, atat cu instructorul, cat si cu continutul cursului, dar si performanta, masurata prin

numarul de puncte obtinute la patru teste diferite de-a lungul semestrului.

Studiul 2. Efectele directe si indirecte ale interesului situational, valorii

percepute si autoeficacitatii asupra performantei academice.

Obiective si ipoteze

Scopul studiului este de a testa un model predictiv bazat pe rezultatele prezentate anterior.

Afirmam ca toate variabilele motivationale au un efect direct asupra performantei, dar si unul
indirect. Ne asteptam ca efectele indirecte sd fie mediate de nivelul de efort depus de studenti si
de utilizarea auto-evaludrii, care este, conform datelor stiintifice prezente, cea mai eficienta

strategie de invatare (Dunlosky et al, 2011).
Am testat modelul intr-un mediu ecologic, ghidati de urmatoarele ipoteze:

1. Valoarea perceputd, interesul situational si autoeficacitatea au efecte directe, pozitive
asupra performantei

2. Valoarea perceputa, interesul situational si autoeficacitatea au efecte directe, pozitive
asupra efortului de a invata

3. Valoarea perceputa, interesul situational si autoeficacitatea au efecte directe, pozitive
asupra utilizarii strategiilor de auto-evaluare.

4. Efortul si auto-evaluarea mediaza partial efectele utilitatii percepute asupra performantei.

Metoda

Participanti
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Participantii au fost 432 de farmacisti (42%) si asistenti farmacisti (58%) care au luat parte la un
program de Invatare online de un an, cu 18 cursuri diferite, asupra mai multor afectiuni, a
diagnosticului lor si a optiuniunilor de recomandare in farmacie. Desi participarea la curs a fost

obligatorie, ca parte a formarii lor continue, participarea la studiu a fost voluntara.
Inturmente de masura
Aspecte motivationale

Interesul situational, valoarea perceputd si autoeficacitatea au fost masurate cu Scale pentru

Aspecte Motivationale ale Invatarii Online (MAOLS), dezvoltate in studiul anterior.
Auto-evaluarea

Barnard si colegii sai (Barnard et al., 2008; Lan et al, 2004; Barnard et al., 2009) au dezvoltat o
scala de tip Likert, pe 5 puncte, cu 24 de itemi, numitd Chestionarul pentru Invitare Autoreglata
Online. (OSLQ). Pentru scopul acestui studiu am selectat auto-evaluarea, o scala cu trei itemi din
OSLQ, care presupune intrebari pe scald Likert cu 5 puncte, cu valori de la puternic Impotriva
(1) la puternic de accord (5). De asemenea, formularea initiald se referee la invatarea online in
general. Totusi, nu eram interesati de utilizarea generica a strategiilor de invatare, ci daca astfel
de strategii folosite intr-un curs specific au efect direct asupra interesului contextual, utilitatii
perceputa si autoeficacitatii. Astfel, am adaptat itemii pentru a fi concordanti cu scopul nostru.
De exemplu, itemul fmi pun multe intrebari despre materialul din curs cand particip la un curs
online, a devenit Cand invat pentru acest curs, imi pun multe intrebari cu privire la material

pentru a-mi verifica nivelul de intelegere.
Efort si performanta

In contextul predirii in clasi, unde studentii pot fi observati sau monitorizati, efortul este masurat
prin timpul alocat invatarii. Masurarea este facuta fie prin self-report, fie prin observatie de catre
profesor sau cercetitor. insd, autoraportarea efortului este o metodd nesigurd, mai ales daci
presupune analiza unei perioade mai lungi de timp (in cazul nostru, o luna), iar observarea
directd nu era o optiune in contextul dat. Astfel, am optat pentru masurarea efortului ca numarul

accesdrilor cursurlui de catre studenti.
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In ceea ce priveste testarea cunostintelor, studentii au avut o fereastrd de 20 de minute pentru
completarea a 15 intrebari bazate exclusiv pe continutul cursului. Intrebirile au fost create de

aceeasi farmacisti care au dezvoltat cursul.
Procedura

Datele au fost colectate ntr-un interval de trei luni (Mai-lulie 2015), folosind chestionare, date
de logare si teste de cunostinte, toate relationate cu studierea unuia dintre cele 18 cursuri

disponibile. Fiecare dintre participanti a avut acces la curs pentru o luna.

Scalele de interes, autoeficacitate si utilitate perceputa au devenit disponibile dupa o sdptamana
de la Inceperea cursului. Participantii au fost instruiti s nu completeze scalele pand nu au trecut
prin cel putin trei sectiuni din cele 12 ale cursului. Folosind datele de logare ale studentilor, ne-
am asigurat cd aceastd conditie a fost respectatd, astfel incat studentii aveau o imagine clard a

formatului si continutului cursului inainte sa raporteze nivelul de motivatie.

Cu o saptamand inainte sa le expire accesul, participantii au fost invitati sd completeze
Chestionarul Invitarii Auto-reglate Online (OSRLQ), inainte de testul de cunostinte de 15
minute. Pentru scopul acestui studiu, am fost interesati doar de scala de auto-evaluare din

OSRLQ.

Toate instructiunile au fost prezentate automat, si datele de la participanti au fost colectate la fel,

pe baza unui software de management al invatarii (LMS).

Rezultate

Analiza Datelor

Pentru analiza SEM, am decis sa compactam itemii pentru scala de autoeficacitate pentru a-i
minimiza potentialul de supraponderare asupra unei variable din model. In acest caz,
compactarea a fost facuta prin media ponderata a trei sau patru itemi. Tindnd cont ca itemii au
dificultate progresiva, am decis sd ii agregam, astfel incat dificultatea generala a fiecdrei parti sa
fie relativ egald cu celelalte. Este probabil ca aceasta procedura sa reducd eroarea de masurare,
folosind mai putine variabile observate si asigurdnd asumptia normalitdtii multivariate, care era

cazul nostru, dupa cum am mentionat. (Bandalos, 2002)

Consistenta interna s-a dovedit adecvata, tinand cont de numdrul scdzut de itemi pentru trei

dintre scale.
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In ceea ce priveste normalitatea datelor, rezultatele au aritat ci toti indicii de aplatizare (beta 2)
erau mai mici decét 7, indicand o distributie univariata relativ normald pentru toate variabilele
observate (West et al., 1995). Indicele de estimare normalizatd a aplatizarii multivariate a lui
Mardia a fost 3.978. Conform lui Bentler (2005), valorile mai mici decéat 5.00 sunt indici ai

normalitatii distributiei datelor.

Toti coeficientii corelationali au avut valori in directia asteptata, de la scdzutd la medie. Toate
aspectele motivationale au corelat semnificativ, pozitiv cu efortul, auto-evaluarea si performanta.

Cea mai mare valoare a corelatiei pentru performanta a fost cu auto-evaluarea.
Evaluarea modelului de masurare

Inainte de a testa intregul model structural, pentru a ne testa ipotezele, am ficut o evaluare a
modelului de masurare pe baza unei analize factoriale confirmatorii, folosind AMOS 21. Primul
rand din tabelul 4 prezinta calitatea indicilor de adecvare pentru modelul de masurare, sugerand
o potrivire buna intre modelul propus si datele colectate. Este considerat cd indici NFL, TLI si
CFI egali sau mai mari de .95 sugereaza un model adecvat. RMSEA este peste .05, ceea ce
sugereazd un model adecvat marginal. Totusi, RMSEA este unul dintre indicii de adecvare

sensibili la marimea esantionului (Byrne, 2010).

Incarcarea pe factori a variat de la .51 la 1.01, indicand validitate adecvanta pentru toti factorii in

modelul de masurare. (Hair, Anderson, Tatham & Black, 1992)
Modelul structural si testarea ipotezelor

Dupa ce ne-am asigurat ca modelul de masurare se potriveste cu datele curente si ca structura
factorilor a fost confirmatd, mergem spre testarea modelului. Indicii de adecvare sugereaza o

adecvare marginala, cu NFI si TLI la .94, si RMSEA la .07.

Mai departe ne-am uitat la estimarile standard pentru fiecare predictie. Prima noastra ipoteza a
fost ca interesul situational, valoarea perceputa si autoeficacitatea vor avea, toate, efecte directe
si pozitive asupra performantei studentilor. Rezultatele sustin aceasta ipoteza a efectelor directe
ale aspectelor motivationale asupra performantei studentilor. Cel mai mare efect direct este al
utilitatii percepute (fp =.399, CR = 6.319; p <.001), urmat de interes situational (p = .298, CR =
5.022, p <.001) si autoeficacitate (f =.170, CR = 3.816, p <.001).
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A doua ipoteza se refera la efectele pozitive, directe ale aspectelor motivationale asupra efortului
studentilor. In acest caz, rezultatele au oferit suport doar partial. Utilitatea perceputi are un efect
semnificativ direct asupra efortului (B = .255, CR = 3.789, p < .001), insa efortul nu a fost
influentat de interes situational (p =.02, CR =.365, p > .10), sau autoeficacitate (f =-.043, CR =
-.862, p >.10).

Cu privire la efectele directe ale aspectelor motivationale asupra auto-evaludrii (a treia ipoteza),
am obtinut, de asemenea, suport partial. Daca autoeficacitatea (B = .21, CR = 3.884, p <.001) si
interesul situational (B = .443, CR = 5.982, p < .001) au aratat un efect direct asupra auto-
evaluarii, coeficientul pentru utilitate perceputa nu a fost semnificativ statistic (B = .115, CR =

1.584, p > .10).

Pentru a testa a patra ipoteza cu privire la rolul de mediator al efortului si autoevaludrii asupra
impactului aspectelor motivationale in performanta, am folosit metoda bootstrap percentil pentru
a calcula limitele superioare si inferioare, si semnificativitatea statisticd a efectelor totale, directe
si indirecte. Pentru analiza, am setat numarul esantioanelor de bootstrapping la 2000, si intervalul

de incredere corectat la .95 (cee ace implica o margine a erorii de .05)

Resultatele sustin idea primelor trei ipoteze, cu toate cele trei aspecte motivationale avand efecte
directe, pozitive si semnificative asupra performantei. Mai important, aceste rezultate sugereaza
ca au si efecte indirecte pozitive si semnificative, mediate de efort si autoevaluare. Mai specific,
utilitatea perceputd are un impact atat direct (f = .280, p < .005), cat si indirect (B = .255, p <
.01) asupra performatei. In mod similar, autoeficacitatea are efecte directe (B =.17, p <.005), dar
si indirecte (p =.076, p <.01) asupra performantei, iar interesul situational are efecte directe (f =

298, p < .005) si indirecte (B =.189, p <.005) asupra performantei.

O privire mai atentd asupra mediatorilor sugereaza ca efectele indirecte ale utilitatii percepute
asupra performantei sunt exercitate prin efortul studentilor de a invata. Pe de altd parte,
autoeficacitatea si interesul situational au efecte indirecte asupra performantei, in mare parte
mediate de utilizarea strategiilor de invatare eficiente, in cazul acesta auto-evaluarea. Efectele
utilitatii percepute asupra auto-evaludrii si cele ale auto-eficacitatii si interesului situational
asupra efortului nu au fost identificate ca fiind semnificative statistic. Asadar, conform criteriilor

lui Barron & Kenny’s (1983), nu putem confirma efortul ca mediator pentru efectele
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autoeficacitatii si interesului situational, si nici auto-evaluarea ca mediator pentru utilitatea

perceputd asupra performantei.

Figura 1. Model structural (simplificat)
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Bazéndu-ne pe teorie si cercetdri anterioare, am propus un model explicativ. Conform acestui
model, performanta academica este influentatd atit direct de utilitate perceputd, autoeficacitate si
interes situational, cét si indirect, prin efortul de a invata si auto-evaluare ca strategie eficienta de
invatare. Mai mult, conform modelului, am propus patru ipoteze diferite. Indicii de adecvare
sugereaza o potrivire bund a modelului cu datele obtinute. Totusi, dintre toate ipotezele, cele ce
tin de valoare si auto-evaluare, eficacitate si efort, interes situational si efort s-au dovedit a fi

nesemnificative statistic. Astfel, rezultatele confirma prima ipotezd: utilitatea perceputa,
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autoeficacitatea si interesul situational vor avea efecte directe asupra performantei academice. A
doua si a treia ipotezd au fost sustinute doar partial. Efortul a fost afectat doar de utilitatea
perceptud, nu si se autoeficacitate sau interes situational. In ceea ce priveste a treia ipotezi,
situatia a fost ivnersa — auto-evaluarea a fost afectata doar de autoeficacitate si interes situational,

nu si de utilitate.

Desi existd suport empiric substantial pentru valoarea predictiva a autoeficacitatii cu privire la
efortul de a invata, datele noastre nu au ardtat asemenea efect. O explicatie posibild poate fi
gasitd in munca timpurie a lui Bandura (1977), care afirma ca puterea autoeficacitatii nu este
necesar liniar relationata cu comportamentul deciziei (ex. alegerea de a depune mai mult efort).
Tinand cont cd datele noastre aratd ca nivele inalte ale autoeficacitatii duc la nivele crescute de
performanta, este posibil ca in cazul participanttilor nostri, dificultatea sarcinii sa nu presupund

efort extensiv, blocand potentiala relatie liniara autoeficacitate — efort.

Pe de alta parte, Artino si colegii sai (Artino, 2009; Artino & Stephens, 2009), au identificat in
mod consistent o relatie pozitivd intre utilitatea perceputd a sarcinii si utilizarea strategiilor
metacognitive si de invatare. Din punct de vedere corelational, am ajuns la concluzii similare —
utilitatea percepud coreleaza pozitiv cu auto-evaluarea. Totusi, cand directia a fost luatd in
considerare, relatia a ramas pozitiva, dar a ajuns mai micd si nesemnificativa statistic. O
explicatie posibild ar fi existenta uneia sau mai multor variabile care sa explice covarianta Intre

utilitate si folosirea strategiilor.

In final, rezultatele noastre au aratat interesul situational ca fiind un predictor puternic pentru
performantd si utilizarea strategiilor, dar nu si pentru efort. In ceea ce priveste valoarea
predictiva a interesului situational pentru performanta in context online, rezultatele noastre se
potrivesc cu cercetarile anterioare in invatarea online (ex. Sun & Rueda, 2010; Jones, 2010), care
au identificat o relatie pozitiva intre interesul situational si performanta in cursurile online. Atat
directia cat si magnitudinea relatiei sunt Incurajatoare, fiind posibil ca acest aspect motivational

sa joace un rol mai important in invatarea online decat in invatarea fata in fata.

Rezultatele noastre deviaza de la studiile anterioare in ceea ce priveste valoarea predictiva a
interesului situational pentru efortul depus.In acest caz existd o situatie asemandtoare cu cea a
utilitatii percepute si auto-evaludrii, Intrucat interesul situational este corelat cu efortul depus de

studenti, dar atunci cnd se face analiza de cale (path analysis), rezultatul este nesemnificativ
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statistic. In acest caz, este posibil ca a treia variabild sa fie utilitatea perceputa, care explica

covarianta, dar lipseste efectul predictiv dintre interesul situational si efort.

Exista, totusi, un aspect metodologic care poate influenta valoarea predictiva si implicatiile
pentru interes situational. Dupd cum am mentionat anterior, am Inregistrat de cate ori studentii au
accesat orice pagina sau continut care era parte din acest curs ca si masuratoare pentru efort. Am
decis sa nu utilizam self-report pentru din motive legate de dezirabilitatea sociala. De asemenea,
am considerat durata logarilor ca fiind o metodd de masurare nesigurd, intrucat studiul nu se
facea Intr-un mediu controlat si studentii ar fi putut deschide o pagina pentru un timp nedefinit,
in timp ce atentia lor era centratd pe altceva. Astfel, este posibil ca unii studenti sa acceseze
contul de mai putine ori, dar pentru durate mai mari. Aceastd limitare este atenuata de lipsa unei
alternative si de faptul ca, continutul cursului era fragmentat, astfel incat, chiar daca studentii ar
fi avut mai putine sesiuni, dar mai lungi de invatat, tot ar fi fost necesare mai multe click-uri

pentru a naviga pe pagina, fata de cei care ar petrece mai putin timp invatand.

In mare, pot fi identificate trei contributii importante pe care acest studiu le aduce teoriei si

practicii psihologiei educationale si a designerilor de instructie online.

Tn primul rand, am unit trei dintre cele mai cercetate variabile motivationale si le-am testat
efectele directe si indirecte asupra performantei. Cercetarile anterioare s-au centrat pe valoare,
autoeficacitate sau ambele, ignorand interesul situational. Am propus si testat un model in care

toate cele trei variabile au aratat efecte puternice asupra performantei studentilor.

In al doilea rand, am insistat asupra modului in care motivatia are impact asupra performantei, cu
implicatii majore asupra practicii, Am ardtat cd utilitatea perceputd duce la performantd
academica prin efort, si cd autoeficacitatea si interesul situational au impact asupra performantei
prin intermediul strategiilor utilizate. Mai multa ceretare ar trebui sa fie dedicatd pentru
explicarea modului in care motivatia are impact asupra performantei. Oricum, rezultatele noastre
au rol atat pentru teoria motivationald, cat si in practica designului instructional. Céand
instructorii se lovesc de performanta scdzuta datorita angajamentului insuficient in sarcinile de
invatare, ar trebui sd se centreze pe imbunatatirea utilitatii percepute sau pe relevanta contextului
si a sarcinii. Pe de altd parte, daca instructorii doresc sa incurajeze studentii sa utilizeze strategii
de invatare mai eficiente pentru a avea success in invatarea online, ar trebui sd se centreze cel

mai mult pe imbunatatirea autoeficacitatii si a interesului situational.
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In final, studiul nostru a fost aplicat intr-un context ecologic. Participantii au fost persoane
adulte, care au luat parte intr-un program de dezvoltare profesionala de un an. Astfel, rezultatele

noastre sunt mult mai valoroase pentru instructorii care ofera cursuri similare.

Capitolul 5. Optimizarea motivatiei pentru invatare

Pana acum lucrarea de fatd a adoptat o abordare descriptiva a motivatiei pentru invatarea online.
Apoi am tratat motivatia pentru invatarea online intr-o manierd explicativa si predictivd si am
aratat ca aspectele motivationale influenteaza performanta prin intermediul efortului depus si a
strategiilor de invitare utilizate. In cele din urma, ne focalizim pe identificarea unor posibile
legéturi cauzale si testarea lor in ceea ce priveste posibilitatea de a creste utilitatea perceputa,
auto-eficacitatea si interesul situational prin interventii specifice. Analizdm studiile care au
raportat astfel de interventii si Incercdm sa intelegem mai acurat felul in care motivatia si

invatarea online pot fi optimizate si In ce masura acest lucru este posibil.

In mod traditional, cercetarea asupra cresterii interesului s-a focalizat pe caracteristicile textului
s1 manipularea acestora. Rezultatele acestor cercetari sugereaza ca interesul situational creste in
conditiile coerentei textului, identificarii cu personajele textului, suspansul sau caracterului lui
concret; de asemenea valenta pregnant vizuala sau imaginabila a fragmentelor ale textului poate
creste interesul situational (Eade, 1992, Anderson et al, 1987, Jose & Brewer, 1984, Sadoski et
al., 1993). Interventii mai recente focalizate pe cresterea interesului situational s-au dovedit
eficiente pentru optimizarea comprehensiunii (ex. Guthrie et al., 2006), cresterea motivatiei
elevilor/studentilor evaluatd de cadrele didactice (ex. Guthrie et al., 2006), optimizarea
performantei la sarcini de scriere (ex. Hidi et al., 2002), cresterea auto-eficacitatii (ex. Hidi et al.,

2002) sau cresterea interesului (ex. Hidi et al., 2002).

Semnificativ mai multe date vin din cercetarile care s-au focalizat pe interventiile de crestere a
valorii percepute. Cea mai mare parte a acestor interventii a folosit fie o prezentare a
beneficiilor potentiale pe care invatarea unui anumit continut le are sau a solicitat studentilor un

scurt text in care sa explice cum anume continutul este util sau relevant pentru sine sau alte
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persoane (ex. Durik et al., 2014, Hulleman et al., 2010, Hulleman & Harackiewicz, 2009,
Harackiewicz et al., 2012). S-a demonstrat ca aceste interventii au un impact pozitiv asupra
anumitor aspecte ale invatarii, cum sunt interesul legat de un anumit curs, interesul viitor pentru
o cariera relationatd cursului, optiunea viitoare de a participa la un anumit curs, perceptia
utilitdtii continutului pentru un domeniul mai larg din care cursul face parte sau expectante

crescute pentru succes.

In literatura motivatiei pentru invitare, existi anumite sugestii fundamentate empiric oferite
cadrelor didactice cu scopul de a-i ajuta sa dezvolte auto-eficacitatea studentilor. Cea mai
importantd dintre ele este aceea de folosi sarcini de dificultate medie, deci care nu sunt nici
foarte dificile, dar nici foarte simple pentru nivelul de abilititi al studentului si cresterea
progresiva a dificultatii in timp (Linnenbrink & Pintrich, 2003, Stpek, 1998). O a doua strategie
pe care cadrele didactice o pot folosi este ceea a modelarii cu ajutorul colegilor. A da elevilor
exemple de persoane cu care acestia sunt similari le poate creste nivelul de auto-eficacitate. De
asemenea, profesorii sunt incurajati sa ofere feedback frecvent, specific sarcinii si foxalizat
pentru a le oferi sprijin elevilor/studentilor, dar si pentru a-i convinge de abilitatile pe care le

poseda (vezi Good & Brophy, 2003 si Salend, 2001).

Studii asupra optimizarii motivatiei in invatarea online

Daca ne comutam atentia pe interventiile de crestere a motivatiei pentru invatarea online, gasim
mult mai putine cercetari asupra subiectului in cauza. Cea mai mare parte a acestora sunt
rezultate provenite din teze de doctorat si nu se focalizeazd pe o componentd singulara a
motivatiei pentru invatare. Acestea combina, de obicei, cateva strategii specifice intr-0
interventie unica destinatd optimizarii motivatiei in general. O exceptie de la aceastd reguld e
reprezentatd de un studiu al lui Naime-Diffenbach (1991) care a aratat ca, in conditiile in care
caracteristicile specifice ale continuturilor asociate fiecdrui principiu enuntat sunt manipulate
independent, reactiile motivatinale ale studentilor variazd consistent cu fiecare manipulare.
Specific, bazéndu-se pe modelul ARCS, studiul a optimizat aspectele legate de Atentie si
Incredere ale unei lectii care altfel ar fi fost neutre in relatie cu alte componente ale motivatiei.
Studiu a raportat rezultate semnificative si a demonstrat ca cele patru componente ale motivatiei

pot varia independent unele fatd de altele. Aceste rezultate sunt, in mod special, importante
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pentru noi pentru ca si studiul nostru se focalizeaza pe interventii specifice unui anumit aspect al

motivatiei pentru invatare.

Tntr-o abordare integrat a optimizarii motivatiei, Margueratt (2007) raporteaza un studiu cvasi-
experimental, cu design pretest-posttest in care 204 de studenti au participat la un curs format din
doua module, cel de-al doilea modul a cursului fiind construit Tn acord cu modelul ARCS.
Studentii au completat IMMS-ul la finalul fiecarui modul, iar rezultatele studiului au aratat
diferente semnificative intre pre si post test la Atentie, Incredere si Satisfactie. In ceea ce priveste
scala de relevanta, nu s-au inregistrat diferente semnificative. De asemenea, rezultatele cercetarii
au aratat ca al doilea modul a fost perceput ca fiind mai motivational, atunci cand cele doua
module au fost comparate Tn termeni de scoruri generale la IMMS. Margueratt (2007) a
concluzionat cd design-ul motivational poate fi eficient in optimizarea motivatiei studentilor

pentru 10 si a explicat lipsa diferenselor la scala de Relevanta prin variabilitatea insuficientd a

O alta interventie integrata a fost propusd de Huett et al. (2008). Acestia au elaborat un studiu
pentru a testa eficienta email-urilor motivationale bazate pe modelul ARCS. Rezultatele studiului
au aratat diferente semnificative intre conditia experimentala si cea de control la toate cele patru
dimensiuni, cu exceptia relevantei, cu indicele d al lui Cohen variind de la 0,71 la 0,94. Oricum,

scorurile motivatiei nu au fost semnificativ diferite intre grupul experimental si cel fata-in- fata.

Un ultim studiul pe care il vom mentiona aici le apartine lui Johnson & Sinatra (2013). Acestia
au condus o cercetare asupra 166 de studenti participanti al un curs de Psihologie Educationala
pentru a determina daca doua interventii motivationale (una de crestere a utilitatii si una de
valoare a reusitei) duc la cresterea nivelurilor de angajare in invétare si la grade diferite de
schimbare conceptuald in ceea ce priveste cunostinle legate de cauzele racelii. Studentii
participanti la interventia de crestere a utilitatii si-au evaluat angajamentul ca fiind mai pternic,

comparativ cu cei din conditia de control.

Studiul 3. Cresterea interesului situational, a valorii sarcinii si a auto-
eficacitatii percepute in contextul invétéirii online
Cel de-al treilea studiu a fost elaborat pentru a investiga daca putem construi interventii specifice

pentru a creste valoarea perceputi, interesul situational si auto-eficacitatea in TO.
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Studiul nostru sugereaza ca interesul situational (IS), utilitatea perceputa (UP) si auto-eficacitatea
(AE) pot fi optimizate separat prin intermediul unor interventii instructionale. Mai specific,
ipoteza noastrd sugereazd cd studentii din conditia IS vor raporta niveluri semnificativ mai
ridicate de IS, comparativ cu cei din grupul de control. Studentii din conditia UP vor avea o
perceptie semnificativ mai bund a utilitatii cursului compartativ cu cei din grupul de control. De
asemenea, studentii din conditia AE vor experimenta un nivel semnificativ mai ridicat de auto-

eficacitate comparativ cu cei din grupul de control.

Mai mult, bazandu-ne si pe cercetarile anterioare care au aratat ca aceste trei variabile sunt buni
predictori ai performantei academice, prsupunem ca studentii din cele trei conditii experimentale
vor avea un nivel semnificativ mai ridicat de performantd comparativ cu cei din grupul de

control.

Design

Pentru acest studiu, am ales un design cu esantioane independente, cu masurare exclusiv postetst.
Participantii au fost distribuiti aleator in unul dintre cele patru grupuri: conditia IS (n=31),
conditia UP (n=38), conditia AE (n=31) si grupul de control (n=34). Fiecare group a fost expus
unei conditii a variabilei independente, adicd designul motivational al cursului. Desi foarte
similare ca duratd, continut si modalitate de livrare, cursurile la care au participat studentii din
aceste conditii experimentale au fost diferite in cateva aspecte cheie. Pentru primul grup, cursul a
fost elaborat pentru a creste interesul situational, pentru cel de-al doilea grup cursul a fost
modificat pentru a creste valoarea perceputa a sarcinii, pentru cel de-al treilea grup cursul a fost
elaborat pentru a creste auto-eficacitatea perceputd, iar pentru grupul de control toate elementele

de design motivational au fost eliminate.

Pentru a putea controla partia variabilele confundate, am decis sa desfasurdm studiul in conditii
de laborator, astfel incét toti participantii au participat la cursul online in conditii similare, cu

durata de timp similara si cu distractori similari.

Variabilele dependente ale studiul sunt reprezentate de nivelurile masurate ale interesului

situational, valorii percepute a sarcinii, auto-eficacitdtii si performantei.

Metoda

Participanti
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Esantionul a cuprins un numdr de 134 de participanti, studenti de anul I si II ai Facultatii de
Psihologie si Stiintele Educatiei (112 persoane de sex feminin). Participarea a fost voluntara iar

studentii au primit credite pentru participare.
Instrumente

Instrumentele de masurare a interesului situational, utilitdtii percepute a sarcinii §i auto-
eficacitatii au fost administrate o data ce participantii s-au familiarizat cu cursul. Scalele cuprinse
n acest chestionar au fost dezvoltate pentru a servi acestui studiu (pentru mai multe detalii, vezi
studiul 1 al acestei lucrari din capitolul 3). Toate cele trei scale au indici acceptabili de fidelitate,
cu un Alpha Cronbach de 0,84 pentru scala de interes situational, 0,80 pentru scala de utilitate

perceputa, respectiv 0,91 pentru cea de auto-eficacitate.
Procedura

Participantii au fost programati pentru a participa la un curs online despre scrierea academica, in
laboratorul Departamentului de Psihologie, n grupuri de 9-12 persoane. Cursul a constat in
cateva prelegeri video asupra diferitelor aspecte necesare in pregatirea si elaborarea unuei lucrari

academice, ci o durata totala de 30 de minute.

Continutul a cuprins aspecte legate de planificarea unui proiect, activarea cunostintelor
anterioare, identificarea resurselor bibliografice, rezumarea, scierea efectiva a lucrarii, revizuirea
acesteia si elemente speciale referitoare la scierea eseurilor de reactie criticad. Aceeasi informatie
a fost livratd tuturor cele patru grupuri experimentale, cu aceeasi duratad si in acelasi format.

Singurele diferente sunt cele de design motivational al continutului, prezentate in detaliu mai jos.

Studentii au fost instruiti sa se conecteze la un calculator din laborator si sd vizioneze intregul
curs. Dupa parcurgerea acestuia, au completat chestionarul motivatiei pentru invatare, prin care
S-a masurat interesul situational, auto-eficacitatea si utilitatea perceputd a cursului. Studentilor
le-a fost prezentatd optiunea de a completa imediat un test pentru verificarea cunostintelor
achizitionate sau de a mai aloca timp pentru Invatare (o ora si jumatate) si completarea ulterioara
a testului. Studentilor li s-a facut cunoscut faptul ca testul de cunostinte poate fi completat o

singurd data.
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Atat chestionarul de evaluarea a motivatiei, cat si testul de verificare a cunostintelor a fost
completat online, ca parte a cursului. Datele au fost inregistrate folosind un sistem de

management al invatarii (LMS) si ulterior exportate In SPSS pentru prelucrarea lor statistica.
Interventia

Keller (2010) a descris in detaliu elementele de design motivational care ar putea creste interesul
situational, ar putea optimiza valoarea perceputa a sarcinii $i ar putea construi auto-eficacitatea
celor care Invata. Aceste sugestii sunt bazate pe rezultate ale unor cercetdri anterioare, mai ales

din contextul instruirii traditionale la clasa si pe teorii ale motivatiei pentru invatare.

Cursul de scriere academicad pentru conditia experimentald IS a inslus un stil d eprezentare mai
dinamic, cu mai multe imagini si suport grafic. Scriptul a fost elaborat de o asemenea maniera
incat sd creeze disonantd cognitivd si a prezentat informatia noud pe baza unor situatii
problematice. Mai mult, Keller (2010) sugereaza elaborarea continutului de o maniera cat mai
personald. O modalitate folositd de noi in designul continutului acestei prime conditii
experimentale a fost Tnlocuirea exemplelor generice cu cea a unui tanar student de anul I la

Psihologie (Vlad), cu carecteristici foarte similare participantilor la studiu.

Pe de alta parte, am incercat optimizarea perceptiei valorii sarcinii prin crearea unor legaturi intre
continutul cursului si obiectivele participantilor, subliniind in acest fel relevanta crescutd a
continutului pentru ei. Aceleasi exemple au fost refrazate pentru a ilustra utilitatea principiilor si
tehnicilor prezentate. Am evidentiat ce anume pot castiga studentii daca folosesc tehnicile
sugerate pentru a pregati, scrie si revizui un proiect stiintific. Keller (2010) a sugerat, de
asemenea, folosirea unui stil de adresare direct si personal in prezentarea continutului. In acord
cu aceastd sugestie, in aceastd versiune a cursului, trainerul s-a adresat direct participantilor, de o

maniera similard anagajarii lor intr-o conversatie.

A treia versiune a cursului a fost elaboratd pentru a creste auto-eficacitatea perceputd a
participantilor. Pentru aceasta, primul lucru pe care 1-am fascut a fost sd sublinem ce anume se
asteaptd de la participanti dupa parcurgerea acestui curs. Apoi, am construit sarcinile sarcinile
specifice din curs de o asemenea manierd incat gradu de dificultate sd creasca gradual, am oferit
feedback imediat si am inclus elemente de incurajare pentru a creste increderea studentilor in

propriile abilitati..
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Grpul de control a primit o versiune diferitd a cursului care a exclus toate componentele de

design motivational prezentate anterior.

Rezultate

Normalitatea si omogenitatea variantei

Inainte de testarea ipotezelor, am verificat varianta datelor in termeni de normalitate si
omogenitate. Doar doud cazuri s-a dovedit nesemnificative statistic, sugerand ca pentru

majoritatea grupurilor si variabilelor distributia este semnifictiv diferitd de o distributie normala.

In ceea ce priveste omogenitatea variantei, testul Levene nu este semnificativ pentru interes
situational si valoarea sarcinii, dar este semnificativ pentru auto-eficacitate. De aici rezulta ca

varianta datelor pentru cele patru grupuri nu este omogena pentru variabila auto-eficitate.

Pe baza acestor rezultate si pe baza faptului ca nu am reusit normalizarea distributiei, am decis
utilizarea unor metode neparametrice de analiza a datelor. Mai specific, am calculat testul Mann-

Whitney pentru fiecare variabila dependenta.
Testarea ipotezelor

Rezultatele noastre arata ca valoarea acordata sarcinii este semnificativ mai mare in grupul VS,
comparativ cu grupul de control (U=514; z=1,63, p<0,05; r=0,20). Auto-eficacitatea perceputa a
fost semnificativ mai ridicata in grupul AE comparativ cu grupul de control (U=395,5; z=1,727,
p<0,05; r=0,22). Interesul situational a crescut, de asemenea, pentru grupul IS comparativ cu
grupul de control (U=411,5; z=1,67, p<0,05; r=0,21). Aceste rezultate confirma primele noastre
trei ipoteze , sugerand cd interventiile noastre pentru cresterea interesului situational, valorii
percepute si auto-eficacitatii percepute au avut un efect semnificativ statistic.Toate cele trei
grupuri experimentale difera de grupul de control in ceea ce priveste variabilele-tintd, iar

marimile efectului sunt cuprinse in intervalul redus-mediu.

In ceea ce priveste performanta academici, nu am identificat diferente semnificative intre
studentii din grupul de control si cei din grupul VS (U=423; z= -1,179, p>0,05; r=0,15), grupul
IS (U=451; z=-1,196, p>0,05; r=0,025) sau grupul AE (U=411; z=-0,787, p>0,05; r=0,10). Desi
rezultatele nu sunt semnificative statistic, marimile efectului sunt considerabile cel putin in ceea

ce priveste valoarea sarcinii si auto-eficacitatea.
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Discutii
Rezultatele noastre arata ca toate cele trei interventii sunt eficiente pentru optimizarea factorului
motivational cdruia se adreseaza. Atunci cind comparam cu conditia de control, fiecare din cele

trei grupuri experimentale raporteaza niveluri mai idicate ale aspectelor motivationale tinta.

Cercetarile anterioare din zona motivatiei pentru IO au adus dovezi ca toate cele dimensiuni pot
fi optimizate prin design instructional si mesaje motivationale. Insd nu stim care aspecte ale

inetrventiei afecteazd dimensiuni specifice ale motivatiei.

Studiul nostru sprijind sugestiile formulate de Keller (2010) care aratd ca design-ul motivational
nu doar ca este eficient, in general, dar ca fiecare dintre aspectele motivationale asupra carora se

intervine poate sa produca schimbare specifica.

Mai specific, aceasta inseamnd cd strategii elaborate pentru a atrage sau a mentine atentia si
interesul cresc realmente interesul situational al studentilor. Strategiile elaborate pentru a
evidentia relevanta unui continut determind o perceptie a continutului ca fiind util si relevant
pentru nevoile si obiectivele studentilor. lar cele care doresc cresterea increderii sunt eficiente

pentru cresterea auto-eficacitatii percepute a elevilor.

Pe de alta parte, cercetari anterioare, inclusiv cel de-al doilea studiu al lucrarii de fata, sprijina
asumptia cp interesul, valoarea si auto-eficacitatea conduc direct sau indirect la niveluri mai
ridicate de Invatare si performanta. Desi rezultatele noastre au aratat ca niveluri mai ridicate ale
acestor variabile prezic performante mai bune la un test de cunostinte de tip grild, niciuna dintre
ele nu a atind pragul statistic. Cel mai probabil, acest lucru se datoreaza fie marimii reduse a

esantionului (si deci, unei puteri statistice reduse), fie variantei insuficiente a datelor de testare.

Sunt necesare sercetari viitoare care sa arate daca anumite modificari specifice ale design-ului
experimental duc la patternuri similare de optimizare al diferitelor aspecte motivationale ale

invatarii online.

Studiul nostru s-a desfasurat in context de laborator pentru a putea controla cateva dintre
posibilele variabilele confundte, dar interventiile viitoare ar trebui desfalurate in medii ecologice

mai stricte si In care miza este mai mare pentru participanti si durata interventiei este mai intinsa.
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In ciuda limitelor sale, acest ultim studiu aduce contributii importante la teoria si practica
invatarii online. Din punct de vedere teoretic, este primul studiu, din cunostintele noastre, care

testeaza interventii specifice pentru toate cele trei aspecte motivationale ale modelului ARCS.

Studiul lui Naime-Diffenbach (1991) a fost singurul studiu pe care I-am idenitifcat care sa fi
testat efectele unor interventii specifice, pe baza modelului lui Keller. Oricum, design-ul acestuia
s-a limitat la interventii asupra componentelor de Atentie si Incredere ale modelului, excluzand

aspectul Relevantei.

Studiul nostru a facut un pas inainte si am elaborat si implementat interventii specifice pentru
toate cele trei dimensiuni motivationale ale modelului ARCS. Mai mult, am utilizat instrumente

de masurare a motivatiei studentilor si nu continut motivational, ca in cazul studiului lui Naime-

Diffenbach (1991).

Asa cum am mentionat anterior, In capitolul 3 al acestei lucrari, IMMS evalueaza masura in care
cel care Invatd evalueaza un continut ca fiind motivational. Spre deosebire de aceasta abordare,
noi am folosit scale care masoara chiar nivelul valorii percepute, al auto-eficacitatii sau a

interesului situational.

Pe de altd parte, rezultatele noastre pot fo extrem de valoroase designerilor instructionali si
trainerilor din mediul online. Asa cum am aratat in cel de-al doilea studiu al nostru, e posibil ca
fiecare aspect motivational sd aiba cai specifice de influentare a performantei elevilor in
invatarea online. Dacd rezultele celui de-al doilea studiu pot ajuta designerii instructionali sa
decidd ce aspect motivational sd adreseze, rezultatele acestui ultim studiu oferd modalitati
specifice de interventie pentru cresterea interesului situational, a valorii percepute si a auto-

eficacitatii.

Studiul nostru aduce dovezi empirice suplimentare sugestiilor formulate de Keller (2010),
crescand astfel probabilitatea ca acestea sa devina sugestii de bune practici pentru designul

motivational in invatarea online.

Capitolul 6. Discutii generale si concluzii

In lucrarea de fatd am prezentat premisele, procesele si rezultatele unui program de cercetare
proiectat sa investigheze aspecte ale masurarii, predictiei si interventiei in domeniul motivatiei

pentru invatarea online. Acest program a inclus trei studii efectuate atat pe studenti, cat si pe
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adulti implicati implicati in formare continud la locul de muncad. Analizele statistice si

metodologia au fost diverse.

Rezultatul primului nostru studiu a fost Scalele Aspectelor Motivationale in Invitarea Online
(Motivational Aspects of Online Learning Scales, MAOLS), care au inclus utilitatea perceputa,
interesul situational si autoeficiacitatea. Existd doud elemente care disting acest instrument de
celelalte. In primul rand, el masoard auto-eficacitatea ca fortd, combinatie a nivelului de
dificultate si a increderii cursantului in propria abilitate. In al doilea rand, am decis si masurdm
valoarea perceputa 1n termeni de utilitate si nu de importantd sau valoare intrinsecd. Am facut
acest lucru pentru ca incercarile anterioare de a diferentia intre utilitate si importantd au esuat, iar
analiza itemilor existenti pentru valoare intrinsecd si interes situational a aratat o suprapunere

considerabila intre aceste variabile.

Rezultatele celui de-a doilea studiu au confirmat consistenta interna si structura factoriala a

MAOLS. De aceea am folosit-o in continuare pe parcursul programului de cercetare.

Pe baza recenziei realizate asupra literaturii de specialitate care abordeaza motivatia In sala de
curs, dar si online, am postulat ca toate cele trei aspecte motivationale au efecte directe asupra
peformantei, dar si efecte indirecte, mediate de nivelul de efort si utilizarea unor strategii
eficiente de invatare. Acest model si ipotezele derivate din el au ghidat cel de-al doilea studiu.
Rezultatele obtinute au confirmat majoritatea ipotezelor noastre. Am obtinut efecte semnificative
ale interesului situational, utilitatii percepute si autoeficacitdtii asupra performantei academice.
Efectele indirecte, Insd, nu au fost atat de nediferentiate. Mai precis, datele au aratat ca efortul
cursantilor au mediat partial efectele utilitati percepute, dar si nu si a celorlate doud aspecte
motivationale, asupra performantei. Pe de altd parte, utilizarea auto-evaluarii ca strategie de
invatare a mediat partial efectele interesului situational si a auto-eficacitatii asupra performantei

academice. Auto-evaluarea nu a mediat insa efectele utilitatii percepute.

Pornind de la aceste rezultate si de la datele obtinute in alte studii de interventie, am realizat un
al treilea studiu cu scopul de a testa trei interventii diferite, specifice fiecarei dimensiuni
motivationale. Am dorit sa vedem dacd aceste interventii pot modifica dimensiunea pe care o
vizeaza fiecare si dacd aceastd modificare are efecte asupra performantei academice. Rezultatele
au confirmat eficacitatea celor trei interventii, insa diferentele dintre grupurile experimentale si

cel de control in ce priveste performanta academica nu au fost semnificative statistic, desi
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diferentele dintre auto-eficacitate si control, respectiv utilitate si control au avut marimi ale
efectului mici spre medii.

Limite

Majoritatea rezultatelor si concluziilor noastre trebuie privite si prin prisma unor limitdri
metodologice, in special cele legate de masurare si dimensiunile esantioanelor. Pentru primul
studiu, dimensiunea esantionului a fost la limita inferioard pentru a asigura puterea statistica
necesard. La cel de-al treilea studiu, efectele interventiilor asupra performantei academice s-a
dovedit nesemnificativa statisticd, iar acest rezultat este foarte probabil sa se fi datorat
esantionului insuficient de mare. Pe de alta parte, acest ultim studiu a fost realizat in laborator
pentru a putea controla variabile confundate. Este totusi posibil ca studentii sa nu reactioneze la
fel la interventiile motivationale in contexte mai ecologice. Prin urmare, rezultatele noastre ar

putea fi influentate de context.

Directii viitoare

Pe baza rezultatelor si limitarilor acestor studii, recomandam cateva directii viitoare in cercetare.
In primul rand, sunt necesare mai multe studii pentru a confirma calititile psihometrice si
structura factoriala a MAOLS. Desi rezultatele noastre sustin actuala structurd de itemi,
considerdm ca aceast instrument necesitd continuarea procesului de validare, In special in
contextul demersului de blended learning. Tn plus, noi scale pot fi dezvoltate pentru a masura alte

aspecte motivationale.

In ce priveste valenta predictiva a motivatiei pentru performanta in invitare, studiile viitoare sunt
necesare pentru a replica sau infirma caile specifice prin care diferite aspecte motivationale pot
influenta rezultatele invatarii. Rezultatele noastre sugereaza cd efectele indirecte ale utilitatii,
interesului situational si auto-eficacitdtii sunt mediate diferit de efort si auto-evaluare. Totusi, nu
am identificat nici un alt studiu care sa confirme acest pattern. Prin urmare, studii viitoare trebuie

sd investigheze in continuare mecanismele sugerate de rezultatele noastre.

Nu in ultimul rand, am demarat o investigare a interventiilor specifice de design instructional
pentru optimizarea motivatiei cursantilor online. Am propus si testat seturi specifice de tehnici
pentru fiecare aspect motivational pe care l-am studiat. Sunt necesare eforturi suplimentare
pentru a merge si mai in profunzime si a izola efectele unor strategii instructionale specifice. Pe

de alta parte, beneficiile unor astfel de interventii in termeni de performantd academica trebuie
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investigate pe esantioane mai mari de cursanti, daca e sa concluzionam ca astfel de interventii

sunt realmente benefice.

Contributii teoretice, metodologice si practice

In final, as vrea si subliniez contributiile pe care acest demers le-a adus pentru teoria, cercetarea

si practica educatiei online.

Din punct de vedere metodologic, am dezvoltat un nou instrument de masurare a dimensiunilor
motivationale 1n invatarea online (MAOLS), care are atat calitdti psthometrice bune, dar este si
usor de utilizat In studii viitoare, In situatii de diagnostic si evaluare a motivatiei cursantilor
online. A fost dezvoltat special pentru aceste scopuri, iar datele obtinute atat in laborator, cat si

in context ecologic sustin structura factoriala si consistenta interna a instrumentului.

Din punct de vedere teoretic am contribuit la intelegerea impactului pe care motivatia o poate
avea asupra performantei academice. Am identificat atat efecte directe, cat si indirecte ale
utilitatii, interesului si auto-eficacitatii asupra acesteia. Mai mult, am aratat ca aceste aspecte
motivationale sunt maleabile, putdnd fi modificate prin interventii specifice designului
instructional. Astfel, am oferit si sprijin suplimentar modelului ARCS al lui Keller, testand

sugestiile pe care acestea le-a facut pentru imbunatatirea motivatiei.

In ce priveste utilitatea acestor studii pentru practicienii din domeniul invitarii online, le-am
oferit acestora un instrument de diagnostic si evaluare a motivatiei pe care il pot utiliza cu
usurintd. Conform rezultatelor obtinute, practicienii pot utiliza interventii dezvoltate si testate de
noi pentru a imbunatati motivatia cursantilor. Mai mult, pot sd-si ghideze interventiile de
obiective mai specifice, stiind ca diferite aspecte ale motivatiei pot influenta efortul si strategiile

utilizate de cursanti in mod diferit.

Consider ca aspectele motivationale ale invatarii online este o temd de cercetare ce merita
abordatd in continuare si cd aceasta are potentialul de a aduce beneficii majore atat pentru
cursanti, cat si pentru institutiile care isi doresc sa foloseascd mediul online pentru a livra cusuri

de calitate unui public tot mai larg.
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