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Cuvinte cheie: antreprenoriatul etnic/al migrantilor, economie etnicda, mobilitate sociald,
transnationalism, capital social si uman, mixt embeddedness, antreprenorii middleman,
antreprenorii de nisd, antreprenorii de enclava, antreprenorii transnationali, factorii
structurali si individuali, remitente sociale bidirectionale, piata etnicd, antreprenori romani
din sectorul constructiilor in Italia, antreprenori romdni din sectorul comertului in Italia,
identitate industriala si culturala a firmelor etnice.

1. Abordarea metodologica si intrebarile de cercetare
Teza de doctorat utilizeaza o abordarea metodologica etnografica, care conform Glick Shiller
(2003) este una dintre cele mai potrivite atunci cand grupul studiat este cel al migrantilor.
Astfel, analiza pune accent pe explorarea naturii relatiei dintre antreprenoriat, mobilitate
sociald si transnationalism / schimbare sociald in cazul romanilor migranti in Italia si nu
urmadreste testarea de ipoteze. Rezultatele studiului sunt o contributie teoreticd la domeniul de
studiu al antreprenoriatul etnic si al literaturii romanesti existente in domeniul sociologiei
migratiei. Pentru cd in literatura de specialitate a antreprenoriatului migrantilor accentul este
pus separat, pe factori, strategii sau rezultate, acest studiu are intentia de a demonstra utilitatea
unei abordari integrate. De asemenea, un alt aspect neglijat in literatura de specialitate este
identitatea industriala a firmelor migrantilor, or aceasta este extrem de importantd, pentru ca
explica in mare parte felul in care au fost folosite resursele si capitalurile si formarea anumitor
comportamente si practici. Noutatea pe care aceastd lucrare o aduce literaturii despre
antreprenoriatul migrantilor este utilizarea abordarii integrate, dar, in special, dezvaluirea
importantei identitatii industriale a firmelor deschise de migranti In explicarea factorilor,
strategiilor si rezultatelor antreprenoriatului. Analiza a doua tipuri de industrii, a constructiilor
si a comertului a fost realizata pornind de la asumptia ca tipul industriei influenteaza modul in
care subiectii se folosesc de resurse (capitaluri umane, sociale bonding si bridging), de
asemenea, influenteazd si modalitatile de obtinere a statutului social si practicile
transnationale/ remitentele sociale/ schimbarea sociala (Zhou 1998, Fong et al. 2008).

Utilizdnd o metodologie etnograficd (Hamersley si Atkinson 2007, O’Reilly 2005,
Blommaert si Dong 1995, Willis si Trondman 2002), autorul a pornit de la evidenta empirica
la teorie, urmarind datele, iar acestea au sugerat anumite tematici teoretice. Dar, desigur,
cadrul teoretic a fost realizat pentru a stabili o operationalizare a conceptelor folosite.

Abordarea metodologicd a studiului se bazeazd si pe asumptiile interactionismului
simbolic (Blumer 1969) prin care subiectul analizat este un subiect de sine statator, fiind luate
in considerare propriile lui perceptii si definitii ale realitatii. Transnationalismul este utilizat in

acest studiu atat ca o abordare metodologica in dorinta de a nu rdmane blocat in nationalismul



metodologic (Glick Shiller et al. 1992), dar si ca metoda de intelegere a conceptelor teoretice
si a experientelor celor analizati.

Chiar daca cercetarea de teren este limitata la tara de destinatie Italia (Regiunea Veneto
unde au avut loc majoritatea interviurilor, cateva interviuri au avut loc in alte doua regiuni,
Emilia Romagna si Friuli Venezia Giulia, din nord-estul Italiei), abordarea asupra discutiilor a
fost transnationala. Intrebarile au fost bifocale, luandu-se in considerarea atat experientele de
munca si de viatd din tara de destinatie Italia (care au putut fi si observate), cat si experientele
de munca si de viata in tara de origine - Romania care au putut fi aflate din conversatiile cu
subiectii.

Esantionul este alcatuit din 45 de respondenti, 24 de romani antreprenori din sectorul
constructiilor si 21 de antreprenori din sectorul comertului cu alimente. In grupul
antreprenorilor romani din comert 13 respondenti sunt barbati si 8 sunt femei. In grupul
romanilor antreprenori din sectorul constructiilor toti cei 24 respondenti sunt barbati. Insa in
total au avut loc conversatii informale cu 70 de persoane (clientii magazinelor romanesti,
reprezentati de organizatii, romani de la Biserica Romaneascd din Padova). Esantionarea a
folosit metoda bulgarelui de zdpada combinata cu metodologia purposive (Schutt 2006, Rubin
si Rubin 1995). Instrumentele de culegere a datelor au fost interviul semi-structurat si
observatia participativd. In cazul magazinelor romanesti, observatia participativi a fost
efectuatd si in timpul interviului la cele 21 de magazine, dar si in alte 9 magazine romanesti.
Observatia participativa este folositad ca instrument de cercetare prin imaginile luate si notitele
de teren. Perioada cercetdrii de teren a fost de 5 luni, din luna septembrie 2014 - ianuarie 2015
in mai multe orase din partea de nord-est a Italiei, dar cele mai multe interviuri si conversatii
informale au avut loc in Regiunea Veneto.

In acest studiu sunt folosite trei tipuri de date precum datele teoretice (revizuirea
literaturii pentru a Intelege comportamentul altor migranti antreprenori si in alte contexte si
tari), date statistice (puse la dispozitia cercetatorului de catre Camera de Comert si Industrie
Padova 2013) si datele calitative din interviurile semi-structurate, conversatiile informale si
observatia participativa.

Intrebarile de cercetare ale acestui studiu, unitatile si dimensiunile de cercetare sunt clar
delimitate si au fost formulate in stransd legatura cu dezvoltarile teoretice din domeniul
antreprenoriatului migrantilor si cu cercetarea de teren. Studiul de fata incearca sa raspunda la
4 intrebari precum: Care sunt factorii / motivatiile romanilor de a avea o activitate economica
independenta (firma)? Care sunt strategiile lor de mentinere pe piatd si dezvoltare? Cum

influenteazd conditia de antreprenor mobilitatea sociala? Cum influenteazd conditia de
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antreprenor practicile transnationale si remitentele sociale? Pentru a raspunde la aceste

intrebari, autorul a luat in considerare urmatoarele unitati de analiza: structura de oportunitate,

individul, firma si comunitatea.

Intrebare de cercetare

Dimensiuni de analiza

Unitate de analiza

Care sunt factorii/ motivatiile
romanilor migranti de a deschide o
activitate economica independenta
(firma)?

Care sunt strategiile romanilor
antreprenori de mentinere pe piata si
dezvoltare?

Cum influenteaza conditia de
antreprenor mobilitatea sociala?

Cum influenteazd conditia de
antreprenor practicile transnationale/
remitente sociale?

2. Abordarea teoretica

Factorii  structurali, personali
(capitalul uman), capitalul social
(bonding si bridging). Abordarea
necesitate-oportunitate

Angajati

Clienti

Furnizori

Strategii

Capital Uman

Capital Social

Capital Economic

Imputernicire
Respect/Recunoastere

Practici transnationale/remitente
sociale.

Schimbarea
mentalitatilor/practicilor de
afaceri

Individul, structura de
oportunitate

Individ
Firma

Individ
Comunitate

Individ
Firma
Comunitate

Romanii au o istorie a migratiei de aproximativ 25 de ani, dupa caderea regimului

comunist tot mai multi romani au luat calea strainatatii, trecand prin diverse etape de la

migrant clandestin, la migrant circular in 2002 si, in cele din urma, la cetatean european in

2007. Dupa 9 ani de libertate de miscare in UE, roméanul migrant inca este considerat un

outsider (Ucellini 2010) in Italia, tara in care au emigrat cei mai multi romani. Desi s-au

confruntat cu conditii de viata si de munca dificile, cu statutul de iregularitate, discriminare,

acestia au reusit sd se integreze si sa isi indeplineasca planurile economice, mai mult, unii

dintre ei au devenit antreprenori In Romania, in Italia sau detin afaceri in ambele tari.

Migrantii romani din Italia au facut obiectul multor studii ale autorilor romani si italieni, care

au analizat relatia dintre migratie, dezvoltare si schimbare sociald in cadrul comunitatilor de

origine ale migrantilor, impactul remitentelor sociale si economice asupra gospodariilor,

libertdtii de miscare si obtinerii cetdteniei europene, asupra dezvoltarii si mobilitatii

migrantilor, mobilitatea sociald, inconsistenta de status, schimbdrile in relatiile de familie si in

structura de putere dintre femei si barbati etc. Comportamentul antreprenorial a fost studiat in



cazul romanilor care au revenit in tard, experienta de migratie fiind un element anticipativ
important in initierea de activititi pe cont propriu in tarda (Toth si Toth 2006), dar
comportamentul antreprenorilor romani migranti in Italia nu a fost studiat, pentru ca este un
fenomen nou. Sunt doar cateva referiri scurte la aceasta categorie in studii care analizeaza
migratia romaneasca in Italia (Anghel 2013, Ban 2009, Stanculescu et al. 2012, Perrotta 2011,
Cingolani 2007, Cingolani si Piperno 2005).

Romanii sunt pe locul 3 in Italia dupd numarul de firme deschise, dupa chinezi si
marocani. Cele mai multe firme deschise de romani sunt in sectorul constructiilor, comertului,
hoteluri si restaurante. Cele mai multe firme insd sunt microfirme, in special forme fizice
autorizate/ pe cont propriu si mai putin forme juridice si de asociere (Camera de Comert si
Industrie Padova 2013). Dar numarul firmelor romanesti deschise in Italia trebuie tratat cu
precautie, pentru ca in sectorul constructiilor predomind firmele/ pe cont propriu deghizate
(fake), adica migrantii sunt obligati/ incurajati de citre angajator sd isi deschida o firma
individuald, Tn acest mod, evitd platile taxelor pentru salariile angajatilor, costurile
administrative, obligatiile catre sindicate (Ambrosini 2012, Felini et al. 2007, Ales si Faioli,
Jorens 2007). Astfel, aceste firme nu au, de fapt, autonomie, ci sunt subordonate unui
angajator.

Micii antreprenori romani din Italia activeaza mai degraba in cadrul sectorului secundar al
economiel, in cazul constructiilor la nivel II si III de subcontractare pe piata generald, iar

romanii din sectorul comertului activeaza mai mult pe piata etnica la nivelul cartierului.

Urmand ideile lui Dana si Morris (2007) si Gap Min si Bozorgmehr (2002) in acest
studiu este acordata atentie atat factorilor determinanti ai antreprenoriatului (fie ei culturali,
structurali, sociali, umani), dar si rezultatelor care decurg din procesul de antreprenoriat
(antreprenoriat transnational, mobilitatea sociala, dezvoltarea comunitatilor de migranti din
tarile de destinatie si origine prin transferarea de practici sociale-remitente sociale,
schimbarea mentalitatii de afaceri, s.a.m.d.). Este acordata atentie subiectului de cercetare pe
trei nivele: micro (individul - migrantul), mezo (comunitate si firma) si macro - structura de
oportunitate a tarii de destinatie (Waldinger et al. 1990, Rath 2006, Kloosterman si Rath
2001, Click Shiller si Caglar 2013). Factorii care determind antreprenoriatul si strategiile de
mentinere si dezvoltare a firmelor migrantilor sunt intelesi in cadrul acestui studiu atat prin
teoriile dezavantajului, mixed si multiple embeddedness, cat si prin modelele interactive din
contextul mai general al antreprenoriatului. Fiecare teorie aduce ceva in plus la intelegerea

fenomenului antreprenoriatului migrantilor. Teoria culturalda pune in evidentd resursele



culturale de care migrantii devin constienti in tara de destinatie si astfel le exploateaza prin
crearea de mici firme (Palmer 2007, Light 1984). Teoria dezavantajului adauga ca migrantii
sunt nevoiti sa deschida firme mici pentru a supravietui in tara de destinatie, unde accesul la
locuri de munca este restrictionat (Waldinger et al. 1999, Bonacich 1973, Cobas 1986, Light
1979). Modelul lui Waldinger et. al (1990) face un pas mai departe, explicind ca
antreprenoriatul migrantilor este suma catorva elemente, atit etnice (culturale), cat si
structurale. In cele din urma, Kloosterman si Rath (2001) aduc in ecuatie importanta foarte
mare a pietelor si a elementelor structurale. De asemenea, dezbaterea despre tipurile de
antreprenori migranti middleman, enclava si nisa a luat in calcul si elemente spatiale, ale
tipului de industrie si ale resurselor culturale. Abordarea factorilor push si pull explica
diferenta dintre doua tipuri de antreprenori migranti, cei care au fost nevoiti sa deschida o
mica afacere pentru a se intretine si cei care au deschis-o pentru ca au observat oportunitatea

(Reynolds et al. 2012, Verheul et al. 2010, Chrysostome si Arcand 2009).

Rezultatele antreprenoriatului migrantilor in acest studiu sunt intelese prin abordarile
teoretice, care explica emergenta antreprenoriatului transnational (Drori et al. 2009, Landolt
et al. 1999, Portes et al. 2002, Zhou 2004, Orozco et al 2005, Ambrosini 2012, Nkongolo —
Bakenda si Chrysostome 2013). De asemenea, prin asocierea altor doud concepte cu
antreprenoriatul migrantilor, care au fost analizate doar in cadrul sociologiei migratiei,
precum antreprenoriat si mobilitate sociald, antreprenoriat si remitente sociale transnationale.
Mobilitatea sociald este inteleasd prin conceptualizarea lui Bourdieu (1989) dezvoltata de
lucrarile lui Nieswand (2011), van den Berg (2011), statut social subiectiv (Wahlbeck 2007,
2008, Diemer et al. 2013) si imputernicire (Robinson et al. 2007, Rindova et al. 2009, Al-
Dajani si Marlow 2013) intr-un context dual, tara de destinatie si tara de origine (Glick
Schiller si Caglar 2013, Glick Schiller 2003, Nowicka 2013). In acest studiu, abordarea
asupra remitentelor sociale este cea a lui Levitt (1998), insemnand circulatia diferitor practici

sociale si idei Intre tarile de origine si cele de destinatie ale migrantilor.

3. Rezultatele cercetarii calitative pentru sectorul constructiilor

Rezultatele studiului aratd ca romanii care au deschis activitati economice independente in
sectorul constructiilor din Italia au avut experienta muncii calificate/necalificate si au detinut
mici firme si in Romania. Precum au aratat si alte studii (Waldinger 1995, Walton-Robert si
Hiebert 1997, Piore 1979, Krings et al. 2011, Fellini et al. 2007), migrantii ajungeau sa



lucreze 1n sectorul constructiilor, pentru ca era nevoie de forta de munca ieftina si necalificata,
cererea de fortd de munca 1n acest sector este mare si pentru ca este unul neatragitor pentru
cetdtenii italieni (Mora 2010), apoi sunt strategiile de minimizare a costurilor folosite de cétre
firme prin subcontractare si apelarea fie la muncitori migranti, fie la migrantii care au
activitati independente (Perrotta 2007), si nu in ultimul rand, retelele si capitalul social al
migrantilor (Waldinger 1995, Piore 1979). Majoritatea romanilor din acest grup au ajuns sa
munceasca 1n constructii la putin timp dupa sosirea lor in Italia. Nefiind nevoie de cunoasterea
limbii italiene si de detinerea unei calificari sau experienta de munca. Waldinger (1995)
argumenteazd ca formarea niselor de cdtre migranti in cadrul sectorului constructiilor este
aproape un fenomen natural care merge mana in mana cu nevoile sectorului si cu modul lui de
functionare. Sectorul constructiilor este o nisd pentru romani atdt in privinta muncii
dependente, cat si in privinta activitatilor economice independente, dupd cum o artd datele
statistice. Roméanii avand cel mai mare numar de firme in acest sector in Italia (Camera de
Comert si Industrie Padova, 2013). Retelele si capitalul social joacd un rol important in
formarea nisei. Primii romani care au migrat in Italia si au lucrat in acest sector au adus cu ei
alti romani din reteaua membrilor de familie, a prietenilor si cunoscutilor, la randul lor,
membrii retelei au recrutat alti romani, ajungadndu-se la fenomenul nisei. Parcursul roméanilor
spre o forma de activitate economica independentd a fost unul incremental si nu poate fi
disociat de experienta lor profesionala din sector. Un pattern evolutiv care a fost observat in
majoritatea cazurilor a constat din citeva etape principale. Toti romanii au muncit iregular
necalificat in santier, perioada in care au Invétat meserie, apoi a urmat perioada specializarii si
obtinerii de calificdri, romanii deveneau foarte buni in meseria lor, iar dat fiind faptul ca
echipele de lucru erau formate din romani, acestora li se delega responsabilitati de sefi de
echipa. In calitatea lor de sefi de echipa, romanii aveau acces la veniturile firmei, aveau acces
la cum se administreazi o afacere si astfel le incoltea idea trecerii pe cont propriu. Inci in
perioada in care lucrau, identificau clientii, apoi deschideau firma. In Italia in sectorul
constructiilor existd 3 tipuri de actori, precum firmele contractante generale (care sunt in
general firme mari italiene), firmele mici si mijlocii care, de obicei, sunt subcontractantii
anumitor sarcini din proiectul de constructie sau chiar ai intregul proiect de constructie,
microfirmele/ mesterii pe cont propriu (Fellini et al. 2007). In ultima categorie activeazi
majoritatea romanilor care au o forma de activitate economica independenta.

Analiza calitativa a evidentiat faptul ca contextul care a influentat deschiderea unui numar
mare de firme de catre romani 1in acest sector se datoreaza unui mix dintre structura de

oportunitate - factorii structurali si factorii individuali (Waldinger et al. 1990, Kloosterman si
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Rath 2001). Structura de oportunitate sau factorii structurali care au avut un impact important
asupra dezvoltarii activitatilor economice independente ale roméanilor pe care studiul de fata i-
a identificat sunt descrise pe scurt in cele ce urmeaza. Deschiderea sectorului citre forta de
munca striaind — S-a manifestat prin usurinta cu care se poate deschide o forma de activitate
independenta (romanii puteau deschide firmele fara a fi nevoie de o calificare si cu un buget
foarte mic) si succesiunea ecologica - micii antreprenori italieni si-au deschis afaceri mai
mari, lasand loc pe piatd migrantilor cu activitati pe cont propriu. Natura sectorului - prin
faptul ca proiectele de constructii sunt imobile si limitate in timp si implica indeplinirea mai
multor sarcini pentru realizarea proiectelor de constructii, implicd crearea retelelor de
subcontractare si aparitia si dezvoltarea microfirmele romanesti ca subcontractanti la firmele
mai mari. O alta caracteristica a sectorului care i-a atras pe romani sunt investitiile destul de
mici si posibilitatea castigurilor mari intr-un timp scurt prin iregularitatea mare din acest
sector. Activitatile economice deghizate - in general in cadrul sectorului multi romani au fost
incurajati de angajatori sd deschidd o formad de activitate independentd pentru ca astfel
costurile colaborarii sunt mult mai mici pentru angajator. Dar in cadrul acestui grup sunt doar
doud cazuri care au declarat ca au fost initial Incurajati de angajatori. Un aspect important este
ca, desi acest fenomen ii forteazd pe romani sd fie independenti, romanii nu rdman la acest
statut, acestia incearca sa gaseasca si alti clienti. Pierderea locurilor de munca (Zhou 2004,
Bonacich 1973, Cobas 1986, Light 1979) - explica pentru unele cazuri decizia de a deschide o
activitate pe cont propriu, dar spun romanii, ar fi avut varianta unor locuri de muncd in
fabrica, cu toate acestea, au ales sa fie independenti in constructii. Aderarea Roméaniei la UE
(cetatenia europeand) - romanii nu au asociat in naratiile lor libertatea si drepturile oferite de
catre cetatenia europeand cu dorinta de deschidere a unei firme. Sectorul constructiilor era
deschis catre migranti, putand inregistra o firma la fel de usor si in perioada in care aveau un
permis de sedere. Dar aderarea Romaniei la UE a facilitat folosirea resurselor din tara de
origine pentru sustinerea firmelor din Italia (fenomenul detasarii muncitorilor). Presiunea de
regularizare - sectorul constructiilor din Italia incepe sa devina din ce in ce mai regularizat
de catre stat (prin introducerea Durc si Piano Casa, dar si a altor programe si calificari), astfel
cd romanii care practicau meseria fara a fi inregistrati au fost obligati sa isi deschida in mod
oficial o firma pentru ca altfel pierdeau clienti importanti. Factorii structurali sunt foarte
importanti pentru a intelege contextul care a favorizat deschiderea activitatilor economice
independente de catre romani in sectorul constructiilor.

Factorii individuali care explicd cel mai bine deschiderea firmelor sunt capitalul uman,

capitalul social si retelele, motivatiile, dorinta de independentd si tendinta de revenire.
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Capitalul uman - nu este surprinzator ca romanii au ales calea antreprenoriatului in
constructii pentru ca majoritatea respondentilor aveau experienta muncii calificate,
necalificate si a antreprenoriatului inainte de a migra in Italia, iar in Italia experienta de sef de
echipa le dddea acces la informatii cheie despre cum se administreazd o mica afacere in
constructii, la veniturile proprietarului si la clienti, toate acestea au creat preconditiile perfecte
pentru deschiderea unei activitati pe cont propriu. Dorinta de independenta - pentru ca erau
deja increzatori in capacitatile lor de a practica meseria, pentru ca aveau spiritul antreprenorial
dezvoltat inca din Romania, acesti romani au simtit nevoia sa detind un control mai mare
asupra lucrarilor, costurilor si profiturilor, alegind calea antreprenoriatului si in Italia.
Tendinta de revenire (Light 1984) — pentru ca se gandeau sa revina in tara de origine, acestia
cautau metode de a obtine bani Intr-un timp scurt, iar deschiderea unei firme in sectorul
constructiilor era o solutie buna pentru acest plan. Capitalul social si retelele etnice — a fost
analizat prin doua tipuri de capital bonding si bridging. Daca, in general, capitalul social si
retelele sunt folosite de catre romani pentru a avea acces la informatie si astfel 1si formeaza o
decizie documentata pentru deschiderea firmei, capitalul bonding este folosit in faza de
prospectare, initiere a afacerii, iar pe parcursul afacerii este folosit capitalul bridging pentru a
identifica clienti (care sunt in marea majoritate italieni) si alte resurse utile dezvoltarii firmei.

Cei mai multi dintre romani au deschis activitatea pentru ca au observat oportunitatea,
erau increzdtori in iscusinta lor, aveau deja clientii lor - cei mai multi din acest grup sunt
antreprenori de oportunitate (Verheul et al. 2010, Reynolds et al. 2012) Dar background-ul
antreprenorilor roméni de oportunitate aratd cd acestia au avut activitati antreprenoriale/
functii de conducere in tara de origine, dar si functii de conducere in Italia. Antreprenorii
romani de necesitate sunt mai putini si acestia au fost mai degraba nevoiti sd deschida firma:
din cauza presiunilor de regularizare, a presiunii din partea angajatorului, a pierderii locurilor
de munca si a muncii neinregistrate.

In general, roménii au deschis activititi economice dupi o experientd indelungati in
santierele de constructii, invatand meseria, cdpatand experienta si incredere in fortele proprii
si pregatirea terenului (identificarea clientilor inainte de Inregistrarea formala a firmei).

Cu atat mai interesant este intelegerea strategiilor de mentinere pe piatd a firmelor
romanesti din acest sector cu cat acesta trece printr-o recesiune puternica. A scazut dramatic
numadrul permiselor de constructii si un numar mare de firme mici si mijlocii italiene au intrat
in faliment, 1ar multe firme roménesti au inregistrat pierderi mari din cauza neplatii lucrarilor
de ciatre firma care a subcontractat-o. In plus, taxele sunt tot mai greu de suportat de catre

micii antreprenori romani.
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Strategiile de care se folosesc micii antreprenori romani sunt un mix intre resursele etnice
si retele semi-constante de clienti italieni care pot fi atat persoane fizice, cat si alte firme
italiene. Muncitorii micilor antreprenori sunt romani si sunt recrutati prin retelele lor sociale
precum: muncitorii sunt fostii colegi de munca, recomandati de prieteni, membri de familie
care au si ei firme, recrutati prin alfi muncitori, imprumutati de la alte firme, recomandati de
la fostii sefi sau chiar adusi din comuna de origine a proprietarului firmei. Dezvoltarea acestor
retele etnice sunt intelese ca un model de social embeddedness (Waldinger 1995). Dupa cum
au ardtat si alte studii, migrantii antreprenori apeleaza la resursele etnice, in cazul de fata, la
muncitorii romani pentru cd reprezintd o fortd de munca mai ieftind si mai accesibild (Light
1989, Wahlbeck 2007b, Ram et al. 2008, Walton-Roberts si Hiebert 1997). Predomina
muncitorii fard forme legale care sunt in majoritatea cazurilor romani si alti migranti.
Resursele etnice sunt utilizate in vederea identificarii si recrutdrii fortei de munca, dar foarte
rar sunt Intilnite cazuri de asociere 1n afaceri cu cO-etnici. Pentru ca in cadrul comunitatii de
romani predomind neincrederea in ceilalti romani care activeaza pe cont propriu in cadrul
sectorului. Respondentii au declarat ca au avut conflicte cu romanii cu care erau in relatii
ierarhice de egalitate, iar conflictele porneau de la impartirea resurselor financiare.

Dezvoltarea retelelor semi-constante de clienti de catre romanii antreprenori este foarte
bine explicatd de relational embeddedness (Granovetter 1985) fiind relatiile personale
concrete si retelele personale care genereaza incredere si descurajeaza abuzul. Din cauza
crizei din sector, multi antreprenori au avut pierderi mari de pe urma neplatii lucrarilor
subcontractate de la firmele mici si mijlocii italiene. Prin urmare, romanii cautd sd formeze
retele semi-constante de clienti de incredere care vor plati pentru lucrarea realizata si pentru a
reduce abuzul. Alte strategii de mentinere pe piatd si dezvoltare sunt: investitia continud in
utilaje, cursuri de specializare si formare pentru diversele sarcini in santier, practicile de
angajare neinregistratd a muncitorilor, deprinderea de noi tehnologii si folosirea de materiale
noi, evitarea lucrdrilor pentru firme si concentrarea pe persoane fizice italiene, mobilitate
mare, efectueaza lucrari in toatd zona de nord-est, inchiderea firmelor cu datorii si deschiderea
altora pe numele sotiilor sau altor rude.

Conditia de antreprenoriat le-a adus un statut social mai inalt decét au avut in perioada in
care erau angajati prin dezvoltarea de capitaluri umane si sociale, prin imputernicire si
recunoastere din partea comunitatii de romani, italieni si mai putin prin capital economic.
Capitalul uman datorat conditiei de antreprenor se manifesta printr-o mai buna cunoastere a
legilor, dezvoltarea abilitatilor de negociere cu clientii, inscrierea la diverse cursuri de

formare si perfectionare, au invatat sa faca devize, facturi, intelegerea sistemelor fiscale, sa
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foloseasca calculatorul (diverse programe) pentru afacere, au folosit noi tehnologii si
materiale. Natura sectorului care este in continua schimbare 1i obligd pe romani sa obtina noi
calificari, sa invete sa foloseasca noi tipuri de materiale pentru a ramane pe piatd. Capitalul
social datorat conditiei de antreprenor se manifesta prin contactele si relatiile cu alti oameni
de afaceri italieni, cu membrii din inalta societate italiana (pentru cd majoritatea romanilor
lucreaza pentru alte firme italiene sau pentru persoane fizice italiene Instarite). Majoritatea
romanilor au declarat cd au o retea de conexiuni mult mai extinsd, dezvoltatd in perioada de
antreprenoriat si la care pot face apel pentru dezvoltarea sau initierea altor planuri de afaceri.
Chiar daca antreprenoriatul aduce unele costuri sociale precum un grad ridicat de stres si de
risc, un program de lucru mai lung si mai incarcat, timp mai redus pentru concedii si familie,
majoritatea romanilor nu doresc sd se mai intoarca la viata de angajat, pentru ca isi doresc o
viata independenti, cu mai multe satisfactii si provocari. Imputernicirea s-a manifestat mai
mult la nivel personal prin schimbarea relatiilor de putere dintre fostii sefi italieni si romanii
antreprenori (in acest sector, multi dintre romani mai mentin incd legatura cu fostii sefi
italieni, chiar efectueaza lucrari impreund). Un aspect important al Tmputernicii este ca prin
activitatea de antreprenoriat, priceperea, iscusinta, calitatea serviciului apartine mesterului
roman si nu a firmei la care lucra ca si angajat. Au independenta totald in a negocia cu clientii.
Micii antreprenori roméani nu devin lideri ai comunitatii, nu se implica in actiuni de
voluntariat si sunt prea putin cunoscuti de catre alti romani care nu fac parte din cercul de
prieteni sau familie. Conditia de antreprenor nu le-a adus profituri cu mult mai mari decat in
perioada in care erau angajati, si chiar dacd erau céstiguri mai mari, acestea trebuiau
distribuite intre angajati/muncitori, investitie pentru firmad, taxe la stat si apoi este calculat si
castigul proprietarului firmei. Desi exista posibilitatea castigurilor mari in perioade scurte de
timp, acesti bani sunt investiti pentru nevoile firmei. Capitalul economic In sine nu este
considerat de romani a fi o caracteristicd importanta a statutului social. La nivelul comunitatii
romanilor din Italia existd doud discursuri care ii plaseazd pe romanii antreprenori intre
recunoastere si ostilitate. Primul discurs pune in evidentd statutul romanilor de victima (au
avut pierderi mari, angajatorii italieni 1i obligd sa deschidd firme pentru a putea astfel
colabora cu ei, castigurile sunt mici), dar si statutul romanilor de abuzator (umbla cu
smecherii, nu isi platesc angajatii, nu plateste taxele la stat). Al doilea discurs este cel care
pune in evidenta statutul social Tnalt al romanilor prin faptul cd sunt considerati o mandrie
pentru comunitate, sunt respectati, ei devin sursd de informatii pentru antreprenorii aspiranti si
devin modele de urmat pentru ceilalti. Romanii au raportat o oarecare ostilitate din partea

italienilor, acestia ar apela mai putin la serviciile lor, ar sesiza garda de finante, ar renunta la
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prietenia cu ei. Ostilitatea italienilor se manifesta mai ales fatd de romanii care si-au deschis
firmele in Romania, dar presteaza serviciile pe teritoriul Italiei. In Romania, jumitate dintre ei
sunt cunoscuti dupa statutul de antreprenor in orasele/comunele de origine, iar acest statut le
aduce prestigiu, plus ca au participat la alegerile locale Tn comuna, au finantat parohia din sat,
au construit troite si cumparat diverse obiecte pentru bisericile din sat, au adus muncitori din
satul lor pentru firma din Italia, sunt cunoscuti dupa afacerea pe care o au sau au avut-o si in
Romania.

O mare parte a romanilor antreprenori au o orientare transnationald si Se folosesc intens
de capitalurile sociale si retele lor din tara de origine si cele din tara gazda pentru dezvoltarea
actualelor sau viitoarelor proiecte de afaceri (Drori et al. 2009, 1004, Portes et al. 2002). Au
fost identificate cateva categorii distincte de antreprenoriat transnational: roménii care
doresc si deschida o afacere si in Roménia - multi dintre ei au mentionat ca dispun de retele
de cunostinte/ relatii pe care le pot folosi In dezvoltarea noilor idei de afaceri In Romania, dar
nu au initiat inca planurile de afaceri, pentru ca nu au posibilitatea de a controla foarte bine
administratorii desemnati pentru gestionarea afacerii. Acesti romani isi desfasoara activitatea
economica in Italia, iar Romania este vizitatd in vacante si ocazional pentru lucrdri in
constructii la prieteni si rude. Au mari sanse sa dezvolte afaceri in viitor in Romania. Celi
care au deschis o afacere si in Roménia, dar nu au avut succes spun ca insuccesul a fost
cauzat de mentalitatea administratorilor desemnati (mai mult din rdndul rudelor) sa gestioneze
firma din Romania, coruptia si atitudinea institutiilor publice. Desi acestia nu au avut succes
in incercdrile lor de afaceri in Romania, au o perceptie pozitiva asupra tarii de origine in
privinta oportunitatilor de afaceri, dar mai putin pozitiva in privinta serviciilor sociale pe care
le poate oferi. In acest grup existd un singur roman care activeaz regulat si constant in cele
doua tari in constructii, in Italia si Romania, are deschise firme in ambele tari si are cereri
de lucrari in ambele tari.

Unii dintre romanii migranti in Italia care detin mici firme in constructii au deschis si
firme Tn Romania cu scopul inscrierii muncitorilor lor care erau si ei migranti, avand rezidenta
in Italia ca salariati ai firmei din Romania si mai apoi efectuarea detasarii la firma din Italia.
Procedura era realizatd pentru a profita de regimul fiscal mai avantajos al Romaniei in
privinta salariilor si contributiilor sociale. In acest grup sunt doi antreprenori care se folosesc
de practica detasarii pentru sprijinirea firmelor si activitdtilor din Italia. Desi majoritatea
romanilor antreprenori In Italia observd oportunitdtile de afaceri din Romania (si pentru ca

sectorul constructiilor 1n Italia se afla in recesiune) si doresc sa dezvolte in viitor afaceri, nu la
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fel se poate spune despre dorinta de reintoarcere in tard. Acestia prefera sa locuiasca in Italia
care este considerata a fi un mediu mai sigur pentru familiile lor.

Micii antreprenori romani considera cad experienta antreprenoriald in constructii le-a
schimbat mentalitatea, a schimbat practicile de afaceri si de munca cu care erau obisnuiti.
Principalele atitudini, valori, mentalitati si practici care au fost internalizate de catre
antreprenorii romani care aveau experienta antreprenoriatului si in tara de origine sunt:
modestia, proprietarul afacerii munceste in rand cu angajatii/ muncitorii, curatenia in santier,
punctualitate, atentia la detalii, specializarea intr-un anumit domeniu din cadrul sectorului,
negocierea cu clientii.

Existd numeroase schimbari in mentalitatea si practicile de afaceri ale romanilor care au
invatat meseria in Italia si au practicat-o si ca antreprenor. Dar aceste practici si mentalitati au
fost transferate in micd masura in tara de origine, pentru ca putini dintre ei au reusit sd puna
pe picioare afaceri puternice in Romania, dar au un potential mare. Majoritatea
antreprenorilor romani doresc sa investeasca In Romania avand o perceptie pozitiva asupra
sistemului fiscal si a oportunitatilor de afaceri, dar simt ca nu sunt Incurajati sa isi investeasca
banii in tard, din cauza coruptiei, mentalitatii institutiilor si a oamenilor. Micii romani
antreprenori din Italia din sectorul constructiilor au o orientare transnationala, se folosesc de
resursele si capitalurile din ambele tari (Italia si Romania) pentru a-si dezvolta actualele si

viitoarele planuri de afaceri.

4. Rezultatele cercetarii calitative pentru sectorul comertului

Calea spre antreprenoriat in comert nu a fost ca si In cazul romanilor antreprenori din
constructii, progresiva in aceeasi meserie pand la statutul de mestesugar pe cont propriu, este
diferitd in functie de capitalul uman cu care erau Inzestrati deja romanii inainte de a migra,
gradul de acces la resurse, capital social si economic din ambele tari, Italia si Romania.
Sectorul comertului are bariere mai mari de intrare decat cel al constructiilor si cunoaste o
regularizare puternica. Pentru a deschide o afacere in comertul cu alimente, roménii au
absolvit un curs care le da certificarea necesara - denumita SAB- Somministrazione alimenti e
bevandi. Conform literaturii de specialitate, romanii antreprenori in sectorul comertului cu
alimente traditionale romanesti pot fi numiti antreprenori culturali (Landolt et al. 1999,
Palmer 2007, Ambrosini 2012, Zhou si Logan 1991, Zhou 1992, Wilson si Portes 1980,
Portes si Jensen 1989) pentru ca ei comercializeazd simbolurile si produsele din propria

culturd, depind de resursele etnice si se adreseaza unei piete etnice. Rezultatele cercetarii arata
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ca sunt cativa factori structurali care au stat la baza dezvoltarii comertului cu produse
traditionale romanesti si anume: circulatia libera intracomunitard a bunurilor (aderarea
Romaniei la UE), piata etnicd, succesiunea ecologicd, dar si mobilitatea blocatd (lipsa
locurilor de munca in Italia). Comertul cu alimente romanesti in Italia care este compus din
doi actori importanti precum depozitele angro si micile magazine romanesti de cartier, s-a
dezvoltat in Italia odatd cu accesul Romaniei la piata unica intracomunitard. Dar micile
afaceri cu produse traditionale romanesti au inceput sa apard inca din anii 2000 in Italia.
Pionierii sunt roméanii care au avut si in Romania experienta comertului si au inteles printre
primii potentialul pietei etnice si al produselor romanesti in Italia cand populatia roméaneasca
era in crestere. Pionerii au deschis primele magazine in 2004-2006 si au cautat canalele
potrivite pentru a importa sau fabrica produsele romanesti din tari precum Germania,
Slovenia, Polonia si Italia. Multi dintre pionieri si-au extins afacerile dupa anul 2007 cand tot
ei au dezvoltat canalele de import din Romaénia spre Italia si astfel, de la un singur magazin,
au ajuns sa detind depozite angro si lanturi de magazine in Italia. Succesiunea ecologica sau
vancancy chain explica accesul migrantilor la sectorul comertului. Ambrosini (2013) si Simon
(1990) argumenteazad cd nativii nu mai erau satisfacuti cu statutul social oferit de detinerea
unui magazin de cartier, In plus aceste afaceri au devenit neprofitabile pentru ei, din cauza
supermarket-urilor, astfel multi nativi au renuntat la mica lor afacere. Prin urmare, migrantii
au inceput sd aiba acces la acest sector. Piata etnica joaca un rol primordial, pentru cd de la ea
a pornit cererea pentru produsele traditionale romanesti si pe baza céreia au fost deschise
activitatile economice ale antreprenorilor. Desi romanii s-a acomodat destul de repede dietei
mediteraneene, pentru ca era consideratd mai sdnatoasa si nu foarte diferitd de cea
romaneascd, totusi cateva alimente nu puteau fi gasite pe piata italiand, sau dacd se giseau
substitutele necesare, nu aveau acelasi gust de acasa. Romanii migranti nu au renuntat in
totalitate la bucatdria traditionald romaneasca. Acest fenomen se intdmpla pentru ca prin
mancare omul nu doar ca se hraneste, dar ataseazd acesteia anumite semnificatii/ simboluri/
sentimente/ identitati care 11 aduc aminte de casd, de familie (Mata Codesal 2010). Conform
Camerei de Comert si Industrie Padova (2013), cele mai multe firme deschise in sectorul
comertului apartin femeilor. Cercetarea de teren a demonstrat insa ca aceste afaceri sunt mai
degraba de familie, si chiar dacd este Inregistrata pe numele sotiei, atat sotul cat si alti membri
ai familie pot fi intdlniti la magazin. Teoria dezavantajului (Volery 2007, Zhou 2004,
Waldinger et al. 1999) explica situatia femeilor din acest grup, unele dintre ele nu au reusit sa
gaseasca un loc de munca, astfel au creat propriul loc de munca prin deschiderea magazinului

romanesc.
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Pe langad factorii structurali, de o importantd deosebitd sunt si cei individuali precum
dorinta de autonomie, libertate si pasiune, genul, capitalul uman si social. Majoritatea
barbatilor din acest grup si-au bazat decizia de a deschide o afacere si pe dorinta de
autonomie, libertate si pasiune. Inainte de a deschide magazinul, acestia aveau locuri de
munca stabile cu un salariu competitiv completiv, dar au dorit ceva mai mult, au dorit sa fie
independenti. Daca idea de autonomie a fost motorul activitatii antreprenoriale, ea a fost
sustinuta si de capitalul uman pe care beneficiarii il aveau deja (din experienta anterioard de
afaceri de comert sau alte domenii, din posturile de conducere pe care le-au avut in fabrici si
firme, dar si din experienta de lucru directd in comertul alimentar in Romania si Italia) si de
abilitatea lor de a se folosi atdt de capitalul social din Italia, cat si de cel din Romania.
Afacerea a fost deschisa in perioada de stabilitate a respondentilor in care detineau un permis
de sedere, aveau un loc de muncd, deja erau familiarizati cu institutiile italiene si vorbeau
limba la nivel 1nalt. Femeile antreprenor, pe de altad parte, au deschis afacerea ca o solutie la a
impaca rolul de mama cu cel de sustinator financiar al familie cat si din nevoia credrii unui loc
de munca (Padilla 2008). In majoritatea cazurilor, deschiderea unui magazin si inscrierea
afacerii pe numele femeii este decizia sotilor lor sau este o decizie ce a fost luatd cu
consultarea familiei. Magazinul romanesc in cazul femeilor este asociat unei afaceri de nevoie
prin care femeia poate atat sa aiba mai mare libertate pentru a creste copii, dar si sa aducd un
venit minim in familie.

In sectorul comertului cu alimente romanesti din Italia existi 3 tipuri de antreprenori
identificati de catre cercetarea de fata astfel: antreprenorii deschizatori de drumuri, creatii §i
solitarii.

Antreprenorii deschizatori de drumuri sunt pionerii acestui tip de comert, acestia au avut
experienta comertului si in tara de origine si au deschis primele magazine in Italia in perioada
2004-2006, au gasit canalele potrivite de importare si fabricare a produselor romanesti in
Italia si tot ei sunt cei care au dezvoltat relatia cu producdtorii din tard dupd aderarea
Romaniei la UE. Acestia detin depozite angro, dar si lanturi de magazine. Antreprenorii
deschizatori de drumuri in faza de luare a decizie, prospectare si initiere au folosit capitalul
social bridging, in privinta desfasurarii propriu-zise a afacerii care presupunea identificarea
de angajati, clienti si furnizori, antreprenorii s-au folosit mai mult de bonding social capital.
Antreprenorii creati sunt cei pentru care imboldul de a deschide un magazin roméanesc a venit
de la membrii familiei si rudele lor care aveau deja depozite si magazine romanesti deschise.
Magazinele au fost deschise in perioada 2007-2013. in cazul lor resursele etnice si increderea

care este generatd de apartenenta atat la acelasi grup etnic, dar si la relatiile de rudenie au
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creat preconditiile perfecte dezvoltarii acestor magazine. Pentru antreprenorii creati capitalul
social bonding a fost initiatorul si mecanismul de suport, confirmand rezultatele altor studii
despre capitalul social bonding ca si factor important in deschiderea, dar si dezvoltarea
afacerilor etnice (Ram et al. 2008, Lassalle et al. 2011, Wahlbeck 2007a). Antreprenorii
solitari, neavand rude sau membri ai familie implicati deja in acest comert au folosit un mix
dintre capitalul social bridging, bonding si capitalului uman pe care si-au bazat decizia de a
deschide. Acestia s-au bazat mai mult pe capitalul bridging pentru accesul la resurse si nu pe
cel bonding. Ideile lor de afaceri au venit in mod indirect si prin inspiratia din modele de
antreprenoriat care existau deja. Identitatea industriala a sectorului (comertului si
constructiilor) i-a facut pe romani sa se bazeze pe diferite tipuri de capital in fazele de initiere
si implementare a afacerii. De exemplu, romanii care au deschis mici firme in constructii s-au
folosit mai mult de capitalul bonding la inceputul afacerii (sfatuind-se cu alti roméani, membri
ai familie sau rude si prieteni pentru deschiderea firmei), iar in stadiul de implementare a
afacerii s-au folosit de capitalul social bridging (fostii sefi italieni, alti antreprenori italieni,
prieteni italieni), in privinta identificarii clientilor (care sunt in totalitate italieni). In cazul
romanilor din comertul cu alimente situatia este inversd. Mai ales printre romanii care sunt
considerati deschizatorii de drumuri si antreprenorii romdni solitari, acestia nu au apelat la
ajutorul altor romani comercianti in faza de prospectare, dar si-au bazat mai mult decizia pe
capitalul uman si au folosit capitalul social bridging pentru a avea acces la resurse financiare
si informationale. Folosirea diferitd a capitalurilor are loc datorita faptului cd identitatea
sectorului comertului este diferitd de cea a constructiilor. Romanii nu isi puteau baza decizia
de a deschide pe sfaturile altor romani care au deschis deja un magazin din cauza concurentei,
apoi din cauza cd investitia de inceput este mult mai mare decéat in sectorul constructiilor,
acestia au apelat la capitalul social bridging (la fostii sefi italieni, prieteni, banci italiene). In
etapa de implementare a afacerii, romanii din comert au apelat la capitalul social bonding
pentru atragerea clientilor (care sunt in majoritatea romani) si identificarea furnizorilor (care
sunt depozite angro si producdtori din Romania). Spre deosebire de romanii antreprenori din
sectorul constructiilor, in cazul romanilor antreprenorilor creati din comert capitalul social
bonding este folosit atdt ca bazd de deschidere a unui magazin roménesc, dar este si
mecanismul de suport pe tot parcursul desfasurarii afacerii.

In acest grup se observi distinctia clara intre barbatii si femeile antreprenori. Primii sunt
antreprenori de oportunitate, iar femeile sunt antreprenori de necesitate (Verheul et al. 2010).

Comparand situatia romanilor din constructii cu cei din sectorul alimentar, ultimii au aratat
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cele mai multe semne ale antreprenorilor de oportunitate mai ales in cazul antreprenorilor
deschizétor de drumuri si cei solitari.

Strategiile de mentinere pe piatd a antreprenorilor romani din sectorul comertului sunt un
mix intre resursele transnationale, etnice si cosmopolite. Desi, este un proces incipient,
antreprenorii romani din sectorul comertului 1incearcd sd treacd dincolo de piata etnica
(breaking out). Majoritatea magazinelor romanesti sunt importatori directi ai produselor
alimentare, pentru a mentine preturile accesibile clientilor, pentru a avea produse cu un
termen de valabilitate mai bun cat si o gama mai diversificata. Tipurile de furnizori pentru
magazinele romanesti sunt: direct de la producatorii romani, depozite angro din Romania,
depozite angro din Italia, depozite angro din Romania cu filiale in Italia, producatori directi de
produse romanesti din Italia. Majoritatea magazinelor folosesc o aprovizionare combinatd in
care proportia cea mai mare o detin producatorii directi si depozitele angro din Romania. Desi
in literatura de specialitate (das Gracas Brightwell 2012, Wahlbeck 2007b) este explicat faptul
cd majoritatea micilor antreprenori in sectorul comertului alimentar nu importd direct
produsele din tara de origine, ci le cumpara mai mult de la depozitele angro din Italia, romanii
antreprenori din acest sector sunt orientati catre importul marfii direct din Romania. Aceasta
situatie poate fi explicatd atit prin aderarea Roméniei la piata unicd, prin proximitatea
teritoriald, cat si prin dezvoltarea relatiei cu furnizorii precum comunicarea prin internet si
telefon cu producatorii si furnizorii, posibilitatea comenzilor online, dezvoltarea firmelor de
transport.

Resursele etnice pe care le folosesc roméanii antreprenori se refera mai mult la forta de
munca romaneasca si la faptul cd magazinul roménesc este o afacere de familie. Membrii
familiei ajuta sau chiar lucreaza impreuna cu proprietarul. Majoritatea angajatelor sunt femei
si sunt recrutate in general dintre membrii de familie, rude, cunostinte, prieteni si cel mai des
prin recomandari.

In sectorul comertului cu alimente roménesti in Italia predominid neincrederea si
suspiciunea intre antreprenorii, chiar dacad nu sunt concurenti directi. Mai sunt observate
rivalitatile si conflictele intre antreprenorii deschizatori de drumuri si ceilalti (Flot-Fresnoza si
Pecoud 2007) care sunt considerati de catre primii - copiatorii. Primii isi revendica cu mandrie
statutul de deschizdtori de drumuri, pentru cd ei considerd ca au venit cu idea, au dezvoltat
canalele de transport ale marfurilor, au dezvoltat relatia cu producatorii, au transferat practici
spre producatorii romani si au trecut impreuna prin probleme, iar ceilalti doar le-au copiat
calea. Magazinele roménesti au cu precadere clienti romani, insa multe dintre ele au inceput

sa comercializeze produse alimentare si pentru alti migrati din Europa Centrala si de Est, iar
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depozitele angro au ca si clienti nu doar magazinele romanesti, ci si macelariile si magazinele
de cartier italiene.

Cercetarea aratd ca romanii antreprenori incearca strategiile break out (Waldinger et al.
1990, Basu 2011) de a nu se limita doar la consumatorii romani pentru a se mentine pe piata.
Acestia Incep sa se foloseascd de abilitatile lor cosmopolite care inseamnd atragerea de
resurse din mai multe medii etnice, culturale in interesul afacerii (Pecoud 2004). In comertul
cu alimente romanesti in Italia predomina o ratd mare a falimentelor si o durata de viata scurta
a afacerilor, din cauza concurentei mari, a taxelor mari, a preturilor mari practicate la
alimente, scaderea puterii de cumparare a consumatorului roman, combinatd cu prezenta in
miceldriile si supermarketurilor italiene a produselor romanesti. in aceste conditii de piat,
romanii antreprenori folosesc urmatoarele strategii de mentinere si dezvoltare pe piata:
comertul cosmopolit prin comercializarea de produse din mai multe culturi din Europa
Centrald si de Est, atragerea clientilor italieni prin amenajarea unor macelarii in cadrul
magazinelor, statutul de importator - majoritatea magazinelor romanesti detin statut de
importator, astfel pot avea control asupra preturilor produselor si 0 gama mai variata, evita sa
mentind stocuri de marfuri, investitia continua 1n instrumente de munca, accent pe calitatea
produselor, Incercari de a patrunde pe piata generala - proprietarii de depozite au dorinta de a
aproviziona supermarket-urile si magazinele si macelariile italiene, atentie la factorul spatial -
pozitionarea magazinului este primordiala pentru succesul afacerii. Antreprenorii iau in
considerare mai multe aspecte in gasirea locului potrivit pentru magazin precum: pozitionarea
langa fabrici sau sectoare in care lucreaza roméani, aproape de un supermarket unde vin
romani, sa fie pozitionat intr-o comunitate de roméani de rit ortodox, sa nu fie alt magazin
romanesc in apropiere, sa fie loc de parcare.

Activitatea economicd independenta le-a adus castiguri considerabile de capitaluri umane
si sociale atat romanilor din sectorul constructiilor, cat si celor din sectorul comertului cu
alimente, care le-a oferit un statut social mai inalt decat aveau in perioada in care erau
angajati. In plus, pentru roménii din comertul cu alimente, aceste capitaluri nu sunt locale, ci
transnationale, cunostinte asupra legislatiei italiene si roménesti in privinta alimentelor,
importurilor si exporturilor, cum functioneaza sistemele fiscale si pietele atat in Italia, cat si in
Romania. Au legaturi directe cu producatorii si cu alti oameni de afaceri (romani sau italieni)
din Romania cat si din Italia.

Imputernicirea nu se manifesta doar la nivel personal in cazul antreprenorilor din comert,
ci au devenit figuri centrale In cadrul comunitatii, iar acest fapt se datoreaza naturii sectorului

comertului cu alimente. Din nevoie de se promova mai mult si de a trage clientii, proprietarii

21



romani Incearca sd fie cat mai vizibili in comunitatea romaneasca, oferind si alte tipuri de
servicii, pe langd vanzarea propriu-zisd a produselor (consiliere, anunturi de chirii,
promovarea altor afaceri romanesti, anunturi de vanzari, schimb de bani, servicii de telefonie).
Aceastd transformare este valabild atat pentru barbati, cat si pentru femei, atdt pentru
antreprenorii deschizatori de drumuri cat si pentru cei creati si cei solitari. Deschizatorii de
drumuri au o prezentd mai intensa in cadrul comunitatii de romani, dar si in cadrul spatiului
public italian. Ei se simt lideri nu doar ai comunitatii, dar si lideri de piatd. Daca proprietarul
devine consilier, lider si educator pentru comunitatea romaneasca, magazinele lor devin un
centru de intdlnire pentru romani, joaca rolul unui punct informativ, devin actori vizibili in
promovarea culturii gastronomice romanesti, devin incdrcate identitar. Prin magazine
informatia de la comunitate este transferatd in comunitate, functioneaza ca un intermediar al
fluxurilor de informatii. Capitalul economic, ca si in cazul romanilor din constructii nu este
considerat a fi un rezultat vizibil al antreprenoriatului, diferentele dintre perioada in care erau
angajati si perioada de antreprenoriat sunt foarte mici. in cazul antreprenorilor romani din
sectorul comertului, predomind mai mult discursul pozitiv al comunitdtii de romani, acestia
sunt considerati cazuri de mobilitate socialda in sus (upward social mobility), curajosi, sunt
respectati pentru ajutorul pe care il acordd comunitétii, prin serviciile gratuite pe care le ofera
pe langd vanzarea propriu zisa a produselor alimentare. lar femeile din comert sunt privite cu
respect pentru ca pot sa imbine atat rolul de mama cu cel de contribuitor la bugetul familiei.
Discursul negativ se refera mai mult la calitatea produselor comercializate. Au fost raportate
situatii In care clientul roman a cumpdrat marfa expiratd sau degradata. Propriile evaluari ale
romanilor antreprenori despre cum sunt vazuti de catre ceilalfi sunt mai negative decat
evaluarile membrilor comunitatii de romani. Majoritatea considera cd sunt priviti cu invidie
si cu ostilitate. Ei considera ca romanii nu sunt mandri de cultura lor gastronomica si ca ar
merge mai degraba la supermarket decét sd cumpere produse romanesti, ei cumpara de nevoie
sau de pofta si cel mai mult la sarbatori. Romanii antreprenori din sectorul comertului au
considerat cd sunt tratati cu mai mult respect de catre italieni decat in perioada in care erau
angajati, pentru ca In societatea italiana a avea o afacere de familie Tnseamna un mod de viata.

Doar 0 micd parte dintre antreprenorii romani din comert sunt cunoscuti in orasele si
comunele de origine dupd statutul de antreprenor pe care il au in Italia, pentru cd au angajat
oameni din comuna pentru afacerea lor, au finantat hora din sat si ajutat biserica, au avut
afaceri si in Romania. Desi sectorul comertului este unul transnational, iar romanii sunt
conectati mai puternic la realitatile din Romania (prin furnizorii lor care sunt direct din

Romania), nu sunt cunoscuti in comuna/orasul de origine dupa statutul de antreprenori, pentru

22



ca acestia le viziteaza foarte rar. Procedurile de aprovizionare si transport al marfii romanesti
din Romania in Italia au loc online si prin intermediul telefonului, iar proprietarul nu
calatoreste propriu-zis intre granite sau daca este nevoie sa viziteze Romania, acesta ajunge
cel mult 1n orasele de granitd unde se afla furnizorii lor sau firmele de transport.

Datoritd comertului cu alimente romanesti in Italia care este puternic transnational au fost
aduse iIn Romania atat resurse financiare prin faptul ca majoritatea romanilor antreprenori au
statut de importator si cumpara produsele direct de la producatorii si depozitele din Romania,
dar si remitente sociale bidirectionale (Levitt 1998, Mata Codesal 2011). Adica, prin
intermediul comertului au fost transferate atat in Italia, cat si Tn Romania anumite valori,
practici si mentalititi. In Italia comertul cu alimente roménesti a dus la schimbiri in atitudinea
proprietarilor italieni de macelarii si magazine de cartier. Sunt si acestia atrasi de
oportunitatile pietei etnice, comercializdnd preparate din carne si produse roméanesti, folosind
forta de munca roméneascd. Un comportament care incalca regulile de convietuire italiene si
care este considerat un obicei negativ ce a fost transferat prin comert in Italia este
comportamentul unor clienti romani de a se aduna 1n grupuri in fata magazinului, angajandu-
se Tn conversatii galdgioase si consum de alcool. Practica pe caiet este folosita pe larg de cétre
magazinele romanesti din Italia pentru clientii roméani de incredere.

Practicile transferate in Romania se refera mai mult la relatia continud si in dezvoltare si
de acomodare dintre proprietarii de magazine si depozite romanesti din Italia cu producatorii
din Romania. Desi a fost si este o relatie zbuciumatd, cu probleme de ambele parti,
colaborarea lor a dus la dezvoltarea in timp a infrastructurii de aprovizionare si a procedurilor
ce trebuie respectate. Datorita proprietarilor de magazine romanesti, unii producatori au tradus
continutul produsului si in limba italiand, incep sa transporte marfa pana la locatia de unde va
fi transportata in Italia, comenzile se pot face acum online si telefonic.

In cazul romanilor din comert, perceptiile despre Romania sunt mai negative decét in
cazul roméanilor din constructii. Doar cativa dintre roméanii din comert au deschis afaceri si in
Romania, dar acestea sunt folosite pentru sustinerea celor din Italia. Antreprenorii
deschizétori de drumuri au deschis depozite angro si In Romania pentru colectarea si grupajul
marfii care este transportatd in Italia. Printre romanii din comert sunt putini cei care doresc sa
deschida o afacere si In Roméania, nu au facut pregétirile necesare pentru ca au impresia ca
afacerea nu va functiona din cauza mediului ostil, a mentalitatii. De asemenea, sunt cazuri
care au deschis si in Romania afaceri in timp ce locuiau in Italia, dar lipsa prezentei lor fizice
constante si mentalitatea oamenilor a dus la viata scurtd a afacerilor lor. Printre cele mai

importante schimbari in mentalitate si practici sunt: modestia, munca in rand cu angajatii,
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respectul fata de angajat, onestitate, atentie mare la calitatea produselor si la normale sanitare
si legislative.

Romanii antreprenori din sectorul comertului sunt mai putini atrasi de a fructifica interesul
de afaceri in Romania, pentru cé fiind conectati in mod natural cu tara de origine prin comert,
acestia puteau observa mult mai usor problemele din sistem si atitudinea actorilor implicati.
Romanii deschizatori de drumuri, care au cifre de afaceri mari, detindnd depozite angro si
lanturi de magazine, ar dori sa investeasca in Romania in alte afaceri, dar, ca si in cazul
romanilor din constructii, nu simt incurajarea din partea statului roman. Observam astfel ca
desi comertul cu produse alimentare romanesti este transnational prin natura sa $i romanii
proprietari sunt in continud legatura cu tara de origine (prin furnizorii lor, firmele de transport
sau firmele deschise si in Romania — depozitele angro pentru sustinerea celor din Italia),

interesul lor de afaceri in tara de origine raimane minor.

Studiul a demonstrat utilitatea abordarii integrare a antreprenoriatului migrantilor cat si
importanta identitdtii industriale a firmelor deschise de migranti in accesul si folosirea
resurselor cat si a mobilitatii sociale si a practicilor transnationale. Si a explicat modul de
functionare al micilor afaceri ale romanilor din sectorul comertului si constructiilor in partea
de nord-est a Italia. Micii antreprenori romani au un capital relational si social transnational
bogat si au un potential foarte mare In dezvoltarea mediului de afaceri romanesc, unii dintre ei
au detinut sau detin afaceri si in Romania, dar aceste firme sunt folosite mai mult pentru
sustinerea firmelor din Italia (fenomenul detasdrii muncitorilor in cazul sectorului
constructiilor, si deschiderea de depozite angro in Romania de pregatire si colectare a marfii si
transferarea ei 1in Italia in sectorul comertului). Majoritatea romanilor din constructii doresc
sa deschida afaceri si in Romania, dar principala lor piedica este perceptia negativa asupra
mediului institutional, mentalitatilor din Romania, dar si idea ca o afacere administrata la
distanta este sortitd esecului. Roménii din comert sunt in mai mica masurd interesati de
deschiderea altor tipuri de afaceri In Romania, cei mai interesati sunt cei care fac parte dintre
antreprenorii deschizatori de drumuri care detin lanturi de magazine, depozite angro in Italia,
dar si In Romania, si sunt interesati in continuare s investeasca in alte idei de afaceri. Studiul
este si un semnal de alarmd pentru decidentii publici in incurajarea realizdrii de politici
publice pentru crearea unui spatiu armonios de dezvoltare a romanilor care au initiative
antreprenoriale. Romanii antreprenori din Italia (mai ales cei din sectorul constructiilor) nu au

pierdut legatura cu tara de origine, mai mult, acestia doresc sa investeasca si in Romania, unii

24



au inceput demersurile deja, iar autoritatile romane trebuie sa le asigure mediul potrivit pentru

transferul de practici de afaceri.
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