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Rezumat

Prezentul studiu isi propune sa investigheze experienta vorbitorilor nativi de araba care invata
limba engleza in cadrul colegiilor pedagogice din Israel in care limba de predare este ebraica.
Pentru a putea absolvi colegiul, studentii au obligatia de a invata limba engleza pentru scopuri
academice (EAP) pe parcursul primilor doi ani din cadrul unui program care insumeaza patru
ani. Tntrucat invatimantul primar si secundar se desfisoard, In mare parte, separat pentru
studentii evrei si pentru cei arabi, aceasta reprezinta cea dintai experientd multiculturald, de
ordin social sau educativ, pentru majoritatea studentilor. Urmarind intelegerea naturii
experientei acestor studenti Tn contextul vizat, prezentul studiu a documentat caracteristicile
culturale si pragmatice ale mediului de invatare al acestora si a analizat modul Tn care
trasaturile respective s-au dovedit a fi favorabile sau nefavorabile progresului studentilor in

cadrul programului de EAP.

Au fost aplicate metode mixte de cercetare, prima etapa axandu-se pe cercetarea calitativa si
pe culegerea datelor pe baza interviurilor cu profesori si studenti de etnii foarte diverse, in
doua colegii pedagogice diferite. Etapa a doua s-a concentrat pe problemele ridicate in
interviuri si pe o ancheta desfasurata la nivelul studentilor privind aspectele culturale ale
programului si ale mediului de invatare, prin utilizarea unui chestionar conceput de catre

cercetator n acest scop.

Rezultatele indica o dualitate a experientei vorbitorilor de limba araba, in sensul in care
satisfactia resimtita de catre studenti Tntr-un mediu multicultural, bunele relatii ale acestora cu
profesorii lor si nivelul ridicat al motivatiei extrinseci de a reusi au fost temperate de
dificultatile intiampinate in insusirea limbii engleze pentru scopuri academice. S-a dovedit ca
la baza acestei situatii au stat o sumedenie de factori, inclusiv efectele diglosice ale limbii
arabe asupra competentelor de lectura ale studentilor respectivi, care vin la colegiu cu o slaba
pregatire pentru studii Tn ceea ce priveste maturitatea, cunostintele si experienta de viata,
dovedind competente inadecvate in domeniul limbii ebraice si 0 lipsa de intelegere reciproca,

de ordin cultural, in raport cu ceilalti studenti din mediul de invatare.

Concluziile prezentului studiu conduc la o serie de recomandari practice care pot fi puse n
aplicare de catre factorii de decizie, de catre persoanele aflate la conducerea institutiilor de

invatamant si de catre profesorii de EAP. Acestea includ masuri menite sa faca mai echitabila



experienta de 1invatare a limbii engleze, permitand, astfel, maximizarea potentialului
studentilor vorbitori nativi de araba. Prin incurajarea progresului in insusirea limbii engleze
pentru scopuri academice, asemenea inovatii vor contribui la cresterea succesului personal si
profesional al studentilor si la integrarea, pe viitor, a acestora in campul fortei de munca,
consecinta fiind nu doar ridicarea standardelor educationale in propriul mediu cultural al
acestora, ci si promovarea coexistentel si interdependentei dintre etnii in societatea israeliana.

Un astfel de progres va fi in avantajul reciproc al tuturor.



Introducere

Scopul si obiectivele cercetarii

Prezenta cercetare abordeaza experientele studentilor arabi care studiaza limba engleza pentru
scopuri academice ca parte a programului de studiu la nivel licenta din colegiile pedagogice
din Israel unde limba de predare este ebraica, obiectivul fiind acela de a identifica factorii care
contribuie fie Tn sens pozitiv, fie in sens negativ la progresul acestor studenti. Cercetarea s-a
realizat cu scopul de a fructifica aceasta cunoastere Tn vederea maximizarii conditiilor de
mediu care promoveazd reusita scolara. Cercetarea S-a coagulat in jurul urmatoarelor
Intrebari:

< Tntrebarea de cercetare nr. 1
Care este natura experientei EAP pentru studentii arabi din colegiile pedagogice in care
limba de predare este ebraica?

< Tntrebarea de cercetare nr. 2
Care sunt factorii ce influenteaza insusirea limbii engleze pentru scopuri academice si
care dintre acesti factori sunt favorabili sau nefavorabili dobandirii de catre studentii
arabi a competentelor de citire n limba engleza in context academic?

< Tntrebarea de cercetare nr. 3
Cum poate mediul de invatare sa fie influentat de asa maniera ncat sa promoveze
imbunatatirea rezultatelor in programul de dezvoltare a competentelor de citire n
context academic la acesti subiecti?

Fundamentele si contextul cercetarii

Asemeni situatiei din multe alte tari din lumea dezvoltata, societatea isracliana este una multi-
culturala. Acest lucru se reflecta de o maniera foarte specifica si unica in aproape toate
aspectele vietii de zi cu zi, inclusiv Tn sfera educationala. Comunitatea araba isracliana este
diversa. Constituind aproximativ 20% din populatie (Rass, 2009), acest sector cuprinde nu
numai musulmanii, care reprezinta majoritatea, ci si crestini si druzi. Acest tablou, in sine,
este mult simplificat, dat fiind ca, de pilda, beduinii se revendica si ei de la Islam, asemeni
musulmanilor, dar constituie un grup etnic separat, cu perspective si traditii culturale diferite.
Tn plus, identitatea si aspiratiile politice pot fi radical diferite la nivelul vorbitorilor de limba
araba din Israel, unii dintre acestia considerandu-se palestinieni, iar altii fiind loiali statului
evreu. Ei nici macar nu vorbesc aceeasi limba araba, fiind identificate cel putin trei dialecte:

nordic, sudic si central (Khamis-Dakwar, Froud si Gordon, 2012).



Contextul prezentei cercetari cuprinde doua colegii de formare a profesorilor din partea de
nord a Israelului. Aici s-au dezvoltat comunitati educationale multi-lingvistice si multi-
culturale care se preteaza foarte bine obiectivelor cercetarii. Intrucat invatamantul obligatoriu
este segregat (Glazier, 2003; Wolff si Breit, 2012), studentii studiaza impreuna pentru prima
data si cu totil au obligatia de a invata limba engleza pentru scopuri academice (denumita in

continuare EAP) pentru a putea absolvi cu o diploma de licenta in Educatie.

Prezenta cercetare isi propune sa inteleaga experientele acestor studenti minoritari, care

vorbesc araba ca limba materna, in cadrul cursurilor respective.

Importanta prezentei cercetari

Existenta unui nivel ridicat de eterogenitate culturald Tn societatea israeliana conduce la
intrebarea privind modalitatea prin care putem utiliza mediul multicultural unic din
invatamantul superior pentru a servi obiectivelor invatarii. Data fiind realitatea exceptionala
din salile noastre de clasa, unde reprezentanti ai ntregului spectru politic, evrei si arabi, de
stanga si de dreapta, religiosi si laici coexista Tn unul si acelasi spatiu, depunand un efort de
invatare Tn comun timp de 4 sau 6 ore pe saptimana, ne-am putea intreba cum Ti afecteaza

acest lucru pe participanti si daca aceasta oportunitate poate fi exploatata in sens pozitiv.

Intrucat n Israel limba engleza este consideratd a fi “indispensabila pentru progresul
academic” (Aronin si Spolsky, 2010, p. 299), ar fi benefic sa descoperim cat mai multe
aspecte posibil despre modul in care se preda aceasta limba si despre reactiile
corespunzatoare ale publicului tinta. Pentru studentii israelieni, “limba engleza este adesea
limba straina Tn care ei resimt experienta politicii diferentei” (Kalekin-Fishman 2005, p. 53).
Calitatea experientei studentilor arabi din invatamantul superior este de mare importanta nu
doar Tn sensul in care aceasta este determinanta pentru succesul lor viitor, asigurandu-le
mobilitatea sociala, ci si in acela in care ea influenteaza, Th mod indirect, viitorul coexistentei
diferitelor grupuri etnice din societatea isracliana. Asemenea considerente I-au condus pe
Profesorul Manual Trajtenberg sa declare, cu referire la provocarile si necesitatea
imbunatatirii accesului la invatamantul superior pentru cetatenii arabi, urmatoarele: “Viitorul
Israelului depinde de solutionarea problemei arabe” (Bandler, in Jerusalem Post, 2013).
Reusita noastra ca profesori n invatamantul superior este cruciala, intrucét cunoasterea limbii
engleze si obtinerea unei diplome in domeniul educatiei vor asigura aceastei generatii de

studenti proveniti din randul minoritatilor etnice sanse sporite de a-si gési un loc de munca.
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Mai mult decat atat, se va ajunge treptat, de asemenea, la o crestere a calitatii educatiei de
care vor beneficia generatiile urmatoare, dat fiind ca studentii din colegiile pedagogice se vor

intoarce, in general, in comunitétile lor de “bastina” pentru a preda acolo.

Fard doar si poate, lumea occidentald devine rapid un sat global, iar concluziile generale
propuse in prezenta cercetare isi vor dovedi relevanta Th aproape orice context, oriunde in
lume se preda limba engleza la nivel de invatamant superior. Educatia reflectd si deopotriva
influenteaza realitatea (Van de Stoel, 2004), iar impactul sau critic ar putea beneficia de o

noud analiza privind contextul invatarii limbilor straine.



Partea 1: Sinteza literaturii de specialitate
1.1 Engleza ca limba suplimentara

Pentru a putea intelege importanta invatarii limbii engleze in Israel, trebuie sa intelegem mai
Intai importanta acestei limbi Tn societatea respectiva. Cu toate ca nu poate fi definita ca limba
oficiald, engleza si-a dovedit in ultima vreme relevanta deosebita la nivel profesional si
academic. Tn Israel, engleza este acum recunoscuti ca lingua franca la nivel academic. Este
considerata a fi un subiect vital de studiu, dar si un atu incontestabil pentru reusita in
invatamantul superior, in afaceri si calatorii (Ministerul Educatiei: Introducere 1in
Curriculumul National, 2001, p. 1). Politica educationala a Israelului sprijina ideea conform
careia limba engleza reprezinta principala limba de largd comunicare, cea mai recenta

programa scolara nationala recunoscandu-i importanta sporita.

Tn predarea limbii engleze n Israel, aceasta este considerata oficial ca fiind o limba
suplimentard, intrucéat aici exista doua limbi oficiale, araba sau ebraica reprezentand, in
functie de caz, cea de-a doua limba obligatorie pentru elevi in sscoala. Cu toate acestea, de
facto, engleza constituie limba a doua pentru israelienii evrei, functionand ca o limba
suplimentard pentru cetitenii arabi. In timp ce elevii evrei si chiar scolile n general
neglijeaza de obicei studiul limbii arabe, elevii ai caror limba materna este araba sunt de
obicei expusi la ebraica, la nivel oral, in clasa a doua, cu putin timp Tnainte ca engleza sa le
fie introdusa, tot la nivel oral, in clasa a treia, astfel ca pana la momentul in care ajung la
nivel de liceu, majoritatea elevilor vorbitori de limba araba dobandesc competente de scriere
la fel de evoluate in ebraica precum in araba literara sau araba moderna standard - Modern
Standard Arabic, denumita in continuare MSA (Ibrahaim si Aharon-Peretz, 2005). In pofida
acestui lucru, implicatiile negative ale acestei situatii sunt resimtite de indata ce citirea si
scrierea in limba engleza sunt introduse, Tn clasa a patra, cand tinerii elevi trebuie sa faca fata

simultan unor multiple sisteme ortografice, ale limbilor: ebraica, araba literara si engleza.

1. 2 Engleza pentru scopuri academice (EAP)

Studentii arabi din programul de EAP din Israel reclama adeseori faptul ca intampina
dificultati in legatura cu acest aspect educational. Sondajul efectuat de catre Al Haj (2003)

privind dificultatile cu care se confrunta studentii arabi de la Universitatea Haifa (una dintre



cele sapte universitati din Israel) a relevat faptul ca problemele legate de asimilarea limbii

engleze reprezinta 0 problema majora in adaptarea la noul mediu educational.

1. 2. 1 Curriculumul national pentru studentii din colegiile pedagogice

Potrivit curriculumului national din anul 1999, programul de EAP la nivel licenta, elaborat
pentru a deservi nevoile studentilor din colegiile pedagogice, se axeaza pe 0 abordare practica
a invatarii limbilor strdine, cu accent pe devoltarea competentelor de lectura (Ministerul
Educatiei, 1999). Tn programa actualizata din anul 2008, aspectele culturale sunt pentru prima
data abordate direct, reflectdnd constientizarea sporita a semnificatiei acestora. Curriculumul
national de EAP reflecta o politica educationala care acorda colegiilor flexibilitatea de a
recurge la ajustari de naturd sa raspunda nevoilor diferitelor populatii pe care le deservesc, fie
acestea national-religioase, ultra-religioase, arabe, laice sau a comunitatilor de tip Kibbutz
(ibid, 2009).

Cu toate acestea, experienta sugereaza ca, in general, aceste variatiuni locale care au fost puse
in practica s-au limitat la continutul textelor predate si la posibilitatea de a alege cea mai

potrivita limba materna ca limba de predare.
1. 3 Educatia multiculturala

Cu toate ca s-a demonstrat ca anumite grupuri minoritare au reusite scolare chiar daca nu
impartasesc limba si cultura grupului dominant (Levin si Shohamy, 2012), acest lucru nu este
intotdeauna valabil. Datorita revoltelor politice si razboaielor, populatia araba indigena care a
ramas Tn Israel dupa proclamarea independentei statului Tn anul 1948 a devenit, involuntar, o
minoritate. Situatia este si mai mult complicatd de faptul ca marea majoritate a populatiei
arabe este de obicei privita ca o “minoritate ostila”, care prezinta un risc de securitate pentru
propria lor tard (Al Haj, 2003).

Aceasta tensiune dintre grupuri ar putea contribui la esecul minoritatilor de reusi la nivel
educational, Tn special iIn mediile de invatare mixte. Minoritatile considera adeseori ca
educatia reprezintai 0 modalitate de progres colectiv. Intr-adevir, numerosi cetiteni
palestinieni au Tncercat sa transforme educatia intr-un mijloc de mobilitate sociald si
economica (Mari, 1978). Cu toate acestea, datele privind palestinienii care studiaza in licee si
universitati nu indica faptul ca, per ansamblu, aceasta aspiratie a fost incununata de succes

(Zedan, 2012). Numerosi critici sustin ca cele doua sisteme de invatamant care functioneaza



n tara sunt “separate, dar nu egale” (Golan-Agnon 2006, p. 45) si ca inegalitatea s-a mentinut
in pofida oportunitatilor deschise prin intermediul colegiilor locale (unde exista taxe scazute
de scolarizare, cerinte mai laxe de admitere si o locatie mai convenabila). Acest lucru a fost
interpretat ca fiind rezultatul deficientelor din sistemul educational arab, practicilor injuste si
discriminatorii cauzate de intervievarea candidatilor pentru invatamantul superior in limba
ebraica, partinirii de care dau dovada examenele psihometrice si socului cultural cu care se

confrunta unii arabi palestinieni.

1. 3. 1 Predarea sensibila la diferentele culturale si instruirea echitabila

Utilizarea constienta, responsabila a informatiilor de ordin cultural reprezinta 0 competenta
care le poate fi de ajutor profesorilor din sistemul de invatamant (Taylor, 2010). Taylor a
semnalat faptul ca desi sunt incluse informatii multiculturale Tn cursurile de formare a
cadrelor didactice, ele se dovedesc a fi rareori suficiente pentru a putea tine pasul cu
transformarile sistemului de invatamant public. Acest lucru este valabil nu doar in cazul
studentilor din colegiile pedagogice, Ci este chiar mai relevant in privinta unor profesori cu
mare experienta de predare in invatamantul superior, care fie nu au beneficiat de o instruire
specifica Tn acest sens, fie au primit-o cu prea mult timp Tn urma pentru ca acea etapa din
formarea lor sd mai fie relevanta in climatul cultural actual. Faptul ca identitatea araba din
Israel nu reprezinta o singura entitate, ci are mai multe fatete, ca nu este statica, ci intr-un
proces de continua schimbare si redefinire de sine ca reactie la realitatile politice si sociale
explicd de ce in mediile multiculturale locale o profunda cunoastere de ordin cultural si
usurinta comunicarii dintre profesori si studenti constituie aspecte realmente problematice.
Profesorii se pot sustrage acestei provocari sau pot sa fie reticenti Th a admite cd manifesta
prejudecdti in raport cu anumite grupuri sociale, insa printr-un proces de reflectie si de auto-
evaluare, ei trebuie sa identifice acele prejudecati care le-au influentat sistemul de valori
(ibid). Imposibilitatea de a face acest lucru poate avea o serie de consecinte. Relatdndu-si
experienta de american aflat in strainatate, Grimes (2010) a descris neintelegerile care apar in
mod firesc drept “ciocniri culturale”. Asemenea ciocniri culturale pot crea situatii jenante Si
provoca interferente Tn comunicarea interculturald, vitala in sala de clasa. La un nivel mai
profund si mai semnificativ, crearea unui mediu de invétare sigur si productiv depinde in mare
masura de capacitatea cadrelor didactice de a valida, elibera si capacita studentii minoritari.
Profesorii care opteaza pentru aceasta cale trebuie sa fie constienti de faptul ca la baza
cunoasterii de ordin cultural trebuie sa stea altceva decét o “abordare pur turistica” (Taylor

2010, p. 25). Daca terenul este slab pregatit, rezultatul va consta, foarte probabil, intr-o
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exacerbare a problemei, experienta Tn sine confirmand notiuni si convingeri preconcepute si
eronate (Taylor, 2010). “Miza depaseste sfera anumitor sarbatori, alimente tipice si obiceiuri.
Ea reflecta convingerile noastre, modul in care invatam, ce asociem cu valoarea, modalitatile

prin care interactionam cu ceilalti (Klinger si Soltero-Gonzalez, 2009, p. 5).

La sosirea in institutele de invatdmant superior din Israel unde limba de predare este ebraica,
studentii arabi care se pregatesc sa devina profesori intalnesc 0 cultura foarte diferita de aceea
Cu care sunt obisnuiti. “Tranzitia culturalda este una dintre principalele probleme ale
studentilor arabi, ale studentelor in mod special” (Al-Haj, 2003, p. 361). Ei traiesc in doua
lumi, tranzitdnd intre acestea, iar acest lucru le bulverseaza si mai mult identitatea personala si
culturala. Asa se poate explica rata abandonului la studentii arabi de la nivel universitar, care
la Universitatea din Haifa este considerabil mai mare decét in cazul studentilor evrei (unde
invata aproximativ 30% dintre studentii arabi din Israel). Al Haj explica acest lucru prin faptul
cd nu existd un curriculum multicultural, indiferent cum I-am privi (ibid). Desi numerosi
studenti evrei de la cursurile de EAP au avut deja contact cu diverse traditii culturale,
studentii arabi provin dintr-un mediu mai inchis si mai strict protejat, unde nu este deloc sigur
ca ceea ce evreii israelieni considera a fi “cunostinte generale” sunt liber accesibile sau

asimilabile (Weiner-Levy 2008).

Diverse descrieri ale metodelor pedagogice din statele arabe remarca importanta serioasa care
se acorda aici invatarii pe de rost si memorarii. Acest tip de instruire incurajeaza invatarea
superficiala, care este inadecvata unor procese de gandire profunde, ce joaca un rol critic n
reusita la nivel academic. Acelasi stil se regaseste Tn numeroase scoli arabe din Israel, unde la
nivel primar si secundar invatamantul se bazeaza si acum pe metode de instruire frontala sau
pe depozitarea cunostintelor, accentul fiind pus mai putin pe educarea elevilor in sensul
utilizarii gandirii creative si critice (Al-Haj, 2003). Memorarea mecanica domina si acum 1n
orasele si satele in care populatia consta in vorbitori de limba araba (Geiger, 2013). Aceasta le
ingreuneaza studentilor arabi adaptarea la metodele pedagogice si la competentele de studiu

specifice invatarii EAP la ora actuala.

Practica de la clasi implicd, de asemenea, un proces de aculturatie. Intrebarile si provocarile
la adresa profesorilor, colegilor si ideilor in sine sunt acceptabile si in concordanta cu stilul
educational occidental, fiind sunt deosebit de reprezentative pentru comportamentul studios al

evreilor israelieni (Katriel 1986, Hellerstein-Yehezkel, 2013). Pe de altd parte, acest tip de



comportament s-a dovedit a fi mai putin frecvent in randul celor care provin dintr-o cultura
axatd pe norme ale obedientei, care interpreteaza adresarea unor intrebari la clasa drept lipsa
de politete si supunere, cum se intampla, de pilda, in cultura druzilor. Aici consimtirea si
supunerea nu sunt interpretate ca slabiciuni, ci mai degraba ca indicii ale tolerantei, auto-
controlului si maturitatii (Markus si Kitayamal, 1994). In consecint, studentii au raportat ca
au dedicat un anumit timp pe parcursul primului an de studii pentru a invata cum sa isi
modeleze comportamentul de o maniera mai activa si sa isi cultive increderea de sine,

asemeni altor grupuri (Geiger, 2013).

Stapanirea limbii ebraice ca limba in care se desfasoara procesul de instruire reprezinta un alt
obstacol care influenteaza reusita scolara. Slabele cunostinte de ebraica raportate de catre
vorbitorii de limba araba (Geiger, 2013) exacerbeaza si mai mult refuzul acestora de a
participa la discutii in clasa, din cauza acestor inadecvate competente orale. Chestionati in
legaturd cu acest lucru, respondentii au declarat ca nu au optat pentru colegiile cu limba de
predare araba din zona datorita impresiei cd demonstrarea unor cunosstinte avansate de limba

ebraica in mediul educational le-ar spori sansele educationale si profesionale (ibid).

1. 4 Coordonatele lingvistice si culturale ale limbii arabe

Araba nu este inrudita lingvistic cu limba engleza, de unde rezulta anumite dezavantaje
privind insusirea acesteia din urma. “Distanta lingvistica influenteaza in mod clar transferul
care poate avea loc intre limbi, afectand, prin urmare, masura in care acest transfer poate

favoriza sau Tmpiedica invatarea” (Swan, 1997, n. p. ).

Particularitatile semnificative ale limbii arabe relevante pentru cei care invata engleza sunt, in
unele cazuri, aceleasi ca in cazul limbii ebraice. Exista si alte variatiuni ortografice specifice
limbii arabe, ca de pilda dificultatea pe care o intampina vorbitorii acestei limbi in a face
distinctie intre literele p si b atunci cand le pronunta in limba engleza. Mai mult decat atat,
aspectele sociolingvistice ale limbii arabe difera de cele ale limbii engleze. Unele dintre
aceste caracteristici pot provoca disconfort vorbitorilor de limbi diferite: aici ar fi de
mentionat maniera de adresare a unor intrebari personale si caracterul oportun, din punct de
vedere cultural, al rostirii unor glume, prin intermediul transferului dintr-o limba n cealalta
(Santos si Suleiman, 1993).



Mai mult, discursul scris al vorbitorilor de limba araba se bazeaza pe logica araba si pe
modelele culturale arabe de géandire (ibid). Elocinta bine organizata si prezentarea logica de
idei sunt caracteristice societatilor de expresie engleza, dar le sunt straine studentilor arabi,
care sunt mai degraba obisnuiti cu stilul inflorit, oarecum elitist al limbii arabe literare
(Yorkey, 1977). Acesta ar putea interfera cu extragerea semnificatiei intr-un exercitiu de
lecturd si intelegere a unui text scris. Cercetarile indicd faptul ca existd o diferenta
semnificativa intre strategiile folosite in citirea unui text in limba engleza si cele utilizate de
vorbitorii nativi de limba araba n lecturarea unui text in aceasta limba (Alsheikh si Mokhari,
2011).

Tn plus, data fiind distanta lingvistica dintre arabi si engleza, studentii nu beneficiaza de
avantajul unui vocabular inrudit comun. Tn limbile inrudite, chiar si in cele fara un vocabular
Tnrudit, exista de regula echivalente aproape perfecte la traducerea in limba materna, ceea ce
le poate oferi un avantaj semnificativ studentilor. Diferentele de structura fonologica au, de
asemenea, efect asupra invatarii vocabularului (Swan, 1977); s-a demonstrat ca acele cuvinte
straine care se conformeaza mai mult sau mai putin tiparelor fonetice si ortografice ale limbii
materne sunt cel mai usor de asimilat (Laufer, 1990; Ellis si Beaton, 1993). Prin urmare, se
poate observa importanta cunoasterii caracteristicilor culturale si lingvistice ale limbii

materne a studentului pentru gestionarea procesului de invatare a limbilor straine.

1. 4. 1 Diglosia

Diglosia reprezinta 0 situatie in care, in plus fata de diferitele dialecte regionale ale unei limbi,
exista si o altda versiune, suplimentard a limbii. Aceasta se “invata Tn mare masura prin
intermediul educatiei formale si este utilizata preponderent in contexte formale de scriere sau
vorbire, nefiind folositd in conversatia obisnuita de catre nici o sectiune a comunitatii”,

(Ferguson, 1959, p. 336).

“Fusha” este numele sub care este cunoscuta limba araba literara sau araba clasica sau araba
moderna standard (MSA), iar copiii arabi acced la aceasta limba abia Tn momentul debutului
scolarizarii formale. Tn raport cu versiunea colocviali, MSA se afli la mare distanti
lingvistica, existand numeroase diferente intre ele (Saiegh-Haddad, 2003; Khamis-Dakwar,
Froud si Gordon, 2012). Exista un consens larg raspandit privind faptul ca diferentele dintre
MSA si “al-Arabiya” (diferitele dialecte vorbite ale limbii arabe) se manifesta Tn toate

domeniile lingvistice (morfosintactic, fonologic, semantic) si ca exista si alte diferente privind



aspectele sociolingvistice si pragmatice ale celor doua forme ale limbii. Tntr-adevar, MSA nu
reprezinta “limba maternd a nimanui” (Saiegh-Haddad, 2012), iar diferentele substantiale
dintre versiunile distincte care sunt utilizate pentru diverse scopuri conduc la situatia in care
copiii care iau contact cu MSA pentru prima data Tn scoala se confruntd cu 0 absenta a
infrastructurii fundamentale, care in alte imprejurari ar exista in mod normal, ca 0 conditie
prealabild pentru formarea competentelor de citire. Astfel, copiii vorbitori de limba araba
trebuie sa dobandeasca un sistem lingvistic despre care nu stiu aproape nimic Sau cu care nu
au mai intrat in contact, precum si sa stapaneasca simultan reprezentarea ortografica a limbii
in forma scrisa. “Diglosia nu sprijina insusirea de competente de baza in procesul de
alfabetizare in limba araba; ea se poate, intr-adevar, afla la originea nivelului scazut al
scorurilor obtinute la testele de intelegere a unui text scris in limba materna” (Saiegh-Haddad,
2012, p. 50).

Fiind o limba diglosica, invatarea arabei literare a fost comparata cu invatarea unei a doua
limbi. Acest lucru are consecinte pentru dezvoltarea competentelor de citire si pentru reusita
in clasele mai mari, in special in cazul elevilor mai putin capabili. In circumstante diferite, tri-
lingvismul sau chiar pluri-lingvismul s-a dovedit a fi un avantaj in invatarea limbilor straine
(Abu Rabia, 2005). Pentru a intelege de ce diglosia araba nu conduce neaparat la
imbunatatirea performantelor lingvistice descrise anterior, este necesar sa se inteleagd legatura
descoperita intre competentele avansate de citire Tn limba materna si usurinta Tn invatarea unei
a doua limbi. Ipoteza privind diferentele de codificare lingvistica propusa de catre Sparks et
al. (2006), care sustine ca invatarea limbilor straine se bazeaza pe competentele de
comunicare in limba maternd, este confirmata de constatarile anterioare ale unor numerosi
cercetatori (Cummins, 1984; Dufva si Voeten 1999; Geva, 2000). S-a demonstrat ca anumite
componente ale insusirii limbii materne, cum ar fi cunostintele fonologice, ortografice,
sintactice si semantice, constituie baza invatarii limbilor strdine. Aici, in Israel, ipoteza a fost
confirmatd de catre Kahn-Horwitz, Simron si Sparks (2006). Implicit, in cazul in care
alfabetizarea in limba materna este incetinita sau complicata de existenta diglosiei, acest lucru
este de naturd sa Tmpiedice dobandirea ulterioara de catre studenti a unor competente de
comunicare Tn orice altd limba, fie aceasta o a doua limba, o limba strdina sau o limba

suplimentara.

10



1. 5 Dificultitile de invatare (LD) Tn cadrul cursurilor de EAP

Foarte putini studenti arabi din cele doua colegii care au fost incluse in prezentul proiect de
cercetare au fost diagnosticati cu dificultati de invatare (LD) sau au optat pentru cursurile
speciale de engleza oferite studentilor cu LD. Aceasta in pofida faptului ca Edmond J. Safra
Brain Center de la Universitatea Haifa estimeaza ca aproximativ 50% dintre studentii
vorbitori de limba araba din Israel sunt suspectati ca intampina LD. Ideea este sustinuta de un
studiu privind diversitatea internationala a procedurilor de tratament pentru ADHD. Acest
studiu releva faptul ca in Israel, un procent de 3% din populatie a fost diagnosticat cu conditia
respectiva, diagnosticarea implicand aproximativ de trei ori mai multi evrei decat omologii lor
arabi (Hinshaw et al. , 2011). Daca sunt nediagnosticate sau netratate, dificultatile de invatare
influenteaza negativ increderea si rezultatele studentilor care invata engleza ca limba
suplimentard, afectandu-le astfel performanta academica. Rapoarte privind resursele si
serviciile locale sugereaza ca deficitul de profesionisti si resurse este sever in sectorul arab.
“Infrastructura si serviciile educationale au fost in mod constant subfinantate de la
intemeierea statului Israel incoace, conducand la un deficit de profesionisti arabi israelieni cu

studii superioare in economie” (ibid, p. 20).
1. 6 Practicile culturale privind alfabetizarea la domiciliu

Se accepta acum ideea ca in procesul de alfabetizare, bazele infrastructurii se pun in contextul
socio-cultural al copiilor (Saiegh-Haddad 2012, p. 50). Acest lucru indica importanta
atitudinii adoptate de catre parinti In raport cu achizitia si dezvoltarea competentelor de citire
la copii si subliniazd necesitatea implicarii lor in activitatile de promovare a acestor
competente. Un studiu realizat de Iraqi si publicat in anul 1990 a aratat ca doar 1,8% dintre
cele 290 de familii participante au raportat ca le citesc carti (in araba) propriilor copii, 58%
recitdndu-le acestora povesti. 40% dintre participanti au recurs la carti atunci cand le-au spus
povesti copiilor, dar nu au citit din ele. Astfel, in jurul varstei de trei ani, 98,8% dintre copiii
arabi din clasa de mijloc/de jos inclusi in studiu nu intelegeau notiunea de litera, 84,4%
nestiind care e rostul literelor. Pe de alta parte, un studiu realizat in cadrul unui grup socio-
economic similar de prescolari evrel, carora nu le fusesera predate literele la gradinita, a aratat
ca acestia erau capabili sa identifice 61% din alfabetul ebraic (Treiman, Levin si Kessler,
2006). Pe baza teoriei interdependentei lingvistice a lui Cummins (1979), s-a demonstrat ca
atitudinile privind alfabetizarea, participarea la practici de alfabetizare la domiciliu si

rafinamentul lingvistic din mediul de acasa pot avea un impact direct asupra rezultatelor

11



procesului de alfabetizare din scoald. Acest fenomen este agravat de faptul ca studentii de azi
fac parte, de multe ori, din prima generatie cu studii superioare a unei familii. Spolsky si
Shohamy (1999) au facut referire la dificultatile cauzate de acest decalaj Tn cunoasterea
generationala, mentionand mai ales incapacitatea parintilor de a-si sprijini copiii in invatarea

limbii engleze.

1. 7 Motivatia pentru insusirea unei limbi straine

Motivatia este recunoscutd ca factor esential in orice proces de invatare. Fiind un proces
complex si de duratd, Tnvatarea unei limbi este deosebit de sensibilda la constanta sau
inconstanta motivatiei studentilor de a invata si la fermitatea deciziei acestora de a reusi
(Ghenghesh 2010). Dornyei (2001a) a echivalat importanta motivatiei Cu aceea a unei
aptitudini lingvistice, privind-o ca pe un factor determinant in insusirea unei a doua limbi.
Statutul unei limbi constituie, de asemenea, un factor atitudinal si motivational important in
invatarea unei limbi noi. Acest lucru a fost confirmat de rezultatele cercetarii intreprinse de
catre DOrnyei la Budapesta (2001b), conform carora atitudinile negative fata de limba si
comunitatea tinta au fost strans legate de motivarea sau demotivarea studentului in mediul de

invatare a limbilor straine.

1. 7. 1 Profesorii ca agenti motivatori

Una dintre problemele majore in intretinerea motivatiei 0 constituie liderul sau managerul
experientei de invatare a limbilor straine, si anume profesorul. Este evident ca profesorii
reprezintd factori majori in motivarea invatarii. Cercetarile privind invatarea limbii arabe de
catre studentii evrei israelieni au aratat ca atitudinile negative si absenta motivatiei ar putea fi
influentate Th sens pozitiv de mediul educational de succes pe care 1l poate stabili un profesor
deosebit de bun. Tn aceastd situatie, documentata de citre Abu Rabia, un grup de copii in
varsta de treisprezece ani si-au depdsit reticenta de a invata (creatd de barierele emotionale
negative ale ostilitatii de tip intergrup si de conflictul caracteric zonei) si s-au angajat serios in
procesul de invatare. “Un profesor bun, prin urmare, este acela. . . . . care e dornic de acrea o
situatie de invatare foarte agreabila, Tn pofida oricaror posibile conflicte socio-politice” (Abu
Rabia, 1998a, p. 170).
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1. 8 Stilurile de invitare si identitatea culturala

Existenta unor diferite stiluri de 1invatare la diferiti studenti poate face ca anumite
caracteristici ale profesorilor sa apara ca fiind mai mult sau mai putin dezirabile. Pot exista
grave nepotriviri intre stilurile de invatare ale studentilor dintr-o clasa si stilul de predare al
instructorului, cu consecinte nefericite care pot influenta invatarea. Preferintele pot varia chiar
si din punct de vedere cultural, dupa cum sugereaza Eilam si Vidergor (2011). Atunci cand
studentii evrei si arabi din programele israeliene de imbogatire a cunostintelor au fost
chestionati Tn acest sens, rezultatele au aratat diferente de perceptie privind diverse
caracteristici dezirabile la profesori. Asa cum afirma Eliam si Vidergor (2011), cultura araba
tinde sa fie una colectivista, punand accentul pe autoritatea adultilor si prioritizand normele de
respect si obedienta, care sunt mai degraba compatibile cu practicile traditionale de instruire
centrata pe profesor. Situatia e diferita in cazul orientarii culturale a evreilor israelieni, care
sunt mai aproape de modelul occidental si, prin urmare, mai focalizati pe individ. Aceasta se
vede la nivelul metodelor mai moderne de predare intalnite frecvent in mediile educationale
evreiesti din Israel, care acorda prioritate practicilor centrate pe elev, care promoveaza
invatarea activa si creativitatea prin intermediul grupelor de lucru si a activitatilor de
solutionare a problemelor. Devine vizibila, asadar, necesitatea unei constientizari culturale a
diferitelor perspective si orientari la nivelul cadrelor didactice care lucreaza cu medii mixte,
profesorii fiind in masura sa influenteze experientele de invatare ale studentilor si sa afecteze

preferintele si asteptarile acestora.
1. 8. 1 Identitatea culturala si impactul acesteia privind motivatia

Unul dintre cele mai siguri predictori ai succesului in invatarea limbilor strdine este masura in
care cursantul agreeaza si se identifica cu cultura nativa a limbii tintd. Acest factor este
extrem de relevant pentru intelegerea succesului relativ sau a esecului in invatarea unei a doua
limbi. Guira et al. (1972), citat in Moyer (2004), afirma ca “a invata o alta limba echivaleaza
cu adoptarea unei noi identitati” (p. 41). Daca in sectorul evreiesc, cunostintele de limba
engleza sunt asociate cu prestigiul social, engleza patrunzand in fiecare aspect al vietii sociale,
politice si culturale (Spolsky si Shohamy 1999), acest lucru este mai putin valabil in sectorul
arab (ibid). Aici expunerea la modele de vorbitori nativi ai limbii este cu siguranta mai
redusa. Peste 100.000 de imigranti evrei au sosit aici in ultimele doua decenii ale secolului
XX, acest lucru conducénd la situatia in care 40% dintre profesorii de limba engleza din

scolile israeliene sunt (de la inceputul secolului 21) vorbitori nativi de limba engleza, spre
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deosebire de 0% 1in sectorul arab (Spolsky si Shohamy, 1999). Acest lucru, combinat cu
existenta unui numar mare de copii evrei cu parintii imigranti englezi (sau avand membri mai
indepartati ai familiei n tarile vorbitoare de limba engleza), precum si cu turismul continuu al
vorbitorilor de limba engleza sau al turistilor care recurg, in principal, la limba engleza ca
lingua franca in zone ale tarii unde se vorbeste ebraica, a condus la o legatura stransa intre
culturi si limbi. Astfel, din motivele mentionate mai sus, este probabil ca studentii arabi sa se
identifice mai putin cu limba engleza si cu cultura engleza decét o fac studentii evrei, avand
Cu siguranta mai putine oportunitati de a dezvolta asemenea afilieri. Cercetarile efectuate la o
clasa a noua dintr-o scoala araba din lerusalimul de Est au ardtat ca elevii erau reticenti sa
nvete limba engleza, pe care o0 asociau cu sionismul datorita legaturilor stranse dintre SUA si
guvernul israelian (Schlam-Salman, 2013). Astfel, se poate observa ca exista 0 legatura intre
identitatea culturala si motivatic care ar trebui sa fie luata in considerare in mediul de

invatare.
1. 9 Competenta pragmatica

Cunoasterea pragmatica este, asa cum a fost sugerat anterior, centrald, ba chiar absolut
esentiala pentru dezvoltarea competentelor de comunicare ale studentului. Prin urmare, este
vital ca atat profesorii de limbi strdine, cat si studentii acestora sa Se concentreze pe
dobéndirea unor competente pragmatice interculturale. Imposibilitatea de a face acest lucru va
conduce la esecuri in plan pragmatic, cu consecintele aferente: neintelegere, absenta
comunicarii, jena, frustrare (Beebe si Takahashi, 1989a, 1989b). Comprehensiunea, la nivel
academic, a unui text scris reprezinta abilitatea de a interpreta corect acel text. Intelegerea
oricarui articol special inclus Tn programa de la curs necesita, de asemenea, sesizarea zonelor
gri ale semnificatiei, precum si recursul, prin inferente indirecte, la punctul de vedere si opinia
autorului. Intelegerea acestora depinde de multe ori de perceptia corecti a intentiei pragmatice
a autorului. Domeniile pragmaticii si retoricii sunt strans inter-relationate. Daca limba araba si
cea engleza acorda importanta si incurajeaza diferite practici de scriere, devine evident ca
atunci cand apar ntr-un pasaj lectura, aceste diferente sunt de natura sa bulverseze intelegerea
adecvata a sensului pragmatic. Diverse descrieri ale retoricii arabe si studii de analiza
contrastiva aratd ca natura acesteia difera semnificativ de traditiile occidentale ale scrierii, Tn
privinta unui numar mare de caracteristici stilistice, atat la nivel semantic si sintactic, cét si la
acela al organizarii generale (Al Qahtani, 1997; Abdul-Raof, 2006). In absenta unei predari

explicite, diferentele culturale pot duce la interpretari eronate ca urmare a esecului pragmatic.
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Cei care invatd o alta limba nu sunt intotdeauna pregatiti sa accepte specificul unei culturi
straine. Acest lucru se datoreaza faptului ca limba reflectd, la un anumit nivel, gandirea si,
prin urmare, perceptiile culturale. Atunci cand aceste diferente sunt exprimate prin limbaj,
cursantii pot avea dificultati in a le accepta sau in a le adopta. Se stie ca atunci cand se
confrunta cu valori, atitudini si comportamente diferite, cei care invata o limba straina pot sa
se retraga intr-o lume interioara, in incercarea de a-si apara propria identitate culturala
(Prodomou, 1998). Prin urmare, la un anumit nivel constient sau inconstient, studentii pot
incerca sa isi promoveze sau sa isi pastreze identitatea culturala care tine de limba materna,

chiar si in detrimentul competentei pragmatice (LoCastro, 2012).

1. 10 Stadiul actual al cunoasterii

Tn pofida numarului urias de cercetari intreprinse Tn discipline conexe domeniului invatarii
limbilor straine, mediul educational special si unic descris in cercetarea de fata prezinta un
amestec de elemente al caror impact combinat asupra studentului nu a mai fost studiat la nivel

academic.

Prin includerea unei minoritdti din cadrul unei alte minoritati (druzi de cetdtenie siriand si
cerchezi), prezentul proiect de cercetare a extins populatia minoritara pe care se axeaza, de
obicei, studiile de acest gen din Israel. n plus, cu toate ci populatia araba din Israel a fost
studiata n contextul invatamantului superior, exista foarte putine informatii privind modul n
care studentii vorbitori nativi de araba interactioneaza cu mediul lor educational la nivel
cultural, Tn special in ceea ce priveste experienta unica de invatare a unei alte limbi. Mai
exact, studiile anterioare au indicat faptul ca engleza pentru scopuri academice reprezinta un
obstacol in calea integrarii studentilor arabi Tn mediile invatamantului superior din Israel, Tn
absenta investigarii in profunzime a elementelor de ordin social, cultural si lingvistic care
alimenteaza aceasta dificultate sau, alternativ, prin identificarea acelor factori din experienta

lingvistica trecuta sau prezenta a studentului care pot sa faciliteze progresul.

Teoriile supuse discutiei in literatura de specialitate au fost examinate in raport cu contextul
actual al formarii multiculturale a cadrelor didactice in Israel. In plus, pana la aceasti dati nu
au fost investigate exhaustiv informatiile privind anumite dimensiuni extrem de bine
individualizate ale experientei de invatare a unei a doua limbi, cum ar fi influenta utilizarii
limbii tinta ca limba de predare in contextul in care marea majoritate a clasei recurge la limba

maternd in comunicare, influenta mediului de acasa asupra studentilor adulti si impactul
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factorilor motivationali, cum ar fi motivele si implicatiile alegerii de catre studenti a unui
mediu educational multicultural. Nu au fost studiate amanuntit nici modalitatile prin care
asemenea medii multiculturale pot facilita sau impiedica interdependenta inter-etnica si co-

existenta la locul de munca sau coerenta natiunii ca intreg.

1. 11 Cadrul conceptual al prezentei cercetari

Cadrul conceptual al prezentei cercetiri se bazeaza pe patru domenii inter-relationate
relevante pentru cel care studiaza EAP; backgroundul lingvistic al acestuia, competentele sale
de ordin cultural si pragmatic, motivatia sa si natura multiculturala a mediului educational.

Mai jos apare o reprezentare vizuala a cadrului conceptual.

Backgroundul lingvistic -
Motivatia

(limba araba)
Tnsusirea limbii striine

(EAP)

Competetele

Multiculturalismul .
pragmatic-culturale

Figura 1: Componentele experientei EAP a vorbitorilor nativi de araba din colegiile
israeliene.

Acest model indica faptul ca in acest context componentele mediului de invatare a EAP sunt

inter-relationate din perspectiva vorbitorilor nativi de limba araba. Suprapunerea partiala

dintre concepte este reprezentatd in model prin modul in care cele patru domenii exterioare

adiacente se ating si se ntalnesc la centru Tntr-o combinatie de tipul diagramei Venn. Acest

lucru ilustreaza legatura care exista intre concepte si sugereaza influenta lor comuna asupra

studentului care Invatd EAP.
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Partea a II-a: Metodologia cercetarii

I1. | Paradigma cercetarii: Cercetarea prin metode mixte

Paradigma aleasa pentru a defini metodologia cercetarii Tn prezentul studiu este aceea a
cercetdrii prin intermediul metodelor mixte. Tn contextul acestui studiu, s-a considerat ci o
abordare prin metode mixte ar fi mai potrivita decat prin metode izolate. Intentia a fost aceea
ca aceasta combinatie sa confirme soliditatea concluziilor studiului de fata prin exploatarea
unor multiple perspective disponibile si prin utilizarea mai multor metode. Alte consideratii
care au stat la baza acestei alegeri au vizat aspectele sensibile ale unei anchete de acest tip,
care studiaza impactul educatiei multiculturale in cadrul grupurilor minoritare intr-un context
politic tensionat. Prin urmare, daca investigatia calitativa ne-a oferit ragazul si intimitatea
necesare studierii unor teme si subiecte la un nivel de profunzime pe care o ancheta nu 1-ar fi
asigurat, etapele cantitative au avut avantajul de a culege un numar mare de raspunsuri Thtr-un
interval de timp scurt, sub acoperirea anonimatului, dovedindu-se deosebit de importante

pentru asigurarea validitatii prezentului studiu, realizat de catre un cercetator din interiorul

sistemului.

Paradigma Metodele mixte

cercetarii

Abordarea in  Studiul de caz

cercetare

Esantionul de Aproximativ 300 de studenti evrei si arabi inclusi in programe de
participanti studiu al limbii engleze la colegiu

Instrumentele 1. Interviuri

utilizate n 2. Ancheta

cercetare

Designul cercetirii Etapa I: Calitativa
Etapa a ll-a: Cantitativa
Ipotezele cercetarii 1. Backgroundul si motivatia studentilor arabi sunt diferite
de acelea ale colegilor lor, afectand sansele de succes ale
acestora in programele de EAP.

2. Insusirea de citre studentii arabi a limbii engleze este
afectatd negativ de anumite aspecte lingvistice si
pragmatice ale mediului de 1invatare din colegiile
israeliene.

3. Contextul multicultural al colectivului de studenti
dezavantajeaza insusirea EAP de catre vorbitorii de limba
araba.
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Analiza datelor 1. Analiza calitativa a materialului
2. Analiza statisticd a materialului
Tabelul 1: Designul cercetarii

I1. 2. Studiile de caz

Prezentul proiect de cercetare se constituie intr-un studiu de caz privind cursurile de EAP din
colegiile pedagogice din Israel. Studiile de caz pot prezenta detaliat 0 anumita situatie,
facilitind astfel analiza. Prezentul studiu colectiv, in care au fost examinate doua colegii
pedagogice din aceeasi zona geografica (unul rural si un altul urban), a avut ca scop
instrumental intelegerea aprofundatd a modului de functionare al studentilor arabi in

programul de EAP, in mediul multicultural al unui colegiu israelian.

I1. 3 Esantionul de participanti

Cele doua locatii (In care studentii au urmat programe aproape identice) au fost alese dintr-o
serie de motive. Tn primul rand, intrucat in ambele institutii arabii constituie o minoritate la
nivelul studentilor, un singur colegiu nu a fost suficient pentru a se ajunge la un numar
semnificativ de participanti Tn etapa anchetei, care a constituit sectiunea cantitativa a
proiectului de cercetare. Tn al doilea rand, unul dintre colegii a avut 0 componenta relativ
unicd a populatiei minoritare (cerchezi si druzi de etnie si nationalitate siriana), prezentand
astfel interes. Dat fiind ca studentii non-minoritari participanti la studiu pot oferi puncte de
vedere si perspective suplimentare, ajutand, astfel, la obtinerea unei viziuni de ansamblu
asupra cazului (Stake, 2000), au fost inclusi Tn cercetare studenti evrei, atat cei nascuti n
Israel, cét si imigranti. Au fost supusi observatiei si intervievati nu numai studenti, Ci si

profesori proveniti dintr-0 0 varietate de medii etnice.

I1. 4 Esantionarea

Tn conformitate cu practica acceptati n cercetarea prin metode mixte, a fost selectat un
esantion reprezentativ care sa poatda oferi informatii semnificative. Studiul a recurs la o
cronologie secventiald; la inceput s-a realizat o esantionare rationald, care a fost considerata
oportuna Tn etapele calitative ale proiectului si a generat un anumit set de date, fiind apoi
urmatd de etapa cantitativd, Caracterizati prin esantionarea aleatorie. In ambele etape,

esantionul-cadru al cercetarii a inclus populatia locala din colegiile pedagogice pe care s-a
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bazat prezentul studiu, toti profesorii si studentii implicati in programul EAP din cele doua

colegii pedagogice reprezentand potentiali participanti.

I1. 5 Instrumentele utilizate in cercetare

11.5. | Etapa I: Interviurile

Tn prezenta cercetare, observatiile initiale de la clasa au ghidat elaborarea unei agende precise
de intrebari utilizabile in cadrul interviurilor, care desi contine 0 lista elementara de intrebari
prestabilite cu caracter mai general sau mai specific, a evitat itemii cu alegere unica. Au fost
solicitate si realizate interviuri in cadre atat formale, cat si spontane, inh mediul din interiorul
colegiului. Intrebarile au fost mai intai adresate profesorilor de EAP, care sunt crestini, druzi,
evrei imigranti si evrei nascuti in Israel. Dupa aceasta, studentii insisi au fost intervievati,
fiindu-le adresate intrebari similare, ajustate la perspectivele acestora. Informatiile acumulate
au fost analizate, acest fond informational fiind folosit ca ghid in construirea anchetei pentru

cea de-a doua etapa a studiului.
I1.5. 2 Etapa a l1-a: Chestionarele de autoevaluare

Pe baza experientelor initiale, care dezvaluiserd deja 0 anumita reticentd sau dificultate de
auto-exprimare, s-a luat decizia elaborarii unui format mai bine structurat de ancheta, in
general cu intrebari inchise, care ar putea avea sanse mai ridicate de succes in obtinerea de
raspunsuri mai precise si revelatoare din partea studentilor. Asa s-a facut ca a fost adoptata
aceastd strategie. Intrucat numeroase dintre aspectele mediului educational multicultural n
cauza au fost unice, nici un instrument de cercetare existent nu s-a dovedit a fi adecvat pentru
scopurile prezentului studiu. Astfel, a fost conceputa si administrata o ancheta pilot, menita sa
examineze experientele si atitudinile studentilor vorbitori de limba araba apartinand unor

diferite etnii in raport cu studierea de catre acestia a englezei la nivel de colegiu.

Il. 6. Validitatea, fidelitatea si capacitatea de generalizare a rezultatelor

Validitatea

Validitatea metodelor mixte este evident diferita de notiunile acceptate privind validitatea
cercetarii cantitative sau a celei calitative. In contextul cercetdrii calitative, validitatea este

mai degraba amorfa, Tntrucat rezultatele sunt mai puternic influentate de realitatea subiectiva.
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Astfel, in cazul de fata, multiplele interviuri obtinute cu diverse tipuri de participanti s-au
dovedit utile pentru imbunatatirea sanselor de generalizare a datelor. Prin urmare,
juxtapunerea punctelor de vedere ale profesorilor si ale studentilor lor arabi privind aceleasi
subiecte, impreuna cu 0 examinare a opiniilor studentilor non-minoritari (evrei), a adus la
Includerea cazurilor negative, care mergeau in contra perspectivei majoritare, poate fi de
asemenea utilizata in acest sens. In acest caz specific, s-au obtinut numeroase opinii negative
asupra cazului prin intervievarea studentilor arabi care aveau cunostinte relativ bogate sau
exceptional de slabe de limba engleza, sau care exprimau puncte de vedere reprezentative,
dintr-o alta perspectiva, diferite de cele care prevaleaza in mod normal in societatea

mainstream.

Triangularea

Unul dintre avantajele abordarii prin metode mixte este posibilitatea de “triangulare” a
datelor, care poate fi realizata prin utilizarea a doua sau mai multe metode de colectare a
datelor intr-un studiu. “Triangularea consta in expunerea simultana a unor realitati multiple,
refractate” (Denzin si Lincoln, 2000, p. 6). Ea ne ajuta sa depasim limitele inerente ntr-o
anumita abordare (Cohen, Manion si Morrison, 2000) si sa detectam validitati Simultane, ceea
ce reprezintd o vulnerabilitate a cercetarii calitative. Triangularea la “granita dintre metode”
s-a realizat in prezentul studiu prin intermediul unei investigatii pe dublu nivel, al cercetarii
calitative si al celei cantitative, cea dintéi incluzand, de asemenea, elemente de triangulare la
“granita dintre metode”, in sensul Tn care pe langa studentii care au reprezentat miza
prezentului studiu, au fost intervievati si profesorii de EAP. Tn plus, perioada de timp de peste
sase luni dintre etapele consecutive ale metodelor a fost menita sa ajute la echilibrarea starii
de spirit nationale, posibil destabilizatd de labilitatea inerenta a situatiei locale (triangularea

cronologica).

Fidelitatea

Un proiect de cercetare non-experimental, cum este si prezentul studiu de caz, se
caracterizeaza printr-o metoda mai vulnerabila de cercetare (studiul nu a inclus manipularea

variabilelor independente), mai ales ca studiul este unul multidimensional, masurand mai mult
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decét un singur construct si necesitand, astfel, aplicarea unor standarde stricte de verificare a

fidelitatii.

I1. 7 Pozitia cercetiatorului

Tn cazul prezentei cercetari, rolul intervievatorului a fost afectat de statutul de insider al
cercetatorului. Exploatarea datelor obtinute pe baza experientei de predare intr-o situatie de
cercetare necesita obiectivitate si impartialitate, ceea ce implica 0 schimbare a orientarii
culturale. Profesorii care realizeaza aceastd tranzitie trebuie sa isi renegocieze rolul de asa
maniera incat sa isi reechilibreze valorile si prioritdtile, ceea ce nu se intdmpla neaparat cu
usurinta sau imediat (Kennedy-Lewis, 2012). Pe de alta parte, cele trei avantaje cheie date de
pozitia de cercetator din interior al fenomenului studiat, asa cum au fost acestea evidentiate de
catre Bonner si Tolhurst (2002), au fost cel putin partial reliefate pe parcursul acestui proiect
de cercetare; am economisist, intr-adevar, timp si gratie cunostintelor substantiale despre
cultura studiata, am fost capabil sa adresez intrebari relevante, dar si sa clarific relativ usor
semnificatia raspunsurilor oferite de citre respondenti. In plus, de pe pozitia de insider, am
reusit sa efectuez cercetarea de o maniera mai discreta, fara a modifica intruziv interactiunea
sociala fireasca din cadrul colegiului. Cel de-al treilea avantaj-cheie identificat, stabilirea unei
atmosfere de intimitate, a condus si la avantaje si la dezavantaje, participantii dovedindu-se
ezitanti in a-si dezvalui fara ocolisuri opiniile despre subiecte sensibile cuiva aflat Tntr-o

pozitie de conducere in mediul educational sau la locul de munca al acestora.

I1. 8 Consideratii etice

Tratamentul aplicat participantilor la cercetare are relevanta directa pentru orice studiu.
Punand accentul pe interviu, instrumentele de cercetare calitativa sunt, prin natura lor, extrem
de sensibile din punct de vedere etic. Consimtamantul informat, o necesitate in orice activitate
de cercetare, a fost obtinut in conformitate cu practica acceptatd. Nici unul dintre actualii
studenti ai cercetatorului nu a participat la studiu. S-a avut grija sa li se ofere garantii
participantilor privind protectia vietii private si anonimatul acestora. Studentii au fost, de
asemenea, asigurati de protectie impotriva daunele potentiale ca rezultat al participarii lor la
studiu. Mai mult, s-a insistat pe ideea conform careia concluziile cercetarii le vor fi de folos
pe viitor, atat lor, cat si colegilor lor, scopul studiului fiind acela de a imbunatati eficacitatea

practicilor viitoare de predare. Studentii si colegii au fost limpede informati ca au libertatea de
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eqe vy

identitatea respondentilor a fost mentinuta la nivel de confidentialitate si contributiile lor au
ramas anonime, continutul revelator al acestora, care ar putea fi de natura sa le dezvaluie
identitatea, fiind eliminat la transcriere. Toate procedurile au fost efectuate cu permisiunea

Biroului directiei de cercetare din Israel si in conformitate cu planul de cercetare aprobat.

11. 9 Analiza rezultatelor

Tn prezentul studiu, analiza rezultatelor a necesitat aplicarea tehnicilor analitice la datele
cantitative si la cele calitative, atat separat, cat si la 0 forma ulterioara care a integrat cele doua
tipuri de date. Prezenta cercetare a analizat datele in trei momente distincte. Prima analiza a
fost efectuata dupa culegerea initiala a datelor calitative. Au fost luate decizii-cheie de analiza a
datelor, rezultatele initiale fiind utilizate pentru a ghida culegerea datelor pentru etapa
cantitativa de follow-up. Tntrucét a fost elaborat si utilizat un nou instrument, proceduri precum
studiul pilot au fost folosite pentru a evalua fidelitatea si validitatea chestionarului n raport cu
esantionul de populatie din prezentul studiu. Dupa aceasta, au fost culese datele cantitative si a
avut loc o doua etapa de analiza a datelor. Tn al treilea rand, cele doua baze de date au fost
comparate si s-a trecut la etapa de interpretare, care a permis extragerea unor concluzii si
inferente de tip meta (Teddlie si Tashakkori, 2009).

Partea a Il1-a : Rezultatele

Ceea ce urmeaza este 0 sinteza a rezultatelor integrate, selectate din diverse etape ale
cercetarii cantitative si ale celei calitative, privind cele trei intrebari de cercetare avute n

vedere.

Rezultate: Tntrebarea de cercetare nr. 1: Care este natura experientei EAP pentru

studentii arabi din colegiile pedagogice in care limba de predare este ebraica?

« Placerea si interesul pentru lectii

Potrivit constatarilor cantitative, studentii arabi apreciaza ca nivelul lor de interes si placere in
invatarea limbii engleze este semnificativ mai mare comparativ cu studentii evrei. Rezultatele
calitative indica faptul ca studentii arabi inregistreaza un nivel ridicat de satisfactie privind

experienta de la colegiu per ansamblu.
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e Perceptia privind dificultatile
Tn general, studentii arabi au semnalat un grad de dificultate si disconfort n inviatarea limbii
engleze mai ridicat decat acela al colegilor lor evrei. Dovezile calitative vin in sprijinul
acestor constatari. Dificultatile au tinut de negocierea ebraicii ca limba de instruire si de

presiunea si cerintele de invatare ridicate din colegiu, per ansamblu.

e Impactul afectiv al mediului educational multicultural ca factor al succesului in ELC
Atat dovezile calitative, cat si cele cantitative confirma ideea ca atmosfera afectiva a mediului
educational multicultural este apreciata de catre studentii din colegiu si nu reprezinta un factor

negativ in procesul de invétare al studentilor arabi.

Rezultate: Tntrebarea de cercetare nr. 2: Care sunt factorii ce influenteazi insusirea
limbii engleze pentru scopuri academice si care dintre acesti factori sunt favorabili sau
nefavorabili dobandirii de catre studentii arabi a competentelor de citire in limba

engleza in context academic?

e Motivele care stau la baza alegerii unui colegiu pedagogic in care limba de

instruire este ebraica

Potrivit rezultatelor calitative, studentii arabi sunt influentati in alegerea unui colegiu de
considerente practice, cum ar fi adecvarea sociala si avantajele profesionale privind evolutia

viitoare a carierei. Aceasta idee a fost sustinuta si de rezultatele cantitative.

e Motivatia studentilor arabi de a deveni profesori

Dovezile calitative indica faptul ca decizia studentilor vorbitori nativi de limba araba privind
subiectul de studiu al acestora este mai degraba influentata de considerente sociale sau
practice decat de un sentiment al vocatiei profesionale sau de o decizie privind
compatibilitatea lor personala cu aceastid cariera, acestea din urma reprezentdnd teme
dominante pentru optiunea studentilor evrei care se pregatesc sa devina profesori. Aceasta

idee a fost sustinuta si de rezultatele cantitative.
e Motivatia de a invita limba engleza

Rezultatele calitative privind motivatia reflecta 0 intelegere clard de catre studentii arabi a
importantei studierii limbii engleze la nivel teoretic. Cu toate acestea, studentii au raportat ca

nevoia de a utiliza limba engleza in viata de zi cu zi este infima. Au existat putine dovezi
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privind motivatia intrinseca a acestora de a invata, cursurile de limba engleza fiind
considerate ca un mijloc de atingere a unui scop. Aceasta idee a fost sustinuta si de rezultatele
cantitative. Cu toate acestea, dovezile cantitative indica 0 prezentd puternica la studentii arabi,
care au apreciat ca utilizeaza frecvent limba in viata de zi cu zi, a unui sentiment mai intens al

implicarii si progresului, interesului si bucuriei de a invata limba engleza.
e Backgroundul ocupational si educational al parintilor respondentilor

Rezultatele calitative au indicat faptul ca majoritatea tatilor arabi sunt angajati ca muncitori si
ca majoritatea mamelor nu lucreaza in afara domiciliului. Acest lucru a fost confirmat de
rezultatele cantitative. S-a raportat ca parintii au, in genere, un nivel mai scazut de educatie
decat copiii lor. Acest lucru a fost partial confirmat de rezultatele cantitative, care sustin ideea
ca mai multi parinti arabi decat evrei au 0 experientd educationala limitata la scoala primara,
dar arata ca un numar mai mare de studenti arabi, comparativ cu studentii evrei, au parinti

educati la nivel universitar.
e Implicarea parintilor in educatie

Rezultatele calitative indica o mai mica implicare sau sustinere activa din partea parintilor
arabi a copiilor in procesul de invatare a limbii engleze, atat in trecut, cat si in prezent, fapt
sustinut de rezultatele cantitative. Un numar considerabil mai mic de studenti arabi au primit

lectii particulare de limba engleza cand erau elevi de scoala.
e Competentele in limba materna

Dovezile calitative atesta un deficit al competentelor care tin de alfabetizarea in limba
materna la studentii a caror limba nativa este araba. Nivelul scazut de functionare a studentilor
arabi la orele de limba araba si preferinta pentru ebraicd, in defavoarea arabei, in mediul
academic sugereaza ca alfabetizarea deplina in sfera limbii arabe nu a fost intotdeauna bine
fundamentata pe parcursul experientele timpurii de viata. Dovezile cantitative arata ca
vorbitorii de limba araba considera ca sunt dezavantajati la cursurile de limba engleza din

colegiu comparativ cu vorbitorii de ebraica.
e Experientele scolare

Rezultatele calitative si cele cantitative privind experientele scolare difera semnificativ. Daca

dovezile calitative indica existenta unei memorii negative privind invatarea limbii engleze la
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scoald, dovezile cantitative difera, sugerdnd faptul ca studentii arabi simt ca au avut o
experienta bund in procesul de invatare a limbii engleze si ca si-au construit o baza solida a
invatarii in acest domeniu. Dovezile calitative arata ca decalajul dintre dificultatea reala a
cerintelor de la curs in colegiu si cea la care se asteptau a fost semnificativ mai mare la

studentii arabi decat la aceia evreli.
e Experienta de viati influentata la nivel cultural si trasaturile personale

Desi s-a constatat ca studentil arabi aveau, intr-adevar, varste mai fragede decat colegii lor
evrei, anumite rezultate suplimentare care se refera la experienta de munca a acestora nu au
fost coroborate cantitativ. S-a ajuns la concluzia ca desi un numar semnificativ mai mare de
studenti evrei erau angajati comparativ cu colegii lor arabi, numarul total de arabi inclusi Tn
forta de munca a fost mai mare dect ne-am astepta. In plus, nu a fost identificata la aceste
etnii nici o diferentd intre tipurile de experientd profesionala avute in prealabil. Au fost
confirmate rezultatele calitative privind utilizarea mai redusa a limbii engleze de catre
studentii arabi n situatii profesionale sau de agrement, precum si tendinta mai scdzutd a
studentilor arabi de a calatori in tarile vorbitoare de limba engleza. Cu toate acestea,
rezultatele calitative care arata ca studentii arabi sunt mai putin hotarati decat colegii lor evrei

sa invete si sa ia initiativa Tn studiile lor nu au fost sustinute de dovezile cantitative.
e Ebraica - limba de predare in ELC

Cercetarea calitativa arata ca ebraica joaca un rol dominant in orele de limba engleza.
Comentariile din cadrul interviurilor studentilor arabi reflectd o contradictie intre dorinta lor
puternica de a deveni mai buni la ebraica si ideea ca utilizarea ebraicii ca limba de predare
interfereaza, Tntr-o anumita masura, sau inhiba progresul inregistrat de citre acestia. Aceasta

idee a fost sustinuta si de rezultatele cantitative.
e Participarea si distributia in clasa

Pe versantul calitativ al cercetarii, atat profesorii, cét si studentii au avut tendinta de a evalua
participarea activa a vorbitorilor nativi de araba la orele de limba engleza ca fiind relativ
scazutd. Aceasta idee a fost sustinutd de datele privind tiparele de distributie a acestora in sala
de clasa, care indica un nivel mai scazut de implicare directa si interactiune cu profesorii si
sugereaza un nivel redus al interactiunii sociale ditre diferitele populatii. Aceasta idee a fost

infirmata de rezultatele cantitative, care au aratat ca perceptia studentilor arabi privind rata
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participarii proprii a fost mai mare decét cea din auto-evaluarea studentilor evrei. Tn plus, s-au
constatat diferente semnificative n evaluarea de catre studenti a participarii lor la cursurile
online, comparativ cu orele de instruire frontala, traditionala. In acest sens, studentii arabi au
semnalat o rata semnificativ mai mare a participarii la acest format de invatare decét studentii

evrei.
e Implicarea si dedicatia

Potrivit dovezilor calitative, opinia majoritara privind nivelurile de implicare si dedicatie
(temele, hotararea de a reusi, inventivitatea in solutionarea problemelor) a fost aceea ca ele au
fost, n general, percepute ca fiind mai mici in randul vorbitorilor de limba araba. Aceasta

idee nu a fost confirmata de dovezile cantitative.

e Comportamentul si atitudinile profesorului

Raportarile calitative privind relatia dintre studentii arabi si profesorii acestora sugereaza o
oarecare ambivalenta si reflecta convingerea ca relatiile dintre studentii arabi si cadrele
didactice au fost de natura diferita si ceva mai putin libere decat acelea dintre profesori si
studentii evrei. In schimb, dovezile cantitative indica faptul ca studentii arabi se simt in largul
lor cu profesorii si la fel de dispusi sa apeleze la acestia precum colegii lor evrei. Cu toate
acestea, s-a dovedit ca e mai probabil ca studentii evrei sa isi abordeze profesorul pentru

ajutor daca intampina dificultati la teme decét colegii lor arabi.
e Stilurile de invatare

Dovezile calitative indica faptul ca stilurile de invatare orientate cultural au generat un anumit

decalaj intre obiceiurile de invatare si asteptarile diferitelor etnii privind cursurile.
¢ Dificultatile de invatare

Dovezile calitative aratd ca studentii arabi nu sunt intotdeauna pe deplin constienti de
masurile destinate studentilor cu dificultati de invatare si tind sa utilizeze la minim resursele

puse la dispozitia lor chiar si dupa acestea le-au fost aduse la cunostinta.
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Rezultate: Tntrebarea de cercetare nr. 3: Cum poate mediul de invitare si fie influentat
de asa maniera incat sa promoveze imbunétitirea rezultatelor in programul de

dezvoltare a competentelor de citire in context academic la acesti subiecti?

e Profesorii ca mediatori culturali si pedagogici

Dovezile calitative au aratat ca perceptia profesorilor a fost aceea ca ei detin, mai presus de
orice, rolul de a conferi competente lingvistice si ca acestia functioneaza, din proprie
initiativa, ca mediatori culturali/sociali si pedagogici. Rezultatele cercetarii indica faptul ca

ambele populatii de studenti agreeaza si se simt confortabil in prezenta profesorilor.

¢ Recomandirile profesorilor

Dovezile calitative au indicat ca majoritatea cadrelor didactice au privit favorabil luarea unor
masuri Speciale pentru studentii vorbitori de limba araba, recomandand organizarea de ore
suplimentare la acestia, In plus fata de cursurile omogene din punct de vedere lingvistic, o
crestere de personalului vorbitor de limba araba si Tnlocuirea ebraicii cu engleza ca limba de

predare.
¢ Recomandirile studentilor

Atat dovezile calitative, cat si cele cantitative demonstreaza acordarea unui sprijin limitat
arabilor care studiaza limba pe grupe omogene si invata cu profesori care sunt vorbitori nativi
de araba. Daca majoritatea studentilor arabi sprijina ideea unui ajutor suplimentar din partea
colegiului, propunerea (evaluata calitativ) ca limba engleza sa fie utilizata ca limba de predare
in ELC in locul ebraicii a fost primita cu consternare de majoritatea studentilor din ambele
sectoare. Nu a fost identificatd 0 preferinta ca profesorul sd fie vorbitor nativ de limba

engleza.
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Partea a IV-a Concluzii

IV: I Concluzii practice

Concluzia care se desprinde din aceasta discutie este aceea ca studentii arabi considera ca orele
de engleza sunt placute si interesante. Cu toate acestea, experientele studentilor arabi in
invatarea EAP prezinta dificultati legate de cunoasterea insuficienta a limbii ebraice si cu toate
cd mediul de invatare a EAP este placut, nu este indeajuns de intercultural, intr-un sens

eduational, pentru ca studentii arabi sa se simta inclusi cu adevarat.

Experientele studentilor arabi in procesul de invatare a EAP implica existenta mai multor
aspecte ale motivatiei extrinseci, care sugereaza ca ei invata limba engleza ca mijloc de atingere
a unui scop, nedorind neaparat sa studieze engleza doar de dragul limbii. Cu toate acestea,
studentii arabi care folosesc limba engleza in fiecare zi sunt mult mai puternic implicati si
investesc mai mult n procesul de insusire a EAP, gasind o satisfactic mai mare in acesta. Pe de
alta parte, exista indicii ca studentii arabi sunt participanti mai putin activi la cursurile de EAP;

studentii arabi se simt mai putin inhibati sa participe la cursurile online de EAP.

In plus, se poate deduce ci experientele studentilor arabi in procesul de invitare a EAP includ
efectul negativ al diglosiei ce caracterizeaza limba lor materna atunci cand studiaza impreuna cu
studentii ai caror limba materna nu este foarte diglosica, cum e ebraica. Experientele de invatare
a EAP ale unor studenti arabi sunt insotite de un sentiment al esecului, datorita faptului ca ei nu
au fost diagnosticati corect privind dificultitile de invitare. In plus, se poate intelege ci
diferentele culturale dintre stilurile sau comportamentele de invatare si cunostintele generale ale
studentilor vorbitori de limba araba Tmpiedica progresul acestora in mediul multicultural de

invatare a EAP.

Prezenta cercetare indica si faptul ca experientele educationale anterioare fac ca studentii arabi
sa fie mai putin pregatiti pentru cursurile de EAP decat colegii lor evrei. De asemenea,
trasaturile personale influentate cultural si experientele de viata ale studentilor din sectorul arab
exercitd un impact negativ asupra integrarii lor academice in cultura majoritara evreiasca din
cadrul cursurilor de EAP, desi existd dovezi ca abilitatile de coping, dezvoltate de catre studenti,
sunt utilizate ca sprijin Tn noile medii de invatare. Numerosi studenti arabi din programul de

EAP nu au beneficiat in trecut de experienta incurajarii primite de acasa in vederea dezvoltarii
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competentelor de limba engleza sau de retele de sprijin adecvate pe parcursul procesului de

invatare a EAP.

Tn general, relatia dintre studentii arabi si profesorii acestora este una foarte pozitiva, dar ceea ce
lipseste tine de cunoasterea culturala reciproca privind diferitele obiceiuri si orizonturi de
asteptare. Profesorii de limba engleza functioneaza ca mediatori culturali Tn sala de clasa si sunt
foarte preocupati de succesul studentilor minoritari. Nu in cele din urma, studentii arabi sunt
constienti de dificultatile pe care le intampina, dar nu doresc sa faca nota distincta in raport cu
alti studenti beneficiind de o pregatire speciala in EAP sau fiind plasati in circumstante omogene

de invatare.

Astfel, se poate observa ca ipotezele initiale ale prezentului proiect de cercetare au fost doar
partial confirmate. Exista, intr-adevar, diferente de background la studentii arabi care
influenteaza negativ succesul acestora si s-a dovedit ca unele dintre elementele lingvistice si
culturale ale experientei multiculturale 1i dezavantajeaza, insa aceste rezultate nu s-au regasit
in intregul spectru al elementelor examinate, aspectele afective si culturale ale acestei

experiente educationale fiind pozitive.

1VV:2 Concluzii teoretice

La nivel conceptual, rezultatele prezentei cercetari au facilitat aparitia unei noi teorii bazate pe
experientele culturale ale studentilor arabi, sugerdnd noi practici privind abordarea
competentele EAP la studentii arabi care invata la colegiu intr-un mediu multicultural. Ca
urmare, concluziile desprinse din prezenta cercetare au condus la elaborarea unui model de
promovare a acestor competente ih medii similare.

Un nou construct pentru intelegerea invitarii multiculturale a limbii engleze la studentii arabi
din colegiile israeliene (IMELAC)

29



(insuficienté
experienta anterioara
de viata sau
maturitate

esprijin parental mai
redus

ediferite stiluri de
invatare

ebune competente de
coping

emotivatia externa

emediul de invatare
nu e suficient de
intercultural pentru
ainclude fara
rezerve studentii
arabi

einsuficienta
cunoastere culturala
reciproca

eplacuta atmosfera
afectiva

e profesorii ca
mediatori culturali

egradul nalt de

\satisfactie si interes

TN

domeniul
cultural
/personal

domenul
administrativ

einstruirea \
monitoriala Vs
instruirea frontala

eprocentul
multicultural scazut
al cadrelor didactice
elipsa orientarilor
privind practicile de
instruire in context
multicultural
eabsenta unor politici
clare privind
interculturalismul

]

(T

J

/\ 1
)
mediul de EAP domeniul
invatare instruirii

-

>

\_

ecompetentele
insuficient de
avansate ale
studentilor pentru a
permite utilizarea
ebraicii sau englezei
ca limba de instruire
emotivatia intrinseca
scazutd ca urmare a
cursurilor

edificultati de invatare
nediagnosticate

sefectele
diglosieiDalfabetizare
insuficient de

avansata )

eprofesori dedicati, cu
experienta
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culoarea neagra fiind aceia care obstructioneaza succesul EAP.

Figura 2: Modelul israelian de invitare multiculturala a limbii engleze (IMELAC)

Modelul IMELAC (invatarea multiculturala a limbii engleze la studentii arabi din colegiile
israeliene) reprezinta acele aspecte, pozitive sau negative, ale experientei studentilor arabi
care sunt caracteristice invatarii EAP Tntr-un cadru multicultural. Aceste aspecte pot fi
reprezentate sub forma unor domenii interconectate: cultural/personal, administrativ,
educational si al practicilor de instruire. Numeroase dintre caracteristicile acestor domenii pot
fi manipulate, consolidate, adaptate sau inversate pentru a se potrivi mai bine nevoilor de
invatare ale studentilor minoritari in cadrul respectiv. Anumite caracteristici pot fi, desigur,
specifice unui domeniu Tn ceea ce priveste Sfera de influentd a acestora. Prin urmare,

domeniile sunt partial interactive, astfel ca factorii de decizie politica si conducerea colegiului

30



isi exercita influenta Tn principal asupra domeniului administrativ, coordonatorii de cursuri
EAP, care sunt nu doar administratori, ci si cadre didactice, exercitd 0 influenta suprapusa,
care afecteaza atat domeniul practicilor de instruire, cat si mediul de invatare s.a.m.d. Chiar si
anumite caracteristici ale domeniilor nu se afla in sfera directa de influenta a mediului din
colegiu, cum ar fi, de pilda, domeniul cultural, se preteaza practicilor compensatorii din sala
de clasa, prin intermediul deciziilor administrative sau practicilor de instruire. Astfel, pentru a
oferi un exemplu, un student fara resurse de sprijin in mediul sau de acasa pentru invatarea
limbii engleze poate primi sprijin institutional, sub forma unor programe de sprijin tutorial
(domeniul administrativ), sau sprijin colegial in-un mediu de lucru axat pe practicile de
cooperare interculturala (mediul de invatare) sau pe predarea individualizata (practicile de

instruire).
I1VV:3 3 Implicatii practice si recomandari

Implicatiile practice ale acestui model sunt numeroase si au relevanta directa pentru factorii
de decizie care elaboreaza politici educationale, pentru managementul si administratia
colegiului, ca si pentru cadrele didactice si studentii insisi. Intr-o prima etapa, managerii din
educatie si cei de la nivel administrativ ar trebui sa ia masuri mai active de pregatire si de
sustinere a cadrelor didactice in procesul de instruire echitabila. Atat corpului profesoral, cat
si personalului administrativ ar trebui sa li se ofere o serie continud de seminarii sau
workshop-uri in vederea familiarizarii acestora cu normele si comportamentele de ordin
cultural ale diferitelor grupuri minoritare reprezentate in institutia de invatamant. Aceste
informatii nu ar trebui sa fie prezentate de o maniera superficiala, cum se intampla in cazul
“abordarii turistice” a multiculturalismului, ci sa fie furnizate informatii accesibile, digerabile
despre subiecte relevante pentru integrarea sensibila la diferentele culturale a unor asemenea
grupuri Tn cadrul multicultural mai larg. Acest proces de invatare culturala trebuie sa se
bazeze pe exemple ale unor experiente autentice si sa ia in considerare aspectele emotionale
ale experientei minoritare. Experienta educationald ar trebui sa le fie oferita in paralel
studentilor de toate etniile, Tn scopul de a crea o0 culturd comuna a intelegerii interculturale si a

tolerantei in colegiu.

Ar trebui depus un efort concertat pentru recrutarea unor cadre didactice care sunt vorbitori
nativi de limba araba, nu doar in general ci, mai ales, Tn cadrul departamentul de EAP. Tn plus,
0 crestere a personalului arab ar fi deosebit de pertinenta mai ales in privinta posturilor care

acopera domeniile pedagogic si social, cum ar fi pozitia de Decan al Studentilor, consilieri
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academici sau psihologici sau consultanti LD, toate acestea regasindu-se n fiecare institutie
academica acreditata din tara. Aceste eforturi de largire a ambitus-ului cultural al personalului
din colegiu ar trebui sa includa toate tipurile de angajati care au contacte directe cu studentii,
inclusiv aceia din cadrul secretariatului, pentru a se asigura un cadru intercultural care va

Tncuraja sentimentul de relaxare si confort al tuturor studentilor din colegiu.

Tn primele etape ale programului de doi ani de studiere a limbii engleze, studentilor ar trebui
sa li se ofere, ori de céte ori este posibil, posibilitatea de a se inscrie la cursurile de engleza fie
impreuna cu alti studenti care apartin propriului grup etnic, fie cu un profesor de aceeasi
limba nativa. Ulterior, la nivelurile intermediare, plasarea poate fi aleatorie, dar stabili. Tn
etapa finala, sau nivelul avansat, engleza poate fi predata de catre orice membru cu experienta
al personalului didactic, preferabil de catre un vorbitor nativ de limba engleza, care poate

modela limba tinta Th modul cel mai autentic posibil.

Nu n ultimul rénd, ar trebui sa fie extinse cursurile online, oferite ca 0 componenta a cursului
in toate etapele procesului de invatare (in prezent, acestea figureaza doar la cateva dintre
niveluri). Participarea si feedback-ul studentilor ar trebui sa fie monitorizate cu atentie in
scopul de a concepe mai bine si de a livra adecvat aceste elemente cu potential de egalizare

ale cursurilor.

Profesorii de la curs si coordonatorii reprezintda cea mai importantd veriga in procesul de
imbunatatire a experientelor de invatare ale studentilor. Modalitatile Tn care poate fi realizat
acest lucru sunt multiple si ele pot fi initiate simultan, putand fi impartite in trei domenii largi
de actiune. In primul rand, profesorii trebuie sa faci efortul de a-i convinge pe studenti de
importanta si relevanta studierii limbii engleze la un nivel academic pentru a le creste acestora

motivatia.

De asemenea, profesorii ar trebui sa se orienteze pe baza politicilor si sfaturilor practice
oferite de catre coordonatori, adoptdnd practicile interculturale de instruire. Consideratiile de
acest tip pot conduce la angajarea unor metodologii de predare mai variate, care combina
pedagogiile moderne cu practicile traditionale, si la predarea de lectii organizate in asa fel

incat sa stimuleze schimburile intre grupuri.

Studentii, care sunt si beneficiari si parteneri Tn acest proces, trebuie sa fie incurajati sa
inteleaga potentialul acestor eforturi nu doar in vederea cresterii sanselor de reusitd ale

acestora in procesul de insusire a EAP, Ci si pentru a imbunatati functionarea societatii foarte
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divizate Tn care traiesc. Reusita va fi in beneficiul tuturor si nu doar al studentilor arabi,
intrucdt toti studenti ar putea fi considerati minoritari, dintr-o perspectivd sau alta,
confruntandu-se, la un moment dat, cu complicatiile si satisfactiile multiculturalismului n

propria sala de clasa, ca viitori profesori.
IV:4 Limitele cercetarii

Limba

Este posibil ca instrumentele utilizate in prezenta cercetare (in principal interviuri si
chestionare, plus observatiile initiale) sa fi fost compromise ntr-o anumita masura, intrucat
cercetarea nu s-a realizat in limba materna a studentilor, crescand astfel posibilitatea de
interpretare gresita sau de reprezentare inexacta, fie din partea studentilor, fie din cea a
intervievatorului. Cu toate acestea, Tntrucat ebraica s-a dovedit mai usor si mai rapid de
procesat decat araba scrisa pentru studentii arabi (Eviatar si lbrahim, 2012), iar tensiunile
etnice dintre grupurile minoritare arabe sunt uneori mai mari decat acelea dintre evreii si
arabii israelieni, recursul la un intervievator vorbitor de ebraica pare sa nu fi fost o optiune
mai proasta decat alte alternative imperfecte. Procedura de traducere a transcrierilor din
ebraica Tn engleza a fost monitorizata cu atentie. Ori de céte ori a fost posibil, rezumatele le-
au fost prezentate participantilor, care si-au adus contributiile Tn procesul de verificare a

acuratetii.

Numarul participantilor

Ancheta calitativa a fost completata prin realizarea a aproximativ treizeci de interviuri,
considerate a produce 0 saturatie informationald in acest caz. Fara indoiald, un numar mai
mare de interviuri cu studentii din afara limitelor geografice ale acestui studiu ar fi extins
cadrul de referinta, stimuland astfel generalizarea datelor obtinute. Cu toate acestea, ne-am
asigurat ca persoanele intervievate au reprezentat toate marile etnii relevante si am inclus atat
profesorii, cat si studentii pentru a obtine 0 triangulare a datelor. Includerea studentilor evrei
si a coordonatorilor din alte colegii au largit, de asemenea, perspectiva rezultatelor cercetarii,
sporind relevanta acestora pentru populatia vizata Tn general. Tn plus, cei aproximativ trei sute
de participanti la ancheta cantitativa au reprezentat cca. 80% din studentii care invata n
cadrul programului investigat; aceasta este de natura sa consolideze generalizarea si, Tntr-

adevar, transferabilitatea cercetarii catre cititor.
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Rolul cercetatorului

Natura dovezilor obtinute Tn prezentul studiu a fost, fara indoiala, influentata de statutul de
insider al cercetatorului. Avand n vedere ca cercetatorul, care a reprezentat instrumentul
principal de cercetare in etapa calitativa, are o varsta diferita si un statut diferit de cele ale
respondentilor, apartinand, in plus, culturii ebraice majoritare, acestia ar fi putut functiona ca
factori inhibitori pentru participanti. Cu toate acestea, s-au depus toate eforturile pentru a
asigura studentii ca nu vor fi afectati in nici un fel de contributiile facute si, ca 0 masura de
precautie, au fost intervievati doar acei studenti care nh prezent nu au cursuri cu cercetatorul.
Tn ambele etape, de colectare si de interpretare a datelor, s-au luat in considerare posibilele
efecte asupra raspunsurilor ale statutului de insider al cercetatorului. Tn cele din urma, s-a
ajuns la un echilibru generat de anonimatul chestionarului in etapele cantitative ulterioare ale

cercetarii.
IV: 5 Contributia prezentei cercetari la cunoastere

Prezenta cercetare a incercat sia acopere lacunele de cunoastere privind experientele
cursantilor adulti care studiazd EAP intr-un mediu de invatare multicultural. Revolutiile
politice, sociale si tehnologice din ultimii ani au determinat o dezvoltare enorma a
multiculturalismului la nivel global, iar perspectivele deschise de un studiu de acest tip pot

avea aplicabilitate internationala in mediile educationale cu caracteristici similare.

La nivel local, prezentul studiu ofera informatii care pot ghida factorii de decizie politica,
administratorii de colegiu si profesorii Tn gestionarea cu mai mult succes a mediilor
educationale multiculturale, numeroase dintre informatiile dobandite putand fi aplicate n
procesul de instruire multiculturala din invatamantul superior si Tn contextul unor alte subiecte

de predare decét limba engleza.

O contributie la cunoasterea de ordin teoretic in acest domeniu a constat in concluziile
inovatoare generate de prezentul studiu. Un model teoretic inovativ de intelegere a
fenomenului studiat, IMELAC (descris in reprezentarea grafica de mai sus), care reflecta o
noua intelegere conceptuald a elementelor culturale si pragmatice implicate in procesul de
invatare a limbii engleze in context multicultural, este de naturd sa amplifice baza de

cunostinte ce pot fi accesate si exploatate in beneficiul studentilor de EAP.
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Contributia la cunoasterea de ordin practic a constat in recomandarile de actiune detaliate mai
sus, inclusiv in masurile care 1i vizeaza pe managerii administrativi si educationali din mediile
de invatare si pe studentii insisi. Daca sunt implementate cu succes, inovatiile de natura celor
propuse aici vor contribui in mod direct la reusita studentilor minoritari care studiaza EAP
intr-un mediu educational al culturii majoritare, crescand sansele acestora de progres personal
in cadrul propriilor lor comunitati si sansele lor de integrare profesional n cadrul societatii in

general.

Sinteza care poate rezulta din intensificarea reciprocitatii culturale poate conduce, fara
indoiala, la beneficii in favoarea tuturor si aceasta ar trebui sa fie speranta si aspiratia noastra
privind viitorul. Datorita restrictiilor financiare si tensiunilor locale care escaladeaza adesea,
reusita nu va fi neaparat facila, dar schimbarea ar trebui sa fie posibila daca cei interesati sunt

suficient de motivati si hotdrati sa reuseasca.

Existd, cu siguranta, inspiratia de a continua aceste eforturi. In termenii consacrati de citre un
individ care a depus eforturi neincetate in directia multiculturalismului: “Intotdeauna pare

imposibil, pana cand se intimpla” (Nelson Mandela).
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